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  :الملخص

وفي . العولمـة زمـن في الأمـم ثـروة بحـق يشـكل بـات الـذي البشـري، المـال رأس في الاسـتثمار مسـتديمة بشـرية تنميـة تحقيـق مقومـات مـن
وتســتخدم بعــض الــدول . رأس المــال البشــري دورا هامــا في خدمــة التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة في جميــع بلــدان العــالم يلعــبهــذا الإطــار 

وقـد زاد الاهتمــام العـالمي بـرأس المــال . يعيــة والبشـرية الـتي يمكــن أن تعـاني منـه هــذه الـدولرأس المـال البشـري لمواجهــة الـنقص في الثـروات الطب
يكـون قـادرا علـى إحـداث نقلـة  بحيـث البشري في أعقاب التوجه الدولي نحو العولمـة الـذي يتطلـب تراكمـا كميـا ونوعيـا في رأس المـال البشـري 

هــذا الأمــر دفــع معظــم دول العــالم لتخصــيص مبــالغ ماليــة طائلــة لإعــادة  .د العــالميكبــيرة في هياكــل الإنتــاج والتوزيــع علــى مســتوى الاقتصــا
هيكلـة التعلـيم وتطـوير برامجـه ــدف تحسـين خصـائص رأس المـال البشــري وجعلهـا أكثـر ملائمـة وانســجاما مـع متطلبـات التنميـة الاقتصــادية 

 .والاجتماعية
  .الاقتصادي النمو التعليم، تمويل الاستثمار، نفاق،الإ البشري، المال الرأس التعليم، :المفتاحية الكلمات

Résumé :  

Cette étude vise à présenter le concept de capitalhumain, considéré comme un puissant ve
cteurd’amélioration du bien-être et de la compétitivité, et aanalyser les enjeux qui y sont attac
hés, tant du point de vue de l’individu que de la collectivité. Cette recherche vise donc à 
étudier la relation entre l’éducation et le capital humain, et à analyser les ressources de 
financement des investissements éducatifs et leur évolution, ainsi que le rôle du capital 
humain dans la croissance économique, tout ça dans un cadre théorique puis empirique sur le 
cas de l’Algérie. 

Mots clés : Education, capital humain, consommation, investissement, financement de 
l‟éducation, croissance économique. 
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  :مقدمة

 مسـتوى يطـور الـذي وهـو ئـدهاوقا التنميـة عمليـة محـرك هـو الإنسـان أن علـى الحديث، العصر المختصون في يتفق
 الاقتصـادية التنميـة ظـروف في خاصـة أهميـة البشـري المـال رأس تكـوين موضـوع يحتـل هنـا ومـن الماديـة، المـوارد اسـتخدام

 يشـكل الـذي المـادي المـال رأس علـى المسـيطر لكونـه تطـور أو تنميـة كـل في الأسـاس حجـر يمثـل باعتباره والاجتماعية
  .لتنميةا عناصر من الثاني العنصر

ويعتبر الاستثمار في رأس المال البشري من مقومات تحقيق تنميـة بشـرية مسـتديمة الـذي يشـكل بحـق ثـروة الأمـم في 
 Backer Schultz زمـن العولمـة، وهـذا مـا تؤكـده نظريـا خلاصـة الأدبيـات الحديثـة المسـتندة إلى نظريـة رأس المـال البشـري

Denison.  
ري هـي عمليـة طويلـة وشـاقة، وتحتـاج إلى الأمـوال الطائلـة الـتي تفـوق قـدرة القطـاع تعتبر عمليـة بنـاء رأس المـال البشـ

العـــام وتحتـــاج إلى رســـم السياســـات ووضـــع الخطـــط وســـن القـــوانين والتشـــريعات الـــتي تطلـــق الإبـــداع عنـــد جميـــع الشـــركاء 
نها تحتاج إلى مراجعة دورية، إا عملية متصلة لك. وتضمن التوزيع العادل لمكاسب التنمية وتضمن الشفافية والمسؤولية

. لسهولة تأثر نتائجها بكثير من العوامل السلوكية التي لا يمكـن السـيطرة عليهـا كمـا هـو الحـال في بنـاء رأس المـال العيـني
إن نجــاح هــذه التجربــة في بلــد معــين وتحــت ظــروف معينــة قــد لا يعــني النجــاح في بلــد آخــر وإن تــوفرت نفــس الظــروف، 

تجــارب الــدول المختلفــة يحتــاج إلى دراســة ومراجعــة وتعــديل للتأكــد مــن مــدى ملائمتــه للاحتياجــات وبالتــالي فــإن نقــل 
المحليــة قبــل البــدء بتطبيقــه، ثم القيــام بتقيــيم علمــي دقيــق ومنــتظم للنتــائج بعــد التطبيــق، للتأكــد مــن انســجام النتــائج مــع 

 .الأهداف
 يعــــني النجــــاح في بلــــد آخــــر وإن تــــوفرت نفــــس إن نجـــاح هــــذه التجربــــة في بلــــد معــــين وتحــــت ظــــروف معينــــة قــــد لا

الظـــروف، وبالتـــالي فـــإن نقـــل تجـــارب الـــدول المختلفـــة يحتـــاج إلى دراســـة ومراجعـــة وتعـــديل للتأكـــد مـــن مـــدى ملاءمتـــه 
للاحتياجات المحلية قبل البدء بتطبيقه، ثم القيام بتقييم علمي دقيـق ومنـتظم للنتـائج بعـد التطبيـق، للتأكـد مـن انسـجام 

 .مع الأهدافالنتائج 

يكتسي موضوع إدارة رأس المال البشري أهمية متزايدة اليوم باعتباره من العمليات التي تساعد على :أهمية البحث
 مصـادر أهـم يمثـلالبشـري في كونـه  المـالرأس  أهميـة تـبرزو . اكتشاف وتدعيم تـدفق القـدرات المعرفيـة والتنظيميـة للأفـراد

  .الثروة لتوليد راومصد القوة ودعائم الثروة

 عـن نظـري إطـار تقـديمو . يهـدف هـذا البحـث إلى دراسـة العلاقـة بـين التعلـيم ورأس المـال البشـري:هـدف البحـث
بالإضـافة إلى توضـيح آليـة الاسـتثمار في رأس المـال البشـري . قياسـهمؤشـرات  وأبرز ومكوناتهبشري ال المال رأس  مفهوم

   .من خلال التركيز على التعليم

لمــوارد البشــرية في المنظمــة مــورد مــن أهــم مواردهــا، وأصــلا مــن أهــم الأصــول الــتي تمتلكهــا حيــث تمثــل ا:الإشــكالية
لايمكـــن تحقيـــق اهـــداف المنظمـــة بـــدون المـــوارد البشـــري الـــتي يجـــب عـــل المنظمـــة أن تســـعى دائمـــا جاهـــدة للاهتمـــام ـــا 

ســـة بفعاليــــة وتســــاعدها في مواجهــــة ن قــــادرة علـــى تحقيــــق أهــــداف المؤسو والاســـتثمار في تنميــــة مهاراــــا وكفاءاـــا لتكــــ
  .التغيرات والتحديات
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 ويعتمـد ومحاسـبية ماليـة إجراءاتو  سجلات وتستنبطه ونظريات أسس تحكمه الملموس المادي المال رأس كان إذا
 من يجعل مما ،ملموس غير بأنه يتصف الذي لرأس المال البشري بالنسبة الأمر هو فكيف محددة، معايير اسنوي تقييمه
 :الآتية التساؤلات تبرز المنطلق هذا ومن ،يافعل قياسه وصعوبة عليه، والمحاسبية المالية النظريات تطبيق بالصع

    كيف يمكن تنمية رأس المال البشري من خلال الاستثمار في  عمليات التعليم ؟

 : مدخل مفاهيمي: رأس المال البشري -أولا

لبشــــري كثــــيرة ومتعــــددة، تتســــع وتضــــيق  بحســــب رؤيــــة وهــــدف إن المفــــاهيم والتعريفــــات الــــتي تعطــــى لــــرأس المــــال ا
صــاحبها، فنجــد أن مفهــوم راس المــال البشــري بــالمعنى الواســع هــو مجمــل المعــارف الــتي يكتســبها الأفــراد خــلال حيــام 

  i.والتي يستخدموا في إنتاج السلع والخدمات في الأسواق أو خارجها

 :مفهوم رأس المال البشري -1
ويمكن اكتسـابه . ال البشري على المخزون من المعرفة والمهارة، والخبرة، والقدرة على الاختراعيطلق مصطلح رأس الم

الإنســان علــى اكتســاب  مقــدرةوتختلــف . في جميــع مراحــل الحيــاة الــتي تمتــد مــن ســنين الطفولــة المبكــرة وحــتى الشــيخوخة
أمــا الطــرق الــتي . والبيئــة الــتي يعــيش فيهــاالمعرفــة مــن مرحلــة لأخــرى مــن ســنين عمــره، وتتــأثر بالوضــع الصــحي والنفســي 

إذ يمكــن اكتســاب رأس المــال البشــري مــن .  يكتســب فيهــا رأس المــال البشــري فهــي متعــددة ومتنوعــة وتتغــير عــبر الــزمن
خلال التعليم الرسمي أو غير الرسمي، أو من خلال برامج التدريب والتأهيل أثناء العمل أو خـارج العمـل،  أومـن خـلال 

علــى وســائل الإعــلام، أو مــن خــلال اســتخدام شــبكات الانترنــت والمعلومــات،  أو مــن خــلال مراكــز البحــث الاعتمــاد 
ويتشابه رأس المال البشري مـع رأس المـال العيـني مـن ناحيـة الزيـادة أو الـنقص .  الخاصة طالعةوالتطوير، أو من خلال الم

سـالبا، كمـا أنـه يتشـابه مـع رأس المـال العيـني في حاجتـه  يشـهد نمـوا موجبـا أو المعرفـة قـدمـن  أن المخـزونعبر الـزمن، أي 
 القـوة أو العامـل الفـرد في المتجسـدة والقـدرات لمهـارات جميـع هـو البشـري المـال رأس إذن ii.إلى الصـيانة والتحـديث

  .للفرد الجيد ائيذالغ المستوى و الصحية الرعاية و التعليم و التدريب خلال من تكتسب التي و العاملة
تجعل العنصر البشـرى قـادراً علـى أداء واجباتـه ومسـئولياته  التيأس المال البشرى المعارف والمهارات والقدرات يمثل ر 

وتتعلــق تنميــة رأس المــال باســتقطاب ومســاندة العنصــر البشــرى والاســتثمار فيــه وذلــك . الوظيفيــة بكــل فاعليــة واقتــدار
ب وإعطــاء النصــح والإرشــاد والتــدريب الميــدانى والإشــراف باســتخدام عديــد مــن الوســائل الــتى تتضــمن التعلــيم والتــدري

  iii.المباشر والتدريب على رأس العمل والتطوير التنظيمى إدارة الموارد البشرية
 والـذي الملمـوس، وغير المادي غير الفكري المال رأس في يتمثل البشري المال رأس أن ( Kendrick)كندريكوقد اعتبر 

  .ivالمستقبل في الموارد كفاءة زيادة دف والبحوث مالتعلي في بالاستثمار يتراكم
 العمل أداء في والبراعة والخصائص والمعرفة والمعلومات والمهارات الخبرات من متجمعة مجموعة هو البشري المال رأس كما أن
 هـو فـإن راس المـال البشـريوبتعبـير أخـر،  v.الإداريـة المسـتويات كـل في بالمنظمـة العـاملين الأفـراد مجمـوع يمتلكهـا الـتي والقـدرات
  .بالمنظمة والابتكار الإبداع وعمليات التفكير عن المسئول

وإذا أردنا أن نحدد بدقة مفهوم رأس المال الفكري، يجب تمييزه عن رأس المال المادي ورأس المال البشري، إذ يتمثل رأس المال 
تجهيـــزات والمخزونــــات، بينمـــا يمثـــل رأس المــــال البشـــري المهــــارات المـــادي في المـــوارد الــــتي تظهـــر في ميزانيـــة المنظمــــة كالعقـــارات وال

ومن هنا فإن رأس المال الفكري يشمل رأس المال البشري ويختلف عن  والإبداعات والخبرات المتراكمة للعنصر البشري في المنظمة،
  vi.رأس المال المادي
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ت الأخـرى الـتي يملكهـا الإنسـان أو يكتسـبها، والـتي ويعرف أيضا على أنه مجمل المعـارف والمـؤهلات والكفـاءات وكـل المميـزا
 نوبتعبـير أخـر، فـإ vii.من شأا أن تمده بمزايـا اجتماعيـة واقتصـادية وشخصـية، تحقـق لـه الرفـاه الفـردي والاجتمـاعي والاقتصـادي

 "نـهأ علـىويعـرف  .الشـركة في القـرار وأصـحاب المـوظفين لـدى والخـبرات والمعـارف والمهـارات الكفـاءات يضـم البشـري المـال رأس
  viii.العمل في ويستثمروا الشركة في العاملون يمتلكها التي والصفات والإبداع والحماس والطاقات والمعارف الخبرات مجموع

للوسـائل "أن رأس المـال البشـرى مماثـل  1964الـذى تم نشـره عـام " رأس المـال البشـرى"فى كتابـه   Becker" بيكر"ويرى 
مـــن خـــلال التعلـــيم والتـــدريب والرعايـــة (رأس المـــال البشـــرى  فيصـــانع والآلات ويســـتطيع الفـــرد الاســـتثمار مثـــل الم" الماديـــة لإنتـــاج

فـإن رأس المـال البشـرى هـو  ،وعلى هذا. على نسبة العائد من رأس المال البشرى المتوفر جزئيوتعتمد المخرجات بشكل ). الطبية
ويتميـــز رأس المـــال البشـــرى بالاســـتقرار ولـــيس .زيـــادة الاســـتثمار فيهـــابمثابـــة وســـيلة للإنتـــاج تـــتمخض عنهـــا مخرجـــات إضـــافية عنـــد 

  .الماديبالتحول مثل الأرض والعمل ورأس المال 
تؤكــد علــى   الــتيبالاعتمــاد علــى نظريــة رأس المــال البشــرى  عمليــة نشــوء رأس المــال البشــرى للفــرد العامــل أو مهارتــه تــأتيإن 

فمــن  ،وتماشــياً مــع تلــك الوجهــة). خــتلاف فى مســتوى التعلــيم أو القــدرات الشخصــيةمثــل الا( الاختلافــات المهاريــة بــين العــاملين
فبمجــرد . فى ســوق العمــل إلا مــن خــلال تــراكم رأس المــال البشــرى أثنــاء العمــل بالوظيفــة اكتســااالمفــترض أن المهــارات لا يمكــن 

ويـتمخض عـن ذلـك ). محدودة أم عامة(ك المهارة المهارة سواء أكانت تل يحصول الفرد على الوظيفة يكتسب العامل غير المهار 
، العامل ذو المهارات المحدودة ، العامل ذو المهارات العامة ، العامـل ذو النـوعين مـن يالعامل غير المهار : أربعة أنواع من العاملين 

 .ixالمهارات
 .بالشـركةعرفـة العـاملين برات، ومالخـهـارات، المرأس المال البشري بأنه مجموع ) Edvinson & Malone(لقد عرف و 

مــثلا يتكــون مــن الطــرق المنهجيــة لتطــوير البرمجيــات، أدوات إدارة )  IBM( وكمثــال علــى ذلــك فــإن رأس المــال البشــري لشــركة 
المشـروعات، قواعــد التطــوير للمهندســين، المحللـين والمبرمجــين إضــافة إلى طــرق إدارة المبيعـات، مواصــفات المنــتج، مســاقات التــدريب 

  . بيانات التسويقوقواعد 
جـــزء فطـــري وجـــزء : ومـــن التعـــاريف الســـابقة نســـتطيع أن نســـتنتج أن رأس المـــال البشـــري يتكـــون مـــن جـــزأين أساســـيين همـــا 

مكتسب؛ الجزء الفطري يعبر عن الاستعدادات الجسمية والعقلية الفطرية التي تولد مع الفرد، أما الجزء المكتسب فهو الجزء الأهم 
  x.فيعبر عن مجمل المعارف والكفاءات والمؤهلات والقدرات الجسمانية والخبرات والتجارب المكتسبة في راس المال البشري

ويرتبط مفهوم رأس المال البشري بعمليات الإنفاق على عملية إعداد البشر لأداء البشر لأداء الوظائف مـن خـلال اـالات 
ولتــه حــتى بلوغـه ســن العمـل، وتشــتمل الإنفــاق علـى الصــحة والتغذيــة الـتي تســاهم في بنـاء الإنســان بــدنيا وعقليـا ومهاريــا، مـن طف

والتـــدريب والتعلـــيم، ويقـــيم رأس المـــال بدلالـــة الـــدخل الإضـــافي الـــذي يولـــده هـــذا الاســـتثمار، ومـــن ثم يحكـــم علـــى مـــدى جـــدواه 
  . أس المال البشريالاقتصادية من خلال المقارنة بين معدل العائد على الاستثمار البشري ومعدل تكلفة عملية بناء ر 

الخصـائص يمكـن تلخيصـها في النقـاط  من بجملة البشريالمال  الرأس يتميز:البشري المال لرأس الأساسية الخصائص - 2
  xi:التالية

 الجزء الفطري، والجزء المكتسب؛: ن رأس المال البشري من جزأين همايتكو  -
المعـارف  نوعيـة حيـث مـنويمكن أن يصـنف وفقهـا  تعد المعارف والكفاءات من المركبات الأساسية لراس المال البشري، -

 :والمؤهلات والكفاءات إلى صنفين أساسيين هما
 وهو الذي ينشا من اكتساب المعارف والكفاءات العامة مثل معرفة القراءة والكتابة؛: رأس مال بشري عام •
معينة، أو بمؤسسة بحد  وهو الذي ينشأ من اكتساب معارف وكفاءات خاصة بوظيفة أو بمهنة: رأس مال بشري خاص •
 .ذاا

 :يتطلب اكتساب وتكوين رأس المال البشري -
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 استثمار موارد مالية؛ •
 تخصيص وقت؛ •
 .بذل جهد لذلك •
 يتطور رأس المال البشري بالاستعمال والخبرة في مجال العمل، أو عن طريق التكوين والتعليم بكل أنواعه؛ -
 يتعرض رأس المال البشري للتقادم ويحتاج للتجديد؛ -
 يختص رأس المال البشري بالفرد الذي يكتسبه؛ -
  .يعتبر رأس المال البشري مصدرا أساسيا من مصادر الدخل -
 المال رأس مؤشرات الفكري، وأهم المال لرأس الأساسي العنصر البشري المال رأس يعدو :س المال البشريأمؤشرات ر  - 3
  :البشري
 :العاملين وتشمل على  قدرات -1
 المنظمة؛ لإدارة يةالإستراتيج القيادة  -
 العاملين؛ جودة مستوى  -
 العاملين؛ لدى التعلم قدرة  -
 العاملين؛ تدريب عمليات كفاءة -
 .القرار اتخاذ في المشاركة على العاملين قدرة  -
  :العاملين ويشمل إبداع -2
 العاملين؛ لدى والابتكار الإبداع قدرات -
 .لينللعام الأصيلة الأفكار من المتحقق الدخل -
  : العاملين وتشمل اتجاهات -3
 المنظمة؛ قيم مع العاملين اتجاهات تطابق -
 العاملين؛ رضا درجة -
 العمل؛ دوران معدل -
  .بالمنظمة العاملين خدمة مدة متوسط -
 يبتـدر  ودرجـة المشـكلات، حـل في الإبـداع درجة بين تربط الحديثة الدراسات أن إلا قياسها وصعوبة المؤشرات كثرة رغمو 
 بإعـداد تقـوم معرفيـة إسـتراتيجية تطـوير ضـرورة مـع مبـدعين أشـخاص مـن تكوينهـا يفـترض الحديثـة فالمؤسسـة البشـري، المـال رأس

 المتميز التنظيمي المناخ بسبب عالية خبرات ذوي أفراد تتطلب التي الإبداعية المؤسسات في متخصصة،خاصة معرفة ذوي مبدعين
  xii.بالخطورة
في أن رأس المال  المادييختلف رأس المال البشري عن رأس المال :الماديالبشري ورأس المال  الفرق بين رأس المال - 4

آلــة مــثلا، أو مســاحة المبــنى بــالمتر (البشــري لا يمكــن قياســه ماديــا كمــا هــو الحــال في رأس المــال العيــني الــذي يمكــن تحديــد وحداتــه 
يون في كثير من الأحوال إلى محاولة قياس رأس المال البشـري مـن خـلال وللتغلب على هذا الأمر يلجأ الاقتصاد). الخ.....المربع، 

ويلتقي رأس المال البشري مـع رأس المـال العيـني في دوال الإنتـاج كمتغـيرين مسـتقلين . المبالغ التي يتم إنفاقها دف زيادة الإنتاجية
وأن طبيعـة العلاقـة بينهمـا تختلـف مـن ناحيـة كوـا  .يؤثر كل منها على إنتاج غيره من السلع والخدمات بطريقة تختلف عـن الآخـر

  .تبادلية أوتكاملية تبعا لعوامل عديدة تعتمد على النمط التكنولوجي ومستوى التعليم والتدريب ومرحلة الإنتاج وغيرها
أن رأس المـــال البشـــرى مماثـــل  1964تم نشـــره عـــام  الـــذي" رأس المـــال البشـــرى"كتابـــه   في  Becker" ربيـــك"ويـــرى 

مــن خــلال التعلــيم والتــدريب (رأس المــال البشــرى  فيمثــل المصــانع والآلات ويســتطيع الفــرد الاســتثمار " وســائل الماديــة لإنتــاجلل"
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فــإن رأس المــال  ،وعلــى هــذا. وتعتمــد المخرجــات بشــكل جزئــى علــى نســبة العائــد مــن رأس المــال البشــرى المتــوفر). والرعايــة الطبيــة
ويتميـز رأس المـال البشـرى بالاسـتقرار ، تتمخض عنها مخرجات إضافية عند زيـادة الاسـتثمار فيهـاالبشرى هو بمثابة وسيلة للإنتاج 

  .الماديوليس بالتحول مثل الأرض والعمل ورأس المال 
 بدايـة في الاقتصـادي النمـو بنمـاذج المرتبطـة التطبيقيـة الدراسـات أظهـرت:البشـريرأس المال الاستثمار في أهمية  -ثانيا

 العالم، لدول المتقدمة الاقتصاديات في الاقتصادي والنمو البشرية الموارد تنمية بين العلاقة طبيعة الماضي القرن من الستينات عقد
  xiii.والإدارة والمعرفة ومهاراته الإنسان قدرات تحسين مرجعه كان الصناعية الدول في النمو من90% نحو أن وتبين

لى أنه مجموعة المفاهيم والمعارف والمعلومات من جهة، والمهارات والخـبرات كما أن الاستثمار في رأس المال البشري يعرف ع
وعناصر الأداء من جهة ثانية، والاتجاهات والسـلوكيات والمثـل والقـيم مـن جهـة ثالثـة، الـتي يحصـل عليهـا الانسـان عـن طريـق نظـم 

  xiv.زيد من المنافع والفوائد الناجمة عن عملهالتعليم النظامية وغير النظامية، والتي تساهم في تحسين إنتاجيته وبالتالي ت
في رأس المال البشري إسهاما كبيرا في النظرية الاقتصادية، فمـن وجهـة نظـره أن هـذا النـوع مـن الاسـتثمار  شولترويعد مفهوم 

ال البشـري علـى مفهومـه لـرأس المـ شولتر ولقد بنى. حقق معدلات أسرع للنمو في الاقتصاديات المتقدمة مقارنة برأس المال المادي
  xv:ثلاث فروض أساسية وهي

 أن النمو الاقتصادي الذي لاتفسره زيادة المدخلات المادية، يرجع إلى زيادة تراكم رأس المال البشري؛ -
 يمكن تفسير الاختلاف في الإيرادات وفقا للاختلاف في رأس المال البشري المستثمر في الأفراد؛ -
  .زيادة نسبة رأس المال البشري إلى رأس المال التقليدي يمكن تحقيق العدالة في الدخل من خلال -

 الإنتاج بتحفيز يسمح والتعليم بالتكوين المتميزين العالية الفكرية المهارات ذوي الأفراد في المتمثل البشري المال رأس توفيرإن 
 الابتكـارات إدراج طريـق عـن أي ،xviالإنتـاج مسـارات في وتطبيقهـا الاقتصـاد في المعـارف مسـتوى زيـادة خـلال مـن النمو وتحقيق

  .منها والاستفادة والنشاط الإنتاج عملية في الجديدة الإنتاجية والوسائل والتكنولوجيات
كمـا يعــد العنصــر البشــري مــن أهــم العناصـر الإنتاجيــة الــتي يمكــن أن تســاهم في تحقيــق التنميـة، لكــن لــن يــؤدي هــذا العنصــر 

وتشــير نظريــات النمـــو الاقتصــادي إلى أن التقــدم يزيــد مـــن . راكم رأس المــال البشــريدوره دون تعلــيم، حيــث يســهم التعلــيم في تـــ

الاقتصادي طويل الأجل، ويزداد التقدم التقـني سـرعة عنـدما تكـون قـوة العمـل أحسـن تعليمـا، مـن هنـا فـإن معدل النمو 
  . امتراكم رأس المال البشري يساعد في التقدم التقني ويعد مصدرا من مصادر النمو المستد

 المـال رأس العمـل، مثـل الأخـرى التقليديـة المحـددات دور عـن الاقتصادي النمو في البشري المال رأس دور يقل لاو 
 الاجتماعيـة، والعوامـل  R&D والتطـوير البحـث جهـود التقـني، التطـور مثـل للنمـو الحديثـة المحـددات عـن ولا المـادي

-Xavier Sala i مارتـان-إي-سـالا عـد الإطـار هـذا فيو   .الإعـلام وتكنولوجيـات والتنظيميـة المؤسسـاتية

Martin آليـات وتحفـز تحـافظ الـتي المؤسسـات والبشـري، المـادي المـال رأس تـراكم هـي للنمـو أساسـية مصـادر ثلاثـة 
  xvii.الخارجي والانفتاح السوق،
 يرةوتـ فـإن قياسـية دراسـات عـدة خـلال ومـن، OCDE الاقتصـادية والتنميـة التعـاون منظمـة خـبراء وحسـب  
 الجهد مستوى إلى بالإضافة الاقتصادي النمو محركات أهم تشكل البشري المال ورأس المادي المال رأس من كل تراكم
  xviii.النمو في معنوية بصفة تساهم التي المالية الأسواق تطور ودرجة الخارجي الانفتاح ودرجة للبحث الموجه
 هـذا يـؤدي لـن لكـن التنميـة، تحقيـق في تسـاهم أن كـنيم الـتي الإنتاجيـة العناصـر أهـم مـن البشـري العنصـر يعـدو 
 أن إلى الاقتصـادي النمـو نظريـات وتشـير . البشـري المـال رأس تـراكم في التعليم يسهم حيث تعليم، دون دوره العنصر
 العمـل قـوة تكـون عنـدما سـرعة التقـني التقـدم ويـزداد الأجـل، طويـل الاقتصـادي النمـو معـدل مـن يزيـد التقـني التقـدم
  .المستدام النمو مصادر من مصدراً ويعد التقني التقدم في يساعد البشري المال رأس تراكم فإن هنا من تعليمًا، أحسن
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مقابـل ذلـك  فيلا تحتاج إلى مهارات عالية، ويخلق  التييقلل من قيمة الوظائف  الذي التكنولوجيظل التقدم  فيو 
هميــة النســبية لعوامــل الإنتــاج يتطلــب ذلــك تنميــة رأس المــال وظــائف جديــدة ترتكــز علــى المعرفــة، وتعمــل علــى تغيــير الأ

يحملهـا العصـر الجديـد لـن يتصـدى لهـا  الـتيلـذا فهنـاك اتفـاق علـى أن التحـديات  xix.البشرى من حيث الكم والكيف
أم علــى صــعيد اتمعــات حــتى يمكــن  الفــردي، ودائــم النمــو ، ســواء أعلــى المســتوى  الترقــيإلا رأس مــال بشــرى دائــم 

  .بالغ الحدة تنافسيميع المشاركة فى العالم الجديد من موقع الاقتدار، وفى ظل سياق للج
 تجـاه الذهنيـة الصـورة تغـير في تتمثـل الأجـل، طويلـة منـافع تحقيـق إلى سـيؤدي البشـري المـال رأس في الاسـتثمار إن
 من مزيد تحقيق إلى بالإضافة الإيرادات، وزيادة الإنتاجية، وتحسين الإبداعية، القدرات زيادة إلى يؤدي بما العمل طبيعة

  .والموردين العملاء بين العلاقات وتحسين والمنتجات، الخدمات

شـــكل موضـــوع قيـــاس رأس المـــال البشـــري محـــل اهتمـــام العديـــد مـــن :إشـــكالية قيـــاس رأس المـــال البشـــري -ثالثـــا
وذلك لأن أي قياس يعطى لرأس . مفتوحا الباحثين في الأدبيات الاقتصادية، وشهد نقاشا وجدلا اقتصاديا كبيرا مازال

  .المال البشري، يتأثر بالمفهوم الذي يأخذه وبطريقة القياس وكذلك بالغرض من استعمال القياس
 الإنفـاق بحجـم قياسـه يـتم أن البـاحثين بعـض اقـترح المـادي، المـال بـرأس ةنـمقار  البشري المال رأس قياس بو صعلو 
 المقيـاس هـذا يشـكل لا محضـة علميـة ناحيـة مـن أنـه علمـا، معينـة زمنيـة فـترة لخـلا والتطـوير البحـث أو التعلـيم علـى

 رأس تـراكم يعـني هنـا اسـتثمار فتعبـير  .فيهـا الاسـتثمار لقيمـة بـل البشـرية، الرأسماليـة الأصـول قيمـة علـى دلـيلا الرقمـي
  xx.أخرى و زمنية فترة بين المال رأس قيمة بين مثلا الفرق أي المال،

المعـارف ستخدام المعارف كمقياس لرأس المال البشري نصطدم بالعديد مـن المشـاكل والعراقيـل لأن وعندما نحاول ا
 AGHIONتختلـــــــــف كثـــــــــيرا مـــــــــن الناحيـــــــــة الاقتصـــــــــادية عـــــــــن بـــــــــاقي الســـــــــلع والخـــــــــدمات بحســـــــــب رأي البـــــــــاحثين

  :ومن بين أهم هذه العراقيل يمكن أن نذكر  HOWITTxxiو
، فهـــو يشـــمل التعلـــيم الرسمـــي، التعلـــيم غـــير الرسمـــي، التعلـــيم الإطـــار الـــذي يتشـــكل ضـــمنه رأس المـــال البشـــري -

 ؛...بالممارسة والعمل
الطــابع غــير المتجــانس الــذي يتميــز بــه رأس المــال البشــري، ولهــذا قــد يصــعب التعبــير عــن النشــاط الاقتصــادي  -

ي المــتراكم بخاصــية واحــدة، كمــا يصــعب تجميــع هــذه الخصــائص لــدى الأفــراد، للحصــول علــى مخــزون رأس المــال البشــر 
 لدولة ما؛
مضـمون وطبيعـة المعــارف الـتي اكتســبها الإنسـان في حـد ذاــا تطـرح إشــكالا كبـيرا ، لأـا تختلــف مـن فــرد إلى  -

أخــر، فلــو نقــيس علــى ســبيل المثــال راس المــال البشــري للأفــراد عــن طريــق الشــهادة المتحصــل عليهــا، فكمــا هــو معــروف 
ويختلف مضمون المعارف المحصل عليها لكـل واحـد منهمـا، وبـذلك يختلـف لدى الجميع قد يتساوى فردان في الشهادة 

 الأداء الاقتصادي لكل منهما؛
 .مدى توافر المعلومات والبيانات المستخدمة في القياس، ومدى دقتها وشموليتها وصلاحيتها -

س المــال البشــري، لهــذه الأســباب ولغيرهــا يمكــن القــول أنــه مــن الصــعوبة بمكــان الوصــول إلى قيــاس دقيــق وشــامل لــرأ
  : ومن أهم القياسات المستخدمة في الأدبيات الاقتصادية لرأس المال البشري يمكن أن نذكر

 معدلات التمدرس؛ -
 معدل القراءة؛ -
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 نسبة الحاصلين على مستوى تعليمي معين؛ -
 عدد الحاصلين على شهادات جامعية؛ -
 عدد براءات الاختراع؛ -
ة مـــن الســـكان، وهـــو القيـــاس الأكثـــر اســـتخداما في الأدبيـــات متوســـط ســـنوات الدراســـة لـــدى الطبقـــة النشـــيط -

 .الاقتصادية المهتمة برأس المال البشري
إن الاستثمار في راس المال البشري يهدف إلى الحصول على مداخيل أكثر من التكاليف التي يتطلبهـا ، ويقـوم بـه 

من خـلال ( ، أو تقوم به المؤسسة )تي يؤديها الفردالتكوين الأساسي، الخبرات، التكوين خارج المهنة ال( إما الفرد ذاته 
أوخاصــة ) يــتم اســتعمالها في أيــة مؤسســة( فالكفــاءات المتحصــل عليهــا في النهايــة قــد تكــون عامــة ). التكــوين المســتمر

والعائــد . تـؤدي إلى إحــداث تأهيــل خــاص أي مجمـوع القــدرات الــتي يــتم تثمينهـا بالمؤسســة الــتي ينتمــي إليهـا الفــرد فقــط
  .ترتب يكون في شكلين، إما في شكل زيادة في الأجور، بالنسبة للفرد أو زيادة في إنتاجية العمل بالنسبة للمؤسسةالم

 ضـمن عنصرا جوهريا مهمـا البشري المال يشكل رأس:الفكري المال برأس وعلاقته البشري المال رأس -رابعا
  :xxiiتتضمن ما يليالفكري، والتي  المال لرأس الأساسية المكونات

مسـتخدمي الشـركة اللازمـة لتـوفير حلـولاً لعملائهـا، والابتكـار والتجديـد،  أي قـدرات :البشـري المـال رأس -1
الشـركة  وهـو ينمـو باسـتخدام. الابتكار والتحسين، ولكنه في الوقت نفسه هـو الأصـعب علـى القيـاس وهو يمثل مصدر

  .لمعارف المستخدمين وبزيادة هذه المعارف

 البشـري، بمـا في ذلـك القـدرات التنظيميـة لمواجهـة المـال وهـو البـنى الارتكازيـة لـرأس: لـيالهيك المـال رأس -2
الشـركة، وقواعـد المعلومـات  إليهـا، ورؤى وإمكانيـة الوصـولمتطلبات السوق، كما يتضمن نوعية نظم المعلومات التقنية 

لصـلبة، وتعتمـد قيمتـه علـى مـدى قدرتـه علـى للشـركة ومادـا ا والمفهـوم والتوثيـق التنظيمـي، وهـو يمثـل الهيكـل التنظيمـي
  البشري، أي معارف الشركة في خدمة أهدافها المال رأس وتحريك استخدام تمكين الشركة من تغليف

وقد . بزبائنها ومجهزيها وهو العلاقة مع الناس الذين تتعامل الشركة معهم والذين يتمثلون: مال العملاء رأس -3
 والأسـهل علـى القيـاس مـن خـلال الفكـري المـال رأس وهـو الأعلـى قيمـة بـين مكونـات تأسماه الـبعض برأسمـال العلاقـا

 المـال لـرأس هـو الـّذي يسـاعد علـى تحديـد القيمـة الحقيقيـة المـال لـرأس إن التفاعـل بـين هـذه الأنـواع الثلاثـة .الإيـرادات
  .الكلي للشركة الفكري

الميـزة  تحقيـق في أساسياً  دوراً  يؤدي يالبشر  المال رأس أن على McGreger ,Tweed and Pech ويؤكد
 بنـاء أجـل مـن مكثفة جهوداً  الباحثين من الكثير يبذل م 2000 عام منذو  .المعرفة اقتصاد ظل في التنافسية للمنظمة

 Nesbit ويـرى .المعـرفي الاقتصـاد ظـل في الأعمـال لمنظمـات النجـاح تحقيـق يكفـل البشـري لرأس المـال متكامل نموذج
  :xxiiiالجوانب هذه وأهم البشري، المال لرأس متكامل نموذج بناء في جوانب عدة عاةمرا ينبغي أنه

 ؛العاملين مع العلاقات ومضامين قضايا -
 ؛القانونية الاعتبارات -
 ؛إليه الحاجة ومستوى التخصص -
 ؛المطلوبة والقدرات المهارات توافر مستوى -
 ؛المناسبين الأشخاص اختيار -
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 ؛الخارجية والبيئة الداخلية البيئة وقضايا اعتبارات -
 ؛التقليدية الوظيفية بالاحتياجات قياسا والإبداع الخلق إلى الحاجة -
 .المطلوبة الشخصية والمواصفات الخصائص -
 العمـل سـوق تتضـمن والـتي الواسـعة، بصـورا البشـرية المـوارد واعتبـارات مضـامين يشـمل البشـري المـال رأس إن
 في الفرديـة بالقـدرات الخاصـة المحـددة والمتطلبـات المضامين يشمل كما لمختلفة،ا الأنشطة لأداء اللازمة البشرية والموارد
 Lau, Chan, and) أكــد وقــد .العــاملين وخصــائص المــديرين وخصــائص والمهــارات المعرفــة مجــالات

Man1998) وأهـم المعرفـة، اقتصـاد ظـل في للنجـاح العـاملين تؤهل التي والمواصفات القدرات من مجموعة هناك أن 
  xxiv:يأتي ما والمواصفات القدرات ههذ

 :يلي ما وتتضمن Knowledge المعرفة -1
 ؛المتخصصة والمعرفة الفنية والمعرفة المهنية المعرفة -
 ؛ا وترتبط المعنية الصناعة تناسب التي المعرفة -
 التشغيلية؛ المعرفة -
 ؛المتغيرة الأعمال لبيئة الواسع والإدراك الفهم -
  .ياالتكنولوج باستخدام المعرفة -

  :وتتضمن Skills المهارات -2

 ؛التفاوض مهارات -
 ؛الآخرين مع العلاقات بناء مهارات -
 ؛الزبائن مع التعامل مهارات -
 ؛الفرص تمييز على القدرة  -
 ؛التحديث وقدرات الحاسوب استخدام مهارات -
  .المتعددة المشروعات مع التعامل وقدرات مهارات -

  :وتتضمن Attributesالخصائص  -3
 ؛المرونة -
 ؛الطوارئ مع التكيف وسهولة التكيف على لقدرةا -
 ؛السريع التعلم على القدرة -
 ؛والتعليم بالتنمية الذاتي التوجه -
  .الذات على الاعتماد -
 المختلفـة والمضـامين المتعـددة المسـتويات ومـع والأعمـال للمنظمـة العـام الإطـار مـع يتعامـل البشـري المـال رأس إن

 تجعلهـا الـتي المضـامين تمتلـك البشـري المـال لـرأس الجديـدة والنظريات الجديدة اذجالنم إن .للمنظمة الداخلي للمحتوى
 المعـرفي، الاقتصـاد تبلـور إن. للأعمـال الاقتصادية والقيمة المنظمات قيمة بتعظيم الكفيلة التأثيرات إحداث على قادرة

 بناء يجري بحيث البشري المال رأس نموذج في التفكير إعادة إلى يحتاج الإلكترونية الأعمال منظمات دور وتزايد وتعاظم
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 المطلوبـة والإمكانـات القـدرات وتحديـد الجديـد، الاقتصـاد تناسب التي الجديدة العمل علاقات تحديد على قادر نموذج
  xxv.الأعمال الحديثة منظمات نجاح تحقيق تضمن بصورة والمديرين العاملين في

 قيمـة بـه يقصـد الـذي البشـري المـال رأس أن إلى بـالنظر:ةالقيمـ خلـق وإشـكالية البشـري المـال رأس  -حامسـا
 المـوارد قيمـة فـإن وثقافيـة، اجتماعيـة ورعايـة وتـدريب، تعلـيم، مـن عليهـا أنفـق مـا بحجـم محسـوبا المتاحـة البشـرية المـوارد
 ويقـدم ا،محلهـ تحـل أن يمكـن الـتي البديلـة المـوارد تـوفر ومـدى ،نـدرا وبدرجـة عليهـا أنفـق مـا بحسـب تختلـف البشـرية

 النظـر إن .تمثلـه الـذي البشـري المـال رأس قيمة ثم ومن البشرية الموارد لتركيبة المختلفة الأبعاد تبين مصفوفة "ستيوارت"
 كل مع للتعامل الملائم التسيير أسلوب وتصور البشري، المال رأس قيمة على الحكم وبسهولة يمكن المصفوفة تلك إلى

 xxvi.لةحا

  
 للمؤسسة التنافسية الميزة على الكفاءات وتنمية البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير أثر"يحضيه،  سملالي: المصدر
 العلـوم كليـة ،التسـيير صـصتخ الاقتصـادية العلـوم في دولـة دكتـوراه أطروحـة  ،"والمعرفـة الجـودة مـدخل الاقتصـادية
  .119، ص2005الجزائر،  التسيير، جامعة وعلوم الاقتصادية

 وينطبـق منخفضة مضافة قيمة ذو أنه إلا ندرته، بسبب استبداله يصعب بشري مورد عن تعبر ):1( قمر  الخلية
 كفـاءة فـإن ذلـك ورغـم المتخصصـين، مـن الكافيـة الأعـداد علـى تتـوفر لا والـتي المنـدثرة والمهـن الحـرف علـى الأمـر هـذا
 والتأهيل، التدريب إلى ره افتقا إلى لإضافةبا تقليدية، عمل وأساليب تقنيات استخدام بسبب منخفضة البشري المورد
 ورفع الأداء تحسين على الإدارة تعمل الإحلال صعوبة وبسبب نسبيا، منخفضة البشري المال رأس قيمة تكون ثم ومن

  .المستمرة والتنمية التدريب خلال من المضافة القيمة

 يتميـّز أنـه إلا عليـه، الحصول وصعوبة ندرته من بالرغم بشري، مال رأس وأعلى أفضل تمثل التي: (2) رقم الخلية
 عليه المحافظة يجب لذا القيمة، مرتفع بشري مال رأس عن يعبر وبالتالي كبيرة، مضافة لقيمة وتحقيقه العالية بالإنتاجية
 البشـري المـورد إن .يحققهـا الـتي المضـافة القيمـة وتحسـين والابتكـار، والتطـوير، الإبـداع، فرص وإتاحة وتحفيزه، وصيانته،
 التي للقيمة المنتجة والمهارات بالقدرات يتمتعون أفراده أن إلى بالنظر الحقيقي المال الرأس يمثل الخلية هذه في إليه المشار
  .تنافسية ميزة امتلاك من المؤسسة تمكن والتي العملاء، يطلبها
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 مـنخفض بشـري مـال رأس علـى يـدل فهـو أقـل، مضـافة لقيمـة منـتج بأنـه البشـري موردهـا يتميز (3) :رقم الخلية
 هـؤلاء إن. المغـادرة حالـة في اسـتبدالها أو إحلالها المؤسسة على يسهل والتي المتوفرة، البشرية الموارد على وينطبق القيمة
 بـالإدارة يـؤدي الـذي الأمـر منخفضـة السـوقية قيمـتهم تكـون وبالتـالي الثروة، إنتاج في كبيرة بدرجة يسهمون لا الأفراد
  .وتنميتهم تدريبهم في بالاستثمار لاهتماما عدم إلى

 اللازمـة الفـترة قصـر أو وفرتـه بسـبب اسـتبداله بسـهولة البشـري المـورد يتميـز الخليـة هـذه ضـمن  (4) :رقـم الخليـة
 بشـري مـال رأس علـى يـدل فهـو مرتفعـة، مضـافة قيمـة المورد هذا يحقق الوقت نفس في أنه إلا للعمل، يأتهو  لإعداده
 تفاديا البشري المورد الاحتفاظ ذا على الإدارة تعمل الحالة هذه وفي نسبيا، القيمة عالي يكون أن إلى ةالقيم متوسط
 .المرتفعة المضافة القيمة إنتاج في قدرته استثمار مع الإحلال لتكلفة

 :دور رأس المال البشري قي تنمية القدرات البشرية -سادسا

ضـة اتمـع وتقدمـه إلى إعطـاء أولويـة  فيوتراكمـه " رأس المال البشرى " هوم أدى الالتفات إلى الأهمية البالغة لمف
لا  الــتيالــذي يقلــل مــن قيمــة الوظــائف  التكنولــوجيوفى ظــل التقــدم . xxviiمتقدمــة للتنميــة البشــرية، كمــا وكيفــاً وعمقــاً 

ى تغيــير الأهميــة النســبية مقابــل ذلــك وظــائف جديــدة ترتكــز علــى المعرفــة ، وتعمــل علــ فيتحتــاج لمهــارات عاليــة، ويخلــق 
 .xxviiiلعوامل الإنتاج يتطلب ذلك تنمية رأس المال البشرى من حيث الكم والكيف

 العقليـة ولمواهبهـا لإمكاناـا المتعـددة وبلـورة البشـرية للطاقـات تعبئـة عـن عبـارة هـي البشـري المـال رأس تنميـة إن
 المـوارد لكافـة الأمثـل الاسـتغلال طريـق في مبدعـة بصـورة اسـتخدامها لـيمكن مكانتهـا ورفـع قيمتهـا لزيـادة والجسـدية
   xxix .الاقتصادية

يفرق الاقتصاديون بين تنمية رأس المال البشري وبين تنميـة القـدرات البشـرية علـى الـرغم مـن التـداخل الكبـير بـين و 
زيـادة الإنتـاج مـن  إذ يتعلق مفهوم تنمية رأس المال البشري بالـدور الـذي يلعبـه رأس المـال البشـري في.  هذين المفهومين

  . السلع والخدمات الأخرى كما هو الحال في رأس المال العيني الذي يستخدم في إنتاج غيره من السلع والخدمات
والـتي تتمثـل في مـا يحدثـه التعلـيم ) Human Capability(أمـا المفهـوم الثـاني فيتعلـق بتطـوير القـدرة البشـرية 

مـن خـلال هـذا الفـرق يتبـين لنـا أن  .والابتكـاردرات البشـرية علـى الإبـداع على وجه التحديد من تحسين وتطوير في الق
وأهـم فــرق بــين المفهـومين يتمثــل في المضــمون . مفهـوم تنميــة القـدرات البشــرية أكثــر شمـولا وأهميــة مــن رأس المـال البشــري

ال البشـري تعتـبر وسـيلة لزيـادة الأيدلوجي،  حيث أن تنمية القدرات البشرية تعتبر بحد ذاـا هـدفا، بينمـا تنميـة رأس المـ
 .الإنتاجية والنمو الاقتصادي فقط

إن مســتوى القــدرة البشــرية في أي مجتمــع يعتمــد علــى مجمــوعتين مــن الظــروف الــتي تختلــف في حــدودها الــدنيا مــن 
ن مــ.....) مثــل الحــد الأدنى مــن الطعــام والشــراب، والمســكن، والتعلــيم، والصــحة، (إنســان لآخــر أو مــن مجتمــع لآخــر 

الحد الأدنى من احترام الذات، والمشـاركة في إبـداء ( ناحية، وعلى درجة تعقيدها  من إنسان لآخر أو من مجتمع لآخر 
إن مســتوى القــدرة البشــرية يعتمــد علــى ) . الــرأي في الشــؤون العامــة، أو الجــرأة في الــدفاع عــن الحقــوق أو التمتــع بالحريــة

ستوى الشخصي أو الاجتماعي والحرية في الوصول إلى الأهداف التي يرسمهـا درجة تلبية الاحتياجات الإنسانية على الم
وأمــا التنميــة البشــرية، فهــي زيــادة . معــا الفــرد أو اتمــع ســواء كانــت الحريــة في هــذا الحــال هــدفا أو وســيلة، أو كليهمــا

 .القدرة البشرية دف الوصول إلى الحدود القصوى من الإنتاج
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رأس المال البشري وبين تنمية القدرات البشرية يعني أن التنمية البشرية تظـل قاصـرة ومحـدودة هذا التفريق بين تنمية 
الأثر إذا نجحت في زيادة القدرات البشرية دون أن تؤدي إلى التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة الـتي تسـاهم في اسـتخدام 

شروع التنمية البشرية المسـتدامة بشـموله، الـذي يجعـل تي نتيجة لمتأهذه القدرات، وهذا يعني أن تنمية القدرات البشرية 
مــن القــدرة البشــرية وســيلة وغايــة، ويضــعها في إطــار تكــاملي مــع السياســات الــتي تســتهدف الاقتصــاد واتمــع وتحســين 

  . البيئة التي يعمل من خلالها الناس
فراد في الشركة هم مصدر تعظيم س المال البشري في عقد الستينات وتقوم على أن الأألقد تطورت نظرية وأسس ر 

ثروا وبذلك فإن هذه النظرية وجهت الأنظار بشكل مكثف نحو العاملين من ذوي الخبرة العالية والمهارة كوم يمثلون 
رأس المال البشري في الشركة الذي يلعب دورا في تحقيق النتائج الإيجابيـة للشـركة لا يقـل عـن دور رأس المـال المـادي وأن 

  . له مردود وليس نفقة غامضة لا مردود لها استثمارعلى تعليمهم وتدريبهم إنما هو  الإنفاق
   :هيإن أهم الجوانب التي يجب أن تم الشركة ا لتنمية رأسمالها البشري 

 الاختبـــار الاختيـــار،أي أن تكـــون الشــركة ذات نظـــام فعـــال في عمليــة  :البشـــريةأفضـــل المواهــب  اســتقطاب .1
 العاملين؛الجدد وتوفير أسس التعلم ونقل الخبرة بين الأجيال المتعاقبة من  العاملين واستخدام
لـبرامج التـدريب  الانضماموذلك يتم من خلال تشجيع العاملين وتحفيزهم على  :إغناء رأس المال البشري  .2

 ؛وتوزيعها داخل الشركة واكتسااوتشارك المعرفة 
بتـــوفير نظـــم وأســـاليب الإدارة القائمـــة علـــى الثقـــة وتشـــجيع ويـــتم ذلـــك  :المتميـــزينالمحافظـــة علـــى العـــاملين   .3

 الجديدة؛الإبداع والأفكار 
تتميـز الشـركات المعرفيـة بـأن رأسمالهـا في عقـول العـاملين الـذين يغـادرون الشـركة في ايـة : إيجاد بيئة الـتعلم   .4

قويــة وترســيخ قواعــد الــولاء اليــوم والــذين يمكــن أن تســتقطبهم شــركات منافســة أخــرى ولــذلك لابــد مــن إيجــاد أســس لت
 . المنظمي 

إن التعلـيم مـن أهـم عوامـل تـراكم راس المـال البشـري :البشـري المـال رأسبالاسـتثمار فـي  التعلـيمعلاقـة -سابعا
التي تساهم في النمو الاقتصادي، وربما قد تكون مساهمتها أكبر من مساهمة راس المال المادي لأن العامـل المـتعلم أكثـر 

  .لعامل غير المتعلمإنتاجية من ا
تقـديم تفسـيرات أكثـر فعاليـة لتفسـير الزيـادة في الـدخل، مـن خـلال  SCHULTZ, T.,W.xxxولقـد حـاول 

محاولته تحويل الانتباه من مجـرد الاهتمـام بالمكونـات الماديـة لـرأس المـال البشـري إلى الاهتمـام بتلـك المكونـات غـير الماديـة 
 الصـحةو  التعلـيم نفقـات اعتبـار رةو ضـر  علـى Schultzوقـد ألح  ".ريرأس المـال البشـ"والـتي اصـطلح عليهـا اسـم 

  كنفقات استثمارية 

 تـراكم إلى يـؤدي البشـر، في كاسـتثمار للتعلـيم ينظـر أن واقـترح بـل كاسـتهلاك التعليم إلى النظر شولتز  انتقد وقد
 وزيـادة الأفـراد قـدرات تحسـن في يسـاهم التعلـيم لأن، ككـل للاقتصـاد إنتاجيـة خـدمات تقـديم وإلى البشـري المـال رأس

  .البشري المال رأس نظرية أسس واضح بشكل وضع قد  "شولتز" يكون وبذلك ، إنتاجيتهم
تعتـبر كنفقـات اسـتهلاكية، كمـا أكـد علـى دور التعلـيم  كانـت يـثح قبـل مـن سـائدا نكـا مـا عكـس علـىو 

  .والدخل الوطني ككلوالتدريب في مكان العمل في زيادة إنتاجية الفرد، ومن ثم زيادة دخله 
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 .SCHULTZ, T.,Wأعمــال  مــن .BECKER, G., S وقــد انطلــق الاقتصــادي الأمريكــي

ضـمن BECKER, G., S يـدرجو . البشـري المـال رأس فـي الاسـتثمار نظريـة لوضـع  .MINCER, Jو
كل مــداخيل يمكــن أن تنمــي المــوارد البشـرية ســواء كانــت علــى شــ س المــال البشــري كــل النشــاطات الـتيأالاسـتثمار في ر 

  xxxi:نقدية أو إشباع لرغبات بسيكولوجية، ومن بين أنواع هذه الاستثمارات نذكر مايلي
 التعليم؛ -
 التدريب في مكان العمل؛ -
 الهجرة؛ -
 البحث عن المعلومات حول الأسعار والمداخيل؛ -
 .الصحة -

مــــع بالاعتمــــاد علــــى ويمكــــن القــــول أن نظريــــة راس المــــال البشــــري حاولــــت تقــــديم تفســــير لتوزيــــع المــــداخيل في ات
الاستثمارات المبذولة في سبيل تراكم راس المال البشري، كما حاولت أن تفسر ديناميكية النمو والتقدم على إعتبار أن 

  .الفرد ومن ورائه اتمع ككل يستطيع أن يتطور وينمي معارفه وكفاءاته من خلال استثماره في راس المال البشري

  :هناك مجموعة من مؤشرات لرأس المال البشري أهمها:شري في الجزائرمؤشرات رأس المال الب:ثامنا

وتشمل القيادة الإستراتيجية لإدارة المنظمة، مستوى جودة العاملين، قدرة التعلم لدى العاملين،  :قدرات العاملين
  .كفاءة عمليات تدريب العاملين، وقدرة العاملين على المشاركة ف اتخاذ القرار

  .ويشمل على قدرات الإبداع والابتكار لدى العاملين والدخل المتحقق من أفكارهم الأصلية: إبداع العاملين

  وتشمل تطابق اتجاهات العاملين مع قيم المنظمة:اتجاهات العاملين

يعتبر معدل الأمية من أهم المؤشرات المستخدمة في قياس رصيد رأس المال البشري كميـا، كمـا : مؤشر الأمية -1
يــنعكس بشــكل كبــير علــى إنتاجيــة عنصــر العمــل ويشــكل عقبــة ضــد تحســين شــروط التنميــة وجهــود  أن انتشــار الأميــة

وتشــير البيانـات إلى أن معــدل الأميـة في الجزائــر قـد انخفــض بشـكل كبــير خـلال الســنوات الأخــيرة، . القضـاء علــى الفقـر
 xxxii.2011في سنة  %19.4إلى  1998سنة  %31.5حيث انتقل من 

شــير مؤشــر التمــدرس إلى متوســط عــدد الســنوات الــتي أمضــاها  الأفــراد في الفئــة ي:مؤشــر معــدلات التمــدرس -2
 . سنة فما فوق على مقاعد الدراسة 15العمرية 

والجزائــر علــى غــرار كثــير مــن البلــدان الناميــة أولــت أهتمامــا خاصــا بقطــاع التعلــيم منــذ الاســتقلال، ويــترجم ذلــك 
، بلـغ  2009فحسـب تقريـر التنميـة البشـرية لعـام . ختلـف مسـتوياتهعمليا التطور الحاصل في معطيات نظام التعلـيم بم

، أمــــا معــــدل معرفــــة القــــراءة والكتابــــة فقــــد بلــــغ  73.7%ومعــــدل التمــــدرس الاجمــــالي  0.71111دليــــل التعلــــيم 
%69.9.xxxiii موعة من الدول العربية والجدول التالي يبين بوضوح متوسط عدد سنوات الدراسة. 

 سنة وما فوق لمجموعة من الدول العربية 15وسط سنوات الدراسة للأفراد من مت):  02( الجدول رقم 
  2009  2005  2000  1995  1990  1985  1980  1965  الدولة

  7.35  7.20  6.91  6.47  5.95  5.23  4.28  2.74  الأردن

  7.89  6.27  5.02  4.53  3.94  3.34  2.94  0.94  تونس

  6.79  6.07  5.37  4.83  4.25  3.46  2.68  1.04  الجزائر

  6.96  6.02  5.77  5.48  5.11  4.47  3.65  1.77  سوريا
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  4.90  4.14  3.95  3.74  3.27  2.53  2.66  0.81  العراق

  7.10  6.97  6.22  5.96  5.75  5.43  4.53  2.88  الكويت

  6.1  5.84  5.51  4.98  4.26  3.56  2.34  --   مصر

  .2010صندوق النقد العربي، التقرير العربي الموحد، : المصدر           
لجدول السابق أن كل الدول العربية ولأغلب الفترات الزمنية حققت معدلات نمو موجبـة ومرتفعـة نسـبيا، كمـا تبـين أن الجزائـر اويتضح من 

  .2009في سنة  6.79إلى سنة 1965سنة  1.04قد حققت تطورا ملحوظا في هذا المؤشر حيث ارتفع متوسط سنوات التمدرس من 

وهــو عبـارة عـن توليفـة مـن معـدلات الالتحــاق بالمراحـل الابتدائيـة والثانويـة والجامعيـة ومعـدل القــراءة : ممؤشـر الـرقم القياسـي للتعلـي -3
 xxxiv.والكتابة ومعدلات التأطير لكل أستاذ في المراحل التعليمية الثلاث باعتبارها مؤشرا عن نوعية التعلم المقدم في كل مرحلة

، 2003في ســنة  %56.32و 1997في ســنة  %55.8مقابــل  1990 ســنة في %55.04وقــد بلغــت قيمــة هــذا المؤشــر في الجزائــر 
بالإضـــافة إلى هـــذا نلاحـــظ بـــأن الجزائـــر لـــديها مؤشـــرا منخفضـــا مقارنـــة بالـــدول الأخـــرى، حيـــث أن قيمـــة هـــذا المؤشـــر قـــد بلـــغ في لبنـــان في ســـنة 

  .%122.19أكثر من  2003

 لاتـــالمدخ إلى مناــض يرــيش والذي ،ريــالبش الــالم سأر يدــرص ياســلق:  مؤشـر التنميـة البشـرية لبرنـامج الأمـم المتحـدة للإنمـاء -4
 ).الثلاث التعليم بمراحل والمقيدين والكتابة القراءة تعلم لمعدلات تضمينه خلال من(  التعليمية

 95رتبـة عالميـا بعـد كـل مـن الأردن في الم 96فقد جاءت الجزائر ضمن الـدول الـتي عرفـت معـدلات تنميـة بشـرية متوسـطة باحتلالهـا المرتبـة 
في حـين بلـغ متوسـط سـنوات الدراسـة المتوقـع  0.698مـا قيمتـه   2011حيث قدر دليل التنميـة البشـرية للجزائـر لسـنة . 94وتونس في المرتبة 

  .سنة 13.1
  .2001والجدول التالي يبين بوضوح ترتيب بعض الدول في دليل التنمية البشرية لسنة 

  2011ة لسنة دليل التنمية البشري):  03( الجدول رقم 

  )القيمة( دليل التنمية البشرية  الترتيب حسب دليل التنمية البشرية
متوسط سنوات الدراسة المتوقع 

  بالسنوات

      تنمية بشرية مرتفعة جدا

  17.3  0.943  النرويج -1

  18.0  0.929  أستراليا -2

  16.8  0.910  هولندا -3

  16.0  0.910  الولايات المتحدة الأمريكية -4

  13.3  0.846  ية المتحدةالامارات العرب - 30

  12.0  0.831  قطر - 37

      تنمية بشرية مرتفعة

  13.7  0.777  المملكة العربية السعودية - 56

  12.3  0.760  الكويت- 63

  16.6  0.760  ليبيا- 64

  13.8  0.739  لبنان- 71

  14.5  0.698  تونس- 94

      تنمية بشرية متوسطة

  13.1  0.698  الأردن - 95

  13.6  0.698  الجزائر - 96

  11.0  0.644  مصر-113
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  12.7  0.641  فلسطين-114

  9.8  0.573  العراق-132

      تنمية بشرية منخفضة

  8.6  0.462  اليمن-154

  4.4  0.408  السودان-169

  8.3  0.359  مالي-175

 .133- 131، ص2011تقرير التنمية البشرية : المصدر             

مليــار دولار  2047.8مـا قيمتـه  2005نفقـات التعلـيم العــام في العـالم في سـنة قـدر حجـم إجمـالي :يمـــالتعل لىــعالإنفـاق  يكلــه -5
أمـا بالنسـبة للـدول العربيـة فقـد سـجل الانفـاق العمـومي كنسـبة مـن النـاتج القـومي . مـن النـاتج القـومي الإجمـالي %4.9أمريكي ، وهـو مـا يمثـل 

في حـــين أنـــه قـــدر  xxxv. %6.2إلى   % 5.5، حيـــث انتقـــل مــن  2005إلى ســنة  2000الإجمــالي تطـــورا إيجابيـــا للفــترة الممتـــدة مـــن  ســـنة 
وعمومـــا يمكــن القـــول لأن الإنفـــاق . 2007في ســنة  %6.0لـــنفس الســـنة، ليرتفهــع بعـــد ذلــك محققـــا نســـبة  %5.4المعــدل بالنســـبة للجزائــر  

مـن إجمـالي الانفـاق العمـومي  %78.5ه مـا نسـبت 2007-1996العمومي الجاري على التعليم في الجزائـر كـان يمثـل في المتوسـط خـلال الفـترة 
  .%21.5على التعليم ، في حين أن الإنفاق العمومي الاستثماري على التعليم لا يمثل في المتوسط إى ما نسبته 

  .2007-1996تطور مؤشرات الانفاق العمومي على التعليم في الجزائر خلال الفترة ):  04( الجدول رقم 

  
  .على قوانين المالية  ومعطيات البنك العالمي فيما يخص الناتج المحلي الاجماليمن خلال الاعتماد  : المصدر

والملاحــظ مــن خــلال تحليــل المعطيــات المتعلقــة بتطــور الاســتثمارات التعليميــة العموميــة في الجزائــر هــو المبــالغ الهامــة 
  .ا القطاعوالمتزايدة باستمرار والتي ما فتئت السلطات العمومية الجزائرية تنفقها على هذ

 

في ظــل عولمــة الأســواق والمنافســة والتطــور الرهــب في تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال، بــرزت الأهميــة المتزايــدة :خاتمــة
لــرأس المــال البشــري وضــرورة الاســتثمار في التعلــيم والمعرفــة وتنميــة القــدرات الإبداعيــة ، كمــا أصــبحت المؤسســة تواجــه 

 .البشرية تحديات جديدة في كيفية إدارة الموارد
 الترقـــييحملهـــا العصـــر الجديـــد لـــن يتصـــدى لهـــا إلا رأس مـــال بشـــرى دائـــم  الـــتيهنـــاك اتفـــاق علـــى أن التحـــديات و 

العــالم الجديــد مــن موقــع  فيأوعلــى صــعيد اتمعــات حــتى يمكــن للجميــع المشــاركة  الفــرديالنمــو، ســواء علــى المســتوى و 
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الارتقــاء بــالثروة البشــرية لــن يحققــه إلا تعلــيم تتــوافر فيــه شــروط كمــا أن . بــالغ الحــدة تنافســيالاقتــدار، وفى ظــل ســياق 
  .الجودة الكلية فى كافة مراحله ومستوياته

 المال رأس في استثمار بمثابة ذلك واعتبرت التنمية أهداف تجسيد في التعليم أهمية على مجمل البحوث أكدتوقد 
 وزيادة الإنتاجية رفع في يسهم انه تبين إذ المادية؛ وغير اديةالم المزايا من بجملة الأفراد على يعود فالتعليم . البشري

 .ذلـك وغـير الاجتمـاعي السـلم في وارتقـائهم للأفـراد الصـحي المسـتوى تحسـين في يسـهم كمـا الأجور، مستويات
 ...الاجتماعية والفروقات الفقر ويقلص الاقتصادي النمو يعزز التعليم فان للدولة بالنسبة أما

  :النتائج

 رأس لمكونـات مهمـاً  أساسـاً  يعـد وهـو الفكـري، المـال لـرأس الفرعيـة المكونـات أهـم هـو البشـري المـال رأس إن -
 ـا يتمتـع الـتي والمهـارات المعرفـة علـى ويركـز أساسـية بصـورة بـالتفكير يتعلـق البشـري المـال ورأس  .الأخـرى المعـرفي المال
  ؛الشخصية وسمام وخصائصهم المنظمة، أفراد

فهــو الــذى . د النــوعى لــرأس المــال البشــرى يعــد أحــد الرهانــات التنمويــة فى ســباق التنافســية العالميــة إن الإعــدا -
 ؛الأخرى الإبداعوفى المعرفة وفى المعلومات وفى مجالات  الاقتصاديالإنتاج  فيتسهم  التييمنح اتمع قوته الإنتاجية ، 

ال البشري، كما أن عمليـة الإفصـاح عنـه لازالـت هناك اتفاق من قبل كل الباحثين على صعوبة قياس رأس الم -
 تتم بشكل وصفي؛

 ؛الثروة وزيادة الدخل ارتفاع إلى المؤدي البشري المال رأس يخلق استثمارا يعد التعليمإن  -
إن التعليم عامل مـن أهـم عوامـل تـراكم رأس المـال البشـري الـتي تسـاهم في النمـو الاقتصـادي، وربمـا قـد تكـون  -

 .ن مساهمة الرأس المال المادي، لأن العامل المتعلم أكثر إنتاجية من العامل غير المتعلممساهمتها أكبر م

  :التوصيات

 تحسين شروط إنتاج رأس المال البشري وخاصة المؤسسات التعليمية؛ -
العمــل علـــى التركيــز علـــى رأس المـــال الأخلاقــي وراس المـــال البشــري وتحفيـــز المؤسســـات علــى اســـتغلال هـــذين  -

 .جنبا إلى جنب مع رأس المال الفكري لدعم وتطوير رأس المال الإبداعيالمفهومين 
وفي الأخــير، يمكــن القــول أن الإنفــاق علــى التعلــيم يعتــبر اســتثمارا في تكــوين وتــراكم أس المــال البشــري وتوليــه كــل 

بشــري الــلازم للنهــوض والجزائــر بــدورها لم تــدخر أي جهــد في ســبيل تكــوين راس المــال ال. الــدول في  العــالم أهميــة كبــيرة 
  .بمسار التنمية الاقتصادية للبلد التعليم ااني في كل مستويات التعليم في الجزائر

في الجزائـر لم يصـبح بعـد المحـرك الأساسـي للنمـو الاقتصـادي كمـا تفـترض ذلـك نظريـات  غير أن رأس المـال البشـري
لاقتصادي كما تفترض ذلـك نظريـات النمـو الحديثـة، وإنمـا النمو الحديثة، غير أنه لم يصبح بعد المحرك الأساسي للنمو ا

 .هو عامل فقط من عوامل النمو، مما يستدعي ضرورة الاهتمام أكثر بالتكوين النوعي لرأس المال البشري
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