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  :الملخص

العمــل الــذي نقدمــه في هــذه الورقــة هــو محاولــة لإعطــاء فكــرة عــن ترتيــب المعــايير ــدف تحديــد معــايير علميــة 

 .لبحوث العمليات الكلاسيكية يتعلق بمحاولة إعطاء بديل عن المقاربة وحيدة المعيارالأمر .لاتخاذ القرار

  

Résumé : 

Le travail que nous présentons dans ce papier consiste à donner une 

idée sur le classement des critères afin de déterminer une base 

scientifique pour la prise de décision .Il s’agit d’un essai pour nous de 

proposé une alternative à l’approche monocritère de la recherche 

opérationnelle classique. 
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  :مقدمة

تتميـــز العلـــوم الإنســـانية بـــالطرق العشـــوائية في اختيـــار المعـــايير الـــتي قـــد تتغـــير مـــن شـــخص لآخـــر ،ففـــي علـــم اتخـــاذ 

فكيــف نســتطيع . لمنطقــي لأهدافــهالقــرارات يــترك تحديــد دالــة الأفضــلية لحريــة متخــذ القــرار الــذي قــد لا يلتــزم بالترتيــب ا

  باستعمال أدوات رياضية أن نساعد في بناء معيار للمفاضلة ،يساعد متخذ القرار على ترتيب خياراته ؟ 

يكون البحث هنا عن معيار يلخص أهداف متخذ القرار ،والتي يمكن التعبـير عنهـا في شـكل متجهـات تمكـن مـن 

في معظـــم الأحيـــان تفـــرض علينـــا طبيعـــة مشـــاكل اتخـــاذ القـــرارات .يـــار أفضـــلهاالمقارنـــة بـــين مختلـــف البـــدائل المتاحـــة لاخت

الاقتصـادية والاجتماعيـة ترتيبــا جزئيـا فقــط ،لتفضـيلاتنا ،بعـد ذلــك يتحـتم علينــا البحـث عـن وســيلة نسـتطيع بواســطتها 

  تعديل هذه العلاقات الجزئية وتحويلها إلى دالة قيمة عامة ت

يجب الإقرار بأنه ليست هناك طريقة تجزم بالقيام ـذا الأمر،والمقاربـات المطروحـة  لكن.عطينا قيما نظرية لأهدافنا 

  .1 وخاصة عندما يتعلق الأمر بتحويل العلاقات الترتيبية إلى قيم رقمية.تعرف كلها انتقادات متبادلة من قبل الباحثين 

فــه وإعــادة صــياغتها عــن طريــق تــرجيح تحتــاج نظريــة اتخــاذ القــرارات إلى أســلوب يســمح لمتخــذ القــرار بتعــديل أهدا

  .بعضها على بعض عند الحاجة

،وهــذا المعيــار يجــب أن يمثــل ) كفــرد أو مجموعــة(إن اختيــار الأهــداف وترتيبهــا يــتم وفــق معيــار يحــدده متخــذ القــرار 

 .علاقة تامة تمكننا من تحقيق ترتيب تام لفئة الأهداف

أمــام متخــذ القــرار والــتي يمكنــه علــى أساســها معالجــة المشــكلة إن الحــديث عــن مجموعــة الطــرق والعمليــات المتاحــة 

المطروحــة أمامــه بصــفة شــاملة ،عقلانيــة وفعالــة وذلــك بــاحترام مختلــف مراحــل العمليــة وقيــود المشــكلة هــي مــا يمكــن أن 

  .وخاصة عملية التشاور والمناقشة حول المشكلة المطروحة.تبرزها المساعدة على اتخاذ القرار

  :ق المساعدة على اتخاذ القرارخصائص الطر  -1

أدوات العمل كثيرة وتتنـوع وفـق مختلـف الميـادين والفـروع العلميـة التقنيـة الاقتصـادية والاجتماعيـة إلى غـير ذلـك مـن 

  :هذه الطرق وبالرغم من تنوعها وشمولها لبعض العناصر غير المتجانسة إلا أا جميعا تتصف بكوا,الفروع العلمية 

لتي تحد من تحقيق الأهداف بالشكل الذي يسمح باستخلاص العناصر الأساسية التي م تلخص القيود ا -1

  .متخذ القرار

تتيح إمكانية المعالجة الآلية لبعض مراحل الدراسة المتعلقة بالمشكلة قيد البحـث أخـذا بعـين الاعتبـار لجملـة  -2

 .القيود المرتبطة بالمشكلة

علـى أداة مبسـطة لواقـع معقـد أخـذا بعـين الاعتبـار للمعلومـات الـتي تسمح لمتخذ القـرار باتخـاذ قراراتـه بنـاءا  -3

 .هي بحوزته

 .تسمح بعرض المشكلة والنتائج المترتبة عليها في محيطها وهذا في الأمدين البعيد والقريب  -4

 .تمكن من تلخيص الواقع المعقد في نموذج مبسط يمكن متخذ القرار من فهمها -5

 .ات المتوفرة حول المشكلة المطروحةتسمح بإجراء معالجات آلية للمعطي -6

في الميدان الاقتصادي تتشعب العناصر الواجب أخـذها بعـين ( تتيح إمكانية التواصل بين مختلف الفاعلين  -7

 ).الاعتبار من محيط المؤسسة مثلا

 .تأخذ بعين الاعتبار اهتمامات الفاعلين في عملية اتخاد القرار وتلخص احتياجام بوضوح -8
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التناقضــات والــتي هــي مــن أهــم سمــات المســاعدة علــى اتخــاذ القــرار بحيــث يكــون الــنهج ببنــاء تســمح بتســيير  -9

 .طريقة للتفكير وليس إعاقة للعمل

عنــدما نــتفحص هــذه العناصــر وغيرهــا نــرى أــا تأخــذ بعــين الاعتبــار العديــد مــن العناصــر الــتي لم يكــن بالإمكــان 

جعلنا تم بـإبراز هـذه الطـرق لإظهـار مـدى الإمكانيـات الـتي حصرها باستخدام بحوث العمليات الكلاسيكية وهو ما 

  .تتيحها هذه الطرق في سبيل الوصول إلى اتخاذ قرار أفضل

 

  :أهم الطرق المساعدة على اتخاذ القرار  -2

نشــير هنــا إلى أن عرضــنا هــذا سيقتصــر علــى أهــم الطــرق الــتي ثبــت تميزهــا ولا يمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال تقــديم 

لكــل الطــرق نظــرا لعــددها الكبــير وكــذلك اسـتمرار الأبحــاث في هــذا اــال بصــفة مســتمرة حيــث أن هنــاك  مسـح شــامل

  :طرق كثيرة لازالت قيد البحث ويكون تركيزنا على الطرق التي ثبت صلابتها والتي تم بـ 

شــكلة وتحليــل تحليــل العلاقــات بــين مختلــف الفــاعلين في المشــكلة المطروحــة والــذين يمكــن أن يــؤثروا علــى الم -1

  .مختلف العلاقات بينهم

 .الأخذ بعين الاعتبار لمحيط المشكلة  -2

 .تمد متخذ القرار بعناصر موضوعية عن مختلف مكونات المشكلة  -3

ان هدفنا هنا ليس اقتراح طريقة جديدة بل معالجة الطرق التي تمت دراستها بعمـق في محاولـة لاسـتنتاج طـرق يمكـن 

قــة باتخــاذ القــرار ســواء علــى مســتوى المؤسســة أو غيرهــا مــن الهيئــات الــتي هــي في حاجــة الى تطبيقهــا في اــالات المتعل

  .الاستعانة ذا النوع من التحليل لاتخاذ القرار 

  :عملية القرار-3

توجد العديد مـن الطـرق الـتي تجيـب علـى إشـكاليات بعينهـا ،نسـتعرض هنـا تصـنيفا لهـا مـع الإشـارة إلى الخصـائص 

اسية لها،اعتمادا على الدراسات التي تناولـت هـذه الطـرق والـتي يمكـن الاطـلاع عليهـا في مختلـف المراجـع والمميزات الأس

  .2وخاصة منها 

  :مراحل عملية المساعدة على اتخاذ القرار -3-1

  .3ان دراسة عملية المساعدة على اتخاذ القرار تمر بمراحل يمكن ايجازها في خطوات خمس متتابعة ومستقلة 

  حصر الأفعال والخيارات: الأولى المرحلة

في هــذه المرحلــة تحصــر الخيــارات والأفعــال الواجــب تقييمهــا ،قــد تكــون هــذه القائمــة غــير ائيــة ويمكــن مراجعتهــا 

الأمــر هنــا يتعلــق بالخيــارات الــتي هــي موضــوع تحليــل .بالحــذف أو الزيــادة عنــد الحاجــة في أي مرحلــة مــن مراحــل الدراســة

  . naإلى  1aخيار أو فعل  nوتحتوي على   A: ة الخيارات هذه يرمز لهل بـمتعدد المعايير ،مجموع

  تحديد قائمة المعايير: المرحلة الثانية

تحـــدد قائمـــة المعـــايير الواجـــب أخـــذها بعـــين الاعتبـــار ،هـــذه المعـــايير يجـــب أن تكـــون لهـــا علاقـــة بالأهـــداف والقيـــود 

أن معيــارا مــا يعــرف كعبــارة نوعيـة أو كميــة تســمح بــالحكم علــى . ةالمتعلقـة بالخيــارات الــتي تم حصــرها في المرحلــة السـابق

معيــار  mوتشـمل  Cنتـائج الخيـارات وهــو مـا يطلـق عليــه أداء خيـار مــا بالنسـبة لهـدف معين،مجموعــة المعـايير يرمـز لهــا 

1c  إلىmc . تقييم خيار ماia  بالنسبة لمعيارjc  تعرف وتعطى بالعبارة)iv(ig .  
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أو ) الخ...جيـد جدا،جيد،متوسـط،(عيـار مـا يجـب أن يكـون ذي فائـدة ويرافقـه سـلم تـرتيبي مع التأكيـد علـى أن م

يمكن أن تكون المعايير متعددة ,) Max,Min(وله اتجاه تفضيل ) الخ...علامات،عمال،نقود،( سلم عددي رقمي 

يــع عــدد مــن المعــايير ولــذا يجــب تصــنيفها في مجموعــات لتســهيل تحديــد أهميتهــا مــن طــرف متخــذ القــرار بحيــث يمكــن ترج

بالمقارنة مع العدد الكبير منها لأن هذا الترجيح يعكس الـوزن النسـبي أو الأهميـة النسـبية للمعيـار مـن وجهـة نظـر متخـذ 

  .كما يجب أن يكون اختيار المعيار متسقا مع يمكن من الإحاطة بالسؤال .القرار

  

  ترجيح المعايير: المرحلة الثالثة

كـون لـه أهميـة أكـبر منـت معيـار آخـر ،هـذه الأهميـة النسـبية يعـبر عنهـا بـرقم يمثـل أهميـة هـذا ان معيارا مـا يمكـن أن ت

  .وهو رقم له معنى تخيلي أكثر منه فيزيائي.المعيار وهو ما يطلق عليه اسم الوزن

  تقييم البدائل: المرحلة الرابعة

للتقيـيم ،تلخـص مجموعـة نتـائج التقيـيم يخضع كل خيار إلى التقييم من وجهـة نظـر كـل معيـار مـن المعـايير المعتمـدة 

  .في مصفوفة يطلق عليها مصفوفة التقييم ،كل سطر فيها يمثل خيارا من الخيارات وكل عمود يمثل معيارا من المعايير

  تجميع الأحكام: المرحلة الخامسة

لمعـايير هـي في  هي محاولة استخلاص الخيار الذي يحصـل علـى أحسـن تقيـيم مـن وجهـة نظـر كـل المعـايير ،رغـم أن ا

  .كثير من الحالات متناقصة فيما بينها

  :مميزات الطرق المساعدة على اتخاذ القرار -4

ما يجب ملاحظتـه أن الخطـوات الأربـع الأولى تشـترك فيهـا جميـع الطـرق المسـاعدة علـى اتخـاذ القـرار ومـا تختلـف فيـه 

  :اق يكون محققا فيما إذا احترمت الشروط التاليةهو المرحلة الخامسة إذ لكل طريقة تقنيتها الخاصة ا،هذا الاتس

بحيــث يجــب عــدم نســيان أي معيــار وذلــك بــإجراء اختبــار المســح الشــامل ،حيــث أنــه عنــدما تكــون : الشــمولية-1

  .نتائج فعلين أو بديلين بالنسبة موعة المعايير المعتمدة فيجب أن توجد علاقة تفصيل بين هذين البديلين

أن يكون هناك اتسـاق بـين تفضـيلات كـل معيـار والتفضـيلات الإجماليـة ،بمعـنى آخـر إذا مـا  اذ يجب :الاتساق -2

 bعلــى  aبالنســبة لجميــع المعــايير مــا عــدا واحــد فــان أيــن يتفــوق  bمتعــادل التفضــيل مــع بــديل آخــر  aكــان بــديل مــا 

  . bهو إجمالا أعلى من البديل  aفهذا يعني أن البديل 

يير يجـب أن يكـون بالشـكل الـذي يحقـق الشـرطين السـابقين وأن أي حـذف لأحـدهما عـدد المعـا: الاسـتقلالية  -3

نشير إلى أن بعض المعـايير ليسـت قابلـة للقيـاس . لا يحقق ذلك ، بما يوفر عدم تكرار  أو إدخال معايير غير ذات معنى

  .مباشرة ،لذلك نستعمل في بعقص الأحيان مؤشر باستخدامه كمتغيرة أداة قابلة للقياس 

  :علاقات الترتيب  -5

 kaأفضل مـن الفعـل   iaاذا كان الفعل  ka أنه يفوق الخيار iaخيارين أو بديلين نقول عن الخيار  kaو  iaليكن 

kiبالنسبة لأغلبية المعايير دون أن يكون سيئا كليا بالنسبة لبقية المعايير ونعبر عن ذلك بالكتابة  Saa .  

للخيــــــــارات الممكنــــــــة ممــــــــا يعــــــــني الاجابــــــــة علــــــــى الســــــــؤالين  6عــــــــة الثنائيــــــــات المرتبــــــــة لــــــــذلك يجــــــــب فحــــــــص مجمو 

  فرضيات الترتيب : التاليين)الافتراضين(

  هل هناك مبررات كافية لقبول هذه الفرضية؟
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  هل هناك حجج مهمة لرفض هذه الفرضية؟

  .زئيللتجميع الجdiscordanceو  concordanceوهي المعايير التي يطلق عليها بمعياري 

  :العلاقات بين الخيارات-

طريقـــة التجميـــع ( kaو  iaفي إطـــار التحليـــل متعـــدد المعـــايير للمســـاعدة علـــى اتخـــاذ القـــرار نقـــارن بـــين خيـــارين 

عنــد المقارنــة بــين .ايير،كمــا نحلــل العلاقــات بــين مختلــف الخيــارات بــين بالنســبة لمعيــار مــا أو بالنســبة مــل المعــ)الجزئــي

،توجد ثلاث حالات نسبية تحدد انطلاقا من الفرق بين نتائج تقييم الخيارات  jcبالنسبة لمعيار  kaو  iaخيارين 

  :،الأمر هنا يتعلق بمعيار للتعظيم ،يعني أننا نبحث عن أعلى نتيجة

)()( kjij agag ),(والذي يرمز له بـ  − kij aaδ :  
kiونرمـــز لـــذلك بــــ  jcبالنســـبة للمعيـــار   ka مفصـــل علـــى الخيـــار iaيكـــون الخيـــار  - Paa  وذلـــك عنـــدما

),(<0: يكون  kij aaδ .  
kiونرمــــز لــــذلك بـــــ  jcنســــبة للمعيــــار  بال kaمكافئــــا للخيــــار  iaيكــــون الخيــــار  - Iaa  عنــــدما يكــــون :

0=),( kij aaδ . 
ikونرمــز لــذلك بـــ  jcبالنســبة للمعيــار   iaمفصــلا علــى الخيــار  ka يكــون الخيــار - Paa  عنــدما يكــون :

0<),( kij aaδ . 
  :وهما kaو الخيار  ia، نحدد مؤشرين اثنين يلخصان العلاقة بين الخيار  jcبالنسبة لمعيار ما 

ki" يلخـــص أو يقـــيس درجـــة الثقـــة في العلاقـــة )  concordance(مؤشـــر توافـــق - Saa  " يرمـــز لهـــذا،

),(المؤشر بـ  kij aaC.  

kiيشير للحالة التي لا تكـون فيهـا العلاقـة )  discordance(مؤشر عدم التوافق - Paa  محققـة ،وذلـك

kiعندما لا تكون للعلاقة  Saa  أهمية كبرى،يرمز لهذا المؤشر بـ),( kij aaD. 

ki،نبحــث علــى التحقــق مــن فرضــية التوافــق لـــ  Cعــاييرعنــد القيــام بمقارنــة إجماليــة علــى مســتوى مجموعــة الم Saa 

  :وهنا نكون أمام أربع حالات ممكنة,

 *ki Saa  : الخيـارia  يتفـوق علـى الخيـارka  أي أن هنـاك عـدد كـاف مـن المعـايير الـتي تعطـي الأولويـة لترتيــب،

ia  في  

  . kaمرتبة أعلى من الخيار 

 *ki Paa  : الخيـــارانia  وka  متكافئـــان ،بحيـــث لا يمكـــن الفصـــل فيمـــا اذا كـــانki Saa  أوik Paa  ممـــا

  .يعني أنه لا يوجد مبررات كافية للحكم

 *ikSaa  :الخيــار ka يتفــوق علــى الخيــار ia  المعــايير الــتي تعطــي الأولويــة لترتيــب،أي أن هنــاك عــدد كــاف مــن 

ka في مرتبة أعلى من الخيار ia .  

 *ki Raa  : : الخيــــارانia  وka  مــــا متناقصــــان وبالتــــالي الفرضــــيتانغــــير قــــابلين للمقارنــــة أي أki Saa  و

ikSaa تكونا غير محققتين.  
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هي علاقـات غـير متعديـة ، كمـا انـه تم الاشـارة الى أن الأمـر يتعلـق بثنائيـات مرتبـة ممـا يعـني أن  كل هذه العلاقات

kiتحقق  Saa  لا يعني تحققikSaa .  

  :فيلخصان في مؤشرين اثنين هما kaو  iaأما بالنسبة للعلاقات الكلية بالنسبة مل المعايير ،بين خيارين 

),(يحدد انطلاقا مـن مـن المؤشـرات : مؤشر التوافق الكلي -1 kij aaC  لكـل معيـار،ويكون مؤشـر نرمـز لـه

kiيعبر عن درجة الثقة في علاقة الترتيب  ikCبـ  Saa.  

),(،يحـــدد انطلاقـــا مـــن مؤشـــرات عـــدم التوافـــق ikDيرمـــز لـــه : مؤشـــر عـــدم التوافـــق الاجمـــالي -2 kij aaD 

kiويصف عدم احترام الفرضية   Saa. 

الأمــر بنظــام سياســي ،أيــن يــتم قبــول أمــر مــا بنــاءا علــى انتخــاب  ALAIN SHARLIG)1985( يشــبه 

  .أغلبية المصوتين مع وجود أقلية معارضة

  :الوزن

 jPر يلخصها رقم يعبر عن الأهمية النسبية لهذا المعيار نرمـز لهـا بــ بالنسبة لمعيار آخ jcالأهمية النسبية لمعيار ما 

،هذا المعامل بين المعايير هو في الحقيقة معامل ترجيح لمعيار على آخر وهـذا يكـون بنـاءا علـى وجهـة نظـر متخـذ القـرار 

. 

  :أصناف المعايير-6

  :الضبابيوالمعيار  7المعيار الصريح ،شبه المعيار  -1

طــرق التجميــع الجزئــي تقــارن الخيــارات مثــنى مثــنى بالنســبة لكــل معيــار ،هــذه المقارنــات بالنســبة لمعيــار معــين تعطــى 

),(بنـــاءا علـــى الفـــرق بـــين نتـــائج التقيـــيم بـــين خيـــارين  kij aaδ  وهـــو الأمـــر الـــذي يســـمح بـــالتحقق مـــن العلاقـــات

ki Paa،ik Paa  وki Iaa  بين خيارين بالنسبة لبديل ماjc.  

  :بين المعايير توجد مستويات مختلفة وخصائص للمعايير تلخص فيما يلي 

  :بالنسبة للمعايير الصريحة ،في حالة المقارنة بين خيارين بالنسبة لمعيار ما ،نميز بين حالات ثلاث -

 0),(;1),(;;0),( ==> kijkijkikij aacaacPaaaaδ * 

10),(;;0),( ouaacIaaaa kijkikij ==δ * 

1),(;0),(;;0),( ==< kijkijikkij aacaacPaaaaδ * 

  .فهنا نحن أمام تفضيل تام أو لا وبالتالي فأي اختلاف بين خيارين يكون ذي معنى

 jc يمكن تعريفه ،بمعنى أنه بالنسـبة لمعيـار jcيتعلق بمعيار ما  jvSهناك مستوى يطلق عليه عتبة الرفض يرمز له ب 

),(0طــى ،يوجــد  مع <kij aaδ  0: بحيــث),( ≤+ vjkij Saac  وعنــدها تكــون الفرضــية ،ikSaa 

حــد الــرفض هــذا هــو معطــى ارادي يحــدد المســتوى الــذي . غــير محققــة مهمــا كانــت المقارنــات بالنســبة للمعــايير الأخــرى

يـار علـى آخـر لهـا أهميـة كبيرة،الأمـر الـذي يحـذ مـن إمكانيـة المقاصـة تكون عنـده لفرضـية الترتيـب الأعلـى بمعـنى تفـوق مع

  .بين المعايير

  :عندها تكون مؤشرات التوافق تثبت وفق هذه العتبة وتأخذ القيم التالية

1),(;0),(;),( ==≥ kijkijvjkij aadaadSaaδ  
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0),(;0),(;),( ==<<− kijkijvjkijvj aadaadSaaS δ  

0),(;1),(;),( ==−≤ kijkijvjkij aadaadSaaδ  
  :المعايير الضبابية-2

ويـتم هنـا إدخـال حـدين أو عتبتـين أضـافيتين،تتعلق بمعيـار .تدرج بين عـدم الحكـم والتفضـيل هي مرحلة الانتقال الم

  :ما

ايــن لا يمكــن الفضــل بــين معيــارين دون هــذا .والــتي تمثــل أصــغر اخــتلاف معنــوي : jSiعتبــة عــدم الحكــم  •

  .فنحن تحت عتبة الحساسية بالنسبة للتحليل.المستوى 

والتي تمثل المستوى أو العتبة التي عنـدها يمكـن الحكـم علـى أفضـلية معيـار مـا بالنسـبة :jSpعتبة التفضيل  •

 .للآخر

jjj: بالتعريف لدينا  SiSpSv ≥≥  

jjتجذر الاشارة الى أن الحالة  SiSp   .ممكنة الحدوث =

),(وفي هذه الحالة فان مؤشر التوافق  kij aac  ـال  0أو  1الذي كانت قيمته امـاتصـبح الآن في ا،[ ]1,0 

),(اذا كانت  kij aaδ  محصورة بينjSi  وjSp . وهذا يعني أن فرضية الترتيب أو التفـوق هـي ضـعيفة التحقـق

kiالعلاقة . kiQaaون عندئذ الحديث عن تفضيل ضعيف ويرمز له بـ ويك) . تفضيل ضبابي(  Paa  ترمز عندئذ

  .للتفضيل التام

),(في هـــذه الحالـــة لـــدينا خمســـة حـــالات بـــين المعـــايير ،معـــبر عنهـــا عـــن طريـــق قـــيم التوافـــق النوعيـــة  kij aac  و

),( ikj aac:  

0),(;1),(;;),( ==≥ ikjkijkijkij aacaacpaaSpaaδ
 

10),(;1),(;;),( àaacaacQaaSiaaSp ikjkijkijkijj ==≥≥ δ 

1),(;1),(;;),( ==−≥≥ ikjkijkijkijj aacaacIaaSiaaSi δ 

1),(;01),(;;),( ==−≥≥− ikjkijkijkijj aacàaacQaaSpaaSi δ 

1),(;0),(;);,( ==≥− ikjkijikkijj aacaacpaaaaSp δ  

  :كذلك مؤشرات عدم التوافق الضبابية ،بالنسبة للمعايير الضبابية تكون قيمها كالتالي

1),(;0),(;),( ==≥ ikjkijjkij aadaadSvaaδ
  

01),(;0),(;),( àaacaadSiaaSv ikjkijjkijj ==≥≥ δ 

0),(;0),(;),( ==−≥≥ ikjkijjkijj aacaadSiaaSi δ  

0),(;10),(;),( ==−≥≥− ikjkijjkijj aadàaadSpaaSi δ  

0),(;1),();,( ==≥− ikjkijkijj aadaadaaSp δ  

  :الحالات الخمس للمعيارين التي تم ذكرها سابقا يمكن تمثيلها كالتالي
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  الوضعيات النسبية لمعيارين ضبابيين

لى أن عتبــات الــلا تمييــز والتفضــيل والــرفض بالنســبة لمعيــار مــا ليســت بالضــرورة محــددة بقيمــة ثابتــة تجــدر الإشــارة إ

  :حيث أن بعض طرق المساعدة على اتخاذ القرار تستعمل صيغ لتحديدها مثل.

)()(يكـــون لـــدينا عتبـــة معكوســـة

)(.

kiii

jiijj

agasig

agS

>

+= βα
)()(واذا كـــان   kiii agasig يكـــون لـــدينا  >

  .   ةعتبة مباشر 

),(في حالة التدنئة يتم فقط عكس .إن العرض السابق يتعلق بمعايير للتعظيم  kij aaδ  مع الاحتفاظ بنفس،

  .خطوات العمل للمقارنة بين المعايير 

  :يمكن أن نمثل المكانة التي تحتلها المعايير في اتخاذ القرار متعدد المعايير بالشكل التالي

  مكانة المعايير في عملية اتخاذ القرار

  :إشكاليات الطرق متعددة المعايير للمساعدة على اتخاذ القرار-7

 :التجميع الكلي -1

),( kij aaδ  

ik Paa  ikQaa

 
ki Iaa

 
kiQaa  ki Paa  

  0 

 معايير التقييم والتحليل والاختيار

 طرق وتقنيات القرار

 عملية اتخاذ القرار
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في غالـــب –طـــورت هـــذه الطـــرق فيمـــا يعـــرف بالمدرســـة الأمريكيـــة ،بحيـــث تعتمـــد علـــى إعطـــاء دالـــة منفعـــة جزئيـــة 

ياضـــية لكـــل خيـــار ،تجمـــع وتلخـــص مختلـــف المنـــافع الجزئيـــة لكـــل معيـــار لكـــل معيـــار ،ثم دالـــة ر  -الأحيـــان معقـــدة جـــدا

  .،لنحصل تلخيص في شكل معيار وحيد يسمى عادة قيمة المنفعة الكلية للخيار

تسمح هذه الطرق بالمقاصة بين التقييمات المختلفة للخيارات ،وهي بذلك متعدية وهو ما اصطلح على تسميتها 

لاوة علــى ذلــك فــان العيــب الأساســي لهــذه الطــرق هــو صــعوبة وتعقيــد تحديــد دالــة بطــرق التجميــع الكلــي المتعديــة ،عــ

  .المنفعة في غالب الأحيان

وهكذا وإن أقرت هذه المنهجية في التحليل بضرورة الاعتماد على معايير متعددة الا أا في النهايـة تعـود الى فكـرة 

  .المعيار الواحد

  :من أهم طرق هذا المنهج 

  .الجمع المرجح •

 ظرية الألعابن •

 MAUTنظرية المنفعة  •

 UTAتجميع المنافع  •

 AHPعملية التحليل الهرمي  •

 .الخ... •

 :التجميع الجزئي -2

طورت هذه المنهجية في التحليل في ظل ما يعرف بالمدرسة الفرنسية،تم هذه الطرق في الأساس بمقارنـة الخيـارات 

علاقــات ترتيــب بــين الخيــارات بحيــث يكــون هنــاك تفضــيل  الممكنــة مثــنى نثــنى ،معيــار بمعيــار ،الأمــر الــذي يســمح ببنــاء

  .تام،تفضيل ضعيف ،لا فرق أو عدم إمكانية المقارنة

يـــتم في مرحلـــة لاحقـــة تلخـــيص مختلـــف العلاقـــات بـــين مختلـــف الخيـــارات في شـــكل شـــبكات تلخـــص مختلـــف هـــذه 

  .د أفضل الخيارات الممكنةالعلاقات الأمر الذي يسمح بالقيام بعملية ترتيب وتصنيف للخيارات من أجل تحدي

الأمـر هنــا لا يتعلــق بتحديــد دالــة منفعــة كمـا أنــه يمكــن التعامــل مــع مختلــف المعـايير الكميــة منهــا والنوعيــة مــع قبــول 

  .حالات عدم إمكانية المقارنة ،كما ان العملية ليست متعدية لان المعايير مستقلة

حيـان النتـائج غامضـة قلـيلا لأن تحليـل شـبكة العلاقـات بالمقارنة مـع طـرق التجميـع الكلـي ،قـد تكـون في بعـض الأ

  .بين مختلف الخيارات معقدة أحيانا

أن هذا الأمر غير محبذ لكون متخـذ القـرار يرغـب في أن يكـون أمامـه خيـار مـا بعينـه لا مجموعـة  Scharligيرى 

  .من الخيارات ليختار فيما بينها

لخيارات يكـون كبـير اذا مـا تعلـق الأمـر بعـدد مهـم مـن الخيـارات كما أن عدد عمليات المقارنة بين كل الثنائيات ل

  .عملية مقارنة n(n-1(خيار يكون لدينا  nمن أجل (أو البدائل المطروحة 

  :من أهم الطرق المستعملة وفق هذا التوجه

  .للإقصاء والخيارات المترجمة للواقع ELECTREطرق  •

 PROMETHEEطرق  •
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• MACBETH 

• GAIA 

 .الخ...  •

  هذه نركز على الطرق الأكثر استعمالا والتي أثبتت نجاعتها ميدانيا،وهي  في دراستنا

 )ELECTRE-PROMETHEE.(  

 :التجميع على مراحل -3

الطريقتين السابقتين ومن خلال خطوات العمل التي تعتمدها ،تبدو صعبة التطبيق فيما إذا كان الأمر يتعلق بعدد  

تقــترح هـذه المنهجيــة العمــل علـى مراحــل بحيـث يكــون الأمــر أولا بتثبيـت حــل مبـدئي يتوافــق مــع  كبـير مــن البـدائل،وهنا

خيار من الخيارات يكون من وجهة نظر متخذ القرار جيدا بالقدر الكافي ،لينظر فيما بعد في مجموعة الخيارات القريبـة 

  .منه ،ليستخلص خيار أفضل منه يعتمد بدوره كحل ننطلق منه وهكذا

  .لنظرة تجعل الاهتمام بعدد قليل من البدائل والابتعاد عن النظرة الشمولية لكل المعايير للمشكل المطروحهذه ا

إذن فهذه الطرق تستوجب الثقة التامة بين متخذ القـرار والـدارس للمشـكلة أو المحلـل لهـا ، كمـا أن هـذه الطـرق لا 

  .أن تعدد مراحلها وتعقيدها من أهم عيوا كما) مجموعة فاعلين(ينصح ا في حالة تعدد متخذي القرار 

  :أهم طرق هذه المنهجية

  PMLالبرمجة الخطية متعددة الأهداف  •

• INTERACTIVE UTA  

 :كالتالي  9ويمكن تلخيص هذه الإشكاليات 

  :يمكن إظهار هذه التصنيف كما يلي

  
  αإشكالية الاختيار ) 1( شكل 

  
  βإشكالية التصنيف ) 2( شكل 

naaa ,...,, 21  
42 ,aa  

naaa ,...,, 31  

أفضل الخيارات: النواة  

 
 خيارات مرضية

naaa ,...,, 21  

42 ,aa  

61 ,aa  

53 ,aa  

 خيارات جيدة

خيارات تحتاج إلى 

 تحليلي أعمق

 خيارات سيئة
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  γإشكالية الترتيب )  3(شكل 

  :تشترك هذه المقاربات في كوا تعمل وفق الخطوات التي نلخصها فيما يلي

  
 خطوات التحليل متعدد المعايير

  :  Electreطرق 

بمختلـف مركباـا ووفـق التسلسـل    Electreنستعرض فيما يلي اهم الطـرق المسـتخدمة والـتي تعـرف تحـت اسـم 

  .الزمني للعمل ا

1- ELECTRE I :  

مــــن قبــــل  1968حيــــث انــــه تم عرضــــها لأول مــــرة ســــنة .هــــذه الطريقــــة هــــي الأقــــدم في هــــذا النــــوع مــــن التحليــــل 

B.Roy  . تصـــنف هـــذه الطريقـــة ضـــمن إشـــكاليات لاختيـــارα  لكنهـــا مهمـــة لفهـــم .،وهـــي طريـــق بســـيطة للغايـــة

تم هذه الطريقة أساسا في البحث عن مجموعة جزئية يطلق عليها .منهجية هذه النوعية من الطرق في صيغها المختلفة

  .ة التي تحيط بأفضل خيار،تحتوي على الخيارات المرضي Nنواة 

وهـو الأمـر الـذي يجعـل عـدد العلاقـات تقتصـر علـى .تستعمل هذه الطريقة معايير صـريحة ،ولـيس هنـاك عتبـة رفـض

cj      :ikثلاث بالنسبة لمعيار  Paa  ouIaa ki ouPaai .  

naaa ,...,, 21  

2a  

4a  

6a 

na  اسواالخيارات 

 أفضل الخيارات

ييرالتحليل متعدد المعا  

 التقييم متعدد المعايير الترجيح

 مؤشرات التقييم

 الترتيب والتصنيف
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أي اـا لا تــتمكن مـن تحديــد الخيــار .نــادرا مــا تعطـي خيــارا أفضـلا واحــدا مـن أكــبر عيـوب هــذه الطريقـة هــي كوـا

نعلـم أن الحـل الأفضـل يوجـد في النـواة ولكننـا لا نعـرف .هذا الأمـر يعـني اـا تعطـي نتيجـة غـير واضـحة المعـالم .الأفضل

تعلـق بخيـارات يصـعب التفرقـة فيمـا فالمر ي.ترتيبا لهذه الحلول ونقول عن خيار آخر انه في المرتبة الثانية مثلا وآخر ثالث 

  .بينها

  :خطوات الطريقة
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   Electre1خطوات عمل طريقة 

  Mayster L.,Pictel J.et al.,1994: المصدر

مصفوفة التقييم 

)(ag

  مقارنة البدائل مثنى مثنى  jpاوزان المعيير 

),( kij aaδ 

 سلم  التنقيط

 جدول مؤشرات الوافق

),( kij aac 

جدول مؤشرات عدم التوافق      

),( kij aad                 

 ikDمؤشر عدم التوافق الكلي  ikCمؤشر التوافق الكلي 

 scعتبة التوافق 
 sdعدم التواق  عتبة

اختبار التوافق 

scCik ≥
اختبار عدم التوافق 

sdDik ≤
 

kiرفض الفرضية  Saa  قبول الفرضيةki Saa 

 علاقات الترتيب        

  Nالبحث عن النواة 

 نعم نعم

 لا
 لا
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  :فان هذه الطريقة تعمل وفق اربعة مراحل  Scharlig A.,1985وحسب 

 انجاز مصفوفة التقييمات  :المرحلة الأولى •

ثم يـتم تحويـل النتـائج إلى نقـاط وفـق سـلم .لأمر بتقييم البدائل من وجهة نظر كل واحد من المعايير يتعلق ا

  .وتوضع هذه النتائج في جدول أو مصفوفة يطلق عليها اسم مصفوفة التقييم.معين ،حسب كل معيار 

تناسـب طولـه بـوزن الصعوبة الأساسية في هذه الطريقة ،تتمثل في كون هذا التقييم يسـتند الى سـلم رقمـي ي

  .او أهمية المعيار المراد تقييمه

 مؤشرات التوافق ومؤشرات عدم التوافق  :المرحلة الثانية •

للتحقق من فرضية التفوق بالنسـبة لكـل ثنائيـة مـن . 1و 0يتم حساب مؤشرين اثنين ،قيمهما تتراوح بين 

kiالبدائل  Saa :  

),(الــذي يعتمــد علــى مؤشــرات التوافــق الخاصــة  ikCمؤشــر للتوافــق الكلــي  - kij aac   وعلــى

  :تتحدد كالتالي ikCقيمة .jpأوزان المعايير 

∑

∑

=

=

=

==
mj

j
j

mj

j
jkij

ik

p

paac

C

1

1

).,(

      

: مع 
0),0),(

0),(1),(

<=

≥=

kijkij

kijkij

aasiaac

aasiaac

δ
δ

  

),(0ايـن يكـون  jcالـذي يحسـب اعتبـارا للمعـايير    ikDمؤشر عـدم توافـق كلـي  - <kij aaδ  
),(الامــــر هنــــا يتعلــــق بالبحــــث عــــن اصــــغر قيمــــة ل . kij aaδ  أو اكــــبر),( ikj aaδ  . وتكــــون قيمــــة

  : ikDالمؤشر 

[ ] [ ]
échellegrandeplusladeamplitude

aaouaa
D ikjkij

ik

),(max),(min δδ
= 10  

من خلال عبارة مؤشر عدم التوافق يظهر لنا مدى أهمية البعد الذي يعطى للسـلم العـددي المعتمـد لتقيـيم 

  .بحيث أا تؤثر مباشرة على هذا المؤشر.المعيار 

  

 مستويات الترتيب  :المرحلة الثالثة •

kiيتم في هذه المرحلة التحقق من  الفرضية  Saa مستويي ترتيب  وذلك بتثبيت.  

  .الذي يعبر عن لمستوى التوافق المتحصل عليه  scمستوى توافق  -

 .الذي يعبر عن أعلى قيمة لعدم التوافق المحصل عليه  sdمستوى عدم توافق  -

07.0.  :وعادة ما تؤخذ القيم التالية == sdsc .  
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kiيمكن الجزم بـأن .وفيما إذا تحقق الاختباران التاليان.ليل العلاقات بين البدائل ويتم بعد ذلك تح Saa 

.  

scCik: اختبار التوافق - ≥.  

sdDik: اختبار عدم التوافق  - ≤.  

 الحوصلة  :المرحلة الرابعة •

 Nالأمـر الـذي يسـمح باسـتخراج النـواة .ترتيـب بـين البـدائل يتم إنشاء تمثيل بياني يمثل مختلـف علاقـات ال

  :التي تعرف كما يلي

  .كل بديل لا ينتمي إلى النواة هو بديل متجاوز من قبل بديل على الأقل من عناصر النواة -

 .عناصر النواة هي عناصر غير قابلة للمقارنة فيما بينها -

فـــالنواة تمثـــل فقـــط مجموعـــة الحلـــول أو .الحـــل الأفضـــل  إن انتمـــاء بـــديل مـــا إلى النـــواة لا يعـــني بالضـــرورة انـــه

وما يمكن ملاحظته هو انه كلما كان مجال مستويات الترتيب أكثـر .البدائل التي يتواجد ضمنها البديل الأفضل

  .صرامة كلما كانت مجموعة الحلول أقل ولكن النتائج تكون أفضل

  .ملاحظة استقرار النتائج ويتم بعد ذلك تحليل النتائج بتغيير مستويات الترتيب و 

  :لخاتمةا

ان الغـرض مـن هـذه الورقـة لـيس الا محاولـة ابـراز ضـرورة الاعتمـاد علـى تعـدد المعـايير في محاولـة الوصـول الى 

اختبار البديل الملائم لاتخاذ القرار النهائي بدل الاعتماد علـى دالـة تعتمـد علـى محاولـة ايجـاد الحـل الأمثـل لدالـة 

ا للحـــث علـــى ادخـــال فكـــرة تـــدريس هـــذه التقنيـــات للطلبـــة باعتبارهـــا تواكـــب التطـــورات خطيـــة وهـــو مـــا يـــدفعن

  .الحديثة المتعلقة بالتقنيات الكمية 

  :الهوامش والمراجع

  الاساليب الكمية في مجال الاعمال).؟(اسماعيل السيد-1

  مصر -الاسكندرية –الدار الجامعية 

  دعم الخبرة نظم دعم القرارات ونظم).2000(ايفرام توربان -2

  العربية السعودية  -دار المريخ للنشر –تعريب، سرور ابراهيم سرور 

  التحليلات الكمية في إتخاذ القرار).1980(تركي ابراهيم سلطان-3

  1980مصر  -طبعة خاصة

  .مدخل كمي في الإدارة). 1997(حسن علي مشرقي-4

  الأردن -عمان  –دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة 

  .الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية).1997(حسين الطيف السامرائي-5

 )الطبعة الأولى(الأردن –عمان  –دار الهلال 

  .الأساليب الكمية في الإدارة). 2006(ديفيد اندرسون وآخرون-6

  مرفت طلعت المحلاوي-محمد توفيق البلقيني: تعريب

  العربية السعودية –دار المريخ للنشر 
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