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  :الملخص

  

حت أكثـــر تعقيـــدا ممـــا كانـــت عليـــه في الســـابق إن إدارة المؤسســـات الاقتصـــادية في الوقـــت الـــراهن أصـــب
بسبب نمو حجم المؤسسات وازدياد حدة المنافسـة في محـيط المؤسسـة الاقتصـادية، ومـن هـذا المنطلـق بـرزت 
أهميــة القــرارات المتخــذة مــن طــرف مســيريها في التخطــيط والتنظــيم والرقابــة وتحليــل الســلوك الــوظيفي داخــل 

إذ تعُـــد , ية في النشـــاط والتنافســـية انطلاقـــا مـــن القـــرارات المتخـــذةالمؤسســـات، مـــن أجـــل ضـــمان الاســـتمرار 
المعلومات المحاسبية التي تنتجهـا هـذه الـنظم مـورداً أساسـياً مـن مـوارد المؤسسـات الاقتصـادية علـى اخـتلاف 

كمــا تشــكل هــذه المعلومــات الركيــزة الأساســية في اتخــاذ القــرارات المختلفــة الرشــيدة للمؤسســات , أشــكالها
 .صادية و بالتالي تعزيز قدراا في النمو و الاستمرار، و بما ينسجم مع الظروف السائدة في السوقالاقت
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  :المقدمة 

وطني و ذلـك مـن خـلال الـدور الـذي تمارسـه في تحتل المؤسسات الاقتصادية موقعاً متميزاً في الاقتصاد الـ  
و قــد أســهمت التغــيرات , دفــع عجلــة التنميــة الاقتصــادية مــن خــلال اســتثمارها في أوجــه التوظيفــات المتنوعــة

المســــتجدة في البيئــــة الاقتصــــادية والمتزايــــدة لتطبيــــق ميكانيزمــــات اقتصــــاديات الســــوق في معظــــم دول العــــالم 
ا المعلومات والاتصال،و اشتداد المنافسة العالمية والاعتمـاد على البحــث والتطـوير والسيطرة المتزايدة لتكنولوجي

وتامين المعلومات  كأساس لخلق الميزات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، هذه التغـيرات أدت لتنـوع أنشـطة 
الأنشطة، وقـد ترتـب  المؤسسات الاقتصادية مما تطلب زيادة الحاجة إلى المعلومات عن الجوانب المختلفة لهذه

علــى ذلــك بالضــرورة إعــداد و تطبيــق نظــم المعلومــات بغــرض جمــع البيانــات و إعــدادها بطريقــة تســمح بإنتــاج 

  . أشكال مختلفة من المعلومات المفيدة لمتتبعي نشاطات المؤسسات الاقتصادية

ت المحاسـبية الـتي تنتجهـا هـذه إذ تعُـد المعلومـا, حيث تعتبر دراسة نظم المعلومات المحاسبية من الأمور الهامـة
كمــا تشــكل هــذه المعلومــات , الــنظم مــورداً أساســياً مــن مــوارد المؤسســات الاقتصــادية علــى اخــتلاف أشــكالها

ــــز قــــدراا في النمــــو و  ــــزة الاساســــية في اتخــــاذ القــــرارات المختلفــــة للمؤسســــات الاقتصــــادية و بالتــــالي تعزي الركي
  .ائدة في السوقالاستمرار، و بما ينسجم مع الظروف الس

وإلمامـاً بجوانـب  للدراسـة العـام الهـدف إطـار وضـمن الطـرح، هـذا علـى عتمـادًاإ:إشكاليـــة البـــحث �
  :يلي كما بحثنا إشكالية صياغة إرتأينا ،الموضوع

  "ما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبية  في ترشيد قرارات المؤسسات الاقتصادية  ؟"

نظـام المعلومـات المحاسـبي دور البحث أهميته من المكانة التي يحتلها موضوع  يستمد هذا:أهمية البـحث �
بصـــفة  بصـــفة عامـــة،وفي المؤسســـة الاقتصـــادية إقتصـــاديات الـــدول في  في تفعيـــل قـــرارات المؤسســـة الاقتصـــادية 

  خاصة،ومدى دور الدولة في ذلك 

وحــة آنفًــا إلى تحقيــق جملــة مــن ترمــي هــذه الدراســة بعــد الإجابــة علــى الإشــكالية المطر :أهــداف البحــث �
  :الأهداف نوجز أهمها فيما يلي 

 وتنميتهـا تبنيهـا خطـواتمحاولـة تسـليط الضـوء علــى أسـس وخصـائص المعلومـات المحاســبية و إبـراز  • 

  .وتطويرها

محاولـة •إبراز السياسات والأسس اللازمة لتفعيـل قـرارات  المؤسسـة الاقتصـادية   وكيفيـة أدائهـا مسـتقبلاً  • 
 .نبيه الرأي العام لضرورة الاهتمام أكثر بنظام العلومات المحاسبي   ت

تقتضــي طبيعــة البحــث التعامــل مــع عــدة منــاهج بطريقــة متكاملــة ومتناســقة مــن أجــل :مــنهج البحــث �
حتى نــتمكن مــن الإجابــة علــى الإشــكالية،إعتمدنا علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي ، الإلمــام بمحــاور الدراســة،و 

ل إسـتعراض مختلـف المفـاهيم الأساسـية سـواء تلـك المتعلقـة بقـرارات المؤسسـة الاقتصـادية  وكـذا وذلك من خـلا
  ظم المعلومات المحاسبية ن
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وللالمام بجوانـب الموضـوع وبلوغـا للأهـداف المرسـومة سـلفاً لهـذا الجهـد العلمـي ومحاولـة  :هيكلة البحث �
، ارتأينــا تقســيم تفعيــل قــرارات المؤسســة الاقتصــادية  نظــام المعلومــات المحاســبي فيدور وتقيــيم موضــوع  لمناقشــة

  .بحثنا إلى ثلاث محاور رئيسية ، تسبقهم مقدمة وتليهم خاتمة

أحـد أبـرز المفـاهيم  نظـام المعلومـات المحاسـبييشـكل مفهـوم :نظام المعلومات المحاسبيمفهـوم  -1
خصصـــين في مجــال دراســتها وتحليلهــا وتحديـــد الــتي لقيــت إهتمامــاً بالغــاً وتـــداولاً واســعاً مــن لــدن البــاحثين والمت

الــتي واجهــت صــعوبة في تحديــد مفهــوم شــامل جــامع مــانع محــيط بأبعادهــا ويحضــى أبعادهــا،وهو مــن المفــاهيم 
   نظام المعلومات المحاسبيوفيمايلي أهم التعاريف المتعلقة  بالقبول العام ،

لهــام مــن نظــام المعلومــات الإداري في الوحــدة ذلــك الجــزء الأساســي وا"يعــرف نظــام المعلومــات المحاســبي بأنــه 
الإقتصــادية في مجـــال الأعمـــال الـــذي يقـــوم بحصـــر وتجميـــع البيانــات الماليـــة مـــن مصـــادر خـــارج وداخـــل الوحـــدة 
الإقتصـــادية ثم يقـــوم بتشـــغيل هـــذه البيانـــات وتحويلهـــا إلى معلومـــات ماليـــة مفيـــدة لمســـتخدمي هـــذه المعلومـــات 

  .i"ةخارج وداخل الوحدة الاقتصادي
أحـد الـنظم الفرعيـة في الوحـدة الإقتصـادية، يتكـون مـن عـدة نظـم فرعيـة تعمـل " كما يمكـن تعريفـه بأنـه      

مــع بعضـــها الـــبعض بصـــورة مترابطـــة ومتناســـقة ومتبادلــة ـــدف تـــوفير المعلومـــات التاريخيـــة والحاليـــة والمســـتقبلية، 
  .ii"الإقتصادية وبما يخدم تحقيق أهدافها المالية وغير المالية، لجميع الجهات التي يهمها أمر الوحدة

مجموعــة مــن العناصـر تتفاعــل معــا في سـبيل إنتــاج معلومــات " ويعـرف نظــام المعلومـات المحاســبي علــى انـه    
  .iii"مالية وغير مالية مفيدة لعملية اتخاذ القرار

مجـالات عـدة يمكـن  يكتسـي نظـام المعلومـات المحاسـبي أهميـة بالغـة في:أهمية نظام المعلومـات المحاسـبي -2
  :إجمالها فيما يلي 

  .توفير القوائم والتقارير السنوية الإلزامية كقائمة الدخل، وقائمة المركز المالي -
  .توفير المعلومات المفيدة لوضع الاستراتيجيات ورسم السياسات وإعداد الخطط -

  .الداخليين أو الخارجيينتوفير المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات السليمة سواء للمستفيدين  -ـ
  .توفير المعلومات اللازمة لمتابعة العمليات يوما بعد يوم -
 .توفير المعلومات اللازمة لتقييم الأداء -

يمكــن تلخــيص اهــم انــواع نظــم المعلومــات المحاســبية في الجــدول : أنــواع نظــم المعلومــات المحاســبية -3
  :التالي 

  المحاسبيةأنواع نظم المعلومات ): 01(الجدول رقم

  نظام معلومات المحاسبة الإدارية  نظام معلومات المحاسبة المالية

  :المعلومات فيها
  ذات غرض عام خاصة للمستفيدين الخارجيين كالمستثمرين؛ -
إجماليــة عــن ممتلكــات والتزامــات وإيــرادات ومصــروفات المنشــأة   -

  :المعلومات فيها
  ذات غرض خاص للمستفيدين الداخليين خاصة الإدارة؛  -
ت والتزامــات وإيــرادات ومصــروفات المنشــأة  تفصــيلية عــن ممتلكــا -
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  ككل؛
  إلزامية بموجب القانون؛ -
المتعــارف عليهــا والمعــايير المحاســبية  تعــد طبقــا للمبــادئ المحاســبية -

  المعروفة؛
  تعد بشكل سنوي؛ -
  
  أكثر موضوعية ودقة وأقل مرونة؛ -
  أقل اعتمادا على فروع العلوم الأخرى؛ -
  
  تكون عن المنشأة ككل؛ -
  .مالية فقط -

  ككل أو أحد مكوناا؛
  غير إلزامية وطبقا لرغبة المستفيد؛ -
تعــد بالشـــكل والمحتـــوى والمضـــمون الــذي يحتاجـــه المســـتفيد وغـــير  -

  ملزمة بالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمعايير المحاسبية المعروفة؛
حسـب حاجـة المسـتفيد  لا يلزم بأن تكون بشكل سنوي وتعـد  -

  ؛)فقد تكون بشكل يومي(
  أكثر مرونة وأقل موضوعية ودقة؛ -
تعتمــــد كثــــيرا علــــى فــــروع العلــــوم الأخــــرى كعلــــم الإدارة وبحــــوث  -

  الخ؛...العمليات والحاسب الآلي والاقتصاد
  مرتبطة بالمستقبل أكثر من الماضي؛ -
  الخ؛...تكون عن الفروع أو الإدارات أو الأقسام -
  .ية وغير ماليةمال -

  .38، مرجع سبق ذكره ، ص )مدخل معاصر(أحمد زكريا زكي عصيمي، نظم المعلومات المحاسبية : المصدر

   .يهدف نظام المعلومات المحاسبية إلى انتاج معلومات مفيدة وجيدة:اهداف نظام المعلومات المحاسبية -4
    :فيسنتناول هذا العنصر :ماهية اتخاذ قرارات المؤسسة: ثانيا 

يعتبر موضوع القرار وإتخاذه من الموضوعات ذات الأهمية التي حازت إهتمام الكثير مـن المفكـرين : قراراتمفهـوم ال -1
لـذا وصانعي القرارات في االات المختلفة ، كون صنع القرار عمليـة خطـيرة تمـس الحاضـر وتغـير الواقـع وتمتـد بآثارهـا إلى المسـتقبل 

 :وفيما يلي أهمها القرارات  لتالتي تناو  التعاريفتعددت 
  . ivما قرر وثبت الرأي، أي مانتج فيه الثبات والسكن والاقامة: حيث يعني  بالقرار لغتا أنه     
مسار فعل يختاره متخذ القرار باعتباره أنسـب وسـيلة متاحـة أمامـه لإيجـاز الهـدف :"وتعرفه بعض كتاب الإدارة العرب بأنه     

  . v"هاأو الأهداف التي يبتغي
مبـدأ اختيـار بـديل مـن البـدائل المتاحـة والموجـودة لمواجهـة موقـف معـين أو لمعالجـة مشـكلة أو مسـألة : "ويعرف  القرار على أنـه

   vi.تنتظر الحل المناسب لتحقيق الهدف المنشود

المبــني المفاضــلة و الاختيــار : " علــى أنــه ) Franklin and Terry( فــراكلان و تيــريوتم تعريفــه مــن طــرف       
  vii".والمعتمد  من بعض المعايير،  للطريقة المثلى التي تبين لنا كيفية التصرف بين سلوكين أو عدة سلوكات ممتاحة لنا 

عمليــة عقلانيـــة تتجلــى في المفاضـــلة بـــين بــدائل كثـــيرة ومتنوعــة ذات مواصـــفات تتناســب مـــع الإمكانيـــات "و القــرار هـــو      
  viii".طرة في المؤسسةالموجودة والأهداف المنشودة والمس

أتــى ــا العلمــاء والمفكــرون في ســردهم لمعــاني القــرار فــان القــرار يحتــوي علــى عــدة عمليــات  تيومــن خــلال التعــاريف الســابقة الــ
  :وهي

  .وجود مشكلة معينة تتطلب حل معين - 

 .وجود أكثر من بديل يمكن المفاضلة بينهما - 

 .أن يكون الاختيار نتيجة نشاط ذهني واع ومدرك  - 

 .كون موجها لتحقيق هدف أو أهداف مرجوةأن ي - 
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توجــد عــدة أنــواع مــن القــرارات وهــذا حســب المعيــار الــذي تم اســتخدامه في تحديــد هــذه الانــواع : أنــواع القــرارات -2
ولارتباط بحثنا بالمعلومات سنركز على أنواع القرارات وفقا لمدى توفر حجم المعلومات حيث يمكن التفرقـة بـين ثـلاث مواقـف عنـد 

  :ixالقرارات انطلاقا من هذا المعيار و هي اتخاذ
ــام - ــة التأكــد الت تفــترض النظريــة في هــذه الحالــة علــى متخــذ القــرار أن تتــوفر لديــه كــل المعلومــات الملائمــة :قــرارات فــي حال

قـرار ، ولا يـترك واللازمة لاتخاذ القرارات،كما أن البدائل متوفرة  ومتاحة لحل كل مشكلة ومعرفة النتـائج الكاملـة مـن جـراء اتخـذ ال
  .هناك مجال لعامل  الحظ أن يتدخل بين البديل و النتائج وانما تكون القرارات مبنية على معلومات دقيقة

تفــترض هـذه النظريـة علـى متخـذ القـرار العلـم بالنتــاج المحتملـة ولاكنـه لا يعلـم أيـا مـن النتــائج :قـرارات فـي حالـة المخـاطرة -
تخــذ في حالــة ظــروف المخــاطرة ترجــع لــنقص المعلومــات الكاملــة ، كمــا أن البــدائل معلومــة ســتحدث لأن معظــم القــرارات الــتي ت

 .باحتمالات حدوثها لتحقيق النتائج والاهداف المنشودة
تفــرض هــذه النظريــة علــى متخــذ القــرار أن يعلــم بكــل النتــائج المحتملــة، ولكنــه لايعلــم  :قــرارات فــي حالــة عــدم التأكــد -ـــ

ه النتائج، وفي حالة عدم التأكد يكون هناك عـدد مـن النتـائج لكـل بـديل ولا توجـد معرفـة باحتمـال باحتمال حدوث كل من هذ
حدوث نتيجة من هذه النتائج تساعد متخـذ القـرار علـى المفاضـلة بـين البـدائل المختلفـة، وفي هـذه الحالـة لاتتـوفر لمتخـد القـرار الا 

ها، وبالاضافة الى ذلك لاتوجد طرق موضوعية لاتخاذ القرار غـير المؤكـد أو احتمال حدوث)أو البيئة(معلومات جزئية عن الضروف 
ولوحتى كان هناك عدد من المعايير الشخصية التي تحـدد درجـات التفائـل أو التشـائم لـدى متخـذ القـرار في موقـف أو مشـكلة مـا، 

ثالي وأنه كـل مايسـتطيع فعلـه متخـذ القـرار هـو وفي ظل هذه الضروف الغامضة لايود قرار يمكن التعبير عنه بأنه القرار البديل أو الم
تحكــيم حدســه وتجربتــه للوصــول الى نقطــة الرضــا والقناعــة لانــه لايســتطيع تحقيــق الحــد الاقصــى مــن المنفعــة أو المكســب لأن  هــذا 

  .النوع هو الأكثر صعوبة، لأن البدائل واحتمالات حدوثها والعوائد المحتملة من كل بديل غير معروفة

  ():كن توضيح أنواع القرارات وفقا لمدى توفر حجم المعلومات في الشكل رقمويم     

  

  .وفقا لمدى توفر حجم المعلوماتأنواع القرارات ) :  2(الشكل رقم 

  

.  
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أ             الثالث  الثاني   الأول   الثالث  الثاني  الأول
  الأول       الثاني          الثالث       ب

، الــدار الجامعيــة، الإســكندرية، إدارة الأعمــال مــدخل اتخــاذ القــرارات جــلال إبــراهيم العيــد، :المصــدر

  241، ص 2006مص، 

  :xويمكن تقسيم القرار الى عدة أنواع أخرى وهي 

  :يمكن التميز بين الأنواع التالية من القرارات :أنواع القرارات وفقا للوظائف الأساسية في المؤسسة: أ
  . قرارات تتعلق بالعنصر البشري -
  .قرارات تتعلق بوظائف الإدارة ذاا -
  .قرارات تتعلق بالإنتاج -
  .قرارات تتعلق بالتسويق - 

  .قرارات تتعلق بالتمويل -

وفــق هــذا المعيــار  القــرارات إلى ثلاثــة  -Ansoff–صــنف أنســوف :أنــواع القــرارات وفقــا لأهميتهــا: ب
  :أنواع و هي

  .القرارات الإستراتيجية -
  :القرارات التكتيكية -
  :القرارات التشغيلية -

  :صنفت القرارات وفقا لهذا المعيار إلى نوعين: أنواع القرارات وفقا لإمكانيات برمجتها: جـ

  .قرارات قابلة للبرمجة -

      :قرارات غير قابلة للبرمجة -

يمكــــن تصــــنيف القــــرارات وفقــــا لهــــذا المعيــــار إلى : أنــــواع القــــرارات وفقــــا للــــنمط القيــــادي لمتخــــذها -د
  xi.يننوع

  : القرارات الأوتوقراطية الانفرادية -

  . )القرارات بالمشاركة ( القرارات الديمقراطية -

تعــددت واختلفــت المفــاهيم الخاصــة باتخــاذ القــرار مــن ): عمليــة اتخــاذ القــرار(تعريــف اتخــاذ القــرار  -3
  :عالم الى عالم ومن كتب الى آخر حيث 

ها يتم الاختيار بين بديل مـن البـدائل المتـوفرة والممكنـة، او اختيـار يعني باتخاذ القرار العملية التي على أساس
خطة عمل من بين عدة خيارات متاحة أمام متخذ القرار بقصـد حـل المشـكلة و منـه فعمليـة اتخـاذ القـرار هـي 
 عملية تحديد للفكر أوالرايحول مواجهة مشـكلة أو قضـية معينـة بعـد أن تمـت مناقشـتها في عمليـة صـناعة القـرار

  . xiiليكون عمل لحل المشكلة
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كما يمكن أن نعني بعملية اتخذ القرار هي العملية التي على ضوئها أو على اساسها اختيـار أحسـن البـدائل 
  .xiiiالمتوفرة بعد معالجة ودراسة النتائج المتوقعة من كل بديل وأثرها في تحقيق الاهداف الموسومة

  xiv.المدرك الواعي بين البدائل المتاحة من موقف معين ، بأنه الاختيارنيجروعرف اتخاذ القرار من طرف 
يجمـع علمــاء الادارة علـى أن مفهــوم القـرار علــع انـه يتمثــل في العمليـة المعقــدة الـتي علــى أساسـها يــتم اختــير 
الحل المناسب لحل مشكلة معينة مهما كانت طبيعتها، حيث تدخل في هذه العملية عوامل نفسـية واجتماعيـة 

كما تحتوي على عدة عناصر متعددة وكثيرة تميزها عن العمليات الادارية الاخرى، لذا يمكـن بـيلن وفنية وبيئية،  
  : xvماهية عملية اتخاذ القرارت من خلال تحديد المميزات التي تتصف ا والتي نجيزها فيمايلي

  أا عملية قابلة للترشيد -

 .أا عملية تتأثر بعوامل ذات صبغة انسانية واجتماعية -

 عملية تمتد في الماضي والمستقبل  أا -

  أا عملية تقوم على الجهود الجماعية المشتركة  -

  . أا عملية تتصف بالعمومية والشمول من حيث نوع القرارات و أسس اتخاذها -

 . أا عملية دينامكية مستمرة من خلال كوا تنتقل من مرحلة لأخرى الى الهدف المنشود -

  .لبطء أحياناأا عملية مقيدة وتتسم با -

أا عملية معقدة وصعبة لأا تتضمن نشاطات متعددة تقتضيها مراحلهـا المتعـددة وماتتطلبـه هـذه  -

  .النشاطات من قدرات ومهارات لانجازها
   تحليل وتقييم عناصر نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات المؤسسة : ثالثا 

عـــد نظـــام المعلومـــات المحاســـبي مـــن أهـــم الــــنظم المعلوماتيـــة  الفرعيـــة للمؤسســـة الاقتصـــادية لمـــا يـــوفره مــــن  
معلومات مالية ومحاسبية من خلال معالجته للأحـداث الاقتصـادية مـن بيانـات ومعطيـات وظـواهر محاسـبية يـتم 

ـــــــف الجـــــــداول المحاســـــــبية  ـــــــزان ال(إدخالهـــــــا إلى النظـــــــام المحاســـــــبي ومعالجتهـــــــا في مختل ـــــــة، دفـــــــتر الأســـــــتاذ مي يومي
الميزانيـة، جـدول (لاستخراج معلومـات ماليـة ومحاسـبية والمتمثلـة في القـوائم الماليـة الخمـس ) الخ ........المراجعة

والتي على ضوئها يـتم اتخـاذ ) حساب النتائج، جدول تغير حقوق الملكية، جدول التدفقات النقدية، والملاحق
الماليــة علــى وجــه التحديــد مـن خــلال احتســاب مختلــف المؤشــرات الماليــة، ويتوقــف  القـرارات المختلفــة والقــرارات

علـــى مـــدى فعاليـــة النظـــام ) قـــرار الاســـتثمار، التمويـــل، توزيـــع الاربـــاح(نجاعـــة وفعاليـــة ورشـــادة القـــرات الماليـــة 
  .المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات المالية والمحاسبية التي يوفرها

ان تنظــيم عمليــة اتخــاذ القــرار يقــوم علــى وجــوب وجــود : لعمليــة اتخــاذ القــرار المكونــات الاساســية1-
 :xviمجموعة من العناصر التي تحتكم اليها عملية اتخاذ القرار وتتمثل في



   نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل قرارات المؤسسة الاقتصادية دور 
       

 2014-02المجلد  –11 :العدد                       248                               مجلة ا�قتصاد الجديد     
 

وهي التي يتمثل فيها الموقف المعني وتنبع عـادة مـن البيئـة الخارجيـة للمؤسسـة أو البيئـة : المدخلات -
  .الداخلية لها

وهــي الــتي تقــوم بالتفاعــل مــع المــدخلات وبلورــا في صــورة مطالــب وفي صــورة : قنــوات الاتصــال -
 .تحدد مدى الدعم واتأييد أو المعارضة وبلورا وتوصيلها الى مركز النظام الاداري

 .وهي التي تتعامل مع المدخلات لاتخاذ قرار حولها :مركز النظام الاداري سلطة القرار -

الــتي تم اتخاذهــا بالاضــافة الى ايــة توجيهــات أو تعليمــات يــتم وهــي القــرارت الاداريــة : المخرجــات -
 .تحديدها لضمان سلامة التنفيذ

 .وهي التي تترتب على اتخاذه بعد الاعلان عنه او تنفيذه: نتائج القرار -

وهي المعلومات التي توفرها المتابعة المستمرة الناتجة عـن ردود الفعـل المترتبـة علـى : التغذية العكسية  -
  . لقرارنتائج ا

تمر عملية اتخاذ القرار في المؤسسـة بعـدة مراحـل وتتمثـل هاتـه المراحـل :مراحل وخطوات اتخاذ القرارا 2-
  :في مايلي

إن وضــع الأهــداف الــتي ــدف المؤسســة الى تحقيقهــا مــن أهــم وأصــعب مراحــل اتخــاذ :وضــع الأهــداف -
حســـب الامكانـــات المتـــوفرة والنتـــائج  فـــالقرار المتخـــذ يجـــب أن يبـــني علـــى هـــدف واضـــح ومحـــدد، وهـــذا. القـــرار

المطلــوب التوصــل اليهــا، مــن أجــل الوصــول الى الهــدف الرئيســي والمحــوري وهــو تعظــيم قيمــة الســهم للمؤسســة 
والذي بدوره يزيد من قيمتها و تنافسيتها، وبالتالي يحقق الهدف المراد من المساهمين وهو تعظيم وزيـادة الاربـاح 

  .    xviiومنه زيادة الثروم

إن القـــرار الاداري في المؤسســـة لاينشـــأ مـــن العـــدم وانمـــا تســـبقه مرحلـــة التعـــرف علـــى :تحديـــد المشـــكلة -
المشكلة، و التعرف على المشكلة تعد خطوة بالغة الأهمية لمتخذ القـرار مـن أجـل اتخـاذ قـرار سـليم، وقـد تتمثـل 

يفيـــة اســـتثمار رؤوس الأمـــوال المشـــكلة في مؤسســـة بكيفيـــة تعظـــيم الـــربح بينمـــا تتمثـــل في مؤسســـة أخـــرى في ك
وتوسيع نشاطها وقد تكون بالنسبة للدولة في تحديد أفضل المشروعات للمستقبل، وبالتالي يحدث تفـاوت بـين 

   xviii.الاهداف المسطرة وبين الأداء الفعلي

إن عــدم الإلمــام بكافــة البــدائل الــتي يمكــن مــن خلالهــا حــل المشــكلة :تحديــد الحلــول البديلــة للمشــكلة -
إلى التسرع في اتخاذ القرار وقد ينتج عن ذلك أهداف غير مخططة ونتائج غير منتظرة، و بالتـالي في هـذه يؤدي 

  . xixالخطوة يجب البحث عن كافة البدائل التي يمكن إتباعها لحل هذه المشكلة

شـكلة في هـذه المرحلـة يـتم جمـع المعلومـات المتعلقـة بالم:تحديد البيانات والمعلومات اللازمة وتحليلها -د

ومـــن اكثـــر الاخطـــار الـــتي تقـــع عنـــد اتخـــاذ القـــرارات ســـببها عـــدم وجـــود المعلومـــات الكافيـــة او جمـــع  ,وتحليلهـــا

إتخــاذ قــرار رشــيد يجــب  ، ومــن أجــل،او وجــود معلومــات كثــيرة لا علاقــة لأكثرهــا بالمشــكلة ,معلومــات خاطئــة
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شــكلة، ومــن الجــدير بالــذكر أن المعلومــات تجميــع المعلومــات الكافيــة والمناســبة لدراســة كــل بــديل مقــترح لحــل الم
التي تجمع تختلـف مـن مشـكلة إلى أخـرى ومـن وقـت لآخـر، وفي كـل الحـالات يجـب أن يكـون نظـام المعلومـات 
المحاسبية في المؤسسـة أو موضـوع اتخـاذ القـرار  قـادرا علـى تزويـد متخـذ القـرارات بكميـة المعلومـات المناسـبة الـتي 

  .xxناسبتمكنهم من اتخاذ القرار الم

يقصــد بالبــديل الحــل أو الوســيلة الممكنــة والمتاحــة :مقارنــة البــدائل المتــوفرة لاتخــاذ القــرار وتطويرهــا -ه
للتعامل مع المشكلة وحلها وتوجد عدة بدائل لحل المشكلة، بعد أن تجمع المعلومات عن البدائل الممكنـة لحـل 

بدرجة أكبر لاختياره ،ويمكن القول أن تـوفير بـديل  المشكلة يجب أن تقارن هذه البدائل لتقرير أهداف المنشأة
فقــط يعــني خطــأ في هــذا البــديل، ويعتمــد تطــوير البــديل علــى التخيــل والابتكــار واجــراء البحــوث والدراســات 
العلميــة المرتبطــة بالمشــكلة، واســتخدام الااســاليب العلميــة الــتي تمكــن مــن اكتشــاف البــدائل وتنميتهــا مــن أجــل 

  .اتخاذ قرار فعال

ـــدائل- ـــار الب ـــيم و اختي ان تقيـــيم البـــدائل يعتمـــد علـــى مجموعـــة مـــن المعـــايير حســـب طبيعـــة المشـــكلة : تقي
والوقــت المتــاح لحلهــا وهــذا بعــد الحصــول علــى البــدائل المناســبة ثم يــتم تقيمهــا ولكــن لــيس بعــد كــل بــديل يــتم 

ختيــار البــدائل لاتخــذ القــرار علــى اذيــتم ا، التقــيم لأنــه يــؤثر ســلبا علــى عــدد الحلــول الممكنــة الــتي يمكــن تطويرهــا
الخبرة والتجربة، البحث والتحليل حيث تتلخص المعايير التي يتم استخدامها في عملية اختيار البـديل المناسـب 

  :xxiلاتخاذ القرار الرشيد في
  عدد وأهمية الاهداف التي يحققها بديل معين  -
  .مدى اتفاق البديل مع أهمية المنظمة وسياستها وخططها -
  .المنفعة أو المكاسب التي يتم تحقيقها -
  .درجة المخاطرة المتوقعة من كل بديل، وكفاءته -
  .مقدار اهود البشري اللازم لتنفيذ البديل، ومدى ملائمته مع العوامل الخارجية  -
  .المعلومات المتاحة عن الظروف المحيطة بالبديل ومدى نقصها -
  .التوقيت المطلوب لتنفيذ البديل -

لاتنتهــي عمليــة اتخــاذ القــرار باختيــار البــديل الافضــل، وانمــا لابــد مــن وضــع : تابعــة تنفيــذ القــرار وتقييمــهم
القـرار موضـع التنفيــذ بابلاغـه للمعنيــين بـأمره حيــث يحـاط الجميــع بـه علمــا وليلتـزم كــل كـل مــنهم بمضـمونه فــور 

ه، كمـــا تتطلـــب القـــرارات متابعـــة في صـــدوره، كمـــا تتطلـــب هـــذه المرحلـــة شـــرح وتفســـير القـــرار للقـــائمين بتنفيـــذ
التنفيــذ والتقيــيم مـــن خــلال المقارنــة بـــين النتــائج الفعليــة للقـــرار والغــاات المنتظــرة للتعـــرف علــى نــواحي الـــنقص 
والضعف في هذا القرار، للعمل على تعديله بما يتلائم مع تحقيق أكبر قدر ممكن من الفعاليـة في العمـل وذلـك 

  .xxiiمن الناحية القانونية متى كان هذا التعديل جائز
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يسـتهدف صــانعي السياســة :دور نظـام المعلومــات المحاســبي فـي تفعيــل اتخــاذ قـرارات المؤسســة -3
العامــة بالمؤسســـات  صـــناعة قـــرار بشـــأن مواجهـــة مشـــكلة معينـــة،ولاتخاذ مثـــل هـــذا القـــرار يتطلـــب الامـــر تـــوفير 

آلية مؤسسية معلوماتية تـؤدي إختصاصـاا  قاعدة بيانات ومعلومات مع معالجتها بطريقة علمية منظمة ضمن
بكفــاءة عاليــة،وفي إطــار متكامــل للمعلومــات لاســيما المحاســبية منهــا بوصــفها مــدخلات أساســية لصــنع القــرار 
حــول الظــواهر المرتبطــة بالمشــكلة محــل الدراســة ،ولضــمان ســلامة المعلومــات الــتي تتخــذ أساســاً لصــنع قــرارات 

ا يجب أن تتوفر فيها بصورة عامة تغطية واضحة وشاملة ودقيقـة للجوانـب المؤسسات بإختلاف وتنوع نشاطا
  xxiii:التالية
  .إيضاح طبيعة الموضوع أو المشكلة المطروحة وما يرتبط بذلك من خلفيات ومسببات ودوافع •
  .التحليل الدقيق لمكونات الموضوع وما يتداخـل معـه من تأثـيرات وتفاعـلات متبادلة  •
  .ت ودواعي صناعة القرار إيضاح متطلبا •
  .تقديم الإستخلاصــات والتصــورات وتحديـد البدائــل المتعـلقة بإتخاذ القرار •
  .تحديد الإمكانيات المتوفرة والمطلوبة واللازمة لتنفيذ أي من البدائل المعروضة لإتخاذ القرار •
  .القرار إيضـاح حدود إختصـاصـات ودور الجـهات الأخـرى فيما يتعلق بموضوع •
  .تحديد المترتبات والآثار المحتملة عن إتخاذ وتنفيذ القرار  •

فالقرارات والمعلومات موضوعان مرتبطان ، فهما وجهان لعملـة واحـدة فـلا قـرار بـدون معلومـات تضـمن لـه 
حيـث ،xxivالولادة الصحيحة ، وتحديث المعلومات يضمن صيانة القرار بمعنى أن يظل حياً فعـالاً فيطـول عمـره

علـــى %) 90(تـــدفق المعلومـــات مهـــم جـــداً لصـــناعة القـــرارات المختلفـــة إذ يعتمـــد إتخـــاذ القـــرار بنســـبة عـــد  ي

تــوفير البيانــات والمعلومــات اللازمــة فكــل القــرارات تتطلــب  علــى الــذكاء والإلهــام،%) 10(المعلومــات وبنســبة 
الخلــــط الشــــائع بــــين المعلومــــات لإختيــــار البــــديل الأكثــــر ملاءمــــة للحالــــة الإقتصــــادية الســــائدة ، وبــــالرغم مــــن 

والبيانــات لكوــا معرفــة مجمعــة عــن الواقــع أو ظــاهرة الدراســة، إلا أنــه يجــب أن نلاحــظ مضــموا مــن حيــث 
مدى إستخدامها في إتخاذ قرار  ما فإذا كانت صالحة لمساعدة صانع القرار يصح أن تكون معلومة وهـي نـاتج 

ت لا تــزال في حاجــة إلى معالجــة فهــي بيانــات يجــب معالجتهــا مــن لعمليــة معالجــة لبيانــات ســابقة، أمــا إذا كانــ
تصميم نظام المعلومات يعمـل علـى تجميـع وتخـزين وتشـغيل وإسـترجاع المعلومات،مسـتنداً في ذلـك علـى خلال 

  :مجموعة من المبادئ العامة المتمثلة في 
ن الممكـن أن نحـدد البـدائل، كمـا تعتبر المعلومات أساساً ضرورياً لإتخاذ القرارات، فبدون معلومات ليس مـ•

أنــه لــيس مــن الممكــن تحديــد معــايير المفاضــلة بــين البــدائل، وبنــاءً علــى ذلــك، فــإن المعلومــات امعــة يجــب أن 
  .تسـاعد في تحديد البدائل وفي قياس منفـعة أو قيـمة كل بـديـل

  .يجب أن تكون المعلومات ملائمة للقرار المعروض •
  .قبل تحديد البدائل، وتحديد المنافع المترتبة على تلك البدائل يجب تجميع المعلومات •
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يمكــن تحويــل المعلومــات الخاصــة بالمســتوى التنفيــذي بــالتعريف، وتنمــيط الخطــوات اللازمــة لإتخــاذ القــرارات •
  .المبرمجة التي تؤدى بواسطة الآلات الإلكترونية

  : الخاتمة
لمعلومـات تحمــل الأمــل في تحقيــق مزايـا ومكاســب هائلــة لصــانعي إن الثـورة التطوريــة الهائلــة في صــناعة ا      

علـــى حـــد  كافـــة دول العـــالم علـــى اخـــتلاف تكويناـــا و مســـتويات تقـــدمها  قـــرارات المؤسســـات الاقتصـــادية في
ســـواء ، ولكـــي يصـــبح هـــذا الأمـــل حقيقـــة يجـــب علـــى هـــذه المؤسســـات،أن تنـــتهج سياســـة للمعلومـــات تتســـم 

لمتطلبات متخذي قرارات المؤسسات الاقتصادية،و تؤمن تدفق ونفاذ المعلومـات  بالكفاءة والفعالية،وتستجيب
في الوقــت والمكــان المناســبين وفي مختلــف مســتويات ومراحــل بلــورة قــرارات المؤسســات الاقتصــادية ، بمــا يضــمن 

ل ويمكـــن مـــن تحليـــالتنســـيق الفعـــال والشـــامل بـــين مراحـــل صـــناعة القـــرارات بمـــا يخـــدم أهـــداف هـــذه الأخـــيرة ،
المشــكلات العامــة الــتي تمثــل جــوهر بنــاء القــرارات  وتحديــد طبيعتهــا والأبعــاد والآثــار المترتبــة عنهــا ،عــن طريــق 
توصـــيفها أولا بواســـطة أســـباا ومكانتهـــا وحـــدودها وحجمهـــا ووقتهـــا ثم القيـــام ثانيـــا بدراســـة وتحليـــل وتفســـير 

  .صحيحة المشكلة ثم وضع تصورات وأفاق علاج هذه المشكلة بطريقة علمية
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