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  :الملخص

ـــة و ســـرعة التغـــير و اتســـاع المفـــاهيم ، و تحكـــم هـــذه المفـــاهي ـــوم واقعـــا متغـــيرا جديـــدا يمتـــاز بالديناميكي م يعـــيش العـــالم الي
توجهــات التكــتلات الاقتصــادية الكبــيرة و قــوة الإعــلام و الثــروة المعلوماتيــة ، ممــا نــرجح تــرك الماضــي الــذي يعتمــد في عوامــل 
إنتاجــه علــى الأرض و رأس المــال و العمــل والتحــرك نحــو المســتقبل مســتقبل البرمجيــات و الرقميــات و الانترنــت إنــه عــالم يبتعــد 

وسات ، عالم تحكمه المعرفة والتطور المعـرفي ، فلـم تعـد المعرفـة سـلطة فقـط ، بـل أصـبحت عن الملموسات و يتجه نحو لا ملم
أبـرز مظــاهر القــوة ممـا يمنحهــا دورا هامــا في التنميـة الاقتصــادية و الاجتماعيــة بحيـث يصــبح اتمــع مجتمعـا معرفيــا يقــوم أساســا 

نشاط اتمعي عوضـا عـن هيمنـة نمـط الإنتـاج الريعـي الـذي على نشر المعرفة و إنتاجها و توظيفها بكفاءة في جميع مجالات ال
تشتق  القيمة الاقتصادية فيه أساسا من الطبيعة، و بالتالي أصبح مجتمع المعرفة اليوم واقعـا و لـيس خيـارا تتبنـاه الأمـم ،و لعلـه 

قتصــادي الــذي ســاد في اتمــع الســبيل الوحيــد للتفاعــل مــع اتمــع الرقمــي و الاقتصــاد المعــرفي العــالمي فــإذا كــان الهــدف الا
الصـــناعي هــــو جــــذب الاســـتثمارات لخلــــق فــــرص العمـــل ، فــــإن الهــــدف في اقتصـــاد المعرفــــة هــــو جـــذب عمــــال المعرفــــة لتــــأتي 
.الاستثمارات لاحقا و هو جوهر الاقتصاد القائم على المعرفة  

Resumé: 
Aujourd'hui le monde vit  une nouvelle réalité variable caractérisée par une dynamique , 

une rapidité du changement et d’ une ampleur des concepts, suite a cela découle des pools  
économiques et un pouvoir des médias et  une richesse informatique , ce qui délaisse le passé 
, lui-même basé sur des facteurs de production, la terre, le capital, le travail et le passage vers 
un avenir de logiciel, de numérisation et d’Internet . c'est un monde immatériel,  régi par la 
connaissance et le développement cognitif, ce qu’il  l’a rendu une importante puissance,  lui 
donnant un rôle important dans le développement économique et social ce qui rend la société 
basé sur la connaissance, transformant cette dernière d’un mode rentier a un mode numérique, 
ainsi la société du savoir aujourd'hui  est devenu une réalité et non une option adoptée par les 
nations, et peut-être  c’est la seule façon d'interagir avec la société numérique et l'économie 
mondiale. Si l'objectif économique qui a prévalu dans la société industrielle est d'attirer des 
investissements pour créer des emplois, l'objectif de l'économie de la connaissance est 
d'attirer les travailleurs du savoir à venir plus tard et l'investissement est l'essence même de 
l'économie fondée sur la connaissance. 
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   :تمهيد 

عــــن المــــوارد الأخــــرى، فــــاليوم مــــن يمتلــــك  ةإن للمعلومــــات أهميــــة كمــــورد اســــتراتيجي حيــــوي لا يقــــل أهميــــ
كل أفضل ومن يمتلك نظم معلومات متطـورة يصـبح الأقـوى، فالمعلومـات هـي أسـاس  المعلومات ويستثمرها بش

مــا  إذاكــل قــرار يتخــذه الإنســان، ولم تكــن القــرارات السياســية والاقتصــادية والعلميــة إلا نتيجــة للمعلومــات، فــ
ناجحــة  دقيقــة في الوقــت المناســب وبالشــكل المناســب، بقــدر مــا تكــون القــراراتالوافيــة و الالمعلومــات  فرتتــو 

 .ومعبرة عن الآمال والطموحات
ومــن هــذا المنطلــق أصــبحنا نعــيش اليــوم في عــالم متغــير، عــالم يختلــف كثــيرا عمــا كــان مــن قبــل، عــالم يتســم 
بغلبــــة المعلومــــات والاتصــــالات، إنــــه عــــالم تكنولوجيــــا المعلومــــات المتقدمــــة والفائقــــة، العــــالم الــــذي يتجــــه نحــــو 

سـطح هـم لجميـع الأفـراد الـذين  الاتصال بعيدة المدى التي تقدم المعلومـاتالتكتلات المعلوماتية ونحو شبكات 
 .، وبالتالي الوصول إلى مجتمع المعلوماترضيةالكرة الا

خصائصـه ومؤشـراته ؟ ومـاذا  هيما المقصـود بمجتمـع المعلومات؟ومـا :و عليه يمكن طرح الاشكالية التالية 

:  1.وفــق  ؟وغيرهــا مــن التســاؤلات الــتي ســنحاول الإجابــة عنهــا يةالمســتقبل هعــن الوضــع في عالمنــا العــربي وآفاقــ

 مجتمع المعلومات، مفهومه و نشأته

ي يحــرص علــى تصــميم و انشــاء و تقيــيم و اســتخدام ذلــك اتمــع الــذ "علــى انــه مجتمــع المعلومــات عــرف
 و برمجيــــــــات  Hardwareوصــــــــيانة منظومــــــــات معالجــــــــة المعلومــــــــات لمــــــــا تشــــــــتمل عليــــــــه مــــــــن معــــــــدات 

Software 1 .وجوانب تنظيمية و الادارة و السياسة و الاجتماعية المترتبة على تلك المنظومات  

البيئة الاقتصادية و الاجتماعية الـتي تطبـق الاسـتخدام الامثـل لتكنولوجيـا المعلومـات  "كما اعتبر بانه    
النفع علـى الافـراد في جميـع نشـرا عـادلا يعـم بــ المعلومـات ـ لـك الانترنـت لنشـرها ذوالاتصـالات الجديـدة بمـا في 

  2."نواحي حيام الشخصية و المهنية
ي يتضمن جميـع الانشـطة و التـدابير و الممارسـات المرتبطـة ذكما وصفه البعض الاخر بانه اتمع ال      

   3.بالمعلومات انتاجا و نشرا و تنظيما واستثمارا
إلى شـــــكل مـــــن أشـــــكال التنميـــــة  يشـــــيرمصـــــطلح مجتمـــــع المعلومـــــات وعلـــــى ضـــــوء هـــــذه التعريفـــــات فـــــإن 

توليــد أفكــار جديــدة  الىالاجتماعيــة والاقتصــادية يــؤدي فيــه امــتلاك وتخــزين وتشــغيل وتقيــيم ونشــر المعلومــات 
وعموما ورغم تعدد المفاهيم حول مجتمع المعلومات، إلا انـه يمكـن استشـفاف أن مجتمـع ،   ومتطورة من المعرفة

إنتـــــاج واســـــتهلاك المعلومـــــات الـــــوفيرة كمـــــورد اســـــتثماري وكســـــلعة  المعلومـــــات يعتمـــــد اعتمـــــادا أساســـــيا علـــــى

                                           
  .90، ص 2005ثابت عبد الرحيم ادريس ، نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ، دار الجامعة الاسكندرية، دون طبعة،   1
نحو مجتمع معلومات عربي ، اطار خطة العمل المشترك، المؤتمر العربي رفيع المستوى للتحضير للقمة العالمية تمع المعلومات مشروع وثيقة  2

  .2003يونيو  18 \ 16،القاهرة ،
، دار الشروق للنشر و الهوش محمد ابوبكر ، التقنية الحديثة في المعلومات و المكتبات، نحو استراتيجية عربية لمستقبل مجتمع المعلومات   3

  . 13، ص 2002التوزيع القاهرة ، 
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يفقــد ) أي المعلومــة(اســتراتيجية، وكخدمــة وكمصــدر للــدخل القــومي، وكمجــال للقــوى العاملــة، والــتي بــدوا 
اتمع حركته النشطة وتناغمه المرغوب، فالمعلومـة باعتبارهـا معرفـة أصـبحت محـورا أساسـيا تـدور مـن حولـه كـل 

  .أنشطة مجتمع المعلوماتأفعال و 
يمكــن  ان الأســباب الــتي أدت إلى ظهــور مجتمــع المعلومــات  : لومــاتدوافــع ظهــور مجتمــع المع: 1.1

  :صها  في تطورين مرتبطين ببعضهما وهمايلخت
في هــذا التطــور شــهدت بنيــة الاقتصــاد تغــيرات كبــيرة علــى امتــداد :التطــور الاقتصــادي طويــل الأجــل . أ

مـــر بالاعتمـــاد في اتمـــع الزراعـــي علـــى المـــواد الأوليـــة، والطاقـــة الطبيعيـــة مثـــل الـــريح والمـــاء الـــزمن، فقـــد بـــدأ الأ
والحيوانات والجهد البشري، وفي المرحلة الثانية مرحلة اتمع الصناعي أصبح الاعتماد على الطاقـة المولـدة مثـل 

يعتمـــد في تطـــوره بصـــفة أساســـية علـــى الكهربـــاء والغـــاز والطاقـــة النوويـــة، أمـــا اتمـــع مـــا بعـــد الصـــناعي فإنـــه 
  .المعلومات وشبكات الحاسبات ونقل البيانات

لقــــد ســــاهم هــــذا التطــــور في عمليــــة التنميــــة الاقتصــــادية بشــــكل واضــــح، إذ :  التغيــــر التكنولــــوجي. ب
ا وهـو مـا بينتـه الدراسـة الـتي أجرـ لتكنولوجيات المعلومات والاتصـالات تأثيرهـا الواضـح في النمـو الاقتصـادي،

، أن مســــاهمة تكنولوجيــــا المعلومــــات  2002و  2000منظمــــة التعــــاون الإقتصــــادي و التنميــــة بــــين عــــامين 
نقطـة في  0.3إلى  1997و  1980في الفـترة مـا بـين  0.1والإتصال في النمو الإقتصـادي قـد إرتفعـت مـن 

أنـــه يمكـــن كـــذلك ويلاحـــظ   نقطـــة في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، 0.9البلـــدان فرنســـا وألمانيـــا وإيطاليـــا وإلى 
ــــا المعلومــــات والإتصــــال  أن إمكانياــــا في تزايــــد و تطبيقهــــا علــــى نطــــاق واســــع وفي ظــــروف مختلفــــة، لتكنولوجي

  1 .مستمر، وفضلا عن هذا فإن تكاليفها تتجه نحو الانخفاض بصورة واضحة

  اهداف بناء مجتمع المعلومات:  2.1

ر في تطـوير البيئـة القانونيـة و التنظيميـة لضـبط وحمايـة العمـل تتمثل أهداف بنـاء مجتمـع المعرفـة في الإسـتمرا
كمـا يهـدف إلى   2والتعامل بما يتلائم مع المستجدات في مجـال إسـتخدام تقنيـات ونظـم المعلومـات الإلكترونيـة،

تكــــوين وتأهيــــل المــــوارد البشــــرية و إكســــاا القــــدرة علــــى التخطــــيط والإدارة والتشــــغيل و الإســــتخدام الأمثــــل 
كمـــا ميــة الحاســوبية،  الألوجيــا المعلومــات و الإتصــالات هــذا بالإضــافة إلى تعمــيم ثقافــة المعلوماتيــة ومحــو تكنو ل

  :ا يليميمكن إعطاء أهداف أخرى تمع المعلومات في
التوظيف الأمثـل للتقنيـات الحديثـة وتسـخيرها لخدمـة أغـراض التنميـة الشـاملة، ومحاربـة الفقـر والبطالـة،  -

 3؛ع وآمنيسر و سهل، أة، وتقديم الخدمات الحكومية للمواطنين بشكل ورفع مستوى المعيش

                                           
   .2008وزارة البريد و تكنولوجيا المعلومات  و الإتصال الجزائرية ، اللجنة الإلكترونية ، مشروع الجزائر إلكترونيبة ، ديسمبر،   1

2 www.mtit.gov.Ps/docs/ict-strategy-final/doc. 
  .02، ص 2005القمة العالمية تمع المعلومات ، خطة العمل، تونس ):سكوالأا( لغربي آسيا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية  3 
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بنـاء مجتمـع معلومــات جـامع ووضــع إمكانيـات المعرفــة و تكنولوجيـا المعلومــات والإتصـالات في خدمــة  -
 1؛التنمية مع تأمين تمتع أكثر من نصف سكان العالم بالنفاذ بشبكات الإتصالات والمعلومات

ات و المعرفــــة باســــتخدام الأنترنــــت بشــــكل ســــريع وآمــــن لجميــــع شــــرائح تســــهيل الوصــــول إلى المعلومــــ -
 ؛اتمع

  مبادئ مجتمع المعلومات آليات و : 2

  آليات الانتقال الى مجتمع المعلومات:  1.2

إن آليــات  إقامــة مجتمــع المعرفــة متداخلــة ومتفاعلــة ببعضــها يــؤثر كــل منهــا علــى الآخــر، ويتــأثر بــه ويمكــن 
  :يإستنباط أهمها فيما يل

تتحمــل حكومــات الــدول العربيـــة المســؤولية الأعظــم في تنميـــة  : الإرادة السياســية و الحكــم الراشـــد .أ
مجتمع المعلومات الإقليمي وملئ الفراغات التي ظهرت وسبب الفجوة الرقمية ، وذلك من خـلال آليـات صـنع 

لـدخل، وعـدم التـوازن بـين السياسات الخاصة ا، حيث تتفاوت هذه الفجوات على أساس التعليم ومسـتوى ا
إلخ، وتسعى حكومـات  الـدول الناميـة ومنهـا العربيـة بدراسـة وتعـديل التشـريعات و القـوانين ...الريف و الحضر

ذات الصلة بالمعلومـات والإتصـالات والتكنولوجيـات إقـرار بأـا تملـك القـدرة علـى اسـتثارة عمليـة النمـو وخلـق 
كمــا تســعى كــذلك إلى تكــوين   2.المســتويين المحلــي و الأجنــبيفــرص عمــل وجــذب الإســتثمارات علــى كــلا مــن 

  .أمثل لهذه التكنولوجيات غلالقدرات بشرية هائلة ذات مؤهلات كبيرة تسمح باست
أهميـة  بوصـفه الجسـر الـذي سـيعمل علـى تضـييق  وفي عصرنا الراهن ذ لوماتاعترافا أن إقامة مجتمع المعو 

تقدمــة، فضــلا علــى أنــه ســيمكن الــدول الناميــة مــن التفاعــل الإيجــابي مــع الفجــوة بــين الــدول الناميــة و الــدول الم
  .النظام الدولي الجديد والعولمة مما يضمن  الإستفادة  من إيجابياا، وتفادي سلبياا

مفهومــا حــديثا أفرزتــه الحضــارة الغربيــة المعاصــرة بــل إــا  مفهــوم المعرفــةلا يعــد : الإرادة المجتمعيــة  .ب
ومن أجل مقاربة الهدف و الوسيلة بـين أفـراد اتمـع لا بـد مـن تأسـيس ، نسان على وجه الأرضقديمة قدم الإ

نمــوذج معــرفي مســتمد مــن حضــارتنا الإســلامية، فمــن حــق الحضــارة الإســلامية أن تبــدع رؤيتهــا المســتقلة وفــق 
لك لابــد مــن وجــود بنتــائج عكســية، ولــذ نظامهــا المعــرفي، لأن العشــوائية وتضــارب الأفكــار مــن شــأا أن تــأتي

تنظيمات مجتمعية تتيح اال لتبادل الأراء و الأفكار في منـاخ مـن الحريـة و المسـاواة و العدالـة واحـترام الآخـر، 
واخــتلاف الآراء في هـــذا اــال يعـــني البحــث عـــن أفضــل الســـبل للإرتقــاء إلى أعلـــى المســتويات الحضـــارية رقيـــا 

  3.الممارسات السياسية الخاطئة ومحاسبتها وترشيد سلوكهاوتطورا مما يسمح لتلك اتمعات من ربط 

                                           
مقدمة للإجتماع الرابع ،الأمانة العامة لجامعة الدول العربيةـ إدارة الإتصالات وتكنولوجيا  المعلومات ـ ورقة حول مؤشرات  الفجوة الرقمية  1

  .17/18/01/2005ية حول مجتمع المعلومات عشر للتعريف العربي للتحضير للقمة العالم
  ,05الأمانة العامة لجامعة الدول العربيةـ إدارة الإتصالات وتكنولوجيا  المعلومات ، مرجع سابق، ص  2

المستقبل علي خليفة الكواري، نحو فهم أفضل للتنمية باعتبارها عملية حضارية، التنمية العربية الواقع الراهن و المستقبل ، سلسلة كتب    3
  ,74،بيروت ، لبنان، ص 1985، مركز الدراسات الوحدة العربية 6العربي 
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إن القطاع الخاص له دور فعال في قلب مجتمع المعلومـات علـى المـدى الطويـل، : دور القطاع الخاص .ج
أكـبر ممـا تسـتطيعه الحكومـات أو الجهـات المانحـة  فالشـركات الخاصـة قـادرة علـى الإرتقـاء بالأنشـطة وبلـوغ تـأثير

  .منفردة
يجــب دعــم الشــراكة بــين القطــاعين العــام و الخــاص أمــلا في تحقيــق أكــبر عائــد مــن اســتخدام البنيــة  ولــذلك

ولـــدعم ،  التحتيـــة القائمـــة وتلـــك الـــتي ســـيتم إنشـــائها  ومـــن الإســـتثمارات الجديـــدة و الإدارة التنافســـية الكفئـــة
خـذ عمـل علـى الأتلخاصة سوف ا االإشتراك المتزايد للقطاع الخاص فإن حكومات الدول العربية كل وفق رؤيته

 اهـــابزمـــام المبـــادرة في عمليـــة تحريـــر القطاعـــات المتعلقـــة بالمعلومـــات وتنفيـــذ هـــذه المبـــادرات للإســـتفادة مـــن مزاي
  .المتعددة

لكــي يتســنى لنــا إقامــة مجتمــع المعرفــة، لا بــد مــن العمــل علــى : إيجــاد التحــولات الهيكليــة التنظيميــة .د
ة يــيها بنلــدأن تتــوفر ، فعليهــا تي تتســم بــالتخلف وفقــا لمتطلبــات مجتمــع المعرفــةالــنظمــة تغيــير جــذري لهياكــل الم

  :، ويمكن تلخيص هذه الأمور في النقاط التالية 1تحتية متطورة من قواعد البيانات يطلق عليها إدارة المعرفة
عامــل خلــق القناعــة بضــرورة اســتخدام واســتغلال تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال في التنميــة، فهــي ال -

 الأساسي في التحول إلى التحديث والإنفتاح والإدارة الرشيدة؛
 خلق بيئة مواتية سريعة الإستجابة متعددة القطاعات؛ -
 وضع سياسات وتشريعات من قبل الحكومات العربية  بشأن أمن  ؛ -

ال  اتمـع  إن التنمية أثناء النظـام الثنـائي القطبيـة في مجـ : دور المجتمع الدولي و الجهات المتاحة. هـ
المعلومــاتي كـــان يأخــذ شـــكل تــوفير المســـاعدات الماليــة و الفنيـــة اهــزة ، إلا أنـــه  يجــب أن تأخـــذ هــذه التنميـــة 

  .شكلا مختلفا في مجتمع متعدد القطبية
ففــي هــذا النظــام الجديــد سيســاهم اتمــع الــدولي وخاصــة هيئــة الأمــم المتحــدة و البنــك الــدولي، إســهاما 

ذ التكنولوجيـــات الجديـــدة، الشـــيء الـــذي ســـاعد الجهـــات المتاحـــة أن تتحـــول اليـــوم إلى تنفيـــذ جوهريـــا في تنفيـــ
  .استراتيجيات شاملة للتنمية أكثر من توجهها نحو مشروعات منفردة

إن مظـــاهر التحـــول الأساســـية هـــذه تتمثـــل في مجـــالات الإســـتمرارية  وإشـــراك كـــل أطـــراف اتمـــع ولطالمـــا 
ة بتوظيــف نســبة أكــبر مــن مســاعدات التنميــة محليــا وعــن طريــق شــركات محليــة، طالبـت حكومــات الــدول العربيــ

  .وليس من خلال شركات أجنبية،  لتوليد فرص عمل أكثر

  مبادئ مجتمع المعلومات:  2.2

يرتكز مجتمع المعلومات على نشر  المعلومات وتبادلها علـى نطـاق واسـع والمشـاركة الفعالـة لجميـع الأطـراف 
، القطاع الخاص واتمع المدني، وتنطوي مساهمة هذه الأطـراف علـى قيمـة حيويـة في الجهـود المعنية الحكومات

                                           
ديسمبر  ،أكتوبر، صنعاء 34محمد عبد االله السياني، الأهمية الإقتصادية المتزايدة إدارة المعرفة في المنشآت الحديثة، مجلة الثوابت ، العدد    1

  .21، ص2003
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المبذولة  لتمكين الجميع من الإنتفاع بمختلـف مزايـا وفوائـد مجتمـع المعلومـات ، وترمـي المبـادئ الأساسـية التاليـة 
  1:علومات و المتمثلة فيإلى تحديد التوجهات الرئيسية للإستراتيجيات الإلكترونية لبناء مجتمع الم

ينبغــــي أن يســــتفيد الأفــــراد و المنظمــــات مــــن النفــــاذ إلى : تــــأمين النفــــاذ إلــــى المعلومــــات و المعرفــــة. أ
المعلومـات والمعرفـة و الأفكـار، كمـا يجـب أن تكـون المعلومــات في اـال العـام متاحـة ومّيسـرة، والمعلومـات هــي 

تميــز بــالأداء الجيــد و الشــفافية، كمــا تعتــبر شــرطا  مســبقا لأي الأســاس الــذي تســتند إليــه عمليــة صــنع القــرار ت
, وباعتبــار أن المعرفــة هــي العامــل الرئيســي في تحويــل وتطــوير مجتمعنــا العــالمي ومجتمعاتنــا المحليــة. نظــام ديمقراطــي

وذلـك فينبغي للسياسة العامة أن توسع من نطاق الفرص المتاحـة لتـوفير المعلومـات للجميـع بمـن فـيهم المعوقـون 
عـــن طريـــق اســـتحداث المحتـــوى ممـــا يســـاعد علـــى إصـــلاح أوجـــه اللامســـاواة، كمـــا أن تكنولوجيـــا المعلومـــات و 
الإتصــالات لا تنطــوي فقــط علــى الإمكانــات اللازمــة لــدعم فعاليــة أداء الخدمــة  العموميــة وإنمــا أيضــا لإشــراك 

  الأفراد في صوغ السياسات الحكومية

يعتـبر تطـوير البـنى التحتيـة الملائمـة متمثلـة في الأنترنـت شـرطا  :ختلفـةتعزيز النفاذ الشـامل بتكلفـة م. ب
مسبقا لتمكين جميع الأطراف المعنية من النفاذ إلى المعلومات بطريقة آمنة وموثوقـة وبأسـعار معتدلـة، وللإرتقـاء 

يـــة الـــتي بالخــدمات ذات الصـــلة وتحســين التوصـــيل يضـــطلع القطاعــان العـــام والخــاص ـــذه المهمـــة ســويا، فالتنم
تقودهـــا اتمعـــات المحليـــة تشـــكل عنصـــرا فـــائق الأهميـــة في الإســـتراتيجية الراميـــة إلى تحقيـــق النفـــاذ الشـــامل إلى 
المعلومــات والمعرفــة،  ، ولكــي يتســنى إتاحــة أســعار أكثــر اعتــدالا، ينبغــي للسياســات المطبقــة في هــذا اــال أن 

  .لتنافسترمي إلى يئة بيئة ملائمة ومفتوحة وقائمة على ا

يرتكـز مجتمـع المعلومـات علـى احـترام التنـوع الثقـافي و التمتـع : تعزيز التنوع اللغوي و الهويـة الثقافيـة. ج
فينبغي لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات أن تحفز التنوع الثقافي واللغوي وأن تدعم قدرة الحكومـات علـى . به

    . الجنسين على مبدأ المساواة بين وضع سياسات فعالة لهذا الغرض

إن مــن الأهميــة بمكــان للحكومــات أن تضــع   :تنمية القدرات البشرية من خلال التعليم و التدريب. د
استراتيجيات شـاملة تقدميـة لتطـوير التعلـيم و بالتـالي تمكـين الأفـراد مـن اكتسـاب المهـارات الضـرورية للمشـاركة 

كمـا يجـب كـذلك إشـراك الأفـراد . يحـه مـن إمكانيـاتالفعالة في مجتمع المعلومات وفهمه و الإنتفاع بكل مـا يت
  .في تحديد احتياجام  و في صنع البرامج الكفيلة بتلبية هذه الإحتياجات

إن علـى الحكومــات   :إنشـاء بيئـة تمكينيـة، بمــا فـي ذلـك الأطـر القانونيــة و التنظيميـة و السياسـية. هــ
 يئــة بيئــة قانونيــة وتنظيميــة إذا أرادت تعظــيم المزايــا الإقتصــادية، والإجتماعيــة تمــع المعلومــات أن تعمــل علــى

وسياســية جــديرة بالثقــة و تتســم بالشــفافية، قــادرة علــى تشــجيع الإبتكــار التكنولــوجي و التنــافس، ممــا يســاعد 

                                           
المبادئ والإستراتيجية و أولويات العمل، : إعلان بوخارست، نحو مجتمع معلومات  ،)اسكوا( ربي آسيا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغ  1

  .2002بوخارست 2005تونس و  2003تمع المعلومات، جونيف  تينالعالمي تينالصادر عن المؤتمر الإقليمي الأوروبي للتحضير للقم
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علــى اجتــذاب الإســتثمارات الضــرورية، مــن القطــاع الخــاص في المقــام الأول، وتطــوير البــنى التحتيــة واســتحداث 
  .ة في المقام الثانيخدمات جديد

يتطلــب الإنتفــاع الكامــل : بنــاء الثقــة والأمــن فــي اســتعمال تكنولوجيــا المعلومــات و الإتصــالات. و
بتكنولوجيـــا المعلومـــات و الإتصـــالات أن تكـــون الشـــبكات وأنظمـــة المعلومـــات علـــى درجـــة كافيـــة مـــن القـــوة و 

ومـع ذلـك، فـإن الأمـن . ابة لهـا بصـورة ملائمـةالمتانة بحيث تتمكن من منع الحوادث الأمنية وكشفها و الإستج
. الفعال لأنظمة المعلومات لا  يعتبر مسألة تتعلق فقـط بالحكومـة أو ممارسـات إنفـاذ القـانون أو التكنولوجيـات

فالأمر يتطلب وضع ثقافة شـاملة للأمـن  ولا بـد مـن تنـاول الأمـن مـن منظـور الوقايـة، ودعمـه في مختلـف أنحـاء 
كون متماشيا مع ضرورة  الحفاظ على حرية تـداول المعلومـات  ، ولكـي يتسـنى بنـاء الثقـة و اتمع، على أن ي

الأمــــن في اســــتعمال تكنولوجيــــا المعلومــــات و الإتصــــالات، ينبغــــي للحكومــــات أن تعمــــل علــــى تعزيــــز  وعــــيّ 
 هـذا اـال بمـا في مجتمعاا  بالمخاطر التي دد الأمن المعلومـاتي، وأن تسـعى لتوطيـد دعـائم التعـاون الـدولي في

  .ذلك التعاون مع القطاع الخاص

يجـب أن يخضـع مجتمـع المعلومـات لقـيم  أخلاقيـة عاليـة مثـل  :الأبعاد الأخلاقية لمجتمـع المعلومـات. ز
الصدق والعدل و التضامن و التسامح واحترام كرامة الإنسان و المسؤولية المشتركة، كما يجـب أن تسـعى جميـع 

ــــا  الأطــــراف الفاعلــــة في ــــرويج فكــــرة المصــــلحة العامــــة دون إســــاءة اســــتخدام تكنولوجي مجتمــــع المعلومــــات إلى ت
  .المعلومات والإتصالات

نظــرا لأن مجتمــع المعلومــات لــه طــابع عــالمي لا يمكــن أن ننفصــل عنــه،  :التعــاون الــدولي و الإقليمــي. ط
  :من أجل تسهيل أو توفيريلزم إقامة الحوار  بشأن السياسات على المستويات العالمية و الإقليمية 

 المساعدات التقنية؛ -
 بناء القدرات الوطنية و الإقليمية اللازمة للإبقاء على التعاون الإقليمي و الدولي وتوطيده؛ -
 نقل التكنولوجيا وتقاسم الخبرات و المعارف؛ -
 وضع قواعد ومعايير متوافقة تحترم الخصائص و المصالح الوطنية؛ -

  اده و خصائصه ابع: مجتمع المعلومات :  3

تميـــزه علـــى  خاصـــيةن مجتمـــع المعلومـــات مجتمـــع يرتكـــز علـــى المعلومـــات و المعرفـــة مـــا يمكنـــه مـــن اكتســـاب إ
  .اتمعات الاخرى من حيث الابعاد والخصائص و مؤشرات الوصول اليه 

  بعاده أ:  1.3

  :تتمثل أبعاد مجتمع المعرفة فيما يلي

عتــــبر المعلومــــات هــــي الســــلعة أو الخدمــــة الرئيســــية و المصــــدر في مجتمــــع المعرفــــة ت :البعــــد الإقتصــــادي .أ
الأساسي للقيمة المضافة وإنشـاء فـرص العمـل وترشـيد الإقتصـاد، وهـذا يعـني أن اتمـع الـذي لا ينـتج المعلومـة 

  .هو اتمع الذي لا يستطيع أن ينافس ويفرض نفسه
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  .ومات والإتصال في جميع مجالات الحياةفي مجتمع المعرفة تنتشر وتسود المعل : البعد التكنولوجي .ب

إذ يعني مجتمع المعرفة سيادة درجة معينة  مـن الثقافـة المعلوماتيـة في اتمـع وزيـادة   :البعد الإجتماعي .ج
ممـــا ســـيطرح إطـــارا .مســـتوى الـــوعي بتكنولوجيـــا المعلومـــات وأهميـــة المعلومـــة، ودورهـــا في الحيـــاة اليوميـــة للإنســـان

  ♦".العمال المعرفيون"ومفهوما جديدا هو 
يعطي مجتمع المعرفة أهمية معتـبرة للمعلومـة و المعرفـة  والإهتمـام  بـالتعليم حيـث أصـبح  : البعد الثقافي .د

هــذا الأخــير لا يــرتبط بالمدرســة وإنمــا أصــبح  مســتمرا يســمح بحــق الإختيــار وحريــة الإخــتلاف والوســيلة الفاعلــة 
يجــاد فــرص العمــل  المتاحــة في الإنتــاج كثيــف المعرفــة، كمــا يهــتم لتمكــين الإنســان مــن الخــبرات و القــدرات ولإ

مجتمـــع المعرفـــة بالقـــدرات الإبداعيـــة، وتـــوفير إمكانيـــة حريـــة التفكـــير، و العدالـــة في توزيـــع العلـــم بـــين الطبقـــات 
  .المختلفة في اتمع

شــاركة السياســية الفعالــة يتمثــل هــذا البعــد في إشــراك الأفــراد في إتخــاذ القــرارات و الم  :البعــد السياســي .هـــ
بطريقــة رشــيدة وعقلانيــة مبنيــة علــى اســتعمال المعلومــة، وهــذا بطبيعــة الحــال لا يحــدث إلا بتوســع حريــة تــداول 

  . المعلومات وتوفير مناخ سياسي مبني على الديمقراطية و العدالة
  خصائص مجتمع المعلومات:  2.3

نحاول فيمــايلي اســتعراض أهــم الخصــائص والســمات لكــي تنجلــي أمامنــا الصــورة الحقيقيــة لهــذا اتمــع ســ
التي تحدد معالمـه وملامحـه، علمـا أن هـذه الخصـائص هـي الأخـرى اختلفـت بـاختلاف آراء وتوجهـات البـاحثين 

  1:الا انه يمكن اجمالها فيمايلي والمختصين في اال المعلوماتي والتكنولوجي

لقد أصـبحت اتمعـات المعاصـرة ومنظماـا : تيجيو زيادة اهميتها كمورد استراانفجار المعلومات  .أ
العلميــــة والثقافيــــة والإنتاجيــــة تواجــــه تــــدفقا هــــائلا في المعلومــــات الــــتي أخــــذت تنمــــو بمعــــدلات كبــــيرة، نتيجــــة 

  .للتطورات العلمية والتقنية الحديثة وظهور التخصصات الجديدة، وتحول إنتاج المعلومات إلى صناعة
تزايـــدت المنظمـــات والمنظمـــات الـــتي تعتمـــد : ات المعتمـــدة علـــى المعلومـــاتنمـــو المجتمعـــات والمنظمـــ .ب

اعتمــادا كبــيرا علــى المعلومــات واســتثمارها بالشــكل الأمثــل في معالجــة نشــاطاا وأعمالهــا، كمــا هــو الحــال في المنظمــات 
لـى اسـتخدام نظــم الصـحفية والإعلاميـة والبنـوك وشـركات التـأمين والمنظمـات الحكوميـة الأخـرى، كمـا أخـذت تعتمـد ع

معلومات حديثة لغرض التحكم في معالجة المعلومات وتحقيق الدقة والسرعة في إنجاز أعمالها ونشاطاا وكذلك تحسين 
 .  ورفع كفاءة إنتاجها

حصـــلت تطــــورات كبـــيرة خــــلال الآونـــة الأخــــيرة في تقنيــــات : بـــزوغ تقنيــــات المعلومــــات والــــنظم المتطــــورة .ج
الصــور الفوتوغرافيــة والأفــلام في التقنيــات المتاحــة لتخــزين وإرســال وعــرض المعلومــات تتمثــل  المعلومــات، فبعــد أن كانــت

                                           
العمل الذهني و العمل اليدوي، إذ لا فاعلية في العمل من  غير معرفة قوامها الإختصاص  الهوة بين يضيقونهم الذين : العمال  المعرفيون  ♦

  .والقدرة على قراءة رموز الشاشات
إلى غاية - 272 -271ص ص ص  ، 2006، 1زكي حسين الوردي وجميل لازم المالكي، المعلومات واتمع، الوراق للنشر والتوزيع، ط  1

279   
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والراديـــو والتلفزيـــون والهـــاتف، أصـــبحت في الوقـــت الحاضـــر تعتمـــد اعتمـــادا كبـــيرا علـــى الحواســـيب بأنواعهـــا المختلفـــة في 
ورات المذهلــة في الشــبكات والــتي توجــت اختــزان ومعالجــة المعلومــات واســتخدامها وتقــديمها للمســتفيد، فضــلا عــن التطــ

  .شبكة الانترنت على رأسها
لقد نمت القوى العاملة في قطاع المعلومات بشكل سريع، : تزايد حجم القوى العاملة في قطاع المعلومات  .د

مـا أن التعدين والزراعـة والصـناعة، كفي حيث أصبح عدد الذين يعملون بتطويع المعلومات أكثر من العدد الذي يعمل 
، فحسب المركـز الفرنسـي للدراسـات والإستشـارة، فـإن معظم القوى العاملة في العالم مرتبطة بمعالجة المعلومات وتجهيزها

أي بزيــادة  2007مليـار أورو في عــام  2750قيمـة  الســوقية العالميـة لقطــاع تكنولوجيــا المعلومـات والإتصــالات بلغــت 
مـــن النــــاتج % 5.4قطــــاع تكنولوجيـــا المعلومــــات والإتصـــالات بـــــ ، كمــــا ســـاهم 2006مقارنــــة بســـنة % 2.8قـــدرها 

  1.منصب شغل 566000الداخلي الخام ووفر 

       مؤشرات مجتمع المعلومات  . 4
يجــدر بالــذكر أنــه لم يســتقر الــرأي بعــد علــى مؤشــرات ومعــايير معينــة يمكــن أن تكــون قياســا لمــدى التحــول 

رات ليسـت ثابتـة، وقابلـة للتغـير مـع الـزمن بتغـير أهـداف مؤشـرات نحو مجتمع المعلومات، باعتبار أن هذه المؤشـ
مجتمـــع المعلومـــات، كمـــا أنـــه مـــع اســـتمرار تطـــور التكنولوجيـــا واســـتخدامها تنشـــأ الحاجـــة عمومـــا إلى مؤشـــرات 

وعمومـــا فــإن مؤشـــرات مجتمــع المعلومـــات تتطــور علـــى ،  جديــدة تســتخدم في تحديـــد المعــايير المرجعيـــة الملائمــة
   2:هي ع مراحل مترابطةامتداد أرب

 ؛وهي ترتبط بالبنى الأساسية الفنية والتكنولوجية والاجتماعية :الجاهزية -

وهـــــي تـــــبرز حالـــــة اســـــتخدام تطبيقـــــات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات في أي مـــــن  :الكثافـــــة -
 ؛اتمعات

ت، مــن حيــث ويقصــد بــه النتــائج الــتي تترتــب علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالا :الأثــر -
إعــادة هندســة الإدارة وخلــق قيمــة مضــافة لمــوارد الثــروة الجديــدة والقــدرة علــى الحركــة بــين اتمعــات و التنــافس 

  ؛واخيرا الوصول الى الابتكار و البحث و التطوير باعتبارهما اساس المستقبل

نتاجيــــة والأثــــر وهــــي المحصــــلة النهائيــــة لمــــا يجــــري علــــى صــــعيد المنظمــــات، فيمــــا يتصــــل بالإ: النتيجــــة -
 ؛الاجتماعي

  :  الأتيو يمكن تمثيل هده المراحل و تداخلها بتابعية الزمن كما في المخطط 

  يمثل مؤشرات قياس مجتمع المعلومات): 04(الشكل رقم 

  

  

                                           
  .نولوجيا المعلومات و الإتصالات، الجزائر، مرجع سابقوزارة البريد و تك  1
     .65، ص  2007، 1مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، ط:،  محمد فتحي عبد الهادي  2

 مستوى النشاط

 الجاهزية
 خدامكثافة الإستكثافة 

 أثر الإستخدام

 المحصلة
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Source:  www.journal.cybravians.info/index.php. 

 حسب المنظمات والهيئات الأكاديمية: 1.4

اك العديـــد مـــن الجهـــات الرسميـــة متمثلـــة في مختلـــف المنظمـــات والهيئـــات الأكاديميـــة وضـــعت ومـــن جهـــة أخـــرى هنـــ
   :ا وهيهمنأربعة يمكن إبراز  مؤشرات ومقاييس تمع المعلومات

قــام بإعــداده بيــت " :  ISI" (Information Society Index(مؤشــر مجتمــع المعلومــات  .أ
،هـذا المؤشـر مركـب  World Times ومعـه) IDC(والاتصـالات  عالمي للخبرة في قطاع تكنولوجيات المعلومـات

مقياسا موزعا على أربع مجموعات،اموعة الأولى تم بالبنية التحتية الحاسوبية والثانيـة بالبنيـة التحتيـة  23يتكون من 
   1.ماعيالمعلوماتية،والثالثة بالبنية التحتية لشبكة الانترنت،أما اموعة الأخيرة فتهم الجانب الاجت

إن احتياجـات الـدول ): الاسـكوا(مؤشر مجتمع المعلومات للجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغربـي آسـيا  .ب
الناميـة وتطلعاـا في التحـول نحـو مجتمـع المعلومـات تختلـف عـن احتياجـات وتطلعـات الـدول المتقدمـة، إلا أنـه بالإضــافة 

ة والناميـة اتضـح ضـرورة وضـع مؤشـرات خاصـة بكـل منطقـة أو دولـة إلى المؤشرات الأساسية المشتركة بين الدول المتقدمـ
مـــن منـــاطق دول العـــالم تعكـــس خصوصـــياا ومســـتواها في التحـــول إلى هـــذا اتمـــع، وتقـــيس التقـــدم الـــذي تحـــرزه عـــبر 

 .السنين
ة أخـرى بالتعاون مع جهـات دوليـ) الاسكوا(ومن هذا المنطلق وضعت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

فئـة :ومع الأجهزة المركزية للإحصاء بالمنطقة قائمة من المؤشرات الأساسية تمع المعلومات تتضمن فئتين من المؤشـرات
المؤشـــرات الـــتي تركـــز علـــى جاهزيـــة شـــبكات الاتصـــالات، وفئـــة المؤشـــرات الـــتي تركـــز علـــى كثافـــة اســـتخدام تكنولوجيـــا 

القسـم الأول الـذي يخـص :المؤشـرات الأساسـية المقترحـة علـى قسـمين ومن جهة أخـرى تقسـم،  المعلومات والاتصالات
المؤشرات الأساسية العالمية، والقسم الثاني يتضمن مؤشرات إقليمية تستخدم لقياس مدى تطـور ونمـو مجتمـع المعلومـات 

  :المجموعة العالمية2 :، على النحو التاليفي منطقة الاسكوا

  مؤشرات الجاهزيةـ 

  : وإمكانيات النفاذ أو الوصول البنية الأساسية* 

                                           
،  ص ص 2006، 1للنشر والتوزيع، ط  الاتصال الدولي والعربي مجتمع المعلومات ومجتمع الورق، عمان، دار الشروق:ياس خضير البياتي

36- 37 .  1  
 10-6- 3، ص ص ص 2005مؤشرات مجتمع المعلومات، نيويورك، الأمم المتحدة، ):اسكوا( اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  

.2  
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  ؛شخص 100متوسط عدد الخطوط الهاتفية الثابتة لكل  -
 ؛شخص 100متوسط عدد خطوط المحمول لكل  -
 ؛التكلفة الشهرية لاشتراك خط الهاتف الثابت المخصص للاستخدام المنزلي -
 ؛بخط الهاتف الثابت) دقائق 3(تكلفة المكالمة الداخلية  -
 ؛خط الهاتف الثابت لقطاع الأعمال التكلفة الشهرية لاشتراك -
 ؛تكاليف الاشتراك بالخط المحمول -
 ؛بالخط المحمول) دقائق 3(تكلفة المكالمة الداخلية  -
 ؛شخص 100متوسط عدد أجهزة التلفزيون لكل  -
 ؛شخص 100متوسط عدد الحواسيب الشخصية لكل  -
 .شخص 100متوسط عدد الحواسيب المضيفة للانترنت لكل  -
 ؛شخص 100ي الانترنت لكل متوسط عدد مشترك -
 ؛نصيب الفرد من عرض الحزمة الدولية -
 ؛100متوسط عدد المشتركين في الخدمة العريضة على الانترنت لكل  -

  :قطاع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات* 
مـــن مجمـــوع )مقســـمة حســـب الجـــنس( نســـبة العـــاملين في قطـــاع تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات  -

  ؛القوى العاملة
  ؛نسبة استيراد وتصدير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من إجمالي الاستيراد والتصدير -
 :مؤشرات الاستخدام ـ 

  :لاستخدام الأسريا *

  ؛التكلفة الشهرية التي تتكبدها الأسرة للنفاذ إلى الانترنت -
        ؛التي تستطيع النفاذ على الانترنت) المنازل( النسبة المئوية للأسر  -

  :الاستخدام في قطاع الأعمال* 
  ؛نسبة منظمات الأعمال التي تستخدم الحاسوب -   

  ؛نسبة منظمات الأعمال التي تتصل بالانترنت -   

  ؛لانترنت علىنسبة منظمات الأعمال التي لديها موقع  -   

  ؛نسبة قيمة المعاملات التجارية عبر الانترنت من القيمة الإجمالية -   

  :في التعليمالاستخدام * 

  ؛المسجلين في المدارس الابتدائية والثانوية على عدد الحواسيب فيها ةطلبالنسبة  -
  ؛نسبة المدارس الابتدائية والثانوية التي تتصل بالانترنت وتوفر الوصول لتلاميذها لأغراض الدراسة -
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المســجلين في التعلـيم العــالي في ميـدان تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات أو ميـدان مشــابه  ةطلبـالنسـبة  -
  ؛مقسمة حسب الجنس) ةطلبالمن إجمالي عدد (له 

نســـــبة المدرســـــين ذوي الكفـــــاءة في ميـــــدان تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات في المـــــدارس الابتدائيـــــة  -
  ؛)من إجمالي عدد المدرسين(والثانوية 
مــن إجمــالي عـدد منظمــات التعلــيم ( بة منظمــات التعلـيم العــالي الــتي تـوفر منــاهج التعلــيم الإلكـتروني نسـ -
  ؛)العالي

  :المجموعة الإقليمية المكملة .2 

  :مؤشرات الجاهزيةـ 

  ؛)ةالأسر (تكلفة الحاسوب بالنسبة إلى متوسط دخل الفرد  -
في قطــاع اقتصــادي  ،واســتراتيجيات متعلقــة ــاوجــود سياســة رسميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  -

  ؛)الأطر التنظيمية/السياسات(أو أكثر 
ــــــى المســــــتوى  - ــــــة والمكتملــــــة والمتعلقــــــة بتكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات عل عــــــدد المبــــــادرات الفاعل
 ؛)الأطر التنظيمية/السياسات(الوطني

  :مؤشرات الاستخدامـ 

  ؛)المحتوى المحلي(ية المطورة محليا عدد التطبيقات المبرمجة باللغة العرب -
  ؛)المحتوى المحلي(المتوفرة محليا ) عدد صفحات الانترنت(حجم المعلومات  -
  ؛)الحكومة(نسبة المنظمات الحكومية التي توفر خدماا بشكل تفاعلي ومباشر من خلال الانترنت  -
  ؛)الحكومة(من خلال الانترنت  )بقياس الميغابايت(حجم المعلومات المتوفرة للمنظمات الحكومية  -
  ؛)الحكومة(نسبة الخدمات الحكومية المتوفرة من خلال الانترنت  -

  :مؤشر عربي لمجتمع المعلومات .3

مــع ) ISI(اقــترح محمــد بــن أحمــد هــذا المؤشــر بالاعتمــاد علــى المقــاييس المشــكلة لمؤشــر مجتمــع المعلومــات 
العــربيين، مــع التأكيــد علــى الجانــب الإنســاني، وموضــوع المحتــوى إثرائهــا بالأخــذ بعــين الاعتبــار المحــيط والوضــع 

مقياسـا مجمعــة في أربــع مجموعــات متكاملــة،يمكن  34وهـو يــرى أنــه مــن خــلال .أكثـر مــن الجانــب التكنولــوجي
من التعرف على المستوى الحقيقي لما تم إنجازه من أجل إنشاء مجتمع المعلومات،و تتمثـل هـذه الأقسـام الأربعـة 

   1:فيمايلي

  :مقياسا  13تحتوي  :البنية التحتيةـ 
  ؛ألف نسمة  100عدد الحواسيب لكل  -
 ؛ألف أسرة 100عدد الحواسيب لكل  -

                                           
  1 .88- 87، ،ص ص 2005، جوان 05حول بعض مؤشرات مجتمع المعلومات، الة العربية للعلوم والمعلومات، العدد ، محمد بن أحمد 
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 ؛نسبة الحواسيب المرتبطة بالشبكات داخل اتمع خارج المحيط الأسري -
 ؛نسبة نفقات البرمجيات مقارنة بنفقات العتاد -
 ؛لوصلة الانترنت المحليةسعة التدفق  -
 ؛ي الانترنت ضمن اليد العاملة غير الزراعيةعدد مستعمل -
 ؛عدد مستعملي الانترنت لكل أسرة -
 ؛نسمة  1000عدد مشتركي الهاتف الثابت لكل  -
 ؛نسمة 1000عدد مشتركي الهاتف الجوال لكل  -
 ؛)متوسط(نسبة الخلل لكل خط تليفون  -
 ؛متوسط عدد الخطوط الهاتفية لكل أسرة -
 ؛نسمة 1000عدد مالكي جهاز تلفزيون لكل  -
 ؛عدد الشبكات الكبيرة والشبكات المحلية، وعدد مستعمليها ضمن المنظمات الإنتاجية غير الزراعية -

 :وتحتوي على خمسة مقاييس :الموارد البشريةـ 
  ؛سنة فما فوق 15نسبة الأمية عند الكبار من  -
 ؛لعالينسبة التمدرس الإجمالية للمستويات الثلاثة من التعليم الابتدائي إلى التعليم ا -
 ؛متوسط المستوى المعرفي التراكمي الإجمالي للأفراد البالغين -
 ؛)الألف أو المليون( علمين والمهندسين والباحثين إلى عدد السكان نسبة الم -
 ؛نسبة المختصين في المعلوماتية والميادين ذات الصلة من جملة عدد العلميين والمهندسين -
 : يحتوي على سبعة مقاييس): الأبعاد التربوية والمعرفية( المحتوى ـ 
  ؛العدد الإجمالي لمواقع الواب، وعدد الصفحات الإجمالية حسب لغة المحتوى -
 ؛عدد البرمجيات التربوية المنتجة والمتوفرة على الواب أو على الأقراص الضوئية -
 ؛نسبة المنظمات الصناعية والخدمية والتربوية والثقافية المرتبطة بالانترنت -
 ؛طالب 10000لانترنت لكل عدد مستعملي ا -
 ؛أستاذ  1000عدد مستعملي الانترنت لكل  -
 ؛نسبة الصادرات الخاصة بصناعة البرمجيات والخبرات والتطبيقات الحاسوبية -
الحكومــــة الإلكترونيــــة، حوســــبة التعلــــيم، التجــــارة والأعمــــال الإلكترونيــــة، :جملــــة النفقــــات لتطبيقــــات -

 ؛المحلي الإجمالي الخدمات الإلكترونية ونسبتها من الناتج

 .ويضم تسعة مقاييس  :المحيط الثقافي والاجتماعيـ 
ســــاكن، وعــــدد العنــــاوين فيهــــا لكــــل  100عــــدد مســــتعملي المكتبــــات العامــــة لكــــل :عــــدد المكتبــــات -
  ؛ساكن100
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 ؛عدد الكتب المنتجة سنويا، وعدد الكتب المترجمة -
 ...لمعتقدحرية التعبير، التنظيم، المراسلة، السفر وا:الحريات الفردية -
 ؛ألف نسمة 100عدد قراء الصحف لكل  -
 ؛حرية وسائل الإعلام -
 ؛نسبة التمدرس على مستوى التعليم الثانوي حسب الجنس  -
 ؛نسبة التمدرس على مستوى التعليم الجامعي حسب الجنس  -
 ؛نسبة الطلبة في الحقول العلمية والرياضية والهندسية -
 ؛والدكتوراه نسبة الطلبة المسجلين في مرحلتي الماجستير -

مــا يجــب أن ننــوه إليــه في ختــام حــديثنا عــن مؤشــرات مجتمــع المعلومــات الســابقة الــذكر أن قيــاس النفــاذ إلى 
هذا اتمع أمـر ضـروري لرصـد تطـور أي بلـد، كمـا أن تطبيـق هـذه المقـاييس علـى أرضـية الميـدان يتطلـب وعيـا 

تقــديم البيانــات اللازمــة وبدقــة ومــن ثم إبــراز مــن الأجهــزة المســؤولة في إنشــاء نظــام إحصــائي وطــني يمكــن مــن 
مؤشرات القياس الملائمة لذلك اتمع، إضافة إلى إدراك هذه الجهـات بـأن ولـوج العـرب إلى مجتمـع المعلومـات 
يعتبر نمطا من أنماط الحتميـة التاريخيـة، بمـا أن قطـار عصـر المعلومـات بـدأ السـير ولـن يتوقـف حـتى يصـل محطتـه، 

  . ن فيه ركابا لا مودعينوطموحنا  أن نكو 
  الرؤية الإقليمية العربية لمجتمع المعلومات:  5

إن الاهتمام بواقع و مستقبل مجتمع المعلومات في الدول العربية لم يقتصر فقط على الباحثين العرب بل تعـداه     
 تطـويرعربيـة ل إسـتراتيجيةفي رسـم كان لها الدور  التي إقليميا الناشطة الهيئات ومختلف العربية المنظماتإلى العديد من 

  : ومن بين هذه الهيئات نذكرالمختلفة ،  الحياة أوجه جميع في المعرفة تمع الصحيح للتبني العربي اتمع ويئة
  المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم  :1.5

بعــد أن قــام مركــز المعلومــات ودعــم و الــتي أصــدرت وثيقــة تحتــوي علــى مكونــات الإســتراتيجية العربيــة للمعلوماتيــة 
اتخـــاذ القـــرار بمجلـــس الـــوزراء المصـــري، بالتعـــاون مـــع مجموعـــة مـــن الخـــبراء في مجـــال المعلومـــات بتحـــديثها بمـــا يتوافـــق مـــع 

  1:التغيرات التي لحقت بالواقع العربي وتحدد الوثيقة أهداف الإستراتيجية على النحو التالي
- تمــع مــن خــلال بعــض المبــادرات المســاندة لتحســين وخلــق خــدمات الحفــاظ علــى تــدفق المعلومــات داخــل ا

  ؛الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مختلف قطاعات اتمع
 ؛ربط اتمع العربي بشبكات اتصالات ومعلومات تسمح بخفض تكلفة الاتصالات -
ن خــلال زيـادة معــدلات تحقيـق أكـبر قــدر ممكـن مــن المنـافع الــتي تتيحهـا الاتصــالات وتكنولوجيـا المعلومــات مـ -
 ؛النمو

                                           
م اتخاذ القرار الاجتماع العربي بشأن الاستراتيجية العربية للمعلومات ، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم بالتعاون مع مركز المعلومات ودع 1

   2002بمجلس الوزراء في مصر، 
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خلــق جيــل جديــد يســتخدم وينــتج تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، لتحقيــق التنميــة الاقتصــادية  -
 ؛والاجتماعية
  2003 لسنة  العربية الإنسانية التنميةتقرير : 2.5

 مجتمـع إقامـة اتيجيةإسـتر  لتحقيـق نقـاط خمسـة2003 لسـنة  العربيـة الإنسـانية التنميـةومـن جهتـه حـدد تقريـر 
  1:المعلومات

 ؛الصالح بالحكم وضماا والتنظيم والتعبير الحريات إطلاق -
  ؛النوعية راقي للتعليم الكامل النشر -
التقـني في جميـع النشـاطات اتمعيـة،من خـلال تشـجيع البحـث  والتطـوير البحـث قـدرة وبنـاء العلـم تـوطين -

  ؛الأساسي،وإقامة نسق عربي للابتكار
  ؛العربية والاقتصادية الاجتماعية البيئة في المعرفة إنتاج نحو الحقيقي لتحولا -
  ؛أصيل منفتح ومستنير عربي معرفي نموذج تأسيس -

ويتبين من هذا التقرير  أن لدى البلاد العربية إمكانيات هائلة لتطوير مقدرا المعرفية تتمثل في رأس مال بشري لم 
  ؛وفكري ثرييستغل بعد وتراث ثقافي ولغوي 

 *: 2004وثيقة الإستراتيجية العربية لمجتمع الاتصالات وتقنية المعلوماتية :  3.5

تمع الاتصالات تناولت هذه الوثيقة الفجوة التكنولوجية والعلمية والاقتصادية بين الدول العربية وكذلك انطلاقة 
ل المنطقـــة إلى منطقـــة منتجـــة ومســـتخدمة ومصـــدرة وتقنيـــة المعلومـــات العـــربي، معتـــبرة أن الهـــدف الاســـتراتيجي هـــو تحويـــ

للتقنيـــة المتطـــورة للاتصـــالات والمعلومـــات للإســـراع بالتنميـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة، مـــن خـــلال خلـــق قاعـــدة إنتاجيـــة 
عريضة تعتمد في المقام الأول على القطاع الخـاص تعمـل في هـذا اـال، وتقـوم بالتبعيـة بتطـوير اتمـع بكامـل مكوناتـه 
للوصــول إلى مجتمــع يعتمــد علــى تقنيــة الاتصــالات والمعلوماتيــة، متناغمــا في ذلــك مــع الاتجــاه المســتقبلي للعــالم المتقــدم، 

  2:وقد حددت الوثيقة سبعة محاور للانطلاقة وهي،  2020وذلك بحلول عام 

  ؛يئة المناخ العام وتشجيع الاستثمار -

 ؛علوماتيئة البنية التحتية للاتصالات وتقنية الم -

 ؛تنمية الموارد البشرية -
 ؛توسيع قاعدة قطاع أعمال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات -
  ؛تنمية السوق المحلي والتصدير -
 ؛استخدام تقنية الاتصالات والمعلوماتية لدعم تطبيقات التنمية الاقتصادية والاجتماعية -

                                           
، المكتب الإقليمي للدول العربية البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، ةتمع المعرفنحو إقامة مج،2003تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام   1

 . 202ص 2003نيويورك، الولايات المتحدة، 
: " أصدرت هذه الوثيقة خلال فعاليات المؤتمر التحضيري الثاني للقمة العالمية الثانية تمع المعلومات بتونس، الذي عقد تحت شعار* 

. 2004نوفمبر  24و  23يومي " مجتمع المعلومات العربي  الشراكة في  بناء  
انية تمع وثيقة إعلان الاستراتيجية العربية تمع الاتصالات وتقنية المعلوماتية، خلال فعاليات المؤتمر التحضيري الثاني للقمة العالمية الث 2

 .   20ص  ، 2004نوفمبر  24و  23يومي " علومات العربي الشراكة في  بناء مجتمع الم: " المعلومات بتونس، الذي عقد تحت شعار
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       ؛ةتوسيع مجالات البحث التطبيقي والتطوير ونقل التقني -
هذه الإجراءات والمقترحات ستؤدي لا محالة و بصورة طبيعية لخلق مجتمع معلوماتي عربي بيد أن توفير فـرص نجـاح 
تطبيــق إحــدى هــذه الاســتراتيجيات عنــد وضــعها موضــع التنفيــذ مرهــون بــالتخطيط العلمــي الــواعي لخطــوات إعــدادها 

ن المســلمات البديهيــة الــتي يرتكــز عليهــا واقــع البلــدان العربيــة وتشــكيلها ولم يكــن يتــأتي هــذا إلا عــن طريــق الانطــلاق مــ
  .اعتمادا على منطقية التشخيص قبل العلاج

 فرص الاستثمار فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي قمـة توصـيل العـالم ،قمة الدوحة: 4.5

   2012 العربي

و  5قمة توصيل العالم العربي في الفـترة الممتـدة بـين حدد قادة الصناعة ورؤساء الحكومات المشاركون في           
بليـون دولار أمريكـي لمشـروعات جديـدة تركـز علـى المنطقـة  46فرصاً سوقية تقدر قيمتهـا بـأكثر مـن  2012مارس  7

فــــرص  تتمحــــور و ،  صــــممت لتعزيــــز النفــــاذ إلى تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات وتطبيقاــــا وخــــدماا في المنطقــــة
ار الــــتي حــــددا القمــــة حــــول الأولويــــات الرئيســــية للمنطقــــة، بمــــا في ذلــــك إنشــــاء طريــــق إقليمــــي عــــربي ســــريع الاســــتثم

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتطــوير الخــدمات الإلكترونيــة وتمكــين الســكان المحليــين مــن خــلال التــدريب وبنـــاء 
المعلومـات والاتصـالات مـن أجـل تـوفير وظـائف للشـباب الاسـتفادة مـن تكنولوجيـا و المالية و التقنية  القدرات البشرية 

  .وتعزيز الأمن وحماية التراث العربي والثقافة العربية

وقـد عُقــدت القمــة مـن أجــل التوصــل إلى توافــق إقليمـي بشــأن الاســتراتيجيات الجديــدة الراميـة إلى تعزيــز نشــر البــنى 
  .توفير فرص العمل عبر المنطقة العربيةالتحتية وتوفير النفاذ للشرائح المهمشة وتحفيز الابتكار و 

وقد اختُتمت القمة ببيان صدّقت عليه جميع الحكومات المشاركة من جميع بلدان المنطقة العربية، وقد حدد البيان  
  .أربع غايات رئيسية للتنمية بشأن النفاذ والبنية التحتية؛ والمحتوى الرقمي؛ والأمن ؛ والابتكار

لعــل الطاقــة المترســخة في هــذه المنطقــة تشــهد "ريــه، أمــين عــام الاتحــاد الــدولي للاتصــالات وقــال الــدكتور حمــدون تو  
علــى تحــول العــالم العــربي إلى محــور رئيســي للتكنولوجيــا وقــوة كــبرى في صــناعة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى 

العـالم الجديـدة الأكثـر بـروزاً في مجـال  يقـين، أن تكـون المنطقـة موطنـاً للعديـد مـن شـركات ىلـعوأتوقـع و . الصعيد العـالمي
، وأن يصــــبح قطـــــاع تكنولوجيــــا المعلومـــــات المقبلـــــة  تكنولوجيــــا المعلومـــــات والاتصــــالات وذلـــــك خــــلال عشـــــر ســــنوات

  1."والاتصالات المصدر الأكبر الوحيد لتوفير فرص العمل للمواهب الشابة
  :لن عنها أثناء القمة ما يليوتضمنت الالتزامات المتعلقة بالتوصيلية والشراكات التي أعُ

هدفـه  "Arab dot "مشـروع بـين الاتحـاد الـدولي للاتصـالات وجامعـة الـدول العربيـة لإنشـاء اسـم ميـدان  -
 .وأعلنت الإمارات العربية المتحدة عن استضافتها لهذا الميدان الجديد الهامتوصيل الوطن العربي 

   لي للاتصــالات والمنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم مشــروع لمحــو أميــة المــرأة العربيــة يضــم الاتحــاد الــدو  -
(ALESCO)   

                                           
1 www.ameinfo.com/ar-227762 04/04/2012  بتاريخ 
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للنهــوض بالتــدريب علــى البرمجيــات  Linux مشـروع بــين الاتحــاد الــدولي للاتصـالات والمعهــد المهــني لشــركة -
 .مفتوحة المصدر ومنح الشهادات الخاصة ا

لى جانب دراسة بشأن توصيلية النطاق العريض مجموعة أدوات للنطاق العريض يقوم بإعدادها البنك الدولي إ -
على المستوى الإقليمي لدعم ضخ استثمارات إضافية في البنية التحتية ودراسة عن توفير فرص العمل تركز علـى الضـفة 

 .غزة/الغربية
  :الخاتمة 

المعنيــة علــى نحــو إن مجتمــع المعلومــات ظــاهرة عالميــة بطبيعتــه، ومــن ثم ينبغــي أن تشــارك جميــع الأطــراف            
فعال في تناول قضايا مثـل حمايـة الخصوصـيات، وثقـة المسـتهلكين، وإدارة أسمـاء الميـادين، وتسـهيل التجـارة الإلكترونيـة، 

  .وحماية حقوق الملكية الفكرية، و الحلول القائمة على المصادر المفتوحة
مجتمــع  للإنتقــال إلىلــتي هــي حجــر الأســاس أن النهضــة العلميــة والتكنولوجيــة في الــوطن العــربي ا ،وخلاصــة القــول 

لى الصــبر والــنفس الطويــل، ولــن تــتم بــين يــوم وليلــة مهمــا كــان إالمعلومــات طويلــة وشــاقة، ولهــا جوانــب عديــدة، وتحتــاج 
لعملية آفاق زمنية يجب مراعاا لمستوى الإنفاق وصدق وجدية العزيمة، والتوجيه الإداري والرسمي عند كل الأطراف، ف

تقليــل مــن أهميتهــا أو تخطيهــا وقــد نحتــاج إلى تغــيرات جذريــة أو بــدايات عصــرية في بعــض الحــالات، إلا أننــا لا وعــدم ال
نحتـاج إلى نفــي وإســقاط جميــع الـبرامج والمشــاريع والأســاليب الحاليــة، بــل وضـعها في قوالــب معاصــرة وحديثــة، ويجــب أن 

  .  فترات وجيزة، من دون تطلع وتخطيط للمستقبلنكون حذرين من كثرة الضغوط لتحقيق أهداف ونجاحات محددة في

 يكـون  وبتقديرنا أن باب المشـاركة في مجتمـع المعلومـات لـن يسـتمر مفتوحـا لوقـت طويـل، لأن التغيـير في هـذا اـال
تلـك تممـن لم الـتي  بإيقاع سريع للغاية، فالدول التي تستطيع اللحاق بالركـب سـوف تكـون لهـا مكانـة في المسـتقبل، أمـا 

  .شاركتستقبل ولا تدفع الكثير، تبقى في المؤخرة غريبا متفرجا، تقدرا كافيا من المعرفة فسوف 

  :قائمة المراجع

  الكتب: أولا
الهوش محمد ابوبكر ، التقنية الحديثة في المعلومات و المكتبات، نحو اسـتراتيجية عربيـة لمسـتقبل مجتمـع المعلومـات  دار الشـروق للنشـر  .1

  . 2002، والتوزيع القاهرة 
 .2005ثابت عبد الرحيم ادريس ، نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ، دار الجامعة الاسكندرية، دون طبعة،  .2
 . 2006، 1زكي حسين الوردي وجميل لازم المالكي، المعلومات واتمع، الوراق للنشر والتوزيع، ط .3
هــا عمليــة حضــارية، التنميــة العربيــة الواقــع الــراهن و المســتقبل ، سلســلة كتــب علــي خليفــة الكــواري، نحــو فهــم أفضــل للتنميــة باعتبار  .4

  ,،بيروت ، لبنان1985، مركز الدراسات الوحدة العربية 6المستقبل العربي 
     .2007، 1مجتمع المعلومات بين النظرية والتطبيق، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية، ط:،  محمد فتحي عبد الهادي .5

  .2006، 1الاتصال الدولي والعربي مجتمع المعلومات ومجتمع الورق، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، ط :البياتيياس خضير  .6
  :الملتقيات و المؤتمرات : ثانيا

ات ودعــم الاجتمـاع العــربي بشـأن الاســتراتيجية العربيـة للمعلومــات ، المنظمـة العربيــة للتربيــة والثقافـة والعلــوم بالتعـاون مــع مركـز المعلومــ .7
   2002اتخاذ القرار بمجلس الوزراء في مصر، 
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المبـــادئ والإســـتراتيجية و : إعـــلان بوخارســـت، نحـــو مجتمـــع معلومـــات  ،)اســـكوا( اللجنـــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة لغـــربي آســـيا  .8
تــــــــونس و  2003ونيــــــــف تمــــــــع المعلومــــــــات، ج تينالعــــــــالمي تــــــــينأولويــــــــات العمــــــــل، الصــــــــادر عــــــــن المــــــــؤتمر الإقليمــــــــي الأوروبي للتحضــــــــير للقم

  .2002بوخارست 2005
مشــروع وثيقــة نحــو مجتمــع معلومــات عــربي ، اطــار خطــة العمــل المشــترك، المــؤتمر العــربي رفيــع المســتوى للتحضــير للقمــة العالميــة  .9

  .2003يونيو  16 \ 18تمع المعلومات ،القاهرة ،
ماتيـــة، خـــلال فعاليـــات المـــؤتمر التحضـــيري الثـــاني للقمـــة العالميـــة وثيقـــة إعـــلان الاســـتراتيجية العربيـــة تمـــع الاتصـــالات وتقنيـــة المعلو  .10

 .   2004نوفمبر  24و  23يومي " الشراكة في  بناء مجتمع المعلومات العربي : " الثانية تمع المعلومات بتونس، الذي عقد تحت شعار
مقدمـــة ،ت ـ ورقـــة حـــول مؤشـــرات  الفجـــوة الرقميـــة الأمانـــة العامـــة لجامعـــة الـــدول العربيةــــ إدارة الإتصـــالات وتكنولوجيـــا  المعلومـــا .11
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