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Résumé :

Considéré comme l'une des taches principales duetiragk c'est d'offrir des produits
capables de satisfaire les besoins et les désirsligmts et des consommateurs, d'une part, et
avec la capacité et l'avantage concurrentiel @dapart, afin de parvenir a cette fin, fait
I'entreprise son maximum de créativité et d'intiovade produits appropriés, évidemment,
cela nécessite une notification et une connaissamgprofondie des exigences de
I'environnement du marketing, en raison de la cemif## croissante et en particulier en ce qui
concerne les besoins et les désirs des consommatede la concurrence, et toute erreur|ou
défaillance pourrait entrainer de lourdes perténireprise.

Pour répondre aux besoins croissants de de laazamce, il est apparu la gestion des
connaissances, qui est considéré comme l'un dés madernes créées pour la gestion de la
source connaissance, ce qui était déja devenuémnegt de la production de son retour
considérée comme le reste des autres facteunodeqpion.

Et nous allons essayer de cette recherche démobnigemble de la gestion de
connaissances marketing, qui peuvent étre cogsidsmme faisant partie de la gestion des

connaissances dans la créativité et l'innovatioprdeuits pour répondre aux exigences |de
I'environnement dans lequel nous I'avons mentiqine tot.
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1- Philipe kotler,Garay Armstrong, principals of markg,9th edition, Prentice hall
international, New Jersey,USA,2001,p291.

2- William J Stanton, Fundamentals of marketing, Iné¢ional edition, MC Graw-Hill, New
York, USA, 1991, page 168.
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