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  :الملخص
لأصـــحاب هـــذه المشـــاريع حيـــث أظهـــرت النتـــائج أن  ان دراســـة الجـــدوى الاقتصـــادية للمشـــاريع الفندقيـــة ذات أهميـــة بالغـــة

مـــن العينـــة قـــالوا بـــأم % 95مـــن افـــراد العينـــة أكـــدوا علـــى أهميتهـــا في إتخـــاذ العديـــد مـــن القـــرارات الســـليمة ، وأن % 100

علــى قــالوا  بأهميــة دور دراســة الجــدوى في المحافظــة % 95اعتمــدوا علــى دراســة الجــدوى في اتخــاذ قــرار أنشــاء المشــروع ،  وان 

من افراد العينة أكدوا علـى ان دراسـة الجـدوى الاقتصـادية سـاعدت في اختصـار % 90و، مكانة المشروع وبقائه في السوق  

مــن العينــة يؤكــدون علــى دور الدراســة في % 75وأن  ، الكثــير مــن الــزمن للوصــول الى تحقيــق الأهــداف الاساســية للمشــروع
وبـــذلك نجـــد بـــأن لدراســـة . اد عـــن الخســـارة وكـــذلك تقلـــيص التكـــاليف تصـــحيح مســـارات العمـــل وتقلـــيص المخـــاطر والابتعـــ

المشـــاريع الفندقيـــة وبقائهـــا وأســـتمراريتها و استشـــراف المســـتقبل وتقليـــل مخـــاطره بحيـــث تعطـــي  الجـــدوى دور هـــام جـــداً في قيـــام
  . قرارات اقرب الى الصحة وتضع صاحب المشروع او المستثمر بألأتجاه الصحيح 

Abstract 

The result of the feasibility studies of hotels is of great importance to its owners.  
100 % of the study sample indicated that the feasibility study is very important for the 
decision making.  In addition, 95% of the sample indicated that they relied on the 
feasibility study to take the decision to create the project, and 95 % acknowledged 
that the importance of the role of the feasibility study to maintain the status of the 
project and its survival in the market. In addition, 90% of the sample confirmed that 
the feasibility study helped to shorten time to achieve the basic objectives of the 
project, and that 75% of the sample confirmed the role of study in the correct courses 
of action and reduce the risk and to avoid losses, as well as reduce costs. Thus, we 
found that the feasibility study has a very important role in the establishment, survival 
and continuity of hotel projects.  Furthermore, the results of the feasibility studies in 
the hotel industry reduce the risks in decision making and direct the owners in the 
right direction.  
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  : مقدمة

  )لا يسبق أبداً  أن يلحق من يحاول( 
ــــــــى مســــــــتوى الهندســــــــة الخطيــــــــة  ــــــــان وأخــــــــر عل ــــــــتج أو كي ــــــــتج ومن ــــــــين من لم تعــــــــد المنافســــــــة محصــــــــورة ب

Simultaneous Engineering   والاعتمـاد علـى ولاء العمـلاء للسـلع والخـدمات أو علـى كـم
م ئالانتاج الحالي، وانمـا هنـاك تحـديات نقلـت المنافسـة الى المسـتقبل أوجبـت صـيغ جديـدة تـتلاالمنتج وفضاء 

والمسـتجدات الــتي فرضــت نمــط التحليــل الــديناميكي بــدلاً مــن التحليــل الســاكن، والبحــث عــن حيــز جديــد 
بـين التمكـين بدلاً من تكبير الحيز التنافسي وأرست المفهوم الاستكشافي والبحث عن الطموحـات والموازنـة 

Empowerment فكــان ولا بــد مــن وجــود أدوات عمليــة لمتخــذ القــرار وصــاحب المشــروع . والتنظــيم
تمكنـــه وتضـــعه علـــى ركـــائز متينـــة مـــن معرفـــة الواقـــع واستشـــراق المســـتقبل، تبـــين لـــه العلاقـــات بـــين المتغـــيرات 

ع والاسـتجابات العاطفيـة الغــير والمخـاطر الـتي تواجهـه والـتخلص منهــا والابتعـاد عـن الانقيـاد إلى ــج القطيـ
منهجيــة والــتي تســببت بايــار العديــد مــن الصــناعات والمؤسســات وقيــام صــناعات ومؤسســات بــدلاً عنهــا 
بفضاء جديد يقوم على أسس علمية وقواعد معرفية ممنهجـة، مبنيـة في ضـوء موازنتهـا، وتكاليفهـا وعوائـدها 

لجــــدوى الاقتصــــادية وان كــــان هــــذا ضــــروري بالنســــبة المســــتقبلية، وهــــذا لا يتــــأتى الا مــــن خــــلال دراســــة ا
للمشاريع المنتجـة للسـلع الاسـتهلاكية، فأـا ملحـة وأكثـر ضـرورة للمشـاريع الفندقيـة الـتي تتعامـل مـع أنمـاط 

  . مختلفة من ثقافة وجغرافية

   الدراسةمشكلة 
  :والتي تتلخص " ةالفندقيللمشاريع   لجدوى الاقتصاديةادراسة "مدى أهميةتتبلور المشكلة حول 

إن عــدم دراســـة الجــدوى تـــؤدي إلى ســـؤ اســتخدام مـــدخلات المشـــروع للوصــول الى مخرجـــات تحقـــق  -1
  .  الهدف 
  .  إن دراسة الجدوى لاتقدم ولا تؤثر في عملية تشغيل المشروع وتحقيق الأهداف  -2

  أهداف الدراسة 
  .شاريع الفندقية دف هذه الدراسة إلى بيان أهمية دراسة الجدوى الأقتصادية للم

  

   أهمية الدراسة
تركــز معظــم البحــوث العلميــة والدراســات الــتي تخــتص بقطــاع الضــيافة علــى إظهــار أهميــة هــذا القطــاع 

تــأثير عمليـــة وتــأثيره في التنميـــة الاقتصــادية لأي بلـــد ، إلا ان البــاحثين لم يجـــدوا أي دراســة تبحـــث في 
طـاع ، علمـا بـان دراسـة الجـدوى تعتـبر الركيـزة  الأولى الاقتصادية لمشاريع هذا الق ىللجدو  وضع دراسة
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مـن ركـائز إنشـاء أي مشــروع تجـاري نـاجح كمـا هــو متعـارف عليـه وكمـا هــو موجـود في أدبيـات التنميــة 
لـــذلك تعتـــبر هـــذه الدراســـة هـــي حلقـــة في سلســـلة الدراســـات التنمويـــة لقطـــاع الفنـــادق . الاقتصـــادية 

ان تــوفر هــذه الدراســة قاعــدة معرفيــة ومعلومــات قيمــة  بشــكل خــاص والضــيافة بشــكل عــام ، ويتأمــل
  . يمكن ان يستفيد منها الباحثون مستقبلاً 

   الدراسةفرضيات 
  :الفرضية الرئيسية

هناك علاقة قوية بين نجـاح تشـغيل المشـروع الفنـدقي وأسـتمراريته وبـين دراسـة الجـدوى الأقتصـادية لـه 
 .  

  مجتمع الدراسة 
مـــن الفنـــادق الأردنيـــة، حيـــث أبتعـــد البـــاحثون عـــن الفنـــادق الـــتي تعـــود المؤسســـات الخاصـــة يتمثـــل في 

هــــذه الفنــــادق الفخمــــة لا تقــــوم إلا بعــــد دراســــة مستفيضــــة لشــــركات أو سلاســــل فندقيــــة كــــون  ملكيتهــــا
) 3، 2، 1( ومـن فئــة  أردنيـونلـذلك تم اختيـار الفنــادق الـتي يمتلكهـا مواطنــون   . للجـدوى مـن إنشــائها
  .2007السياحة عام  إحصائيات وزارةحسب  فندق 468 نجوم حيث بلغ عددها

  عينة الدراسة 
مـن الفئــات الثلاثـة ســابقة  قفنـد)  93( تم اختيـار فنـادق مدينــة عمـان فقـط للبحــث والـتي بلـغ عــددها 

   :وهذا يعود الى من مجتمع الدراسة % 21.5ما يعادل  فندق منها شكلت 20، وتم اختيار الذكر
  .صمة عمان أغلبها موسمية التشغيلإن الفنادق خارج العا -
  . إن العدد الكبير والفروع الرئيسية للفنادق في الأردن متمركزة في العاصمة -
  

  البيانات مصادر جمع 
  .وتتضمن المراجع والمصادر العلمية المتوفرة والتي لها علاقة بالدراسة: المصادر الثانوية -1

لجمـــع البيانـــات وقـــد تكونـــت مـــن جـــزئيين الاول  تم اســـتخدام الاســـتبانة كـــأداة: المصـــادر الأوليـــة  -2
 .يحتوي على معلومات أولية تتعلق بالمشروع ، والثاني يتعلق بدراسة الجدوى الاقتصادية 

  ابعاد الدراسة
  .اقتصرت على دراسة أصحاب المشاريع الفندقية في مدينة عمان: البعد المكاني -1

توزيـع اسـتبانة  2011ول وكـانون الأول مـن عـام تم في الفـترة الزمنيـة بـين شـهري أيلـ: البعد الزمني  -2
 .  الدراسة ومن ثم جمعها وتفريغ البيانات
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   الجانب النظري 

 مفهوم دراسة الجدوى الاقتصادية وأهميتها في قطاع الفنادق

إن صـناعة الضــيافة تشــتمل علــى كافـة عمليــات منشــآت الاعمــال الـتي تــوفر للمســتفيدين تركيبــة          
بســـبب العوائـــد والجـــدوى و . ات جوهريـــة وهـــي خدمـــة الإيـــواء وخدمـــة الطعـــام والشـــرابمـــن خـــدم وكونـــةم

كثيفــة (مــن الصــناعات  ايضــاوهــي أنــدفعت العديــد مــن الــدول نحــو الاهتمــام بقطــاع الضــيافة ، الاقتصــادية 
ق كـــون الآلـــة لم تـــدخل في كثـــير مـــن عملياـــا الإنتاجيـــة فباســـتثناء إمكانيـــة الحجـــز الآلي في الفنـــاد) العمــل

وشركات النقل الجوي وبعض العمليات المالية التي تجري فيها فإن أغلبية قطـاع صـناعة الضـيافة يعتمـد علـى 
فعلـــى المســـتوى العـــالمي وجـــد ان كـــل غرفـــة قـــد  ، اليــد العاملـــة في تقـــديم الخـــدمات الى الضـــيوف او الســـياح

وفي الــدول الأمريكيــة وظيفــة ،  3.27وظيفــة ، ففــي افريقيــا كــل غرفــة في الفنــدق خلقــت  0.92خلقــت 
وفي آسـيا والمحـيط الهـادي ).  2009دكتور أسعد أبو رمـان وآخـرون،(وظيفة لكل غرفة في الفندق  0.90
وظيفـــة لكـــل غرفـــة وهـــذا وفـــر للـــدول  0.49وظيفـــة وأوربـــا  2.54وظيفـــة ، وفي الشـــرق الأوســـط  1.68

. فنــادق ( لات الخاصــة بالضــيافة وتشــكل التســهي .الناميــة مصــدراً كبــيراً لفــرص العمــل وامتصــاص البطالــة 
جانبـاً مهمـا للسـائح الخـارجي والمحلـي علـى حـداً .) وغيرهـا ... مطـاعم . خيـام . كرفانـات . شقق فندقية 

وحــتى  .ســواء ، لأــا مــن الفقــرات الاساســية الــتي يقــوم الســائح بالصــرف عليهــا لإتمــام زيارتــه براحــة ونجــاح 
اع الخـاص مـن ان ينشـئ المشـاريع ذات العلاقـة بحاجـة الســائح وفي تتـوفر هـذه المتطلبـات لابـد للـدول والقطـ

تــــبرز أهميــــة دراســــة الجــــدوى و . مقــــدمتها إنشــــاء الفنــــادق والــــتي تعــــد المكــــان المتعــــارف عليــــه لمبيــــت الزائــــر 
في مكاـــا الصـــحيح وتقليـــل المخـــاطر والانتقـــال مـــن الاقتصـــادية في وضـــع الطاقـــات والإمكانـــات الفاعلـــة 

الى وضــوح المعــالم والتأكــد مــن ســـير المشــروع وبلــورة الاختيــارات والمفاضــلة بــين المشـــاريع  ضــبابية المســتقبل
المختلفــة والفــرص المتاحــة والأخــذ بأفضــلها بنــاء علــى القــراءة الجيــدة للماضــي والتبصــر وتحليــل الواقــع الحــالي 

تجاهـات المضـادة وإعادة قراءة الإحداث السابقة بمنظور مسـتقبلي في ضـوء التحـديات ، وذلـك بكشـف الا
والمؤامة والإرهاصات التي تؤدي الى وضع اتجاهات جديدة تتناسب مـع الزمـان والمكـان ومـا يسـتجد ضـمن 

وقد تعددت المدارس والنظريات والجهـات الـتي تعرضـت الى مكونـات دراسـة . توقعات قائمة على الدراسة 
  :ها الجدوى ومراحلها للوصول الى الاختبار الأفضل والأمثل ونذكر من

والــتي اهتمــت بصــورة خاصــة بمشــاريع  UNIDOمــا أوردتــه منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصــناعية  -
القطاع الصناعي ان مراحل المشروع ثلاثة هي ، مرحلـة الإعـداد ، مرحلـة التقيـيم ، مرحلـة التنفيـذ ، وبينـت 

يــة للمشــروع ، والتقيــيم المــالي بــأن الدراســات المطلوبــة لهــذه الغايــات تتطلــب دراســة الســوق ، والدراســة الفن
  والاقتصادي
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مراحـل المشـروع بأنـه مرحلـة التعـرف علـى  OECDكما أوردت منظمة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة   -
  . المشروع ، مرحلة الدراسة الفنية ، تقدير العائد المالي الاقتصادي ، مرحلة التنفيذ 

مراحــل المشــروع الى مرحلــة التعــرف ، مرحلــة فقــد قســم  IBRDاماالبنــك الــدولي للإنشــاء والتعمــير  -
  .   الإعداد ، مرحلة التقييم ، والإشراف والتنفيذ 

وفي حالــة الفنــادق فــإن الوضــع يتعلــق بتكلفــة اســتثمارية كبــيرة جــداً تتطلــب مــن المســتثمر أن ينظــر      
يتحقـق مـن الـدخل  بعناية الى الزمن الذي يسترد منه قيمة تلك الاستثمارات من خـلال صـافي الـربح الـذي

لأنه يعرف أن هذه الصـناعة كثيفـة رأس المـال والأصـعب مـن ذلـك أن أغلـب هـذه الأمـوال تعتـبر تكـاليف .
غارقــة في المبــاني والأرض حيــث أنـــه عــادة مــا يـــتم بنــاء معظــم الفنــادق في وســـط المدينــة وفي الأمــاكن الـــتي 

ن رأس المـال في المبـاني والتجهيـزات والأثـاث ترتفع فيها أسـعار الأرض ، بالإضـافة الى اسـتثمار جـزء كبـير مـ
والفنادق تعتبر نوع متميز من أنواع الاستثمار العقاري نظرا لأن من بين مكوا كثـير مـن الخصـائص الـتي . 

لا تــدخل ضـــمن النشــاط العقـــاري وهـــي تلــك العناصـــر الـــتي يعّــبر عنهـــا بالمشـــروعات صــانعة الـــدخل والـــتي 
وهي تلك الأنشطة أو الخـدمات الـتي ( اطر هذا النوع من الاستثمار تدخل في حساب أو تقدير عنصر مخ

، وهـذا مـا يجعــل .) يعرضـها الفنـدق مــن خـلال إدارتـه ومــن خـلال المنافـذ المختلفــة الموجـودة بعقـار الفنــدق 
ذو طبيعـــة خاصـــة ، فلـــيس مـــن الضـــروري أن يـــرتبط  يالاســـتثمار في الفنـــدق يوصـــف بأنـــه أســـتثمار عقـــار 

 :ذا اال بالملكية العقارية ، على الرغم من أا تعتبر محتوى لهذه الخصائص وهي الاستثمار في ه

تقريبــا مــن % 50الأثــاث والتركيبــات والآلات والمعــدات ، والــتي قــد تصــل قيمتهــا الى نســبة تزيــد علــى  -أ
التصـنيف القيمة الإجمالية للأستثمار الفندقي ، وهي بذلك من ضروريات تشـغيل الفنـدق وتـؤثر علـى درجـة 

  )   1999الخضيري.( 

العمالة المدربة ، يتميز النشاط الفندقي بأنه يعتبر مفهوم الخدمة مـن المفـاهيم الأساسـية حيـث يقـاس  -ب
النجاح بمستوى الخدمة المقدمة وهذا يتطلـب القيـاس المسـتمر لدرجـة رضـاء النـزلاء لهـذه الخـدمات العديـدة ، 

لفنــدق في نفــس الوقــت كخــدمات الإقامــة وإعــداد و تقــديم الطعــام ومــن الأنشــطة المختلفــة الــتي تــتم داخــل ا
والشراب  بالإضافة الى ان النشاط الفندقي يتميز ايضا بنظـام الخدمـة المسـتمرة علـى مـدار اليـوم وطـول العـام 
. ، ممــا يتطلــب المقــدرة علــى التنســيق لضــمان تقــديم هــذه الخــدمات بكفــاءة وهــذا يــبرز دور الإدارة المحترفــة 

لأن الخدمـة ) العمالـة المدربـة(غم من تطور الآلية والمكننة إلا ان ذلك لم يقلل من أهمية العنصـر البشـري وبالر 
، و كـذلك يعتمـد الفنـدق بشـكل ) 1998محمـد أمـين (الفندقية تتم من خلال التعامـل المباشـر مـع النـزلاء 

شــاعة الســمعة الممتــازة بمــا مكثــف عليهــا لتقــديم أعلــى مســتويات الخدمــة لنــزلاء الفنــدق لضــمان رضــاهم وإ
  .   يمكن الفندق من الأستمرار ويمنحه القدرة على المنافسة 
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إلا ان مالكي الفنادق يطمحون عادة لأن يكون لديهم دراسة للفنادق التي تؤول إليهم لتلبيـة عـدة أغـراض 
 :من بينها 

دق أو تلـك الـتي تعتـزم تشـغيله أو للتفاوض ا مع شركات أو شركة الإدارة التي تقوم بتشغيل وإدارة الفن -أ
أدارتـــه ، وذلـــك لتحديـــد الحـــد الأدنى مـــن الـــدخل الـــذي يـــتم التفـــاوض بشـــأنه لتلتـــزم شـــركة الإدارة بتحقيقـــه 

  .للمالك 
لتحديد القيمـة الأقتصـادية للفنـدق بغـرض تقـديمها الى المصـارف أومؤسسـات التمويـل للحصـول علـى  -ب

  .قروض بضمان الفندق كمؤسسة تجارية 

من الضروري إعداد دراسة الجدوى اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة بشأن المشـروعات الإضـافية الـتي  -ج
تتضــمنها الخطــة الاســتثمارية ، وحيــث إن مثــل هــذه الإضــافات تــتم في مشــروع الفنــدق أو في فنــدق قــائم 

شــرة علــى مراكــز التكلفــة أو فإنـه لا ينظــر إليهــا فقــط كوحــدات مســتقلة وإنمــا ينظــر ايضــا الى الآثــار غــير المبا
فعنــدما تــتم إضــافة عــدد مــن الغــرف الجديــدة لزيــادة عــدد الغــرف المتاحــة فــإن . الأقســام الأخــرى بالفنــدق 

جدوى إقامة هذه الغرف لا يتمثل فقط في عائدات تلك الغرف وإنما يؤثر إضافة هـذه الغـرف الى تخفـيض 
صـل أو مرفـق جديـد تـتم إضـافته الى الخـدمات الـتي وهكـذا بالنسـبة لكـل أ. متوسط التكـاليف غـير الموزعـة 

يقــدمها الفنــدق ، وفضــلا عــن ذلـــك فــإن المالــك يلجــأ الى دراســة الجـــدوى لتعزيــز مركــزه في الحصــول علـــى 
القــروض والتســهيلات الــتي قــد يحتاجهــا لتمويــل الخطــة الأســتثمارية بمــا يتطلــب منــه إعــادة تقــدير التــدفقات 

  ). 1999الخضيري ،( ضافات التي تتضمنها الخطة الاستثمارية النقدية للفندق عموما في ظل الإ

  :طبيعة الاستثمار في صناعة الفنادق      
تختلـــف القـــرارات الاســـتثمارية في الفنـــادق وفقـــاً لمـــرحلتي الاســـتثمار الـــتي تتمثـــل في مرحلـــة الإنشـــاء      

نــاء الفنــدق بــدءاً مــن أختيــار الموقــع فمرحلــة إنشــاء الفنــدق هــي تلــك المرحلــة المتمثلــة في ب. ومرحلــة التشــغيل
أما مرحلة التشغيل فهـي تلـك المرحلـة المتمثلـة في اسـتلام الفنـدق . وتصميم الفندق وبنائه وتجهيزه للتشغيل 

ومـــن الصـــعوبة . الـــذي تم تجهيـــزه وفقـــاً لمواصـــفات معينـــة في المرحلـــة الســـابقة وتم إعـــداده لاســـتقبال النـــزلاء 
دق وتشغيله وحتى في الحـالات الـتي يشـرع فيهـا المسـتثمر في بنـاء فندقـه منفـرداً بمكان الفصل بين إنشاء الفن

 . فإنه يتوقف عند مرحلة معينة تتطلب أن يتدخل المشغل بخبرته وتوقعاته 

ولعـل التغيــير المسـتمر في الامــتلاك أو الإدارة للفنــادق يرجـع إلى ارتباطهــا المباشـر بأســواق الســياحة        
تتسم بدرجة كبيرة من الحساسية ، وما يصـاحب ذلـك مـن تقلـب مسـتمر بـين حـالات الـرواج العالمية والتي 

و الكساد أو حتى التوازن وهـو مـا يـؤدي الى تـداول الفنـادق بـين عـدد مـن الأيـادي مالكـة كانـت أو مـديرة 
-%30يتميــــز بالموسميــــة ، فيــــتراوح معــــدل إشــــغالها مــــن  اي إن النشــــاط الفنــــدق، ) 1999الخضــــيري ،(
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في فنـادق وسـط المدينـة ، كـذلك لا يسـتطيع % 90-%50في فنادق المنتجعات والمصايف ومـن  50%
إلا بصـــعوبة كبـــيرة ، فالفنـــدق لا % 100اي فنـــدق مهمـــا كانـــت إدارتـــه ناجحـــة أن يحقـــق معـــدل أشـــغال 

يســتطيع أن يســتخدم كــل أصــوله بربحيــة كــل يــوم وهــذا يمثــل أكــبر مشــكلة أمــام الإدارة بالإضــافة الى عــدم 
 ) .1998محمد أمين( ابلية الخدمة للتخزين ، ولكن ذلك يمكن تحقيقه في صناعات أخرى كثيرة ق

ويراعــى عنــد تحديــد القيمــة الســوقية للمنشــأة الفندقيــة بــأن الفنــادق عبــارة عــن منشــآت تجاريــة عاملــة      
سـتثمار مـرتبط كمـا ان حجـم الا. وأن الأعمال الفندقية جزء من تلك القيمة لا يمكـن فصـلها عـن العقـار 

نجـوم ، وهـذه المشـكلة لا تظهـر في الصـناعات الأخـرى حيـث ان  1،2،3،4،5بدرجة الفندق سواء كـان 
وأن الفنـــدق لا يســـتطيع تغيـــير . هنـــاك معـــايير للأصـــول الثابتـــة في كـــل صـــناعة وكـــذلك لـــرأس المـــال العامـــل 

هــذا يعكــس صــعوبة القـــرار منتجاتــه أو خدماتــه مثــل بعــض المشــروعات وعلــى هـــذا فالاســتثمار أبــدي ، و 
الاســتثماري في هـــذا النـــوع مــن الاســـتثمارات وضـــرورة دراســة جـــدوى خاصـــة تعكــس كـــل خصـــائص هـــذه 

بينمــا يمثـــل الاســتثمار في الأصـــول % 90-%70ويــتراوح الاســـتثمار في الأصــول الثابتـــة مــن .  الصــناعة 
تيجي ولا بــد مــن دراســته في وعلــى هــذا فــأن قــرار الاســتثمار يعتــبر قــرار إســترا% 10-%30المتداولــة مــن 

كمــا وتعتــبر . ضــوء الظــروف الاقتصــادية المتوقعــة خــلال عمــر المشــروع مــع أخــذ كــل الظــروف في الأعتبــار
الفنادق من أكثر المشروعات عرضة للتضخم وارتفاع أجور العمالة وذلك لأن أغلبها يعتمد علـى القـروض 

تعـاني مـن إنخفـاض قيمـة عملتهـا خاصـة اذا مـا كانـت  في البناء وهذا يؤثر تأثير سلبيا خاصـة في الـدول الـتي
كما ان للمؤسسات الفندقية  طبيعـة خاصـة ـا وهـي اـا نشـاط ثابـت يصـعب . القروض بالعملة الصعبة 

نقله أو تحريكه فهو لا يذهب الى المستهلك بل المستهلك هو الذي يجيء اليه بمعنى آخـر ان الخدمـة يجـب 
الصــعب علــى الفنــدق أن يغــير نشــاطه أو المنــتج أو الخــدمات الــتي  ومــن  .ان تســتهلك في مكــان إنتاجهــا 

يقــدمها ، فــإذا أنخفــض الطلــب نتيجــة لظــروف اقتصــادية او سياســية فــإن الإيــراد الضــائع لــن يعــود أبــداً بعــد 
لـن ذلك لان المعيار هـو بيـع الليلـة الفندقيـة فـإذا لم يحضـر النزيـل في هـذه الليلـة الى الفنـدق فـإن هـذه الليلـة 

يمكــن بيعهــا بعــد ذلــك ،  وقــد يحــدث العكــس في الصــناعات الأخــرى حيــث يخــزن المنــتج الى أن تتحســن 

  .  ) 1998محمد أمين ،(الظروف ويتم بيعه 

ــــا نجــــد ان دراســــة الجــــدوى  ومــــن الطبيعــــي كنتيجــــة لمــــا ســــبق ذكــــره أعــــلاه حــــول قــــرارات الاســــتثمار فأنن
موعة عناصر تحـدد طبيعـة المشـروع والغايـة مـن إنشـائه الاقتصادية لهذه المؤسسات سوف تأخذ بالحسبان مج

مما ينعكس علـى ) الزبائن ( و درجة التصنيف والخدمات والتسهيلات المقدمة والفئة السوقية للمستهلكين 
  .الدراسة فتكون بذلك مختلفة من مشروع الى آخر بحسب هذه العناصر 

  :  الجانب العملي 
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نجــوم )  3،  2، 1( فنــدق مــن فئــة  20بالدراســة والــتي وزعــت علــى  لقــد تم اســتخدام الاســتبانة المرفقــة
للأجابــة علــى فرضــيات الدراســة والــتي أعتمــدت نتائجهــا علــى المتوســطات الحســابية والنســب المئويــة ، كمــا 

  :هو مبين في الجدول التالي 

  جدول يوضح تكرارات اجابات العينة ونسبها المئوية 
  

 بشدة موافق غير موافق غير ايدمح موافق بشدة موافق العبارة رقم

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار 

1- 7 35% 9 45% 3 15%   1 5% 

2- 15 75% 4 20% 1 % 5     

3- 9 45% 11 55%       

4- 11 55% 9 45%       

5-   4 20% 2 10% 5 25% 9 45% 

6- 4 20% 15 75%     1 5% 

7- 7 35% 8 40% 4 20%   1 5% 

8- 7 35% 11 55% 1 5% 1 5%   

9- 9 45% 8 40% 3 15%     

10 - 4 20% 5 25% 6 30% 5 25%   

11 - 8 40% 7 35% 1 5% 3 15% 1 5% 

12 - 6 30% 13 65%     1 5% 

13 - 13 65% 2 10% 5 25%     

14 - 2 10% 7 35% 1 5% 4 20% 6 30% 

15 - 2 10% 2 10% 3 15% 8 40% 5 25% 

16 - 3 15% 9 45% 5 25% 3 15%   

17 - 10 50% 5 25% 4 20% 1 5%   

18 - 6 30% 12 60% 1 5% 1 5%   

19 - 2 10% 6 30% 7 35% 3 15% 2 10% 

20 - 2 10% 6 30% 7 35% 3 15% 2 10% 

 
  :نستنتج أعلاه الجدول على الاطلاع من *
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 للجــدوى دراســة عمــل ان علــى لعينــةا افــراد مــن% 80 يؤكــد  ،) 1( رقــم العبــارة علــى الإجابــات -1
 ، محايـدين كـانوا الافـراد مـن% 15 مقابـل.  العمـل إجـازة علـى للحصـول قـانوني متطلب كان الاقتصادية

  . ذلك على يوافقوا لم% 5و
 للجــدوى دراســة عمــل أهميــة علــى العينــة افــراد مــن% 95 يؤكــد ،) 2( رقــم العبــارة علــى الإجابــات -2

  . محايد منهم% 5و ، الفندقية المشاريع لكافة الاقتصادية
 الاقتصــادية الجــدوى دراســة ان علــى% 100 الجميــع يؤكــد ،) 4 -3( رقــم العبــارة علــى الإجابــات -3

 إتخــاذ لعمليــة إيجــابي متطلــب اعتبارهــا وكــذلك ، والمناســبة الســليمة القــرارات مــن العديــد إتخــاذ في ســاعدت
  .  المشروع بإنشاء القرار
 بدراسـة مهتمـين كـانوا اـم علـى يؤكـدون العينـة افـراد من% 70 ،) 5( رقم ةالعبار  على الإجابات -4

  . مترددين كانوا% 20 مقابل . المشروع إنشاء قرار اتخذوا عندما الاقتصادية الجدوى
 الاقتصـادية الجـدوى دراسـة ان علـى العينـة افـراد مـن% 95 يؤكد ،) 6( رقم العبارة على الإجابات -5

  . ا يهتموا لم% 5 مقابل.  قيامه في السبب وهي المشروع إنشاء قرار اذإتخ في مهم عامل كانت
 الاقتصـادية الجـدوى دراسـة ان علـى العينـة افـراد مـن% 75 يؤكد ،) 7( رقم العبارة على الإجابات -6

  .   ذلك على يحصلوا لم% 5 الى بالإضافة محايدين كانوا% 20و.  والتشغيل العمل مسارات صححت
 الاقتصـادية الجـدوى دراسـة ان علـى العينـة افـراد مـن% 90 يؤكد ،) 8( رقم العبارة على الإجابات -7

 مـن% 5 مقابـل . للمشـروع الاساسية الأهداف تحقيق الى للوصول الزمن من الكثير اختصار في ساعدت
  . محايدين كانوا% 5و ، للدراسة الدور هذا رفضوا العينة
 تــوفير في نجحــت الدراســة ان علــى العينــة افــراد مــن% 85 ديؤكــ ،) 9( رقــم العبــارة علــى الإجابــات -8
  .  الفائدة هذه تتوفر لهم لم منهم% 15 مقابل.  ومتطلباته المشروع حول ضرورية معلومات قاعدة
 بنــود بعــض ملائمــة عــدم علــى العينــة افــراد مــن% 45 يؤكــد ،) 10( رقــم العبــارة علــى الإجابــات -9
 كـانوا%  30و ، ملائمتهـا على وأكدوا الفكرة هذه رفضوا% 25 لمقاب ، التشغيل لواقع الجدوى دراسة

  . محايدون
 للجـدوى دراسـة عمـل ان علـى العينـة افـراد مـن% 75 يؤكـد ،) 11( رقـم العبـارة على الإجابات -10

 هـــذا علــى يوافقــوا لم% 20 المقابـــل وفي.  حــدوثها تــلافي او الخســارة عـــن الابتعــاد في ســاعد  الاقتصــادية
  . الرأي

 الجـــدوى دراســـة ان علـــى يؤكـــدون العينـــة افـــراد مـــن% 95 ،) 12( رقـــم العبـــارة علـــى الإجابـــات -11
  .  الدراسة تساعدهم لم منهم% 5و.  السوق في المشروع مكانة على المحافظة في ساعدت الاقتصادية
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 الجــــدوى دراســــة ان علــــى أكــــدوا العينــــة افــــراد مــــن% 75 ،) 13( رقــــم العبــــارة علــــى الإجابــــات -12
 محايـــدون كـــانوا مـــنهم% 25و.  للمشـــروع والتشـــغيل الإنشـــاء تكـــاليف تقلـــيص علـــى تعمـــل صـــاديةالاقت

  . بإجابتهم
ــــارة علــــى الإجابــــات -13 ــــة افــــراد مــــن% 50 ،) 14( رقــــم العب  دراســــة عمــــل ان علــــى يؤكــــدون العين

% 45 و ، المشـروع إنجـاز أعبـاء زيـادة او الاسـتثمار تكـاليف في زيادة بأي تسبب لم الاقتصادية للجدوى
  .  الزيادة ذه تسببت الجدوى دراسة ان أيدوا منهم

 بـين مهـم تطـابق هنـاك ان علـى العينـة افـراد مـن% 65 يؤكـد ،) 15( رقم العبارة على الإجابات -14
 الدراسـة بين تطابق اي وجود عدم على يؤكدون% 20 ولكن ، التشغيل وواقع الاقتصادية الجدوى دراسة
  .  والواقع
 دراسـة مخرجـات أغلـب ان على اكدوا العينة افراد من% 60 ،) 16( رقم العبارة على الإجابات -15
 مخرجـات مـع مطـابق يكـن لم العمـل واقـع ان على يؤكدون% 15 و التشغيل لواقع مطابقة كانت الجدوى
  .  الدراسة
 بدراســــة الأخــــذ ان علــــى العينــــة افــــراد مــــن% 75 يأكــــد ،) 17( رقــــم العبــــارة علــــى الإجابــــات  -16

  .  هذا يويدوا لم% 5 و لاحقا المشروع نجاح في مباشر سبب لجدوىا
 الجــــدوى دراســــة ان علــــى العينــــة افــــراد مــــن% 90 يؤكــــد ،) 18( رقــــم العبــــارة علــــى الإجابــــات  -17

  .  بذلك يشكون% 5 مقابل ، المشروع لها يتعرض التي المخاطر تحديد في ساهمت الأقتصادية
 المبيعــات قيمــة توافــق علــى يؤكــدون العينــة افــراد مــن% 40 ،) 19( رقــم العبــارة علــى الإجابــات -18
  .  لذلك مخالف رأيهم كان% 25.  التشغيل خلال من عليها حصل والتي الجدوى دراسة في المقدرة
 معــدلات ان علــى ايضــا يؤكــدون ،  العينــة افــراد مــن% 40 ) 20( رقــم العبــارة علــى الإجابــات -19
  .  لذلك  مخالف رأيهم كان% 25 مقابل عليها حصلوا التي الأرباح مع فقتتوا الدراسة في المقدرة الأرباح
  

  :النتائج والتوصيات
  :النتائج 

مـن خـلال الاطـلاع علـى المراجـع النظريـة وجــد البـاحثون إن للمشـاريع الفندقيـة العديـد مـن الخصــائص  •
ميــز بموسميــة العمــل ولا الــتي تــنعكس أهميتهــا علــى طبيعــة الاســتثمار في هــذه المنشــآت فالنشــاط الفنــدقي يت

إلا بصعوبة كبيرة ، كمـا أنـه % 100فندق مهما كانت إدارته ناجحة ان يحقق معدل إشغال  أي عيستطي
لا يســتطيع ان يســتخدم جميــع أصــوله بربحيــة كــل يــوم وهــذا يشــكل أكــبر مشــكلة أمــام الادارة بالإضــافة الى 

 -%70ول الثابتــــة في الفنــــدق تــــتراوح بــــين عــــدم قابليــــة الخدمــــة للتخــــزين  ، كمــــا ان الاســــتثمار في الأصــــ
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، وهـذه المشـاريع عرضـة للتضـخم % 30الى  -%10بينما يمثل الاستثمار بالأصول المتداولـة مـن % 90
وارتفــاع أجــور العمالــة ، مــن هنــا تظهــر صــعوبة القــرار الاســتثماري وضــرورة وضــع دراســة في ضــوء الظــروف 

خــذ في الاعتبــار عناصــر تحــدد طبيعــة المشــروع والغايــة مــن الاقتصــادية المتوقعــة خــلال عمــر المشــروع مــع ألأ
، و ) الزبـــائن(إنشــائه و درجـــة التصـــنيف والخـــدمات والتســـهيلات المقدمــة والفئـــة الســـوقية للمســـتهلكين    

خلاصـــة القــــول ان دراســــة الجــــدوى الاقتصــــادية للمشــــاريع الفندقيــــة تختلــــف عــــن دراســــة الجــــدوى لمشــــاريع 
  .   تختلف من مشروع فندقي وآخر بحسب الخصائص سابقة الذكر  القطاعات الاخرى كما اا

 المتعلقــة القـرارات إتخـاذ لعمليـة ضـرورية الدراسـة هــذه يعتـبرون العينـة مـن% 100 أن البـاحثون يسـتنتج •
 يؤكـدون العينـة افـراد مـن% 95كمـا ان  المشـروع أنشـاء قـرار لاتخـاذ ومهـم مسـاعد عنصر وكانت بالمشروع

 ان و.  وتنظيمـــي وأداري قـــانوني مطلـــب كوــا الفندقيـــة للمشـــاريع الاقتصـــادية الجــدوى دراســـة أهميـــة علــى
 اهتمــوا مــنهم% 70 وأن.  الســوق في وبقائــه المشــروع مكانــة علــى المحافظــة في مهــم دور الجــدوى لدراســة
 .الإنشاء قرار اتخذوا عندما الجدوى بدراسة

 دراســة المشــروع وان لهــا يتعــرض الــتي طرالمخــا تحديــد في ســاهمت الدراســة ان علــى مــنهم% 90 يؤكــد •
 قــالوا% 85 ان كمــا الاساســية المشــروع اهــداف تحقيــق في وســرعت الــزمن اختصــرت الاقتصــادية الجــدوى

نجاحـه ،  في مباشـر سـبب للمشـروع  و كانـت ضـرورية معلومـات قاعـدة تـوفير في مهـم دور لها الدراسة بأن
 العمـل مسـارات تصحيح في ساعدم الأقتصادية دوىالج دراسة ان العينة يؤكدون على افراد من% 75و

 ان ،كمـــا للمشـــروع والتشـــغيل الإنشـــاء تكـــاليف وتقلـــيص الخســـارة عـــن والابتعـــاد المخـــاطر تـــلافي وكـــذلك
 .  التشغيل لواقع مطابقة كانت الدراسة مخرجات بأن يؤيدون منهم% 65

لى عـدم تطـابق المبيعـات والأربـاح مـن افـراد العينـة تشـير ا% 25كما ان هناك نسبة وأن كانـت ضـئيلة  •
يشـيرون الى عـدم % 20و . المتوقعة من خلال الدراسة مع المبيعات والأرباح المتحققة من عملية التشغيل 

تطابق واقع العمل مع توقعات دراسـة الجـدوى او قـدرة الدراسـة علـى مسـاعدته في تـلافي الخسـارة والابتعـاد 
 .عن المخاطر 

 
  :التوصيات

o ممن يملكون قـرار الاسـتثمار في مثـل هـذه المشـاريع والمكاتـب الاستشـارية الـتي  ون المعنيينيوصي الباحث
يقــع علــى عاتقهــا دراســة الجــدوى الاقتصــادية لهــذه المشــاريع أن يأخــذوا بعــين الاعتبــار العوامــل والخصــائص 

للجـــدوى الــتي ميــزت هـــذه المشــاريع عــن غيرهـــا مــن المشــاريع في القطاعـــات الاخــرى بــأن توضـــع دراســات 
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مســـتقلة ومختلفـــة لكـــل مشـــروع وحســـب خصائصـــه كدرجـــة التصـــنيف ، النـــوع ، فئـــة الزبـــائن ، الغايـــة مـــن 
تغيير يحدث على احد هذه الخصائص يجب ان يتم وضـع دراسـة جـدوى  أيالخ ، وفي حالة ...الاستثمار 

تمـدوا علـى الاقتبـاس مـن كـذلك لا يع. جديدة تتلائم والمتطلبات الجديدة ولا يكتفوا بمـا تم دراسـته سـابقاً 
دراسات سابقة فما يصلح لمشروع لايمكن ان يكون صـالح لمشـروع آخـر وذلـك لاخـتلاف الظـروف سـابقة 

 .الذكر

o  ــــتم بتطــــوير العمــــل الفنــــدقي ان تقــــوم بمســــاعدة أصــــحاب  أيعلــــى وزارة الســــياحة او جهــــة رسميــــة
ريعهم بســبب اعتقــادهم بأــا تكــاليف المشــاريع الفندقيــة والــذين لا يعملــون دراســة جــدوى اقتصــادية لمشــا

إضافية تقع على عاتقهم بان تنشئ مكتب استشاري يقدم هذه الخدمة كمساعدة ضـرورية مجانـا او مقابـل 
تكـــاليف متواضـــعة ممـــا يعـــود نفعـــه علـــى الطـــرفين فأصـــحاب المشـــاريع يحصـــلون علـــى دراســـتهم امـــا المكتـــب 

كــن ان تســتخدم في المســتقبل كمراجــع او تشــكل الاستشــاري فيــوفر قاعــدة معلومــات ودراســات متنوعــة مم
مكتبــــة قيمــــة يعــــود إليهــــا البــــاحثين والدارســــين وحــــتى أصــــحاب مشــــاريع أخــــرى للاســــتفادة مــــن البيانــــات 

 .والمعلومات

o  يوصــي البــاحثون بالعمــل علــى وضــع دراســة جديــدة تبحــث عــن الأســباب او العوامــل الــتي أدت الى
ع الفندقية غـير مطابقـة للواقـع او عـدم تطـابق الأربـاح والمبيعـات جعل دراسات الجدوى الاقتصادية للمشاري

من افراد العينة خوفاً من ان تزداد هـذه النسـبة مسـتقبلا وكـذلك مـن % 25-%20مع الواقع كما ذكرت 
 .اجل معالجة هذه المشكلة من خلال تشخيص مسبباا 

  :المراجع والمصادر
الأسـواق  -السـياحة في الأردن الأسـس العلميـة المقومـات  "كتور عادل سـعيد ، الراوي ، د . أبو رمان ،دكتور اسعد حماد  -1

  . 2009 المكتبة العلمية، الأردن ،" الجدوى  -

  . 1999، دار الكتب العلمية ، مصر ،"تقييم الاستثمارات الفندقية " الخضيري ، حامد العربي ،  -2

  . 1998، وائل للنشر ، الأردن ، " فع كفاءا الإنتاجية ادارة الفنادق ور  "السيد علي ، دكتور محمد أمين ،  -3

  . 2005،  ، الوراق للنشر، الأردن"  إدارة الضيافة مدخل مهني" ، الطائي، الدكتور حميد عبد النبي  -4

  . 2011، ، إئراء للنشر ، الأردن " مبادئ السياحة " ، العقيد ، مرزوق عايد  -5

 1998،  الأردن، مركز الفـارس ، " لمي لدراسة الجدوى وتقييم المشاريع الاستثمارية الدليل الع "، جاموس ، مصطفى  -6
   .  
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وعــــالم الكتــــب  جــــدارا للكتــــاب العلمــــي، ""  SPSSأساســــيات في النظــــام الإحصــــائي الشــــامل ""  ،  صــــبري، عــــزام -7
   . 2006الحديث،  الأردن ، 

    1994كتبة عين الشمس ، القاهرة ، فهمي ، احمد ، دراسة الجدوى للمشروعات الجديدة ، م -8

  استبانة الدراســــــــــة
  أرجو التكرم بالعلم بأن جميع الأجوبـة في هذه الاستبانة للبحث الموسوم

  أثر دراسة الجدوى الاقتصادية على نجاح المشاريع 
 الفندقية في المملكة الأردنية الهاشمية

وبة التي تدلى ا بمنتهى السرية والخصوصية وذلـك ستستخدم لأغراض أكاديمية فقط وسوف تعامل الأج
  .انطلاقاً من أخلاقيات مهنة البحث العلمي الرصين

المثبتــة أمــام كــل ســؤال مــن ) المربعــات(في المربــع ) ×(الرجــاء الإجابــة علــى أســئلة الاســتبانة بوضــع إشــارة 
  .أسئلـة الاستبانة

  شاكرين تعاونكـم سلفــاً 
 ام والتقديـروتفضلوا بقبول فائق الاحتر 

  :........................................عدد العاملين :..........            سنة التشغيل 
 :...................معدل الأشغال خلال فترة التشغيل:...............          عدد الأقسام 

 -81 □.  80 -61 □.  60 – 40 □: عند عمل دراسة الجدوى بنيى على أسـاس نسـبة أشـغال 
   . فأكثر 

 موافــــــــــــــــــــــــق العبارة
 بشدة 

مــــــــــــــوا
 فق     

غــــــــــــــــــــــير  محايد
  قمواف
  

غيرمــــــــــــــوا
  قف

 بشدة  

عمــــل دراســــة للجــــدوى الاقتصــــادية للمشــــروع جــــاء تماشــــياَ مــــع متطلبــــات  -1
  .الحصول على تراخيص أجازة العمل بمثل هذه المشاريع 

     

      .شاريع الفندقية من المهم عمل دراسة للجدوى الاقتصادية لكافة الم -2

عمــــل دراســــة الجــــدوى الاقتصــــادية ســـــاعد في إتخــــاذ العديــــد مــــن القـــــرارات  -3
 .السليمة والمناسبة 

     

      دراسة الجدوى الاقتصادية متطلب إيجابي لعملية اتخاذ قرار إنشاء المشروع  -4

      .شروع لم أهتم بدراسة الجدوى الأقتصادية عندما أتخذت القرار بإنشاء الم -5

مخرجات دراسة الجدوى الاقتصادية  كانت عامل مهـم في إتخـاذ قـرار إنشـاء  -6
 .المشروع 

     

     مـــــــن خـــــــلال دراســـــــة الجـــــــدوى الاقتصـــــــادية تم تصـــــــحيح مســـــــارات العمـــــــل  -7
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 .والتشغيل  

ســاعدت دراســة الجــدوى في اختصــار الكثــير مــن الــزمن للوصــول الى تحقيــق  -8
 .للمشروع الأهداف الأساسية 

     

نجحت دراسـة الجـدوى الاقتصـادية في تـوفير قاعـدة معلومـات ضـرورية حـول  -9
 .المشروع ومتطلباته 

     

      .وجد بعض بنود دراسة الجدوى لا تتلائم مع واقع التشغيل  -10

عمــــل دراســــة للجــــدوى الاقتصــــادية يســــاعد في الابتعــــاد عــــن الخســــارة أو  -11
 .تلافي حدوثها 

     

وضـــــع دراســـــة للجـــــدوى الاقتصـــــادية ســـــاعدت في المحافظـــــة علـــــى مكانـــــة  -12
 .المشروع في السوق 

     

وضـــع دراســـة للجـــدوى الاقتصـــادية يســـاعد في تقلـــيص تكـــاليف  إنشــــاء  -13
 .وتشغيل المشروع 

     

إن عمـــل دراســـة الجـــدوى الاقتصـــادية أدى الى زيـــادة تكـــاليف الأســـتثمار  -14
 .ز المشروع يضاف اليه أعباء إنجا

     

      . لا يوجد تطابق مهم بين دراسة الجدوى الاقتصادية و واقع التشغيل  -15

مـــن واقـــع العمـــل تبـــين إن أغلـــب مخرجـــات الدراســـة كانـــت مطابقـــة لواقـــع  -16
 .التشغيل 

     

الأخذ بدراسـة الجـدوى الاقتصـادية سـبب مباشـر في نجـاح المشـروع لاحقـاً  -17
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ت دراســـة الجـــدوى الاقتصـــادية في تحديـــد المخـــاطر الـــتي يتعـــرض لهـــا ســـاهم -18
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