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   :الملخص 

يعتـبر التقــدم تكنولـوجي مــن أهـم العوامــل الــتي تسـاعد علــى تحقيـق التنميــة و التطـور المصــرفي حيــث أن 

عمليـــات التحريـــر المـــالي وإزالـــة القيـــود والمنافســـة الحـــادث الـــتي ازدادت بعـــد إقـــرار الاتفاقيـــة العامـــة لتجـــارة 

  .ة والتي تضمنت الخدمات المالية المصرفي) الجاتس( الخدمات  

أدت مجتمعــــة إلى التعجيــــل بنشــــر التكنولوجيــــا في الأعمـــــال المصــــرفية كمــــا أن التطــــورات الجديـــــدة في 

التكنولوجيا خاصة في مجال الاتصـال قـد أكـدت علـى الانتقـال مـن الأعمـال المصـرفية التقليديـة إلى صـناعة 

المنتجـــات الماليـــة سيســـمح الخـــدمات الماليـــة الشـــاملة والأكثـــر تطـــورا كمـــا ان الـــدور المؤكـــد للمعلومـــات في 

بتنــامي سلســلة مــن المنافســين الجـــدد لتشــمل المؤسســات غــير المصـــرفية في أســواق الأعمــال المصــرفية وهـــذا 

ســـيزيد مـــن الضـــغوط علـــى مصـــاريف الـــدول الناميـــة والعربيـــة لاســـتخدام التكنولوجيـــا المصـــرفية خاصـــة مـــع 

  .اشتداد المنافسة 
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  :مقدمة  

أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور العديد من التطورات في الأنشطة المصـرفية حيـث اسـتوعب النشـاط 

المصرفي قدرا ضخما من الانجازات التكنولوجية التي تولدت في السنوات الأخـيرة وقـد تكاتفـت التكنولوجيـا 

معــا لتجنــب لنــا عصــرا جديــدا ينفــرد بأســاليب وأدوات لم الحديثــة مــع المنافســة والابتكــارات الماليــة الجديــدة 

تعرف من قبل وتسير اتجاهات التطور التقني في الدول الصناعية المتقدمة إلى حرص البنـوك علـى الاسـتفادة 

مــن التقــدم التكنولــوجي في مجــال الحســابات الآليــة وصــناعة الاتصــالات لتــوفير الخــدمات المصــرفية المختلفــة 

الالكترونيــة مــع إمكانيـة المــزج بــين واحــد أو أكثــر منهـا في تقنيــة واحــدة حيــث لابــد مــن  عـبر كافــة الوســائط

  .تطوير تقنيات مختلفة لتقديم كافة الخدمات المصرفية 

I. ماهية التكنولوجيا المصرفية:  

 :تعريف التكنولوجيا في اال المصرفي .1

ليـــات وخـــدمات مصـــرفية التكنولوجيـــا هـــي رصـــيد المعرفـــة الـــذي يســـمح بإدخـــال آلات ومعـــدات وعم 

جديــدة ومحســنة وعلــى ذلــك يقــدم مصــطلح التكنولوجيــا في مجــال المصــرفي في مجــالين الأول هــو التكنولوجيــا 

الخفيفــــة وتشــــمل الدرايــــة والإدارة والمعلومــــات والتســــويق المصــــرفي والثــــاني هــــو التكنولوجيــــا الثقيلــــة وتشــــمل 

  1.الآلات والمعدات المصرفية

خدام الطرق والوسائل اللازمة لتقديم الخدمة المصرفية بالاعتماد على المعـارف وتتضمن التكنولوجيا است

  2.والمهارات والخبرات المتاحة والتي يمكن استيرادها من الخارج

وــتم التكنولوجيــا في اــال المصــرفي بالاســتفادة مــن الحقــائق العلميــة ووضــعها موضــع التنفيــذ العلمــي 

  :3بحيث تساهم في

  المصرفية الحاليةتطوير الخدمات  -

 .تقديم خدمات مصرفية جديدة -

  :عناصر متشابكة ومتكاملة تشكل التكنولوجيا في اال المصرفي) 04(وهناك أربعة

 .ويتمثل في الآلات والمعدات المستخدمة في الوجه المصرفي:  الجانب المادي - أ

                                           
اا على عمليات البنوك مع إشارة خاصة لمصر، ص التطورات الاقتصادية العالمية وانعكاس -البنك المركزي المصري -  1

31.  
 .94، ص 1989محمود خليل بوعي، مبادئ الاقتصاد، مكتبة النهضة الشروق، القاهرة،  -  2
في رفع كفاءة أداء الخدمات المصرفية، المكتب العربي ) الجانس(سامي احمد مراد، دور اتفاقية تحرير الخدمات الدولية  -  3

 .179، ص 2005القاهرة، ، 01للمعارف، ط 
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 .ويتمثل في المعرفة المصرفية المطلوبة: الجانب العملي - ب

 .ويتمثل في طرق استخدام تلك الآلات:  يالجانب ألاستخدام - ت

ويتمثل في المهـارة اللازمـة لتقـديم الخدمـة المصـرفية عمومـا تعـرف التكنولوجيـا  :الجانب ألابتكاري  - ث

بشكل عام بأا تطبيق المعرفة علـى العمليـات الإنتاجيـة اللازمـة لإنتـاج السـلعة أو خدمـة وذلـك ابتـدءا مـن 

  .إجراء البحوث وصورة إلى الأسواق

 :أنواع التكنولوجيا .2

   1:يمكن تصنيف التكنولوجيا وعلاقتها بالمزايا التنافسية في أربعة أنواع رئيسية هي

 :تكنولوجيا الأساس - أ

وهـي التكنولوجيـا المتـوافرة لـدى جميـع العـاملين في القطــاع وهـذا النـوع مـن التكنولوجيـا لا يـوفر أي ميــزة 

  .تنافسية

 :تكنولوجيا التميز - ب

لك النوع من التكنولوجيا والتي تعطي مستخدمها مزايـا تنافسـية علـى الآخـرين سـواء وهي عبارة عن ذ 

  .من حيث الجودة والسعر

 : تكنولوجيا المستقبل - ت

وهي تكنولوجيا لم تخـرج بعـد مـن معامـل الاختبـار وـذا فهـي في مرحلـة التجريـب وهـي تشـكل فقـرات 

  .في مجال المعرفة العلمية

  :خصائص التكنولوجيا المصرفية .3

   2:يمكن تحديد أهم خصائص التكنولوجيا المصرفية في النقاط التالية

لا تعتــبر التكنولوجيــا بمفاهيمهــا هــدفا في حــد ذاــا بــل هــي عبــارة عــن وســيلة يســتخدمها البنــك  −

 .لتحقيق أهدافه

 .تعتبر الخدمة المصرفية اال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا −

 .أداء الخدمة المصرفية بل يمتد إلى الأساليب الإداريةلا يقتصر تطبيق التكنولوجيا في مجال  −

                                           
الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة، التحديات الإدارية والتكنولوجيا لجات، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر القدرة التنافسية  -  1

، ص 1995نوفمبر  26-25لمنظمات الأعمال في مواجهة آثار اتفاقية الجات، كلية التجارة، جامعة القاهرة خلال الفترة 

100-101. 

  .  138، ص 2001، 02، العدد 54بنك الأهلي المصري، النشرة الاقتصادية، الد ال2 -
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إن التكنولوجيــا المصــرفية هــي مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات والطــرق والأســاليب المصــرفية القابلــة  −

  .للاستفادة منها بالتطبيق العملي في اال المصرفي

  :مكونات التكنولوجيا في اال المصرفي .4

  1: اال المصرفي نجدمن أهم مكونات التكنولوجيا في

ويعــني مــدى تــرابط عناصــر ومكونــات الوحــدة المصــرفية مــع بعضــها الــبعض لتحقيــق رضــا : الــترابط −

 .العميل

الآلات والمعـــدات المســـتخدمة في الوحـــدة المصـــرفية واللازمــــة : التكنولوجيـــا المصـــرفية اســـدة مثـــل −

  .لتقديم الخدمة المصرفية

II. الخدمات المصرفية استخدام التطبيقات التكنولوجيا في:  

تشــــير اتجاهــــات التطــــور التقــــني في الــــدول المتقدمــــة إلى حــــرص المعــــارف علــــى الاســــتفادة مــــن التقــــدم 

التكنولــوجي في مجـــال الحســـابات الآليـــة وصــناعة الاتصـــالات لتـــوفير الخـــدمات المصــرفية المختلفـــة عـــبر كافـــة 

  2:ة واحدة وتتمثل هذه الوسائط حاليا فيالوسائط الالكترونية مع المزج بين واحد أو أكثر منها في تقني

  :استخدام التليفون في تقديم الخدمات المصرفية  - أ

ظهر اتجاه التوسع في استخدام التليفون الرقمي في تقديم الخـدمات المصـرفية المختلفـة باعتبـاره يمثـل  −

 .تقنية واسعة الانتشار يتم التعامل معها كجزء من الحياة اليومية للأسرة

بنـــوك في اســـتخدام تلـــك التقنيـــة بالفعـــل في بريطانيـــا باعتبارهـــا الوســـيلة الجماهيريـــة بـــدأت بعـــض ال −

ـــــة التعامـــــل بالحاســـــبات وتشـــــير  ـــــة مـــــن المعرفـــــة بكيفي ـــــوافر درجـــــة معين ـــــر اتســـــاعا والـــــتي لا تتطلـــــب ت الأكث

الإحصـائيات أن اسـتخدام هـذه التقنيـة لا يقتصـر علـى مجـال التجزئـة المصـرفية بـل بـدأت تمتـد إلى خــدمات 

  .المصرفية الاستثمارية لاسيما عمليات السمسرة وتداول الوراق المالية 

 :استخدام أجهزة التليفون المحمول في أداء الخدمات المصرفية المختلفة  - ب

حيــث تشــير الدراســات إلى أن التليفــون المحمــول هــو التقنيــة الأوســع انتشــارا لتقــديم الخــدمات المختلفــة 

  :لتطورات في هذا اال نجدللعملاء ومن ابرز الأمثلة على ا

                                           
في رفع كفاءة أداء الخدمات المصرفية، مرجع سابق، ص ) الجاتس(سامي احمد مراد، دور اتفاقية تحرير الخدمات الدولية  -  1

183-189.  
   .  38، ص 1999، 04 ، العدد52البنك الأهلي المصري، النشرة الاقتصادية، الد  -  2
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استخدام التليفون المحمول للدخول على شبكة الانترنت والقيـام بعمليـات التسـوق الالكـتروني فضـلا −

 .عن تسوية المدفوعات المختلفة مع توفير الأمان للمعاملات من خلال تقنية التوقيع الالكتروني

 .ق المالية للعميلالأورا... استخدام التليفون المحمول في متابعة تطورات −

اســتخدام التليفــون المحمــول في معرفــة رصــيد الحســابات المختلفــة لــدى البنــك وبــأخر المعــاملات الــتي −

 .تمت عليها، فضلا عن إجراء التحويلات النقدية ودفع الفواتير المختلفة

التطــــورات التقنيــــة المتعلقــــة باســــتخدام الحاســــبات الشخصــــية للحصــــول علــــى الخــــدمات المصــــرفية  - ت

  :ختلفة من خلال شبكة الانترنتالم

تــــوفر تلــــك التقنيــــة إمكانيــــة التحقــــق مــــن أرصــــدة الحســــابات الدائنــــة والمدينــــة وحســــابات البطاقــــات 

البلاســتيكية فضــلا عــن إجــراء التحــويلات واســتفاء اســتمارات طلبــة القــروض ودفــع الفــواتير والتســوق، بــل 

ن خـــلال الانترنـــت ويتمثـــل هـــذا الاهتمـــام ظـــل عـــدد مـــن البنـــوك في الـــو،ا ،م ،أو أوروبـــا يتعامـــل فقـــط مـــ

ــــة أو تــــامين  الأساســــي للتطــــور التقــــني في هــــذا اــــال في الســــعي إلى تحقيــــق ســــرعة التعامــــل وتــــوفير الحماي

  . التعاملات المختلفة ضد مخاطر كشف السرية ومن ابرز الأمثلة في هذا اال

ل علـى الخـدمات المصــرفية نشـر أكشـاك تتـيح للجمهـور اسـتخدام الحاسـبات الشخصـية في الحصـو  −

 .والتسوق الالكتروني

 .استخدام مواقع البنوك على شبكة انترنت لمتابعة رصيد ودفع قيمة فواتير الخدمات العامة −

 .إمكانية التخاطب الحر صوت وصورة بين العاملين في مراكز خدمة العملاء بالبنوك والعملاء −

في السـوق الأوراق الماليـة الحصـول علـى تحليـل  تطبيق تقنيات جديدة تتيح للمسـتثمرين والمتعـاملين −

معمــق لأدائهــا وإمكانيــة التعامــل الفــوري علــى الأوراق الماليــة المختلفــة مــن كافــة أشــكال الحاســبات الآليــة 

 .الشخصية في العمل والمنزل وحتى أثناء السفر

بمــا يــوفر ظهــور تقنيــات تمكــن البنــوك مــن التحقــق مــن شخصــية الشــركات والبنــوك المتعاملــة معهــا  −

 .الحماية لعمليات التجارة الالكترونية بين الوحدات المختلفة لقطاع الأعمال

 

 

 :ATMالتطورات التقنية في أجهزة الصرف الآلي  - ث

أتاحــت هــذه الأجهــزة للعمــلاء إمكانيــة القيــام بمختلــف الأنشــطة البنكيــة في أي وقــت وفي أي مكــان  

مــن أرصــدة في أي مكــان ومــن أي بنــك مشــارك في وبتكلفــة اقــل وأتاحــت لهــم إمكانيــة ســحب أي مبلــغ 
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إحدى شبكات ربط أجهزة الصراف الآلي وإجـراء عمليـات التجـارة الالكترونيـة فضـلا عـن أعمـال الدعايـة 

  1:والإعلان ومن ابرز الأمثلة في ذلك نجد

والانترنـــت لاســـتخدام الأجهـــزة في شـــراء تـــذاكر القطـــارات وتـــذاكر  ATMالمــزج بـــين تقنيـــات أل  −

 .ا والحفلات المقدمة في استخدام أجهزة الصرف الآلي في التسوق والتجارة الالكترونيةالسينم

 .مربوطة بشاشات تعرض أفلاما دعائية للبنوك ATMاستخدام أجهزة  −

يمكنها التحقق من شخصية العميل باستخدام بصمات الأصـابع والصـوت  ATMابتكار أجهزة  −

لــرقم الســري والتغلــب علــى المشــكلات الناجمــة عــن ســرقته أو والمعلومــات الشخصــية تمهيــدا للاســتغناء عــن ا

 .اكتشافه من جانب الآخرين

تحتــوى علــى مســح ضــوئي واســتخدامها في دفــع فــواتير العمــلاء حيــث يــتم  ATMابتكــار أجهــزة  −

تضـمين الفــواتير شــفرة تشـمل المبلــغ المطلــوب ورقــم حسـاب العميــل لــدى البنــك فيقـوم العميــل بمســح موقــع 

السـداد  فيـتمATM  لماسح الضوئي في آلـة الصـرف الآلي ثم يـدخل رقمـه السـري لبطاقـة ألالشفرة على ا

  .الفوري لقيمة الفاتورة خصما على حسابه لدى البنك

III. تحرير الخدمات المصرفية وأهمية التكنولوجيا المصرفية:  

مات الماليــة لقـد شملــت الاتفاقيــة العامـة لتجــارة الخــدمات عـدة أنــواع مــن الخـدمات كــان مــن أهمهـا الخــد

الــتي تشــمل الخــدمات المصــرفية ممــا ادخــل البنــوك في ظــل الاتجــاه نحــو التحريــر المــالي أو مــا يســمي بالعولمــة 

  :المالية

 :مفهوم تحرير تجارة الخدمات المصرفية .1

إزالة التنظيمات والإجراءات الـتي تحـد مـن المنافسـة في القطـاع المصـرفي ) المصرفي( يقصد بالتحرير المالي 

ويـــتم 2 والـــتي تمنـــع قـــوى العـــرض والطلـــب في الســـوق مـــن تحديـــد الأســـعار وكميـــات الخـــدمات الماليـــة المـــالي

  :التحرير المالي على مستويين

 :المستوى الدولي - أ

  .ويعني إلغاء الحظر على المعاملات الخاصة بحساب رأس المال والحسابات المالية لميزان المدفوعات

 : المستوى المحلي  - ب

                                           
 .   138، ص 2001، 02، العدد 54البنك الأهلي المصري، النشرة الاقتصادية، الد  -  1
رسالة ماجستير،   -إسماعيل عبد الهادي، الآثار المحتملة للاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات على القطاع المصرفي السوري-  2

 . 43، ص2009كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
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ت الـــــتي تتخـــــذها الحكومـــــات لإلغـــــاء أو تخفـــــيض القيـــــود المفروضـــــة علـــــى عمـــــل ويتمثـــــل في الإجـــــراءا

ومــن بــين هــذه الإجــراءات نجــد إزالــة 1المؤسســات والأســواق الماليــة ، لتعزيــز كفــاءة النظــام المــالي وإصــلاحه 

القيود سـعر الفائـدة، خصخصـة بنـوك القطـاع العـام، تخفـيض نسـبة الاحتيـاطي القـانوني المطلوبـة مـن البنـوك 

  .الخ...........

 :مبادئ اتفاقية تحرير الخدمات المالية المصرفية .2

تعــد اتفاقيــة تحريــر الخــدمات الماليــة مــن ضــمن محتويــات الاتفاقيــة العامــة لتجــارة الخــدمات حيــث الحــق  

بالاتفاقيـة ملحقـان يتنـاولان قطـاع الخـدمات الماليـة وبالتـالي المبـادئ والقواعـد الـتي تأخـذ ـا الاتفاقيـة العامـة 

   2:لخدمات تطبيق على اتفاقية الخدمات المالية والتي من أهمها ما يليل

  :مبدأ معاملة الدولي الأولي بالرعاية - أ

وهــذا المبــدأ يعــني عــدم التمييــز بــين مــوردي الخــدمات الأجانــب مــن حيــث دخــولهم الأســواق وشــروط 

في الاتفـاق تطبـق  تشغيلهم حيث يقضي الاتفاق بان أي ميزة بتجارة الخدمات يمنحها طـرف لطـرف آخـر

  .فورا ودون شروط على كافة أطراف الاتفاق الآخرين

 :مبدأ حرية النفاذ - ب

وهــذا المبــدأ يعــني وصــول مــوردي الخــدمات الأجانــب إلى أســواق الــدول الأعضــاء في الاتفاقيــة ويتمتــع 

سـتوردة موردي الخدمات الأجانب بحرية اختيار الأسلوب الذي يفضلونه في تصدير خدمام إلى الدولـة الم

  .وهي الدولة التي تؤدي فيها الخدمة

 :مبدأ المعاملة الوطنية  - ت

وهذا المبدأ يعني مـنح مصـدري الخـدمات مـن أي دولـة عضـو في الاتفاقيـة في سـوق أي أو دولـة أخـرى 

معاملة لا تقل تفضيلا عن المعتملة التي يتمتع ا موردي الخدمات المحليين في الدولة المسـتوردة للخـدمات، 

من حيث القوانين واللوائح والتعليمـات الإداريـة في هـذه الدولـة ويمكـن أن تختلـف هـذه المعتملـة عنـد  وذلك

  .الضرورة طالما كانت مساوية في الواقع للمعاملة التي يتمتع ا موردو الخدمات المحليين في الدولة المعنية

 :مبدأ الشفافية  - ث

                                           
أطروحة  -احمد طه محمد العجلوني، آثار العولمة المالية على المصارف الإسلامية الأردنية والإستراتيجية المقترحة لمواجهتها -  1

 . 129، ص 2004دكتوراه، كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا، جامعة عمان للدراسات العليا، عمان، 
، الكويت، 20ات المالية، مجلة المال والصناعة، بنك الكويت الصناعي، العدد محمد صفوت قابل، اتفاقية تحرير الخدم -2

  .226-225، ص 2002
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افــة القــوانين واللــوائح والتعليمــات الإداريــة والاتفاقيــات وهــذا المبــدأ يعــني التــزام أطــراف الاتفاقيــة بنشــر ك

الدولية المتعلقة بالتجارة في الخدمات وإمكانيـة إنشـاء مراكـز قوميـة للـرد علـى الاستفسـارات في هـذا اـال،  

  .كما يتضمن هذا المبدأ التزام الشفافية وتبادل المعلومات بشان الأنشطة العالمية لموردي الخدمات

 :صرفية التي تشملها اتفاقية الجانسالخدمات الم .3

  1: تشمل اتفاقية الجاتس العديد من الخدمات المصرفية التي يمكن حصرها في الخدمات التالية

 .قبول الودائع والأموال بين الأفراد والجهات −

 .الإقراض بكافة أشكاله بما فيها القروض الاستهلاكية والائتمان العقاري وتمويل العمليات التجارية −

 .التأجير التمويلي −

خـــدمات المـــدفوعات والتحـــويلات بمـــا فيهـــا بطاقـــة الائتمـــان والخصـــم علـــى الحســـابات والشـــيكات  −

 .السياحية والشيكات المصرفية

 .خطابات الضمان والاعتمادات المستندية −

التجـــارة لحســـاب المؤسســـة الماليـــة أو الغـــير في الســـوق الأوليـــة في الأدوات الماليـــة الـــتي تشـــمل النقـــد  −

 .جنبي والمشتقات المصرفية بأنواعها والأوراق المالية القابلة للتحويلالأ

الاشــتراك في الإصــدارات الجديــدة لكافــة أنــواع الأوراق الماليــة بمــا في ذلــك الــترويج والإصــدار الخــاص   −

 .كوكيل وتقديم خدمات الإصدار

 .أعمال السمسرة في النقد −

 .ق المالية وخدمات الإيداع وحفظ الأماناتإدارة الأموال مثل إدارة النقود ومحافظ الأورا −

خــــدمات المقاصـــــة والتســـــوية للأصـــــول الماليـــــة بمــــا فيهـــــا الأوراق الماليـــــة والمشـــــتقات الأخـــــرى القابلـــــة  −

 .للتفاوض

 .تقديم الاستشارات والوساطة المالية للخدمات المالية المساعدة الأخرى −

 :تجارة الخدمات المصرفيةاحتدام المنافسة في السوق المصرفية بعد اتفاقية تحرير  .4

   2:لقد اتخذت المنافسة في إطار اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية ثلاث مظاهر واتجاهات رئيسية

                                           
1- Meher Gasub, L'impact de la libération financière dans les économies en 
développement Mondialisation intégration économique croissance, Nouvelle 
approche l'hematten, Paris 1997, p32.  

مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة  -نظرة شمولية - عبد المنعم محمد الطيب، العولمة وآثارها الاقتصادية على المصارف 2 -

  .17، ص 2005، الجزائر 03حسيبة بن بوعلي بالشلف، العدد 
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المنافســة بــين البنــوك التجاريــة فيمــا بينهــا ســواء في الســوق المصــرفية المحليــة أو الســوق  :الاتجــاه الأول •

 .العالمية

 .البنوك والمؤسسات المالية الأخرى المنافسة فيما بين: الاتجاه الثاني •

المنافســة فيمــا بــين البنــوك والمؤسســات غــير الماليــة الأخــرى علــى تقــديم الخــدمات  :الاتجــاه الثالــث •

 .المصرفية

الحـــواجز الجغرافيـــة لتلبيـــة  هـــذه الاتجاهـــات أدت إلى احتـــدام المنافســـة في الســـوق المصـــرفية في ظـــل إزالـــة

احتياجــات العمــلاء لقــوة دخــول المؤسســات الماليــة خــلاف البنــوك إلى الســوق المصــرفية وخاصــة في أســواق 

ــــة  ــــامين وشــــركات الأوراق المالي ــــة ومــــن المتوقــــع أن تســــتمر المنافســــة مــــع دخــــول شــــركات الت الخــــدمات المالي

  .تقديم الخدمات المالية التي ترتبط بالنشاط المصرفيومؤسسات الوساطة المالية وذلك في ظل تزايد الرغبة ل

وفي ظل هذه الظروف المتميزة بالمنافسة الشـديدة تظهـر أهميـة التكنولوجيـا المصـرفية كميـزة تحقـق التفـوق 

  .والتقدم

IV. اثر التطور التكنولوجي المصرفي على البنوك: 

  1: هناك مجموعة من الآثار، يمكن حصرها في النقاط التالية

 :لة المصرفيةالعما - أ

تتــــأثر الوظــــائف الــــتي يؤديهــــا العمــــال بالتكنولوجيــــا فعنــــدما تتغــــير التكنولوجيــــا تتغــــير الوظــــائف وتــــؤثر 

الاتوماتيــة علــى الوظــائف المصــرفي علــى كــل المســتويات فهــي تخفــض مســتوى بعضــها وترفــع وتخفــض أهميــة 

ع في الوحـدة المصـرفية القائمـة البعض الآخر ويكون التحـول أسـهل عنـدما تكـون الاتوماتيـة جـزءا مـن التوسـ

أو اللازمـــة ضـــمن تجهيـــزات فـــرع جديـــد ومـــن ثم فـــلا يشـــكل مثـــل هـــذا التحـــول ديـــدا للعـــاملين للتحـــول 

 .لوظائف أخرى من خلال إعادة التدريب

  

 :التدريب المصرفي  - ب

مــع التحــول التكنولــوجي ســيتطلب الأمــر التحــول لاســتخدام الحاســبات            أو بــأخرى في عــدة 

  : الات منهامج

 .استخدام الحاسب كمدرب −

                                           
كفاءة أداء الخدمات المصرفية، مرجع سابق، ص   في رفع) الجاتس(سامي احمد مراد، دور اتفاقية تحرير الخدمات الدولية  -  1

189-193 . 
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 .الدوائر التلفزيونية المغلقة −

 .تصميم اختبارات التقييم وتصحيحها −

 .تخطيط الاحتياجات التدريبية −

 .تصميم برامج التدريب وتطويرها −

 :من النواحي التنظيمية  - ت

 .ظهور الحاجة إلى تغيير الأداء بالوظائف الجديدة −

 .ظائف ومن ثم إعادة تحليلها ووصفهاظهور الحاجة إلى إعادة تصميم الو  −

ازدياد الحاجة للعمالة غير المباشرة ضمن الهيكل التنظيمي تزيد نسـبتها إلى نسـبة  −

 .العمالة المباشرة

تغيـــير هيكـــل المـــوارد البشـــرية فمـــن الطبيعـــي أن يـــؤدي التغيـــير في التجهيـــزات وفي  −

 .طرق العمل إلى تغيير في هيكل العمالة

القيادات المصرفية بمفهوم تمكـين العـاملين أي إتاحـة الفرصـة ظهور الحاجة لتزويد  −

 .للقادرين والراغبين بأخذ زمام المبادرة وروح المسؤولية

 :تكنولوجيا المعلومات - ت

ســـاعدت تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات في تغيـــير أنمـــاط العمـــل ومنهجيـــة الإدارة وأثـــرت علـــى ربحيـــة 

   1:وسع على النحو التاليالبنوك وأتاحت لها إمكانيات ضخمة للت

إتمام آلاف العمليات في بضع ثوان بصرف النظر عن حجمها أو المـدى المكـاني  −

 .الذي تتم فيه

الربط بين فروع البنك الواحد المنتشرة دوليا وإشراكها في تقديم الخدمات المالية المختلفـة وهـو مـا يترتـب  −

 .لها على المستوى الدولي عليه رفع الكفاءة التشغيلية وزيادة الميزة التنافسية

مســاعدة الإدارة العليــا للبنــك علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة وإمــدادها بمواقــف يوميــة وأســبوعية وشــهرية  −

 .لمركز البنك المالي بما يساعد على تخطيط النشاط وبرمجة التنفيذ والرقابة

قــف علــى تــوفر المعلومــات زيــادة القيمــة المضــافة لــدى البنــوك مــن خــلال توســعها في الأنشــطة الــتي تتو  −

والبيانــات وإمكانيــة تفســيرها ونشــرها وتخزينهــا وتبادلهــا خاصــة مــع تزايــد الاتجــاه نحــو الصــيارفة الشــاملة الــتي 

 .تتميز بتوفير الخدمات التي تعتمد على كثافة المعلومات والبيانات

                                           
، 47البنك الأهلي المصري، تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الواقع المصرفي دوليا ومحليا، النشرة الاقتصادية، الد  -  1

 .   142-141، ص 1994، القاهرة، 02العدد 
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. ات والبيانــات المصــرفيةتســهيل عمليــة الــربط الــدولي بــين البنــوك المختلفــة وذلــك في مجــال تبــادل المعلومــ −

 ).نظام التسويق(

 .تدويل النشاط المالي وتوسيع نطاق السوق المالية العالمية والمساعدة في إزالة الحواجز المحلية −

أنشطة الأسواق المالية الدولية بحيث تقل الحاجة إلى وجـود علاقـة مباشـرة بـين المقـرض " تسنيد"تسهيل  −

 .ارات المالية الترويج لهاوالمقترض ويتحول دور البنك إلى إصد

تســهيل معالجــة كافـــة البيانــات التفصـــيلية المتعلقــة بالجــدارة الائتمانيـــة للمؤسســات المختلفـــة بمــا يســـاعد  −

 .على توسيع قاعدة عملاء القروض

 .التقنيات الحديثةالتكنولوجيا المصرفية و  مبررات تطبيق.4       

يات والتقنيات الحديثـة في شـتى مجـالات الحيـاة، ولقـد لا يمكن لأحد أن ينكر مزايا استخدام التكنولوج

 :1أدى استخدام هذه التقنيات في البنوك الغربية إلى تحقيق أربعة أهداف رئيسية

فقــد مكنــت التقنيـات الحديثــة البنــوك مــن تســيير العــدد الهائــل مــن الحســابات : كفــاءة فــي الأداء - أ

  . مع تحقيق السرعة في إنجاز المعاملاتالبنكية لزبائنها دون الحاجة إلى زيادة عدد الموظفين

أدى إدخـــال التقنيـــات في التعامـــل مـــع أوامـــر التحويـــل وأوامـــر الـــدفع   :تخفـــيض التكلفـــة - ب

والشيكات التي ازداد حجم التعامل ا واستخدامها في تسوية المدفوعات عقب الحـرب العالميـة الثانيـة، إلى 

نـك إلى آخـر وتكلفـة العمالـة المرتبطـة بفـرز وقـراءة خفض تكلفـة إرسـال الشـيكات مـن فـرع إلى آخـر ومـن ب

 .وقيد هذه الشيكات يدويا

بعــد إدخــال التقنيــة في العمــل المصــرفي أصــبح بالإمكــان  :التحــرر مــن قيــود الزمــان والمكــان - ت

التعامــل مــع البنــوك وإجــراء المعــاملات، وتلقــي الخــدمات مــن أي مكــان خــارج مقراــا وفي أي وقــت خــارج 

  .سميةأوقات العمل الر 

أدى تطبيـق التقنيـات الحديثـة علـى تمكـين البنـوك مـن تقـديم خـدمات  :تقديم خـدمات جديـدة - ث

جديدة لم تكن معروفة مـن قبـل، كمـا أتاحـت لهـؤلاء الزبـائن الاسـتفادة مـن فـرص أفضـل لتوظيـف أمـوالهم، 

ح بالإمكـان الوقـوف إذ أم أصبحوا أكثـر وعيـا ودرايـة بمـا يجـري في مختلـف الأسـواق النقديـة والماليـة، وأصـب

 .بسرعة على الأسعار المعروضة في أماكن أخرى بسبب ثورة المعلومات

                                           
  .33-32،ص2005جستير ،كلية الاقتصاد والتسيير ،جامعة الجزائرمد شكرين،بطاقة الائتمان في الجزائر،رسالة مامح -1
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أظهرت دراسة أجريت على أحد البنوك الأمريكية بعد إدخال التقنيـة الحديثـة في عمـل البنـك زيـادة في 

، وهــذا %15لكــل موظــف، وخفضــا لعــدد مــوظفي الفــرع الواحــد بنســبة  %25عــدد الحســابات قــدرها 

وزاد  % 50شر سنوات، كما أظهرت هذه الدراسة، زيادة حجم العمليات البنكية للبنـك بنسـبة خلال ع

فقـط خـلال الفـترة  %17في حـين زادت تكلفـة العمليـات البنكيـة بنسـبة  % 30عـدد الحسـابات بمسـبة 

علـى  %33نفسها، يعني هذا أن ميكنة عمليـات البنـك أدت إلى خفـض تكلفـة العمليـات البنكيـة بنسـبة 

 %. 70رغم من زيادة حجمها بنسبة ال

  :الخاتمة

يســـمح الابتكـــار التكنولـــوجي للبنـــوك بتنويـــع أســـواقها هـــذا ويعـــد التنويـــع أكثـــر أهميـــة مـــن تنـــوع وتميـــز  

تشكيلة المنتجات فيما يتعلـق ببقـاء واسـتمرار المؤسسـات الماليـة، هـذا وإذا مـا أحسـنت تلـك البنـوك اختيـار 

  .إا تستطيع تحقيق أرباح تتميز بالاستقرارأنشطتها ذات الميزة التنافسية ف

أدى تحريــر تجــارة الخــدمات المصــرفية إلى زيــادة حــدة المنافســة بــين المصــارف فيمــا بينهــا وبــين المصــارف 

والمؤسســات الماليــة الأخـــرى لتقــديم الخـــدمات المصــرفية ممـــا يفــرض علـــى البنــوك التطـــوير والتجديــد المســـتمر 

  .لخدماا المصرفية

كنولوجيــا المتقدمــة البنــك في تســويق وتقــديم خــدمات مصــرفية جديــدة ومتنوعــة ممــا يســاعد تســاعد الت

  .العملاء على سرعة اتخاذ قرارات التعامل مع خدمات التعامل في خدمات البنك المقدمة لهم

إن استخدام التكنولوجيا المصرفية اظهر الفجوة الكبـيرة بـين المصـارف الـدول المتقدمـة ومصـارف الـدول 

  .مية والعربية وهذا ما يزيد من التحدي والآثار السلبية على مصارف الدول العربيةالنا

  

  

  

  

  

  

 :قائمة المراجع
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