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�الفنادق���دفت: مستخلص �من �مجموعة �مستوى �ع�� �أداء��عمال �ع�� �ال�سو�ق �أثر�تب���أخلاقيات �تحديد �الدراسة�إ�� �ذه

� �ع���تراب �شلف�مدينةالمتواجدة ،� �انطلاقا �فر���وذلك �أنموذج �فرضية�من �من �تن�ثق �فرعية �فرضيات �ست �بناء �تم �حيث ،

رئ�سية�وحيدة،�وتحقيقا�لأ�داف�الدراسة�واستكمالا�لمتطلبا��ا�قام�الباحثان�بإعداد�إطار�نظري�للإفادة�بأدبيات�الموضوع،�ب�نما�

تم�تحليل�النتائج�واختبار�) spss(امج�مفردة،�ومن�خلال��عض��ساليب��حصائية�واستخدام�برن) 32(ت�ونت�عينة�الدراسة�من�

�و  �الفرضيات، �إل��العل �المتوصل �النتائج �أ�م �: من �ال�سو�ق �اخلاقيات �أ�عاد �أن �˝مجتمعةتأكيد �بـ �التباين��% �49.4سا�م من

� �أداء ��� ��عمالا��اصل �إ��،كما �الدراسة �أن�توصلت ��دارة �ركزتفلسفة ��خلا��،��ال�� �والسلوك ��خلاقية �الممارسات ع��

  .خلق�أثر�إيجا�ي�طو�ل��مدمما��،توجيھ�الموظف�ن�بالقدوة����اتخاذ�القراراتع���الفندقسؤول�ن�داخل�مكنتالم

  .أداء��عمال،�فنادق�مدينة�شلف�أخلاقيات�ال�سو�ق،:ال�لمات�المفتاحية�

  JEL  :XN1�،XN2تص�يف�

Abstract:This study aimed to determine the impact of adopting marketing ethics on business 

performance at the level ofahotels in the city of Chlef, based on a hypothetical model, where six 

sub-hypotheses were built that emerge from a single main hypothesis. To achieve the objectives 

of the study and to complete its requirements, the researchers prepared a theoretical framework 

to benefit from the literature on the subject. While the study sample consisted of (32) 

individuals, and through some statistical methods and the use of the (SPSS) program, the results 

were analyzed and the hypotheses were tested. Perhaps one of the most important results 

reached was: Confirmation that the dimensions of marketing ethics taken together contribute 

49.4% of the variance occurring in performance. Business. The study also reached a set of 

recommendations, perhaps the most important of which are: The prevailing management 

philosophy is based on ethical practices and ethical behavior. Officials within the hotel can 

guide employees by example in making decisions, which creates a long-term positive impact. 

Keywords:Marketing Ethics, Business Performance, Algerian Hotels. 

JEL Classification Codes:XN2,XN1 
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  مقدمة. 1

كإستجابة���تمية�التطور�العل���والتكنولو���السر�ع�والمستمر�اللذان�ظ�ر�التوجھ��خلا���داخل�المؤسسات�

�العديد�من� ��عمال�ا��الية �ب�ئة �ج�ة�أخرى�فرضت �ومن �ج�ة، �من �اليوم��ذا �عالمنا ��� �محور�عملية�التقدم يمثلان

  .التحديات�ن�يجة�سرعة�التغي��ات�ا��اصلة����ب�ئ��ا�من�بي��ا�المأزق��خلا��

الفندقية��عت���من�روافد�الدخل�السيا��،�فإ��ا��س���للتكيف�مع��ذه�المتغ��ات�من�خلال�المؤسسات���ون ول

�وت�افح� �ال�سو�قية �أ�شط��ا �مختلف ��� �النجاح �تحقيق �أجل �من �خدما��ا �طبيعة �مع �يتما��� �فكر��سو�قي ان��اج�ا

  .باستمرار�لبناء�مركز�يضمن�ل�ا�البقاء

كرة��خلاق�ال�سو�قية،�إلا�أن��ناك�اتفاق�تام�ع���أ�مية��ذا��الرغم�من�ا��دل�الكب���الذي�تتعرض�لھ�فو 

التوجھ�خصوصا�مع�تحول�الفكر�ال�شري�الذي�يحا�ي�العواطف�والقيم�و�ذواق�ا��ديدة�للز�ائن�وما�رافقھ�من�تطور�

�ال �ز�ادة �إن �قيل �فقد ��دارة، �تفك���وعمل �كيفية ��� �تأث��ه �خلال �من �المؤسسات �أداء �أثر�ع�� �ع���تكنولو�� �شديد

���� ��سا�م �كما �متم��، �أعمال �أداء �تقديم ��� ��سا�م �أن �شأ��ا �من �والسلوكيات �ال�سو�قية �القرارات ��� �خلاقيات

�والسلوك� ��يجابية �المواقف �يحقق �بما ��خلاقية �ال�فوات �من �العديد �وجود �عن �الناتجة �الفشل �حالات انخفاض

  .��ميع�أ��اب�المص��ة

�الس�ي �فإن �المنطلق ��ذا �كب��ة�ومن �ش�رة �تحقيق �إ�� �للوصول �الفندقية �المؤسسات �مس�� �سيحقق �الذي ل

و�رتقاء��سمعة�طيبة،�لا�يتم�إلا�بالاستعانة�بنظام�تقو����أخلا���شامل�ل�افة�أدا��ا�والذي�يقدم�لمتخذي�القرارات����

عن�النتائج�ال���ستحقق�ا�المؤسسة�المستوى��دا�ي�الذي�يمكن�أن�تبلغھ�المؤسسة،�كما�يقدم�للإدارة�صورة�وا��ة�

  .خلال�السنة�ع���ال��ك���بالال��ام�بأخلاقيات�ال�سو�ق����ممارسا��ا�ال�سو�قية�والذي�س�سا�م����تحس�ن�أداء�أعمال�ا

�عت���خلق�المناخ��خلا���داخل�المؤسسة�من�الموارد�غ���الملموسة�ال���ل�ا�آثار�إيجابية�ع���نمو�أداء�مما�سبق،�

� �نحو�الن����عمال،����ذا �تأث���عمل�المسؤول�ن�الموجھ �تحديد �الموجودة،�سنحاول ��دبيات �تحليل �خلال �طار�ومن

�ال�سو�ق �أخلاقيات �مبادئ �ع�� �بناءً �المؤسسات �أداء �ع�� �أن��خلا�� �ال�سو�ق �لأخلاقيات �يمكن �كيف �أخرى ��عبارة ،

�المؤسسة؟وكي �مجتمع �داخل �أخلا�� �و�عز�ز�مناخ �وا��فاظ �خلق �ع�� �نمو�أداء����ع �يدعم �أن �المناخ �ل�ذا �يمكن ف

إ���أي�مدى�يمكن�: وعليھ�سنحاول�صياغة��ش�الية��ساسية�للدراسة�وال���يمكن�طرح�ا�ع���النحو�التا���عمال؟

�لتب��� �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �يوجد �و�ل �الفندقية؟ �المؤسسات �أعمال �أداء ��� ��خلا�� �ال�سو�ق �مقار�ة ��س�م أن

  �ق�من�قبل�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة؟أخلاقيات�ال�سو 

�الدراسة �مش�لة �إ�� �اس�نادا �بصياغة �قمنا ��ةالفرضي، �لتب���: التاليةالرئ�سية �احصائيا �دال �أثر�إيجا�ي يوجد

�ال�سو�ق ��أخلاقيات �حيث �وال(من �المانة� صدق �شفافية، �بالمسؤولية، �التح�� �بالاح��ام، �التح�� ،� ،�العدالةتطبيق

. ���الفنادق�ا��زائر�ة�)�داء�الما��،��داء�غ���الما��(من�حيث��من�قبل�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال�)�ل��ام�بالمواطنةو

  .كما�تم�تقسيم��ذه�الفرضية�لست�فرضيات�حسب�أ�عاد�أخلاقيات�ال�سو�ق
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� �المجال،�����ذاتو�� �����ذا ��دبية�الموجودة �المراجع �ع�� ��سئلة�بناء �ل�ذه �تقديم�إجابات السياق،�سنحاول

المقام��ول�سنحاول�تحديد�م�انة�أخلاقيات�ال�سو�ق�داخل�المؤسسات،����المقام�الثا�ي�س�تطرق�لمف�وم�أداء��عمال�

����المقا �سنعرض�أبرز�الم�اسب�ال���تحقق�ا�المؤسسات����وما���العناصر�ال���تؤثر�ع���عملية�صنع�القرار، م�الثالث

  .أداء�أعمال�ا�إثر�ت�ن��ا�الفع���لأخلاقيات�ال�سو�ق�وأخ��ا�سنقوم�بصياغة�مق��حات�للبحث�وتطو�ر�نموذجنا�المفا�ي��

نموذج�� ،�فإنھ�يمكن�تصور�العلاقة�ب�ن�متغ��ات�الدراسة�من�خلال�فرضيا��ااس�نادا�إ���مش�لة�الدراسة�و و 

  : التا��

  لدراسةأنموذجا. 1الش�ل�

 

 

 

  

 

  

  

  
  

  من�اعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع����عض�الدراسات�السابقة: المصدر

�ستمد��ذه�الدراسة�أ�مي��ا�من�أ�مية�أخلقة���شطة�ال�سو�قية�والذي��عت���كتوجھ�حديث����إطار����ح�ن�

�الدراسة �أ�مية �فتتج�� �الفكر�ال�سو�قي، �المؤسسات�:��تطور �فعاليات �ع�� �ال�سو�ق �أخلاقيات �أثر�تب�� �مدى بيان

�الموجھ�الفندق �العقل �بمثابة ��عد �ال�� ��دارة �جو�ر�عملية �يمثل ��ونھ ��عمال �أداء �تب���مستوى �مرحلة ��� �خاصة ية

�المبحوث ��.للفندق ��عز�ز�المبادئ�كما ��� �القرارات �متخذي ��ساعد �قد �ال�� �النتائج �من �أ�مي��ا �الدراسة ��ذه �ستمد

�ال� �العمل ��عزز �بما �الفندقية، �للمؤسسات ��خلا�� �ال��ا�ة،�والسلوك �الشفافية، �ع�� �يقوم �الذي �والصادق �يح

  .العدل�والمساواة

�أ�م�ا ���داف �من �جملة �تحقيق �إ�� �الدراسة ��ذه �الفندقية�: �س�� �المؤسسات �ال��ام �واقع �ع�� التعرف

بأخلاقيات�ال�سو�ق����إطار���شطة�ال�سو�قية�ال���تقوم���ا،�ومن�ثم�التعرف�ع���أثر��ذه�الممارسات��خلاقية�ع���

��عمال �. أداء �إ�� �البالإضافة �لأ��اب �الو�� �لإحداث �وجدوى�محاولة �لأ�مية �الفندقية �المؤسسات ��� قرار�والمس��ين

  .الممارسات��خلاقية����ال�سو�ق،�مع�إبراز�دور�ا����دعم�أداء��عمال�ليضمن�ل�ا�النجاح�والتطور�والبقاء

 

 الصدق�و�مانة 
 الشفافية 
 المسؤولية 
 العدالة� 
 ح��ام� 
 المواطنة 

 

 تب���أخلاقيات�ال�سو�ق

 المتغ���المستقل

 

 المتغ���التا�ع

 
 أداء��عمال

  

 داء�الما��� 
 داء�غ���ما��� 
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�موضوع� �تخدم �أ��ا �ارتأينا �وال�� �بالموضوع، �المباشرة �العلاقة �ذات �سابقة �دراسات �من �ورد �ما �أ�م �ي�� وفيما

  :مع�عرض�فيما�أفادتنا،�ومن�ثم�موقع�دراس�نا�من��ذه�الدراسات،�و�ذه�الدراسات�جاءت��الآ�ي�دراس�نا،

 Marketing Ethics Practices of Small Businesses and،�حول�) Abdulmelike Mohammed,2018(دراسة�

their Effect on Consumer Purchase Intention: An Empirical Investigation from Addis Ketema Sub-city�،

� ��دفت �الورقة �البحث�ذه �كتيمة��إ�� �أد�س �بمدينة �الصغ��ة ��عمال �شر�ات �لدى �ال�سو�ق �أخلاقيات �ممارسات ��

�لمحلات� �غ����خلاقية �ال�سو�ق �تأث���ممارسات �معرفة �إ�� �إضافة �المس��لك�ن، �لدى �الشراء �نية �ع�� �وتأث���ا الفرعية

الملا�س�تظ�ر�ممارسات��سو�قية�غ���الدراسة�أن�متاجر��ائجأظ�رت�نت���ح�ن��. الملا�س�ع���نية�الشراء�لدى�المس��لك�ن

�سلوك� �أن �لو�تب�ن �ح�� �الشراء �نية �لد��م �المس��لك�ن �أن �وجد �كما �و�سعار، �المنتج �أخلاقيات �مجال ��� أخلاقية

  .الشر�ات�غ���أخلا��،�وأن�الممارسات�غ����خلاقية�للمسوق�ن�تؤدي�إ���عدم�ثقة�المس��لك�ن����السوق 

� �إ�� �بالإضافة �كرتات(دراسة ،2018(��� �موضوع�ا �تمثل �المنظمة��، �أداء �ع�� �ال�سو�ق �أخلاقيات أثر�تطبيق

��س��اتيجية �ابراز ، �أثر���دفتإ�� �تحديد �خلال �من ��س��اتيجية �المنظمة �أداء �ع�� �ال�سو�ق �أخلاقيات أثر�تطبيق

ھ�توجد�علاقة�طردية�أظ�رت�نتائج�الدراسة�أن،�ب�نما�إيجابيات�وسلبيات�تطبيق�أخلاقيات�ال�سو�ق�ع���أداء�المنظمة

ب�ن�تطبيق�أخلاقيات�ال�سو�ق�وجودة��داء�بالمنظمة��س��اتيجية،�كما�تو����المؤسسات�بالال��ام�بالمعاي����خلاقية�

  .ال���يجب�اعتبار�ا�كجزء�طبي���ومفيد�عند�القيام�بالأعمال�التجار�ة

�و  �بــدران(دراسة �والموسومةب)2020، ،� �ع�� �ال�سو�ق �ا��دمة�أثر�أخلاقيات �جودة �توسط �ظل ��� �العملاء ولاء

���تحديد�أثر�أخلاقيات�ال�سو�ق�ع���ولاء�العملاء��لدراسةا�هتمثل�ال�دف�الرئ�����ل�ذ،�حيث�المدركة��شر�ات��تصالات

وقد�توصل�البحث�إ���أنھ�يوجد�أثر�ايجا�ي�.���ظل�توسط�جودة�ا��دمة�المدركة�بالتطبيق�ع���عملاء�شر�ات��تصالات�

�ودة�ا��دمة�لة�احصائية�لأخلاقيات�ال�سو�ق�ع���جودة�ا��دمة�المدركة�،�كما�أنھ�يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائية��ذو�دلا

�وسيط�ب�ن�أخلاقيات�ال�سو�ق�وولاء�العميل،�فتطبيق�شر�ات��تصالات�المعاي����خلاقية����سياس��ا�ينعكس��المدركة

  .ئھذلك�ع���إيجابية�ا��ودة�المدركة�للعميل�وكسب�ولا 

� �وكذا �والموسومةب)2023 ،سلامةو �رشوان(دراسة �ع�، �ال�سو�ق �العملاء��تأث���أخلاقيات �الوسيط�: ولاء الدور

�الذ�نية �المحمول : للصورة ��تصالات �شر�ات �عملاء �ع�� �ميدانية ،�دراسة

�ذ�الدراسةإلىاختباروتحليلالعلاقةب�نأخلاقياتال�سو�قوولاءالعميل�ش�ل��دف�

وتحليلالعلاقةب�نالصورةالذ�نيةللشر�اتوولاءالعملاء،كماتمتدالدراسة�مباشر،وكذل�اختبار 

لاختبارالدورالوسيطالذيتلع��الصورةالذ�نيةفيالعلاقةب�نأخلاقياتال�سو�قوولاءالعملاء�

�ما�.وذلكبالتطبيقعلىعملاءشر�اتالاتصالاتفيمصروالبالغعدد�مأر�عشر�ات �أ�م ومن

�إ���الدراسةإلىأنأخلاقياتال�سو�قل�اإل��توصلت �بالإضافة تأث��طرديمعنو�علىالصورةالذ�نيةوولاءالعميل،

أنللصورةالذ�نيةتأث��معنو�طرد�علىولاءالعميل،وأن�



  مدينة�شلففنادق�دراسة�تطبيقية�ع���مجموعة�من�: أثر�تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�ع���أداء��عمال

 

  

339 

النتائجأو��تأنالصورةالذ�نيةل�اتأث��أقوىعلىولاءالعملاءأك��منتأث��أخلاقياتال�سو�ق،و�رجعتفس���ذ�النتائجإلىأنالأخلا

  .كمتغ��وسيطقياتتؤثرمعنو�اعلىالولاءمنخلالالصورةالذ�نية

� �وأخ��ا �)Abdulmelike Mohammed,2023(دراسة �حول ،A Study on The Impact of Usage of Cost 

Information on Business Performance of Entreprises In VIETNAM،سا����من�البحث��و�التحقق���ا�دفتمثل��

�جائحة �خلال �الفي�نام ��� �للمؤسسات ��عمال �وأداء �معلومات�الت�لفة �استخدام �ب�ن �ح�ن�. Covid19- من�العلاقة ��

كشفت�الدراسة�عن�وجود�تأث����ام�وإيجا�ي�لاستخدام�معلومات�الت�لفة�ع���أداء��عمال�ب�ن�الشر�ات�ال���شمل��ا�

� �الفي�نام، ��� ����الدراسة �بما �الت�لفة �معلومات �من ��ستفادة �كيفية �حول �للمؤسسات �توصيات �الدراسة �قدمت كما

  .ذلك�التخطيط�والتقييم�واتخاذ�القرار�ومراقبة�الت�اليف�لتحس�ن�أداء�أعمال�ا

تؤكد�غالبية�الدراسات�أن�أخلاقيات�ال�سو�ق�: من�خلال�مراجعة�الدراسات�السابقة�تم�التوصل�إ���ما�ي��و 

،�المنظور�الثا�ي�بالاعتماد�ع���المبادئ�)(7Psس�ا�من�خلال�منظور�ن،�المنظور��ول�المز�ج�ال�سو�قي��خلا���يمكن�قيا

تلتقي����ح�ن�.  سواء��انت�مجتمعة�أو�جزء�م��ا) الصدق،�الشفافية،�العدل،��ح��ام،�المسؤولية،�المواطنة(�خلاقية�

�ومجتمع� �ال�دف �حيث �من �تختلف �ولكن �عامة �ال�سو�ق �أخلاقيات �مف�وم ��� �السابقة �الدراسات �مع �الدراسة �ذه

�س���الدراسة�ا��الية�إ���التعرف�ع���مدى�تب���المؤسسات�الفندقية�لأخلاقيات�ب�نما�. الدراسة�والعينة�والمتغ���التا�ع

ت�ال�سو�قية�ومدى�تأث���ذلك�ع���أداء��عمال�و�و�ما�لم�تتعرض�لھ�ال�سو�ق�وأخذ�ا�����عتبار�عند�اتخاذ�القرارا

� �حد(الدراسات�السابقة �ح�ن�).انعلم�الباحث�ودع�� �مجال��� ��� �أدبيات�البحث ����إثراء �السابقة ساعدت�الدراسات

أداة�الدراسة��أخلاقيات�ال�سو�ق�وأداء��عمال،�مع��ستفادة�من��دوات�ال���استخدمت�����ذه�الدراسات����بناء

  . ا��الية

�اعتمدنا�لمام�بالموضوع�اتبعنا�من��ية�ت�ب���ع���تحليل�و���يص�مختلف�متغ��ات�الدراسة،��و�غرض� فقد

ع���المن���الوصفي�من�خلال�إجراء�م���ب�ن�العامل�ن�����دارات�الرئ�سية�بالمؤسسات�الفندقية�محل�الدراسة����

�استخدام �كما �غ���متجا�سة، �بالاستعانة��ناب�ية �الدراسة، �لمتغ��ات ��ساسية �النظر�ة �للمبادئ �وفقا �مصمم است�يان

  . لمعا��ة�وتحليل�بيانات�الدراسة) spss(ب��نامج�التحليل��حصا�ي�

  :�طار�النظري�للدراسة�. 2

�تخلط� �لا �أن �الشر�ات �ع�� �و�جب �فقط، �الشركة �منتجات �تصر�ف �فن �أنھ �ع�� �اعتبار�ال�سو�ق �يمكن لا

،�ف�ساعد�دة�غ���مسبوقة�ذات�أ�مية�للز�ون بل�يجب�اعتبار�ال�سو�ق�ع���أنھ�فن�خلق�قيمة�جدي. �ق�مع�البيعال�سو 

أخلاقيات�دراسة�ومن��ذا�المنطلق�نجد�أن�". ���ا��صول�ع���أك���قيمة�من�عملية�الشراء�شركة�عن�طر�قھ�الز�ون ال

��ا��ال�سو�ق ا�لتفس���كث���من��للز�ون وف�م�حقيقة�الوظيفة�ال���يؤدِّ ،�ونظرًا�النتائج�ع���أداء��عمال�عد�أمرًا�ضرور��
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� �يمثل�ا �ال�� ���مية �تلك �ال�سو�قإ�� �أخلاقيات ��عدد�شاط �فقد �للمجتمع، ��قتصادية �ا��ياة ��� �تأث��ه �ومدى ت�،

  . إ���مبادئ�ومفا�يم�حول��ذا�ال�شاط،�والتوصل�الدراسات�ال����دفت�إ���تفس��ه

�عت���من�المستلزمات��ساسية�وا��اسمة�دراسات�أخلاقيات�ال�سو�ق�وأثر�ا�ع���أداء��عمال��أصبحتوعليھ�

إن�من�: ،�ب�لمات�أخرى المؤسسة�الفندقية�ا��زائر�ة���بناء�نظام��سو�قي�كفؤ�قادر�ع���تحقيق���داف�ال���ت�شد�ا�

  .أخلاقيات�ال�سو�قف�م�جد�نالعوامل�ال�امة�ال����ساعد�ع���نجاح�الشر�ات�����سو�ق�منتجا��ا،�

  :أخلاقيات�ال�سو�قمدخل�إ���.  1. 2

مف�وم��خلاق�و�خلاقيات�واسع�جدا،�فبالرغم�من�عدم�وجود�أصل�ل�لمة�أخلاقيات����اللسان�العر�ي��عد�

  .إلا�أن�اشتقاق�ا�ج���عن�أصل��لمة�أخلاق�لفظا�ومع��

والقيم���سانية�العليا�ال���يتصف���ا�الفرد�و�م��ه�تلك�الصفات�"يمكن��عر�ف��خلاقكمصط���بأ��ا�حيث�

�ول�س� لق
ُ

�ا�� �لمفردة �جامعة ��لمة ��� �إ�سانية، �كمنطلقات �والنخوة �والوفاء �ا��ديث �صدق �مثل �ال�ائنات �بقية عن

لق�و���ذات�ديناميكية�فردية
َ

  .)2021المف��،�( "ا��

قيم�والمعاي���ال����عتمد�عل��ا�أفراد�المجتمع����التمي���ب�ن�ما��و�جيد�وما��و�مجموعة�ال: "كما��عرف�أيضا�بأ��ا

  .)18،�صفحة�2005نجم،�( "س��،�وتمي���م��و�صواب�وما��و�خطأ

��خلاقيا �ت�ون �ح�ن ��� ��خلاقت �مف�وم ��� �ورد �عما ��ليا �. مختلفة �ع�� �يطلق ��خلاقيات تلك�"فمصط��

اع�حيا�ي
ّ
،�2018سعيدي،�( "�سس�والمبادئ�ال���من�خلال�ا�تتم�المسا�مة����إدارة�مجتمعية�مؤسساتية�ما�أو�أي�قط

  .)82صفحة�

مجموعة�المبادئ�والمعاي���ال���تحكم�سلوك��فراد�أو�ا��ماعة�وتوج�ھ�لما��و���يح،�كما�: "�عرف�أيضا�بأ��او 

  .(charpateau, 2009, p. 36)"أ��ا�ا�ع�اسات�لما�يمتلكھ��ذا�الفرد�من�القيم�ال���تضبط�تصرفاتھ

إن�عدم�التمي���ب�ن��خلاق�و�خلاقيات�يجعل�الفرد�والمجتمع����ارتباك�من�حيث�التعا�ش�السليم،�وعليھ،�

اذ�القرارات�ا��تمية�وخاصة�تلك�القرارات�ال���تخص��دارة�المجتمعية�وذات�كما�وتنعكس�حالة�عدم�التمي������اتخ

  .المغزى�المؤسسا�ي،�ذلك�أن��عض�القرار�قد�لا�يتوافق�مع��خلاق����جزئياتھ�ولكن�يتطابق����الرؤ�ة��جمالية

� �ف�� ��عمال �أخلاقيات �منب�نما ��ل �مع �علاقا��ا �بإدارة �المؤسسة �إدارة �قيام �كيفية �الز�ائن،���ع�� العامل�ن،

�القيام� ��� �رئ�سية �أر�عةمحاور �ضمن �وذلك �الثقة، �و�ناء �المصداقية �ع�� �قائمة �أسس �ع�� �والمنافس�ن الموردين،

�ببالأ  �القيام �التح����� �عدم ��عاملات، �فيأي �ا��داع �عدم �بالآخر�ن، �الضرر �إ��اق �عدم �ال�ادفة، �ممارسات�عمال أي

  .)73،�صفحة�2004كمال�خليفة�أبوز�د�و�عطية�عبد�ال���مر��،�( لصا���طرف�دون��خر

�والممارساتال��يحة،��كما �صناعةالضيافةمنأك���عمالالتي�تأثر�شاطا��ابالأخلاقيات �عت��

  .صناعة�القرارلأ��اتقومعلىالأعمالالمتكررة�وال�لمةالمنطوقة،�مما�أدى�إ���وضع�قواعد�للأخلاقيات��عتمد�عل��ا�عند�
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  :أخلاقيات�ال�سو�قمقدمة����. 2.2

�أخلاقيات�ال�سو�ق�عندما�ظ�رت�المخاوف��شأن�م�افحة��حت�ار�وحماية�المس��لك����أوائل�القرن� بدأ�تار�خ

  .)19،�صفحة�M. Qoshid Al Hadi and al �،2021(العشر�ن

 : مف�وم�أخلاقيات�ال�سو�ق. 1.2.2

�ا�حيث� اتباع�ا�عند�القيام��المؤسساتالمبادئ�والقيم��خلاقيّة�ال���يجب�ع���"عرفت�أخلاقيات�ال�سو�ق��بأ�َّ

عد�أخلاقيات�ال�سو�ق�مجموعة�من�المبادئ�التوج��يّة�العامة�ال����ساعد�
ُ
بأيّ�نوع�من��تصالات�ال�سو�قيّة،�حيث��

قة�بوضع�اس��اتيجيّات�ال�سو�ق�ا��ديدة�ا��اصة���ا
ّ
  .)2021إرشيد،�( "ع���اتخاذ�القرارات�ال��يحة�المتعل

� �أ��اكما �ع�� �ال�سو�ق �أخلاقيات ��عر�ف �والمعاي���:" يمكن �القواعد �من �بمجموعة ��عمال �منظمات ال��ام

والمبادئ�والممارسات�ال���تتحكم�بتصرفات�أعضا��م�والنتائج�الم��تبة�ع���قرارا��ا�ال�سو�قية،�وتؤكد�ال��ام�ا�بالشفافية�

  .)05،�صفحة�2018دراو�ش�و�شر���،�(" �اب�المص��ة��خر�نوالموثوقية����إجراءا��ا�و����عاملا��ا�مع�الز�ائن�وأ�

�والقيم�و  �المعاي���والمبادئ �المؤسسات �تب�� ��� �ال�سو�ق �أخلاقيات �بأن �القول �يمكننا �التعار�ف ��ذه �خلال من

�خلاقية�����ل�الممارسات�ال�سو�قية�ا��اصة���ا،�بما����ذلك�علاقا��ا�مع�الز�ائن،�المنافس�ن�والمجتمع�ك�ل�وال�دف�

  . �و�تحقيق�المنفعة�العامة�والرضا�ل�ل��طراف

  : مبادئ�أخلاقيات�ال�سو�ق. 2.2.2

�مباشر  ��ش�ل �ال�سو�ق �بمقدمي�ا��دمات�تؤثر�أخلاقيات �ثقة�الز�ائن �إحدى�ع�� �ال�سو�ق عت���أخلاقيات
ُ
�و� ،

 :(woolfe, 2019)،�حيث�يمكن�ت��يص�ا�من�خلالو�ر�وتحس�ن�اس��اتيجيّات�ال�سو�قأك���الطرق�فعالية�لتط

 بالشفافيّةالتح��� -

 حماية�بيانات�الز�ائن�ال��صيّة�-

 �ل��ام�بحقوق���سان�-

 �ستجابة�بالش�ل�ال��يح�لمخاوف�الز�ائن�-

 عدم�إجراء�مقارنات�خاطئة�-

  عدم�استغلال�المشاعر�-

  :يةالمعاي����خلاقية����صناعة�الفندق. 3.2.2

�فقد��لقدأث�ت�سنوا�عديدةمنالممارساتوالتجار�فيصناعةالفندقة��ة �سسوالمعاي���خلاقيةلدىمدراءالضيافة،

�أو�درج��م�الوظيفية� �موقع�م �عن �بمعزل �تذكرة���ميع�الموظف�ن �بمثابة ��� �وال�� �مدونة�للأخلاقيات �ع�� ��عتماد تم

  : و��ة����ا��دول�التا��المقد�تضمنت�المدونة�القيم�و ،�لمبادئ��ساسية�للسلوك��خلا��با



  مدينة�شلففنادق�دراسة�تطبيقية�ع���مجموعة�من�: أثر�تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�ع���أداء��عمال

 

  

342 

  �ساسية�للسلوك�الم���وأخلاقيات�الوظيفةالقيم�. 1جدول 

  �عر�ف�القيمة  القيمة

  ع���الموظف�استغلال��ل�فرصة�معقولة�للمحافظة�ع���التم���وتحس�ن�م�اراتھ،�قدراتھ�وكفاءتھ  �متياز

  بذل�المز�د�من�ا���د�و��تمام�والس���لتحقيق�معاي���عالية�للإدارة�العامة  �ج��اد

  وفق�المبادئ��خلاقية�والعمل�بحسن�نية�و���إطار�من�ال��ا�ة�الفكر�ة�و�نصافالتصرف�  ال��ا�ة

  أن�ي�ون�صادقا�وصر�حا�ومحل�ثقة�من�قبل�رؤسائھ�ومرؤوسيھ  الصدق�و�مانة

  أن��عتمد����توصياتھ��وقراراتھ�ع���تحليل�سليم�وصارم�للأدلة  الموضوعية

  والمعتقدات�ال��صية�مع�المبادئ��خلاقية�للمؤسسة�أو�واجبا��ا�أو�مصا���ا�ضمان�ألا�تتعارض��راء  �ستقلالية�وا��ياد

  �ل��ام�بضمان�عدم��در�الموارد�العامة�أو�سوء�استغلال�ا�أو�استخدام�ا  �قتصاد

  حسن�التصرف����إدارة�الموارد�المتوفرة����نطاق�طبيعة�عمل�المؤسسة  الكفاءة

  اتتحس�ن�نوعية�ا��دمشر�ة�بالمؤسسة�والعمل�ع���للقيم��ساسية�للموارد�ال�المساعدة�ع���ال��و�ج�  الر�ادة

  أن��سلك�الموظف�أسلوب�العلانية�والوضوح�����جراءات�والغايات�و��داف  الشفافية

 �ل��ام�بتوف���فرص�م�نية�مت�افئة�وآمنة�ومحفزة�  العدالة�والمساواة

 تصرفاتھ�وقراراتھ�الذاتية�وعواق��اتحمل�المرء�للمسؤولية�عن�  المساءلة

  اح��ام�كرامة�جميع����اص�وقيم��م�و�ساو��م�وتنوع�م�وخصوصي��م  �ح��ام

 التح���بمستوى�مرتفع�من�الم�نية�والولاء�للمؤسسة  �ل��ام�الم��

ال�يئة��تحادية�للموارد�(،�)السلوك�الم��مدونة��خلاقيات�وقواعد�(بالاعتماد�ع����انمن�إعداد�الباحث�:المصدر

  )116،�صفحة�2009الغال��،�(،�)17-16،�الصفحات�2017ال�شر�ة،�

  :الفندقية�م�انة�أخلاقيات�ال�سو�ق�داخل�المؤسسات. 4.2.2

 : )Bhasin�،2023(أخلاقيات�ال�سو�ق�جزءًا�لا�يتجزأ�من�حياة�المؤسسات�فيما�يأ�يتتمثل��سباب�ال���تجعل�

 المسا�مة����تحقيق���داف�والم�اسب�طو�لة��مد�-

  ز�ادة�المصداقية��-

  ز�ادة�جودة�القيادة�-

  الوصول�إ�����داف�المالية�-

  �ساسيةإشباع�رغبات���سان�واحتياجاتھ��-

  �عز�ز�قيمة�العلامة�التجار�ة����السوق �-

  :أداء��عمالنظرة�حول�. 3.2

�الفعالية �بزو�� �معروف �عام ��ش�ل �من�/�داء �ومش��كة �مف�ومة �وا��ة �تحديد�أ�داف �للفرد �ي�يح الكفاءة،

  .)7،�صفحة�THOMASSON�،2019-2020( قبل�المؤسسة�بأكمل�ا،�مع�إجراء�التحس�نات�اللازمة�للأداء�إذا�لزم��مر
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�وزن� �إ�� �خاص ��ش�ل �ذلك �و�رجع �وحده، �بالر�ح �يقاس �البعد �أحادي
ً
�مف�وما �طو�لة �لف��ة ��داء ��ان فقد

  .المالك�ن����عملية�صنع�القرار،�ومن��ذا�المنظور�ف�و���دف�لقياس�فقط�خلق�قيمة�للمسا�م�ن

أن��ذا�المف�وم�اليوم��عت���أك����عقيدًا،�فمصط����داء�غ���دقيق�لأنھ�متعدد���عاد�ولا�يمكن��يمكننا�أن�نرى 

  .ف�مھ�إلا�من�خلال�سياق�دقيق،�ف�ناك��داء�الما���و�قتصادي�والتنظي���و�جتما���والمجتم��

� �أعمال �خلال �يؤ فإ)  Boniwell et Chabanne(من �العمل ��� �والرفا�ية ��ل��ام �ن ��سميھ �ما �إ�� �داء�"ديان

،�فما��و��أداء��عمال؟�ل��و��داء�الما��؟ا��صة�السوقية؟النتائج�التنظيمية؟النتائج�المرتبطة�بمجال�الموارد�"�مثل

 .)42-41،�الصفحات�DUBOIS�،2019(ال�شر�ة�كمستوى��ل��ام؟�نتائج�المسؤولية��جتماعية�للشر�ات؟

  : �عمال�أداءمف�وم.1.3.2

المؤسسة،�ع���س�يل�المثال��أعمال�ناك�العديد�من�النماذج�ال���تدمج�المنظور�الما���وغ���الما������تقييم�أداء

�التم��� �نموذج �المتوازن، ��داء �ا��ودة�EFQMبطاقة �إدارة ��عمال، �التم����� �نموذج �القيمة، �ع�� �القائمة ��دارة ،

  .)170،�صفحة�Silvija Vig�،2016( .الت�لفة�ع���أساس�ال�شاط،�مؤشر��داء�الرئ�����الشاملة،

يحتوي��داء�الما���ع����نتاجية�وا��صة�السوقية�والر�حية،����ح�ن�يحتوي��داء�غ���الما���ع���رضا�العملاء�

  .الم�ارات،ف�و�يوفر�للمؤسسات�معلومات�عن�حال��او�بت�ار�وتحس�ن�س���العمل�وتنمية�

أداء��عمال��و�مف�وم�وصفي�لفعالية�وكفاءة�العمل�والعملية��س��اتيجية�للمؤسسة،�وُصف�بأنھ�مؤشر�إذن�

 ,TAGREROUT) للمؤسسة،فإذا��ان�أداء��عمال�ضعيفا،�يحتاج�المديرون�إ���التدخل�من�أجل�العودة�إ���طر�ق�النمو

2020, pp. 151-152).  

  :قياس�أداء�أعمال�المؤسسات.2.3.2

�والمطلقة،يوفر �ال�س�ية �حيث �من ��عمال �أداء �قياس �لأداء�) Neely Gregory & Platts)1995يتم مقياسًا

بالر�حيةأو�مقياس�غ���ما���مثل�كفاءة�التحكم،�التحكم��المؤسسة،�والذي�يمكن�أن�ي�ون�مقياسا�ماليا�يتم�التعب���عنھ

�ا��صة�السوقية�ورضا�العملاء و�ابلان�ونورتون�) 2004(كما�قدم�بانكر�و�شانج�و���ي��� .���الت�اليف،�كفاءة��نتاج،

�المتوازن،يقوم) 1996( ��داء �بطاقة �خلال �من �أك����عقيدًا �  Tippins & Sohi (2003)مقياسًا �أداء �من�بقياس �عمال

العائد�ع����س�ثمار،�رضا�العملاء،�تطو�ر�المنتجات�ا��ديدة،�نمو��عمال،��ح��افية�ونمو�المبيعات،حيث�يتم�: خلال

�وقت� �زاد ��نتاج �دورة �قصرت ��لما ��نتاج�و�عمال�،لأنھ ��� �تظ�ر��ش�ل�أفضل�كفاءة ��نتاج �دورة �ع���أن التأكيد

ت��نتاج��انت�الطاقة��نتاجية�أفضل،و�التا���يت�ون�أداء��عمال�من�دورة��نتاج،�دوران�رأس�المال�و�لما�قصر�وق

  (Dang Lan Anh, 2023, p. 5).كفاءة�الر�ح�وكفاءة�التحكم����الت�اليف

  : )31محمد�قدري�حسن،�صفحة�( وعموما��ستخدم�المؤسسات�المعاي���التالية�كأساس�لقياس�أداء��عمال

 .أفضل�استخدام) موظف�ن،�مال،�وقت(�ش���إ���حسن�استخدام�الموارد�المتاحة�: الكفاءة -
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 .مدى�تحقيق���داف�العامة،�أو���داف�الفرعية�للوحدات�التنظيمية: الفاعلية -

 .قياس�العلامة�ب�ن�المدخلات�والمخرجات: �نتاجية -

  .من�حيث�الدقة،�السرعة،��ستجابة�والمسؤولية) المستفيد(توقعات�الز�ون��:ا��ودة -

�بالمؤسسات �ا��اصة �أعمال �بأداء �ا��اصة ��نواع �لمختلف �نتطرق �سوف �ي�� �DUBOIS(: وفيما ،De quelle 

manière le bien-être au travail contribue-t-il à la performance de l’organisation ?�،201946-45،�الصفحات�( 

قياسھ��ش�ل�أسا����من�خلال�عادة�و�تم�قياسھ�من�خلال�قدرة�المؤسسة�ع���تحقيق��ر�اح،�و�تم�: �داء�الما�� -

 .خلق�القيمة�للمسا�م�ن،�الر�حية�المالية�لرأس�المال�المقدم�من�المسا�م�ن،�العائد�ع����س�ثمار( ثلاثة�مؤشرات

يت�ون��داء��قتصادي�والتجاري�من�ترسيخ�الذات����ب�ئة�تنافسية�من�أجل����يل�: �داء��قتصادي�والتجاري  -

� �المبيعات �مستوى ��� ��عمال(ز�ادة �التنافسية�) دوران �الم��ة �ع�� ��عتمد �والذي �السوق، ��� �حصة �ع�� للاس�يلاء

ا��ودة�و�بت�ار�(تنافسية�غ���السعر�ة�لعروض�ا����السوق�للمؤسسة�من�حيث�القدرة�التنافسية�السعر�ة�أو�القدرة�ال

 ).وا��دمات�وما�إ���ذلك

�السعر�ة - �التنافسية ��سعره: القدرة �يتعلق �فيما �المنافس�ن �التم���من �ع�� �أو�ا��دمة �المنتج �قدرة �ستحدد  .وال��

 .قياسھ�يجعل�من�الممكن�تحديد�الم�ان�للشركة����السوق�مقارنة�بالشر�ات�المنافسة

�غ���السعر�ة - �التنافسية �المنتجات�: القدرة �حساب �ع�� �الز�ائن �جذب �ع�� �أو�ا��دمة �المنتج �قدرة �ستحدد وال��

 .المنافسة��س�ب�عناصر�مستقلة�عن�السعر،يمكن�أن�ي�ون�ذلك�من�خلال�ا��ودة�و�بت�ار�وا��دمات�المرتبطة���ا

 .رون��ا�ومواعيد�ا�ال��ائيةيق�س�أداء�المؤسسة�من�حيث�جودة�إنتاج�ا�وم: �داء�التنظي�� -

�المجتم�� - �و��سانية�: �داء ����المجالات�البي�ية �قياس�ال��ام�ا �المجتمع�من�خلال �ع�� �تأث���المؤسسة �بقياس يقوم

 .والثقافية

يتم����داء��جتما���عن��داء�التجاري�والما���لأنھ�لا�يرتبط�مباشرة�بال�شاط��قتصادي،�ف�و�: �داء��جتما�� -

 .يقيم�قدرة�المؤسسة�ع����عبئة�موارد�ا�ال�شر�ة��ش�ل�فعال

  :إثر�تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�تحقيق�اأبرز�الم�اسب�ال���يمكن��.3.3.2

ذات�الطا�ع��خلا��،�كما��عتقد��ةشراء�من�المؤسساللز�ائن�من�ا% 90وفقا�للإحصائيات�يُفضل�ما�يز�د�عن�

  .ال���لا�ت�بع�ال�سو�ق��خلا���ةتفوقة�����داء�مقارنة�بالمؤسست�ون�م�ةأن��ذه�المؤسسمن��ؤلاء�% 80أك���من�

  :   فيما�ي���سنو���كيف�يؤثر�تطبيق�مبادئ�أخلاقيات�ال�سو�ق�ع���أداء�أعمال�المؤسسات�من�خلال���يو 

 .�خلاقيات����المؤسسات�ل�ا�تأث���مباشر�وإيجا�ي�ع����داء -

 .)69،�صفحة�Meryem El Alaoui Amine�،2012(القيم��خلاقية����لمؤسسة�يؤثر��ش�ل�إيجا�ي�ع���أداء�ا�توفر  -
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�ل��ام�بالمعاي����خلاقية،�يُمَكِن�المؤسسات�من��عز�ز�الدافع�لتحقيق�النجاح�داخليا�ب�ن�المدير�ن�التنفيذي�ن�وفرق� -

 .(horton, 2023)والموظف�ن�دارة�

 .مبدأ�حر�ة�الز�ون�والمنتج -

 .)horton�،2023( مع�السلوك��خلا���الثابت�ت�ب���صورة�إيجابية��ش�ل�م��ايد -

 .من��ضرار�المتوقعة) ا��د/ تقليل(مبدأ� -

 .مبدأ�تحقيق��حتياجات�الضرور�ة -

 .الكفاءة��قتصادية�مبدأ -

 .مبدأ��بداع�و�بت�ار -

 مبدأ�حماية�الز�ون  -

  .)205-204،�الصفحات�2018كرتات،�(  -

 :لدراسة�الميدانيةنتائج�التحليل�واختبار�الفرضيات�وفقا�ل. 3

�ل�ا �التطبيقي �ا��انب ��عرض �سنقوم �للدراسة، �النظري �ل��انب �عرضنا �وأداة���عد �أسلوب �توضيح �خلال من

�وعينة�الدراسة �مجتمع �تحديد �وأدواتھ، �تحديد�من��ية�البحث �من�صدق�ا، �والتأكد �المعلومات �يقاس�و .جمع �ما غالبا

مدى��ق��اب�من�تحقيق�أ�داف�الدراسة�من�خلال�ما�يتم�التوصل�إليھ�من�نتائج�علميةـ�تأ�ي�عادة�كن�يجة�لعملية�

وع���العموم،�سوف��عرض�من�خلال��ذا�.ا��صول�عل��ا�وتجميع�ا�من�مفردات�عينة�الدراسةتحليل�البيانات�ال���تم�

  :  ،�وذلك��الآ�يعيّنة�الدراسة�والمقياس�المستخدما��زء�نتائج�التحليل�الوصفي�ل

  :التحليل�الوصفي�لمتغ��ات�الدراسة. 1.3

���س�بانة�ال���تم�إعداد�ا�وتوج���ا����تم�قياس�المتغ��ات�المستقلة�والتا�عة�للدراسة�من�خلال��عتماد�ع�

والذي�ي��اوح�ب�ن��جمع�المعلومات،�وقد��انت��سئلة�من�النوع�المغلق�وذلك�وفقا�لمقياس�ليكرت�ذو���عاد�ا��مسة

القسم��ول�شمل�مجموعة�من�الفقرات�ال���: ،�وقد�قسمت��س�بانة�إ���قسم�ن1إ���غ���موافق��شدة�5موافق��شدة�

النوع،�العمر،�المؤ�ل�العل��،�ا����ة�الم�نية،�(ا��صائص�ال��صية�والوظيفية�لأفراد�مجتمع�الدراسة�و�شمل�تتعلق�ب

القسم�الثاني�شمل�مجموعة�فقرات�تتعلق�باستجابات�المبحوث�ن�حول�أثر�تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�و �).المس���الوظيفي

�جزئ�ن �إ�� �بدوره �ينقسم �والذي ��عمال، �أداء �ال�سو�قأخلاقي: ع�� �ات �خلال�حيث �من �ال�سو�ق �أخلاقيات �قياس تم

)28 (� �القاسم �الله �عبد �إسماعيل �من ��ل �دراسات �إ�� �اس�نادا �و�ذا �)2020(عبارة �نوري �ع���� �بن ،)2020(� مرفت�،

� �ر�يع�سلامة �ومحمد �رشوان ��)2023(محمد�سيد �ا��الية، �يناسب�الدراسة �بما �طورت �مدى�ال�� �للتعب���ع�� �وذلك ،

،�)عبارات�5(الصدق�و�مانة�: إدراك�المؤسسات�الفندقية�لأ�مية�تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�طبقا�للأ�عاد�الستة�التالية

أداء�و �).عبارات�4(،�المواطنة�)عبارات�4(،�العدالة�)عبارات�5(،��ح��ام�)عبارات�5(،�المسؤولية�)عبارات�5(الشفافية�
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� ��عمال �قياسوال�� �تم �ھ �خلال �) 12(من �حس�ن �محمد �من�سرى ��ل �دراسات �ع�� �اس�نادا �محمد�)2010(عبارة، ،

� �الزوا�رة �أحميدان �)2012(إبرا�يم �سليمعطيا�ي �مراد ،)2016(� �إبرا�يم �و�خ�� �محمد �وزاع ��عديل�،)2021(، �تم كما

،�)عبارات�4(�داء�الما����لمن�خلا،�وذلك��ذه�المقاي�س�لتناسب�أ�داف�الدراسة�ا��الية�وخصائص�مجتمع�الدراسة

  ).عبارات�8(�داء�غ���الما���و

وجدير�بالذكر�أن�المتغ���متعدد���عاد،�إلا�أن�الدراسة���دف�إ���قياس�أثر�تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�ع���أداء�

  .�عمال��ش�ل�عام�ول�س��ل��عد�ع���حدى

  : مجتمع�وعينة�الدراسة. 1.1.3

� �من �مجتمع�الدراسة ����المؤسسيت�ون ��دار�ة �مختلف�المستو�ات ��� �العامل�ن �بالاس،�(ات�الفندقية �دور م��ا

�ال��تقاللا  �الو�شر�س، �بمدينة) فا��، �شلف، �عدد�ا�حيث �بلغ �طبقية �عينة �ع�� �يدو�ا ��ست�يان �استمارات �توز�ع تم

-10إ����2023 -09-08لف��ة�قابلة�للتحليل��حصا�ي،�حيث�تمت�عملية�جمع�المعلومات�خلال�ا) 30(وتم�اس��جاع�)35(

12-2023.  

  :صدق�أداة�الدراسة�وثبا��ا. 2.1.3

��ختصاص� �ذوي �من �المحكم�ن �من �مجموعة �ع�� ��س�بانة ��عرض �قمنا �الدراسة �أداة �صدق �قياس لغرض

لطر�قة�،�وا��دول�التا���يو���الثبات�وفقا���ا�والتأكد�من�صياغ��ا�اللغو�ةوالتأكد�من�مدى�انتماء�الفقرات�إ���مجالا

  :ألفا�كرونباخ

  ثبات��ست�يان�بطر�قة�الفا�كرونباخ. 2جدول�

  القرار��حصا�ي  قيمة�الفا�كرونباخ  عدد�العبارات  المحور 

  ثبات�مقبول   0.697  28  تب���أخلاقيات�ال�سو�ق:المحور��ول 

  ثبات�مرتفع  0.822  12  أداء��عمال: المحور�الثا�ي

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

مما�يدل�) 0.6(من�خلال�ا��دول،�نجد�بال�سبة�لمحور�تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�ان�قيمة�الفا�كرونباخ�أك���من�

بال�سبة�) 0.7(���ح�ن�جاءت�قيمة�الفا�كرونباخ�أك���من�. ع���ثبات�مقبول�للمحور��سمح�باستخدامھ����جمع�البيانات

  .يدل�ع���ثبات�مرتفع�للمحور��سمح�باستخدامھ����جمع�البيانات�اداء��عمال،�و�ذا�مالمحور�

  :�ييھ��انت�نتائج�الصدق�الذا�ي��الآوعل
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  نتائج�الصدق�الذا�ي�للاست�يان.  3جدول�

  الصدق�الذا�ي  معامل�الثبات  المحور 

  0.835  0.697  تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�:المحور��ول 

  0.907  0.822  اداء��عمال: المحور�الثا�ي

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

و���قيم�) 0.8(لمحاور��ست�يان��ل�ا�أك���) الصدق�الذا�ي(نلاحظ�أن�قيمة�معامل�الصدق�ا��دول�ذا�من�خلال

��� �باستخدامھ ��سمح �مرتفعة �وموثوقية ��ست�يان �لمحاور �عا�� �ذا�ي �صدق �ع�� �تدل �البيانات�عالية، �ح�ن�.جمع ��

  :كماي��) الصدق�التمي��ي (جاءت�نتائج�صدق�المقارنة�الطرفية�

  الصدق�التمي��ي�للاست�يان. 4جدول�

  المعياري �نحراف  ا��سا�يالمتوسط  العدد  الفئة  المحور 
قيمة�

  )T(�ختبار

درجة�

  )Sig(المعنو�ة

تب���

أخلاقيات�

  ال�سو�ق

الفئة�

  العليا
08  128.38  2.97  

9.326  0.000  
الفئة�

  الدنيا
08  114.13 3.14 

  أداء��عمال

الفئة�

  العليا
08  52.00  3.02  

4.079 0.001 
الفئة�

  الدنيا
08  45.75  3.11  

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

) 128.38(نجد،�بال�سبة�للمحور��ول�فإن�المتوسط�ا��سا�ي�للفئات�العليا��ساوي��ا��دول�أعلاهمن�خلال�

مع�درجة�معنو�ة�) 9.326(للفروق�بي��ما��ساوي�) T(وقيمة�اختبار�) 114.13(والمتوسط�ا��سا�ي�للفئات�الدنيا��ساوي�

)Sig (ساوي��)ئية�للاختبار�و�التا����ناك�فروق�أي�انھ�توجد�دلالة�إحصا) 0.05(و���اقل�من�مستوى�الدلالة�) 0.000

�جمع� ��� �باستخدامھ ��سمح �للمحور �عا�� �تمي��ي �صدق �وجود �أي �والدنيا �العليا �الفئات �ب�ن �إحصائية �دلالة ذات

والمتوسط�ا��سا�ي�للفئات�) 52.00(أما�بال�سبة�للمحور�الثا�ي�فجاءالمتوسط�ا��سا�ي�للفئات�العليا��ساوي�.البيانات

� ��ساوي �) T(وقيمة�اختبار��)45.75(الدنيا ��ساوي �بي��ما �) 4.079(للفروق �معنو�ة �) Sig(مع�درجة و���) 0.001(�ساوي

و�التا����ناك�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��،أي�انھ�توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار) 0.05(اقل�من�مستوى�الدلالة�

  .ھ����جمع�البياناتالفئات�العليا�والدنيا�أي�وجود�صدق�تمي��ي�عا���للمحور��سمح�باستخدام
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  :التحليل�الوصفي�لمتغ��ات�الدراسة. 3.1.3

�حيث� �من �الدراسة �عينة �لأفراد �الديموغرافية �بالبيانات �المتعلقة �النتائج �وتحليل �عرض �س�تم �الفقرة ��ذه ��

�وا���س �السن �ا����ة، �سنوات �العل��، �. المؤ�ل �أن �العل�� �بالمؤ�ل �يتعلق �فيما ��ش���النتائج �أفراد��)%56.7(إذ من

وقد�أظ�رت�النتائج�أيضا�. جامعي�ن�م�من��)33.3%(،�فيما�تب�ن�أن�ما��س�تھ�ديبلوم����الفندقةالعينة��و�من�حملة�

و����عت���أك����،سنوات�)5(�م�ممن�تقل�خ����م�الم�نية�عن��)% 43.3(فيما�يتعلق��عدد�سنوات�ا����ة�أن�ما��س�تھ�

  :وع���العموم�ا��دول�أسفلھ�يو���ذلك. سنوات��10ة�تز�د�عن�خ�من�أفراد�العينة��)% 40(�سبة�،�وأن�

  ��صائص�الديمغرافيةالتحليل��حصائيوفقا�ل. 5جدول�

  العدد  البدائل  المتغ��
ال�سبة�

  المئو�ة

  
  العدد  البدائل  المتغ��

ال�سبة�

  المئو�ة

النوع�

  )ا���س(

 %66,7  20  ذكر
المؤ�ل�

 العلمي

  %10  3  ثانوي 

  %56,7  17  ديبلوم  %33,3  10  أن��

  العمر

  %33,3  10  جام��  %50  15  سنة�30ا����20من�

  %36,7  11  سنة�40ا����31من�
ا����ة�

 الم�نية

  %43,3  13  سنوات�5أقل�من�

  %16,7  5  سنوات�10ا����5من�  %10  3  سنة�50ا����41من�

  %40  12  سنوات�10أك���من�  %3,3  1  سنة�50أك���من�

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

) Sig(ن�درجات�المعنو�ة�أنجد��أداة�القياس�توز�ع�بيانات�يو���نوع�وطبيعةأسفلھ�والذيمن�خلال�ا��دول�و 

� �و�لك�للمتغ��ين �x(لاختبار�شاب��و ،y (� �أك���من�مستوى�الدلالة �للاختبار�) 0.05(�ل�ا �دلالة�إحصائية و�التا���لا�توجد

لا�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����البيانات�لصا���أحد��تجا�ات�أي�ا��ا�ت�بع�التوز�ع�الطبي���ومنھ�يمكن��ومنھ

  .���تحليل��اتھ�البيانات��حصائية�المعلمية�استخدام��ختبارات

  يو���التوز�ع��حصا�ي�للبيانات. 6جدول�

  المتغ��

  )Shapiro-Wilk( اختبار�شاب��و�و�لك
القرار�

  �حصا�ي
قيمة�

  �ختبار
  )DF(ا��ر�ةدرجة

درجة�

  )Sig(المعنو�ة

  توز�ع�طبي��  X(  0.967  30  0.454(تب���أخلاقيات�ال�سو�ق�: المتغ���المستقل

  توز�ع�طبي��  Y(  0.960  30  0.311(أداء��عمال�: المتغ���التا�ع

  spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

  :الفرضياتاختبار�وتحليل�النتائج�ا��اصة�بعرض�. 2.3

�معرفة� �من �لنا �لابد ��ان �العملية �ل�ذه �واستكمالا �الدراسة، �متغّ��ات �و���يص �وصف ��عملية �القيام �عد

ولغرض�التحقق�من���ة�فرضيات�الدراسة�فقد�حددنا�مستوى�المعنو�ة�أو�الدلالة�عند�. العلاقة�ب�ن��ذه�المتغ��ات
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أي�احتمال�رفض�الفرض�(،�و�و�المستوى�الذي�يمثل�القيمة�القصوى�لاحتمال�ارت�اب�خطأ�النوع��ول�)%5(مستوى�

���يح �و�و����الواقع �أو�العدمي �). الصفري ��غر�قي �با��رف �عادة �)α(و�رمز�لھ �فإن�)α<1>0(،�حيث�أن �و�التا�� ،

�أو  ��حصا�ي �الثابت �تقدير�قيمة �وقوع ��� �أو�احتمال�الدقة �مع�ن��درجة�الثقة �مجال ��حصا�ي�ضمن �المجتمع معلمة

 . )α-1(عند�احتمال�مع�ن�بدلالة�التا�ع��حصا�ي�أو�إحصاء�العينة�المراد�تقدير�ا�بدلال��ا��ساوي�

باستخدام�مجموعة�من��دوات�ا��اصة�بالتحليل��حصا�ي�وال���ساعدت��انوع���العموم،�فقد�قام�الباحث

  : لدراسة،�وذلك�وفقا�للعناصر�التاليةع���تفس���العلاقة�ب�ن�متغ��ات�ا

  :الوصف��حصا�ي�والعلاقة��رتباطية�ب�ن�متغ��ات�الفرضيات�الفرعية. 1.2.3

�و� �المعياري �و�نحراف �المتوسط�ا��سا�ي، �من ��ل �حساب �خلال��اتھ�النقطة�إ�� �من المحسو�ة�) t(�ستعرض

  :  وفق�ما�يأ�ي�العلاقة�ب�ن�متغ��ات�الفرضيات�الفرعية،وذلك��غرض�توضيح�)R(معامل��رتباط�ومستوى�الدلالة�و�

  ات�الفرعيةالوصف��حصا�ي�والعلاقة��رتباطية�ب�ن�متغ��ات�الفرضي. 7جدول�

  المتغ��  الفرضيات
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

معامل�

  )R(�رتباط

معامل�

  التحديد

درجة�

  )Sig(المعنو�ة

القرار�

  �حصا�ي

H1  
  4.67  49.90  )تا�ع(�عمال�أداء�

  غ���دال  0.064  0.081  0.284
  1.89  22.87  )مستقل(الصدق�و�مانة�

H2  
  4.67  49.90  )تا�ع(أداء��عمال�

  غ���دال  0.482  0.000  0.009
  1.91  21.73  )مستقل(الشفافية�

H3  
  4.67  49.90  )تا�ع(أداء��عمال�

  دال  0.001  0.275  0.525
  2.00  22.20  )مستقل(المسؤولية�

H4  
  4.67  49.90  )تا�ع(أداء��عمال�

  دال  0.009  0.187  0.432
  1.89  22.87  )مستقل(�ح��ام�

H5  
  4.67  49.90  )تا�ع(أداء��عمال�

  دال  0.013  0.164  0.405
  2.51  16.60  )مستقل(العدالة�

H6  
  4.67  49.90  )تا�ع(أداء��عمال�

  غ���دال  0.086  0.066  0.256
  2.11  15.47  )مستقل(المواطنة�

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

���ش��  ��رتباطأعلا�إلىأا��دول �معامل �ن �المتغ���المستقل �و�مانة(ب�ن �) الصدق ��عمال(والمتغ���التا�ع ) أداء

� �المعنو�ة�للاختبار�) 0.284(�ساوي �) Sig(ودرجة �) 0.064(�ساوي و�التا���لا�توجد�دلالة�إحصائية�) 0.05(و���أك���من
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��عمال �وأداء �و�مانة �الصدق ��عد �ب�ن �ارتباطية �علاقة �توجد �لا �التحديد��،للاختبار�ومنھ �معامل �قيمة �بلغت كما

  .ة�ضعيفةمن�التباين�ا��اصل����أداء��عمال�و����سب�% �8.1سا�م�ب��الصدق�و�مانةوال���تدل�ع���أن�) 0.081(

�ب�ن �ما �أنجد �المتغ���المستقل �ب�ن � ��رتباط �معامل �) الشفافية(ن ��عمال(والمتغ���التا�ع �) أداء ) 0.009(�ساوي

�المعنو�ة�للاختبار� �) Sig(ودرجة �) 0.482(�ساوي �لا�) 0.05(و���أك���من و�التا���لا�توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ

وال���تدل�ع���أن�) 0.000(كما�بلغت�قيمة�معامل�التحديد��،فافية�وأداء��عمالتوجد�علاقة�ارتباطية�ب�ن��عد�الش

  .التباين�ا��اصل����أداء��عمال����سا�م�لا�الشفافية

�ساوي�) أداء��عمال(والمتغ���التا�ع�) المسؤولية(ن�معامل��رتباط�ب�ن�المتغ���المستقل�توصلنا�إلىأ���ح�ن�عرف�

و�التا���توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�) 0.05(و���أقل�من�) 0.001(�ساوي�) Sig(للاختبار��ودرجة�المعنو�ة) 0.525(

��عمال �وأداء �المسؤولية ��عد �ب�ن �احصائيا �دالة �موجبة �ارتباطية �علاقة �معامل�،توجد �قيمة �بلغت التحديد��كما

  .��أداء��عمال،�و����سبة�مرتفعةمن�التباين�ا��اصل���% �27.5سا�م�ب�المسؤولية�ن�بأوال���تدل�) 0.275(

� �وكذلك �أنجد �المتغ���المستقل �ب�ن ��رتباط �معامل �) �ح��ام(ن ��عمال(والمتغ���التا�ع �) أداء ) 0.432(�ساوي

و�التا���توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�توجد�) 0.05(و���أقل�من�) 0.009(�ساوي�) Sig(ودرجة�المعنو�ة�للاختبار�

وال���) 0.187(التحديد��كما�بلغت�قيمة�معامل�،ارتباطية�موجبة�دالة�احصائيا�ب�ن��عد��ح��ام�وأداء��عمالعلاقة�

  .من�التباين�ا��اصل����أداء��عمال،�و����سبة�متوسطة�% 18.7 ـ�سا�م�ب�ح��ام�ن�أتدل�ع���

�أكما �المتغ���المستقل �ب�ن ��رتباط �معامل ��عمال( والمتغ���التا�ع) العدالة(ن �) أداء ودرجة�) 0.405(�ساوي

و�التا���توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�توجد�علاقة�) 0.05(و���أقل�من�) 0.013(�ساوي�) Sig(المعنو�ة�للاختبار�

وال���تدل�ع���) 0.164(التحديد��كما�بلغت�قيمة�معامل�،ارتباطية�موجبة�دالة�احصائيا�ب�ن��عد�العدالة�وأداء��عمال

  .من�التباين�ا��اصل����أداء��عمال،�و����سبة�متوسطة�% 16.4 بـ�سا�م�العدالة� نأ

�إلىأ �توصلنا �وأخ��ا ��رتباط �معامل �) R(ن �المتغ���المستقل �) المواطنة(ب�ن ��عمال(والمتغ���التا�ع �ساوي�) أداء

�المعنو�ة�للاختبار�) 0.256( �) Sig(ودرجة �) 0.086(�ساوي �التا���لا�توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�و ) 0.05(و���أك���من

) 0.066(التحديد��كما�بلغت�قيمة�معامل�،ومنھ�لا�توجد�علاقة�ارتباطية�دالة�احصائيا�ب�ن��عد�المواطنة�وأداء��عمال

  .من�التباين�ا��اصل����أداء��عمال،�و����سبة�ضعيفة�% 6.6ن�المواطنة�سا�م�ب�بأ�وال���تدل

  :ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة�أ�عاد�أخلاقيات�ال�سو�قدلالة��نحدار�لأثر�. 2.2.3

،�و�نحدار��و�دراسة�دراسةال�هتعدد�لاختبار���ة�الفرضيات�����ذتم�استخدام�نموذج��نحدار�ا��طي�الم

�ومتغ��� �المستقلة، �المتغ��ات �و�س�� �خطأ �دون �تقاس �متغ��ات �من �لعدد �المش��ك �التا�عللتوز�ع �من�. �س�� وال�دف

دراسة��نحدار��و�إيجاد�العلاقة�ب�ن�المتغ��ات�المستقلة�والمتغ���التا�ع،�وال����ساعد����تفس���التغ���الذي�يطرأ�ع���

  .المتغ���التا�ع�تبعا����قيم�المتغ��ات�المستقلة
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  ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة�أ�عاد�أخلاقبات�ال�سو�قدلالة��نحدار�لأثر�. 8جدول�

  نص�الفرضية  الفرضيات
القرار�  )ANOVA( تحليل�التباين

  درجة�المعنو�ة  )F(قيمة��ختبار  �حصا�ي

الفرضية�

  �و��

�وامانة� �صدق �لمستوى �احصائيا �دال �إيجا�ي �أثر يوجد

  المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة
  غ���دال  0.129  2.452

الفرضية�

  الثانية

يوجد�أثر�إيجا�ي�دال�احصائيا�لمستوى�شفافية�المسؤول�ن�

  ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة
  غ���دال  0.964  0.002

الفرضية�

  الثالثة

يوجد�أثر�إيجا�ي�دال�احصائيا�لمستوى�التح���بالمسؤولية�

  عند�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة
  دال  0.003  10.630

الفرضية�

  الرا�عة

�بالاح��ام� �التح�� �لمستوى �احصائيا �دال �أثر�إيجا�ي يوجد

  من�قبل�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة
  دال  0.017  6.434

الفرضية�

  ا��امسة

�العدالة� �تطبيق �لمستوى �احصائيا �دال �أثر�إيجا�ي يوجد

  ���الفنادق�ا��زائر�ةلدى�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال�
  دال  0.027  5.486

الفرضية�

  السادسة

�بالمواطنة� ��ل��ام �لمستوى �احصائيا �دال �أثر�إيجا�ي يوجد

  لدى�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة
  غ���دال  0.171  1.971

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

�خلال�ا��دول  �،�من �نجد �التباين �) F(قيمة�اختبار�تحليل �المعنو�ة�للاختبار�) 2.452(لدلالة��ثر��ساوي ودرجة

)Sig (ساوي��)و�التا���لا�توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�لا�يوجد�أثر�) 0.05(و���أك���من�مستوى�الدلالة�) 0.129

  .���غ���محققةدال�احصائيا�للمتغ���المستقل�ع���المتغ���التا�ع�أي�ان�الفرضية��و 

��كما �التباين �اختبار�تحليل �قيمة �) F(نجد ��ثر��ساوي �للاختبار�) 0.002(لدلالة �المعنو�ة �ساوي�) Sig(ودرجة

و�التا���لا�توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�لا�يوجد�أثر�دال�احصائيا�) 0.05(و���أك���من�مستوى�الدلالة�) 0.964(

  .ا�ع�أي�ان�الفرضية�الثانية�غ���محققةللمتغ���المستقل�ع���المتغ���الت

�ساوي�) Sig(ودرجة�المعنو�ة�للاختبار�) 10.630(لدلالة��ثر��ساوي�) F(قيمة�اختبار�تحليل�التباين�����ح�ن�أن

)0.003 (� �الدلالة �مستوى �من �أقل �دال�) 0.05(و�� �أثر�ايجا�ي �يوجد �للاختبار�ومنھ �إحصائية �دلالة �توجد و�التا��

  .���المستقل�ع���المتغ���التا�ع�أي�ان�الفرضية�الثالثة�محققةاحصائيا�للمتغ

) 0.017(�ساوي�) Sig(ودرجة�المعنو�ة�للاختبار�) 6.434(لدلالة��ثر��ساوي�) F(قيمة�اختبار�تحليل�التباين��ب�نما

ايجا�ي�احصائيا�للمتغ���و�التا���توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�يوجد�أثر�دال�) 0.05(و���أقل�من�مستوى�الدلالة�

  .المستقل�ع���المتغ���التا�ع�أي�ان�الفرضية�الرا�عة�محققة
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��وكذلك �التباين �اختبار�تحليل �) F(قيمة ��ثر��ساوي �للاختبار�) 5.486(لدلالة �المعنو�ة �ساوي�) Sig(ودرجة

)0.027 (� �الدلالة �مستوى �من �أقل �للاختبار�و ) 0.05(و�� �إحصائية �دلالة �توجد �دال�و�التا�� �أثر�ايجا�ي �يوجد منھ

  .احصائيا�للمتغ���المستقل�ع���المتغ���التا�ع�أي�ان�الفرضية�ا��امسة�محققة

�ساوي�) Sig(ودرجة�المعنو�ة�للاختبار�) 1.971(لدلالة��ثر��ساوي�) F(نجد�قيمة�اختبار�تحليل�التباين��وأخ��ا،

توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�لا�يوجد�أثر�دال�احصائيا�و�التا���لا�) 0.05(و���أك���من�مستوى�الدلالة�) 0.171(

  .للمتغ���المستقل�ع���المتغ���التا�ع�أي�ان�الفرضية�السادسة�غ���محققة

  :الفرضية�العامةاختبار�. 3.2.3

� �أنھ �ع�� �العامة �الفرضية �"تنص �ال�سو�ق �أخلاقيات �لتب�� �احصائيا �دال �أثر�إيجا�ي �و�مانة،�(يوجد الصدق

  ."من�قبل�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة) فية،�المسؤولية،��ح��ام،�العدالة،�المواطنةالشفا

�أسفلھ�علىأ �و�و���ا��دول ��رتباط �معامل �) R(ن الصدق�(ب�ن�المتغ��ات�المستقلة�أ�عاد�أخلاقيات�ال�سو�ق

� �العدالة، ��ح��ام، �المسؤولية، �الشفافية، �) المواطنةو�مانة، ��عمال(والمتغ���التا�ع �) أداء ودرجة�) 0.704(�ساوي

و�التا���توجد�دلالة�إحصائية�للاختبار�ومنھ�توجد�علاقة�) 0.05(و���أقل�من�) 0.009(�ساوي�) Sig(المعنو�ة�للاختبار�

� �ال�سو�ق �أخلاقيات �أ�عاد �ب�ن �احصائيا �دالة �موجبة �المس(ارتباطية �الشفافية، �و�مانة، ��ح��ام،�الصدق ؤولية،

ن�أ�عاد�اخلاقيات�ال�سو�ق�أوال���تدل�ع���) 0.494(التحديد��كما�بلغت�قيمة�معامل�،وأداء��عمال)العدالة،�المواطنة

  .من�التباين�ا��اصل����أداء��عمال�و����سبة�مرتفعة�% �49.4سا�م�ب��بالاس�ناد�ع����نحدار�المتعدد

  �رتباطية�ب�ن�متغ��ات�الفرضية�العامة�باستخدام��نحدار�المتعددالوصف��حصا�ي�والعلاقة�. 9جدول�

  القرار��حصا�ي  درجة�المعنو�ة  لتحديدمعاملا  معامل��رتباط  �نحراف�  المتوسط  المتغ��

  4.67  49.90  أداء��عمال�

  دال  0.009  0.494  0.704

  1.89  22.87  الصدق�و�مانة

 1.91 21.73  الشفافية�

 2.00 22.20  المسؤولية

 1.89 22.87  �ح��ام�

 2.51 16.60  العدالة

 2.11 15.47  المواطنة�

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

� �خلال �من �ي�نما ��التا��ا��دول �أنجد ��رتباط �معامل �) R(ن �المتغ���المستقل �ال�سو�ق(ب�ن �اخلاقيات ) تب��

و�التا���) 0.05(و���أقل�من�) 0.000(�ساوي�) Sig(ودرجة�المعنو�ة�للاختبار�) 0.651(�ساوي�) أداء��عمال(والمتغ���التا�ع�
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�وأداء� �ال�سو�ق �اخلاقيات �ب�� �ب�ن �احصائيا �دالة �موجبة �ارتباطية �علاقة �توجد �للاختبار�ومنھ �إحصائية �دلالة توجد

��،�عمال �التحديد �معامل �قيمة �بلغت �) 0.423(كما �ان �ع�� �تدل �وال�� �ع�� �بالاس�ناد �ال�سو�ق �نحدار�اخلاقيات

  .من�التباين�ا��اصل����أداء��عمال،�و����سبة�مرتفعة�% 42.3ال�سيط�سا�م�ب�

  �سيطالوصف��حصا�ي�والعلاقة��رتباطية�ب�ن�متغ��ات�الفرضية�العامةباستخدام��نحدار�ال. 10جدول�

  المتغ��
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

معامل��رتباط�

  )R(ب��سون 

معامل�

  التحديد

  درجة�المعنو�ة

)Sig(  

القرار�

  �حصا�ي

  4.67  49.90  أداء��عمال
  دال  0.000  0.423  0.651

  6.12  221.73  تب���اخلاقيات�ال�سو�ق

  spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

لدلالة��ثر�) F(قيمة�اختبار�تحليل�التباين�كما�أظ�رت�نتائج�التحليل��حصا�ي�من�خلال�ا��دولان�أسفلھ�أن�

و�التا���توجد�دلالة�) 0.05(و���أقل�من�مستوى�الدلالة�) 0.009(�ساوي�) Sig(ودرجة�المعنو�ة�للاختبار�) 3.771(�ساوي�

�الفرضية�العامة�محق �ح�ن�أن��.قةإحصائية�للاختبار�ومنھ�فان ��� �التباين ��ثر��ساوي�) F(قيمة�اختبار�تحليل لدلالة

�للاختبار�) 20.542( �المعنو�ة �) Sig(ودرجة �) 0.000(�ساوي �الدلالة �مستوى �من �أقل �دلالة�) 0.05(و�� �توجد و�التا��

� �أي �المتغ���التا�ع �ع�� �للمتغ���المستقل �احصائيا �دال �أثر�إيجا�ي ��ناك �للاختبار�ومنھ �العامة�إحصائية �الفرضية أن

  .محققة

  لأثر�أ�عاد�اخلاقيات�ال�سو�ق�مجتمعة�ع���أداء��عمال��المتعدد�دلالة��نحدار . 11جدول�

القرار�  ANOVA تحليل�التباين  الفرضية�العامة

احصائيا�لتب���أخلاقيات�يوجد�أثر�إيجا�ي�دال�  �حصا�ي

�من�قبل�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادقال�سو�ق

  ا��زائر�ة

  )Sig(درجة�المعنو�ة  )F(قيمة��ختبار

  دال  0.009  3.771

 spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

  لأثر�تب���اخلاقيات�ال�سو�ق�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ةال�سيط��دلالة��نحدار�. 12جدول�

القرار�  ANOVA تحليل�التباين  الفرضية�العامة

يوجد�أثر�إيجا�ي�دال�احصائيا�لتب���أخلاقيات�ال�سو�ق�  �حصا�ي

  من�قبل�المسؤول�ن�ع���أداء��عمال����الفنادق�ا��زائر�ة

  )Sig(درجة�المعنو�ة  )F(قيمة��ختبار

  دال  0.000  20.542

  spssمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر
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  :خاتمة�.4

بأن�الوظيفة��ك���ا��امًا�بالإساءة��خلاقية����المؤسسات����وظيفة�) ,1981Murphy & Laczniak(حسب�رأي�

دراسة�تجر��ية�تتعلق�بالقضايا��خلاقية�لإدارة�) Moreover, Chonko & Hunt,1985(ال�سو�ق،علاوة�ع���ذلك�أجرى�

�ال�س �أخلاقيات �مشا�ل �ومدى �طبيعة
ً
�أولا �تحديد �حاولوا �ال�سو�ق،لقد �خصت�ثا�يو و�ق، �فعالية��محاولة فحص

تصرفات�المدير�ن�وقواعد��خلاقفي��عز�ز�السلوك��خلا��،وخلصوا�إ���أن�الفساد�والعدالة�والصدق�والسعر�والمنتج�

  .والموظف�ن�والسر�ة�و�علان�ومعا��ة�البيانات�والشراء����القضايا��خلاقية�الرئ�سية�ال���يواج��ا�مديرو�ال�سو�ق

� �اعتماد�ف�س�ب �إ�� �م��ايد ��ش�ل �الفندقية �المؤسسات ��س�� �ال�سو�ق، �مجال ��� �الم��ايدة ��خلاقية المشا�ل

  .و�التا���فإن��خلاق����المعلمة�ال���تؤثر�ع���فعالية��جراءات�ال�سو�قيةتداب���تحافظ�ع���سمع��ا�وتنم��ا،

وتختم��ذه�الدراسة�بالنتائج�المستقاة�من�ا��انب�النظري�والميدا�ي،�وال���ع����د��ا�تم�صياغة�مجموعة�من�

  : التوصيات،�وفيما�ي���أ�م�النتائج�المتوصل�إل��ا

 .التطبيق�الفع���لأخلاقيات�ال�سو�ق����ع�ع���تحس�ن�أداء�المؤسسات�الفندقية-

م��عد�يقتصر�ع���مدى�تحقيق��ذه��خ��ة�للأغراض�المالية�و�قتصادية،�بل�نجاح�أداء�أعمال�المؤسسات�الفندقية�ل-

 .أضاف�عليھ��عد�أخلا���يُ��ز�مدى�تمكن�المؤسسة�من�قدر��ا�ع���التوفيق�ب�ن�مختلف��ذه���عاد

�أحد - �الفندقية، �للمؤسسة ��مد �طو�لة �إيجابية �تأث��ات �خلق �ع�� ��خلا�� �السلوك �أساس �ع�� �البناء �ذه���ساعد

  .التأث��ات��و�القدرة�ع���جذب��فراد�المو�و��ن�و�حتفاظ���م�وال���ء��خر��و�السمعة��يجابية�داخل�المجتمع

  :ضرورة�ال��ك���ع���التوصيات�التاليةبوع����دي��ذه�النتائج،�يو����معدي�الورقة�البحثية�

-�� �لذلك �تنافسية، �م��ة �لتحقيق ��افيا ��عد �لم �فقط �المالية �المؤشرات �ع�� �بناء �القرارات �اتخاذ �بضرورة ���تركنو���

المؤسسات�الفندقية�ع���المعاي���ال���تخلق�قيمة�طو�لة��جل�بما����ذلك�المؤشرات�غ���المالية�لتحقيق�أداء��عمال،�

  .رات�غ���مالية�لعمليا��ا�التجار�ة����تقر�ر�ا�السنوي ففي�الوقت�ا��اضر�تقدم�غالبية�المؤسسات�مؤش

�ترسيخ - ��ضرورة �والسلوك��خلا��، �ع���الممارسات ��دارة�السائدة �داخل�المؤسسة��بحيث��سمحفلسفة للمسؤول�ن

  .الفندقية�توجيھ�الموظف�ن�بالقدوة����اتخاذ�القرارات�ال����عود�بالنفع�عل��م�كأفراد�وللمؤسسة�ك�ل

روابط�أقوى�ب�ن��فراد�،�وال���من�شأ��ا�خلق�إدارة��عمال�بطر�قة�أخلاقية�من��ع���إ����سفل�ل��ك���ع��ضرورة�ا -

  .استقرارًا�أك���داخل�المؤسسة�الفندقية�ير�����فر�ق��دارة،�مما�

  :قائمة�المصادر�والمراجع�.5
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