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من�كفاءة�الموظف�ن�وم�ارا��م�ح�ن�تتمكن�المؤسسة�من�تنمية�مردود�ا�والمحافظة�ع���جودة����دف��ذه�الدراسة�إ���الرفع : مستخلص

�و�جتماعية �الم�نية �لل��قيات �يؤ�ل�م �والم���مما �العل�� �مستوا�م �تحس�ن �من �مكن��م �للموظف�ن �فرص �أخرى�منح �ج�ة �ومن �.خدما��ا

التكنولوجيا��لاستخدامأ�مية�ال��امج�الت�و��ية����تأ�يل�ال�وادر�ال�شر�ة�الملاحظة����ت�يان�مدى�نجاحة�و �ع����ستمارة�اعتمدناحيث�

  .ا��زائر�بالبليدة�اتصالاتا��ديثة�بمؤسسة�

  .لوجيا�ا��ديدة�،�الموارد�ال�شر�ةال��امج�الت�و��ية�،��التكنو �:ال�لمات�المفتاحية�

Abstract: This study aims to raise the efficiency and skills of employees when the organization is able 

to develop its returns and maintain the quality of its services. On the other hand, it provides 

opportunities for employees that enable them to improve their scientific and professional level, which 

qualifies them for professional and social promotions. We relied on the form and observation to 

demonstrate the success of the importance of training programs. In qualifying human cadres to use 

modern technology at the Algeria Telecommunications Corporation in Blida 
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مقدمة. 1

� �ف�و��عت���المحرك ،� ��عتمد�عل��ا�المؤسسة �أ�م�الموارد�ال�� �من ��عد�المورد�ال�شري ف��ا�،��سا����و�الديناميكية�ا��يو�ة

التكنولوجية�و�المعرفية�ع���حد�سواء�،�و�من�أجل��ل��ذا�لابد�عل��ا�فلذا�لابد�أن��ساير�و�يواكب�التطورات�ا��اصلة����المجالات�

من�خلال�تدر���م�و�موارد�ا�ال�شر�ة�لأنھ�جد�فعال�من�أجل��غي���سلوك�م�و�تطو�ر�م�ارا��م�و��ذا�لا�ي�ون�إلا�أن�يقوم�بت�و�ن�

  .ت�و���م�����ذا�المجال�

  :ل��ل��ذا�نطرح��ش�ال�التا���و�من�خلا

  لإستخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة�؟ما�مدى�فعالية�التكو�ن����تأ�يل�الكوادر�ال�شر�ة�

  :و�للإجابة�ع���السؤال�العام�نطرح��سئلة�الفرعية�التالية�

  ال�شر�ة�؟ما�أ�مية��الت�و�ن�بال�سبة�للموارد�-

.  �ل��ناك�تحكم��اف�من�طرف�موظفي�اتصالات�ا��زائر�بالبليدة����تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�؟ -  

: الفرضيات�  

.للت�و�ن�أ�مية�بالغة�بال�سبة�للموارد�ال�شر�ة-  

.���تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�لموارد�ال�شر�ةالدورات�الت�و��ية�تؤدي�إ���تحكم�ا�-  

� �أجل �من �ال�شري �للمورد � �الت�و�ن �أ�مية �تكنولوجيا�و�تكمن �استخدام �ر�ط �خلال �من �وتحليلية �فكر�ة �بم�ارات �لل��ود الس��

المعلومات�و�تصال�مع�المنظمة�وأدا��ا�،�ومحاولة�التحرك�الدوري�الذي�تؤديھ��ذه��داة�����ذا�المجال�من�ج�ة�بالإضافة�إ���

من�اجل�تحس�ن�أدا��ا����. لموضوع�من�خلال�الدراسة�الميدانية����وحدة�اتصالات�ا��زائر�بالبليدةتطو�ر�الف�م�و�س�يعاب���ذا�ا

 .بالمؤسسة�وتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ت�و�ن�المورد�ال�شري ظل�المعرفة�ومجتمع�المعلومات�و�إبراز�العلاقة�الموجودة�ب�ن�

  أساسيات�حول�تكو�ن� .2

�ع���الت�و�ن�حاجة�م�مة�و�ضرور�ة��ستعان���ا����إدارة�المورد�ال�شري�،و��و��شاط�مخطط���دف�إ���إحداث��غ��ات����

ك�و��تجا�ات�مما�يجعل�الفرد�ا��ماعة�من�ناحية�المعلومات�و�ا����ات�و�الم�ارات�و�معدلات��داء�و�طرق�العمل�و�السو الفرد�و�

  .نتاجية�ا��ماعة�تتقن�العمل�بكفاءة�و�إو 

  �عر�ف�التكو�ن�. 1. 2

  :�نالك�مجموعة�من�المدارس�تناولت�مف�وم�الت�و�ن��و��ذا�نظرا�للإختلافات�الموجودة�سوف�ن�ناول���عض�ا�فيما�ي���

-�� �لغة �: �عر�ف �المعلم ��ون �نقول ،� �بالتأليف �أجزائھ �ب�ن �أو�ركبھ �الش�� ��ون �من �: الت�و�ن �ر�ط �تدر�بھ�أي �مراحل �ب�ن و�ألف

  ).100ص�،�1997ابن�منظور�،�( ) بناء�و�تطو�ر�ال��صية�( formation،�و��ع���ال�لمة�باللاتي�ية��وتقو�مھ

ع���انھ�العملية�ال���من�خلال�ا�يحصل�تكييف��فراد�بحيث�يمك��م�من�التعلم�" KING DAVID" كما��عرفھ:   اصطلاحا�عر�ف�-

  .�ش�ل�فعال

�أو�لتعديل�مجموعة�:" و�عرف�الت�و�ن�كذلك�بأنھ�- ال�شاطات�المصممة�والموج�ة�إما�لرفع�مستوى�م�ارات�ومعارفوخ��ات��فراد

  .إيجا�ي����ميول�م�وتصرفا��م�أو�سلوكيا��م

عملية�إ��اق�الموظف�ن�بدورة�ت�و��ية�داخل�المؤسسة�أو�: بناءا�ع���ماسبق�يمكن�تقديم��عر�ف�إجرا�ي�للت�و�ن�أثناء�ا��دمة�بأنھ

معارف�م�ومعلوما��م�ي��تب�ع��ا�تحس�ن�قدرا��م�وم�ارا��م�و�غي���اتجا�ا��م�وسلوك�م�من�أجل��رتقاء�بأدا��م�خارج�ا��غرض�ز�ادة�

  .يتم���الت�و�ن�أثناء�ا��دمة��عدم�انقطاع�وتخ���الموظف�عن�أداء�عملھ. �غية�تحقيق�أ�داف�م�وأ�داف�مؤسس��م�و
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  أ�مية�التكو�ن�. 2. 2

  :فوائد�نذكر�م��ا�تظ�ر�أ�مية�الت�و�ن����عدة�

  -سواء��ان�من�الناحية�الكمية�أو�النوعية: �نتاج ز�ادة -

  .و�ستقراربالأمان�عالية�بواسطة�الت�و�ن�يقوده�ع���الشعور��لم�اراتالفرد��امتلاكلأن�: المعنو�ةرفع�الروح� -

   .فبعد�تلقي�الفرد�لدورة�ت�و��ية�يكتفي�رئ�سھ�بتوج��ھ�عن��عد: قلة��شراف-

مما�يؤدي�إ���استقرار��فراد����وظائف�م،�للاستفادة�من�م�ارا��م�المتخصصة،�و�التا���عدم�تطلع�م�لوظائف�: دوران�العمل��قلة-

  .خارجة�عن�عمل�م

  .الت�و�ن��و�صفة�المنظمات،�فبدون�قوة��شر�ة�متطورة�وقادرة�ع���اس�يعاب�التغ��ي�لن��ستطيع�المنظمة�تحقيق�أ�داف�ا -

  كو�نأ�داف�الت.  2-3

إن�ما��س���إليھ�الت�و�ن��و�تحقيق�أ�داف�المنظمة�ال���تتمثل����ز�ادة�كفاءة�وتطو�ر�أداء�العامل�ن���ا،�مما��عكس�بدوره�أ�داف�

  :التدر�ب�وال���تتمثل���

  .ز�ادة�وتقو�ة�أداء�وم�ارات�وقدرات�ومعارف�المت�ون�ن-

  .يدة�مكن��م�من�إتقان�عمل�م�وأداءه��سرعة�وجودة�عاليةرفع�كفاءة�أداء�العامل�ن�عن�طر�ق�ت�و���م�ع���طرق�عمل�جد-

   .خلق�علاقة�إيجابية�ب�ن��فراد�والمنظمة�من�خلال�توجيھ�وتنمية�السلوك�و�تجا�ات��يجابية�إتجاه�العمل-

  ما�ية�المورد�ال�شري� .3

المنظمة  أهدافيمكن تحقيق  التي تم، فلا هم الأصولمن أ وأصلا هم مواردهاتمثل الموارد البشرية في المنظمات موردا من أ

  .المواردهذه بدون 

  المورد�ال�شري ��عر�ف�3.1

لقد�أعطيت��عار�ف�عديدة�للموارد�ال�شر�ة،�تصب�جميع�ا����أن��ـذه�المـوارد��ـي��داة�ا��قيقية�والرك��ة��ساسية����

 : تعار�ف��تيةتحقيق�أ�داف�المؤسسة�ك�ل،�و�ظ�ر�ذلك�جليا�من�خلال��شـارة�إ���ال

مجموعة الأفراد والجماعات التي تكون المنظمة في وقت معـين ويختلف هؤلاء الأفراد فيما بينهم من " ا �تعرف الموارد البشرية على أ-

 "الوظيفية �مم، كمـا يختلفون في وظائفهم والمستويات الإدارية وفي مسارا�م وطموحا�م، سلوكهم، اتجاها�حيث تكوينهم، خبرا

  .)25: ص.2004مداوي وسيلة ،(

  ).21-20:ص ،�ص�2008امل�بر�ر،(  "والمنظمة تحقيق�أ�داف�الفردل ئف�و���شطة�وال��امج�ال�����دف���مجموعة�الوظا -

  وظائف�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�م�ام2.3

  :ة���لوالمتمثالمنظمة�م���ا�داخل�ال���تقو ��مالأدوار إدارة�الموارد�ال�شر�ة����أم�ام��بط�ن�ستطيع�أ�

  دور�اس�شاري�-

  دور�تنفيذي�-

  دور�رقا�ي�-
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  أساليب�ا��صول�ع���الموارد�ال�شر�ة:3.3

�القوى�ال�شر�ة�ال��عت��  :�ستقطاب- �من�ر�ائز�ادارة ��تللمنظمارك��ة�اساسية �و�ا��ديثة، �ان�تحقيق ��س��اتيجية��ذه ��داف

ال�شر�ة�ع���تزو�د�المنظمة�بالافراد�القادر�ن�ع���وضع��س��اتيجيات�التنظيمية�يرتبط�ارتباطا�مباشرا�بمدى�قدرة�ادارة�الموارد�

�التنفيذ �الكفاءات�و�.موضع �ذوي �من �بالمناسب �بالعدد �المنظمة �تزو�د ��و�ضمان ��ستقطاب، �عملية �من ��سا��� �ال�دف ان

 .المرتفعة،�لاختيار�افضل�م�لشغل�الوظائف�الشاغرة

��ختيار�- �عملية ��فراد� :مراحل �ب�ن �تفرق �ان �ال�شر�ة �الموارد �ادارة ��ستطيع �بمقتضا�ا �ال�� �العملية ��ختيار��� �عملية تمثل

  .المتقدم�ن�لشغل�وظيفة�معينة�من�حيث�درجة�صلاحي��م�لاداء�تلك�الوظيفة

�الم�����ن �المنظم: استقبال �ا�� �يرد ��علان، ��ذا �مثل �بدون �واحيانا �الشاغرة، �الوظائف �عن ��علان �المتقدم�ن��عد �من �عدد ة

�الشاغرة،� �الوظيفة �ونوع ��شاط�ا، �وطبيعة �المنظمة �عن �محددة �معلومات �واعطا��م �المر���ن �استقبال �و�تم �الوظائف، لشغل

�شغل� �شروط �عل��م �تنطبق �لا �ممن �المر���ن �كب���من �عدد �اش�بعاد �المرحلة ��ذه ��� �يتم �ان �الممكن �ومن �وا��افز، والراتب

  .فرص�اختيار�اص���المر���ن�الوظيفة،�و�التا���تزداد

ال�دف�من��ذه�المقابلة��و�اس�بعاد��فراد�الذين�لا�تتوافر�ف��م�الشروط�اللازمة�للتعي�ن،�ومن�ا�م�المعاي���ال���:المقابلة�المبدئية�-

 يمكن�استخدام�ا�لاس�بعاد�المر���ن�ممن�لا�تنطبق�عل��م�شروط�شغل�الوظيفة�

رات�التوظيف��وسيلة�اساسية�لتحديد�مدى�توافر�الم�ارات،�القدرات�والمعارف�اللازم�توافر�ا��ستخدم�اختبا:اختبارات�التوظيف�-

 .���ال��ص�المتقدم�لشغل�الوظيفة

��عقد�ا��:المقابلات�ال��صية�- ���صية �من�خلال�مقابلات �رس�� ��ش�ل �لشغل�الوظيفة ��ذه�المرحلة�مقابلة�المر���ن ��� يتم

 المنظمة�يتم�من�خلال�قياس�قدرات�المر���ن

 �ختبارات�الطبية�-

شر����العمل،�يتوقف�نجاح�الفرد����اداء�م�متھ�الوظيفية�ا���حد�كب���ع���العلاقة�ب�نھ�و��ن�رئ�سھ�المبامقابلة�الرئ�س�المباشر�-

  .فالرئ�س�المباشر�تتوفر�لديھ�ع���تقييم�م�ارات�وقدرات�ومعارف�المر���لشغل�الوظيفة

المعلن�ع��ا،�وغالبا�ما�يتم�ترتي��م��ش�ل�) الوظائف(يتم�����ذه�المرحلة��خ��ة�حصر��فراد�المناسب�ن�لشغل�الوظيفة�: التعي�ن�-

  .غل�الوظيفة،�وكما�انھ�من�الطبي���ان�يتم�اعلام��فراد�الذين�وقع�عل��م��ختيارتناز���وفق�معاي���محددة�لاختيار�ا�س��م�لش

  ا��انب�الميدا�ي�. 4

� �مؤسسة �ع�� � �النظري �ا��انب �بإسقاط �ا��انب ��ذا ��� �نقوم �بدراسة��اتصالاتسوف �نقوم �سوف � �أي ا��زائر�بالبليدة

 .التكنولوجيا�ا��ديثة����ت�و�ن�الموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسة��استعمالأ�مية�

  أدوات�الدراسة�المستعملة�. 1. 4

  :����ذا�فيماي���تيالمن���الوصفي�التحلي����استعملناو مارة�و�المقابلة����الدراسة��ع����ست�اعتمدنالقد�

  بناء�و�تحليل�ا��داول . 2.4

  ء�و�تحليل�جداول�البيانات�العامةبنا��1.2.4

�شمل�البيانات�العامة�مجتمع�الدراسة�من�إطارات�و�أعوان�م�ارة�و�أعوان�تنفيذ�الذين�تم�تص�يف�م����جداول�ل�س�يل�

���،�و انية�و�اللغة�ال���تتحكم�ف��ا���س�،�السن،�المستوى�التعلي���و�صفة�العمل�و��قدمية�و�الرتبة�الم�: الدراسة�عل��م�حسب�

  .معلومات�عامة�و�شاملة�حول�شاغر�الوظيفة����مؤسسة�إتصالات�ا��زائر�بالبليدة�صباستخلا معلومات�عامة��سمح�لنا�
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 .توز�ع�عينة�البحث�ع���أساس�ا���س .01جدول�

 المجموع التكرار ا���س�

 43.33 13 ذكر�

 56.66 17 أن���

 100 30 المجموع

  الموزعة��ستمارةع����بالاعتماد�:المصدر�

�سـبة�الـذ�ور��%43.33مـن��نـاث��ـ��مقابـل��%56.66مبحـوث��نـاك��سـبة��30أنـھ�مـن�بـ�ن�نلاحظ�من�خلال��ذا�ا��دول�

  .من�العينة��ذا��ع���عن�و�جود��سبة��ناث�أك���من��سبة�الذ�ور 

و��عـود��ـذا�إلا�أن��% 56.66و�سـب��ا��17و��ست�تج�من�حلال��ذه�الدائرة�أن��سبة��ناث�أك���من�الذ�ور�و�ال�ـ��بلـغ�عـدد�

المؤسســـة�تركـــز��ــــ��إختيار�ـــا�للعــــامل�ن�ع�ـــ��مــــؤ�لا��م�ولـــ�س�ع�ــــ��ا��ـــ�س�ف�ـــ��بحاجــــة�إ�ـــ���طــــارات�الـــذين�ل�ــــم�مـــؤ�لات�جامعيــــة�و�

حيـــث�أن��شـــاط�المؤسســـة�لا�يقـــوم�ع�ـــ��ا��انـــب��% 43.11جامعيـــة�فمـــا�فـــوق�ســـواء��ــاـنو�ذ�ـــور�أو�إنـــاث�حيـــث�بلغـــت��ســـبة�الـــذ�ور�

التق�ـــ��و�إنمـــا�يقـــوم�ع�ـــ��ا��انـــب��داري�،�ولان�م�ـــام��ـــذه�المؤسســـة�ينصـــب��ـــ���ج�ـــزة��لك��ونيـــة�أي�ان��ـــ��التعب�ـــ��أن��نـــاث�

ســـمحون�أن��عمـــل�أغلــب�عمل�ـــم�داخـــل��دارة�و��ـــذا��ســـ�ب�تقاليـــد�و�ثقافـــة�المجتمـــع�ال�ــ���شـــ�ل�ثقافـــة�المتعلمـــة،حيث��ــاـن��بـــاء��

  .بنا��م�إلا����مجال�الطب�و��دارة�و��التعليم�

  توز�ع�أفراد�العينة�ع���أساس�السن. 2ا��دول�

 %ال�سب�المئو�ة� التكرار السن

20-30  14 46.66 

31-40  9 30 

41-50  5 16.66 

فما�فوق��51  2 6.66 

 100 30 المجموع

  الموزعة��ستمارةع����بالاعتماد�:المصدر�

ال���يت�نا�ـا��فـراد�حيـث�نكشـف�مـن�خـلال�قراءتنـا�ا��ـدول�أن� يلعب�متغ���السن�دور�م�م����تحديد��ف�ار�و��تجا�ات

مقارنـة�مـع�الفئـات�العمر�ـة��خـرى�،ثـم�تل��ـا�الفئـة���% 46.66سـنة��ـ��أك�ـ���سـبة�حيـث�بلغـت��30و�20الفئة�العمر�ة�المحصورة�ب�ن�

�50-41ثــم�الفئــة�العمر�ــة�الثالثــة�ال�ــ��ت�ــ�اوح�أعمــار�م�مــا�بــ�ن��% 30ســنة�و�ال�ــ���شــ�ل�40-31مــا�بــ�ن�الثانيــة�و�ال�ــ��ت�ــ�اوح�أعمــار�م�

  .فما�فوق �51و�ال���ت��اوح�أعمار�م�ما�ب�ن���%06.66أما�الفئة�العمر�ة��خ��ة����ال����ش�ل��%16.66سنة�و�����ش�ل�

شباب�ال����عت���قوة�و�دافعية�و�الديناميكية�ا��يو�ة�مـن��ذه�المؤسسة�تصب�إ�تماما�جليا�ع���فئة�ال:و�منھ��ست�تج�أن�

أجــــل�النمـــــو�و�مواكبــــة�التطـــــورات�ا��اصــــلة��ـــــ��العـــــالم�بصــــفة�عامـــــة�و�المجتمــــع�بصـــــفة�خاصـــــة�لأن��ــــذه�الفئـــــة��عطــــي�نفـــــس�جديـــــد�

�ـــــ��ســـــوف�للمؤسســـــة�و�يز�ـــــد�مـــــن�تحقيـــــق�نتائج�ـــــا�مـــــا�دام�لـــــد��ا�شـــــباب�يحملـــــون�طموحـــــات�و�رغبـــــات�و�قـــــدرات�م�نيـــــة�و�فكر�ـــــة�و�ال

  .يجسدو��ا�ع���أرض�الواقع�
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  توز�ع�عينة�البحث�حسب�المستوى�التعليمي. 3ا��دول�

 الفئة�السوسيوم�نية

 المستوى�التعلي��
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 ابتدا�ي
 % ك % ك % ك % ك

- - - - - - 0 0 

 6.66 2 - - 28.57 2 - - متوسط

 23.33 7 75 3 57.14 4 - - ثانوي 

 63.33 19 25 1 14.28 1 89.47 17 جام��

 6.66 2 - - - - 10.52 2 جام���فما�فوق 

 100 30 100 4 100 7 100 19 المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

�من� �أغل��م �أن �و�يت�� �متفاوتة �و��سب �مختلفة �دراسية �مستو�ات �من �مت�ونة �العينة �أن �نلاحظ �ا��دول � �خلال من

�% 14.28من�فئة��طارات�،�تل��ا��سبة��% 89.47من�مجموع�المبحوث�ن�،�نجد�ب�سبة��% 63.33المستوى�ا��ام���الذي�مثل��سبة�

  من�أعوان�التنفيذ��%25من�أعوان�الم�ارة�ثم�

 من�المبحوث�ن�،�و�تجلب�أع����سبة�لدى�فئة�أعوان�تنفيذ�ب�سبة��% 23.33ما�يخص�المستوى�التعلي���الثانوي�فيمثل��سبةفي

 .أعوان�الم�ارة�و�تنعدم�لدى��طارات�%57.14ثم�تل��ا��سبة��% 75

 10.52من�المبحوث�ن�و�نحصر�ع���فئة��طارات�ب�سبة���% 6.66أما�المستوى�ا��ام���فما�فوق��ش�ل��سبة�% . 

 و�ليھ�المستوى�التعلي����بتدا�ى�الذي�تنعدم�فيھ�أي�فئة.  

 ص�يفالتية�ب�ن��ل�من�المستوى�التعلي���و �ست�تج�من�خلال��ذه�المعطيات�و�التحليلات�المعروضة�أن��ناك�علاقة�طرد

�إر  �التعلي�� �المستوى �إرتفع ��لما �حيث �يالم�� �إنما �و��ذا �الم��، �تص�يف ��� �العينة �أفراد �أولو�ة�تفع ��عطي �المؤسسة �أن �ع�� دل

فوق�و��ذا�من�أجل�تحقيق�غاي��ا�أ�مية��كب��ة�عند�منح�ا�المناصب�لذوي�المستوى�العا���أي�المستوى�ا��ام���و�ا��ام���فما�و 

  .ا��صول�ع����النتائج�المرغوب�ف��ا�و 

  المبحوث�ن�حسب��قدمية�و�التص�يف�الم��يب�ن�توز�ع�. 4ا��دول�

 الفئةالسوسيوم�نية

 �قدمية
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�الم�ارة إطارات

  سنوات5 -س�تان
 % ك % ك % ك % ك

9 47.36 5 71.42 4 100 18 60 

سنوات�5أك���من�  10 52.63 2 18.57 - - 12 40 

 100 30 100 4 100 7 100 19 المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

سـنوات��5-2من�المبحوث�ن�نجد�أن�تجر���م�الم�نيـة�تراوحـت�مـا�بـ�ن��% 60سنكشف�من�خلال�قراءتنا�ل��دول�أنھ�ب�سبة��

. لدى��طارات�% 47.36لدى�أعوان�الم�ارة�ثم��%71.42ثم�تل��ا�ب�سبة��%100و�ال����انت�أع����سبة�ل�ا�عند�أعوان�التنفيذ�ب�سبة

و��انــت�أع�ــ���ســبة�لــدى��طــارات�% 40ســنوات��ســبة��5أمــامن�ج�ــة�أخــرى�نجــد�المــوظف�ن�الــذي�تراوحــت�خ�ــ���م�الوظيفيــة�أك�ــ�من�

  .لدى�أعوان�الم�ارة�و�تنعدم�لدى�أعوان�التنفيذ% 28.57ثم��52.63%
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سســات��شـ��ط�مــن�الم���ــ��ن�أن�و�منـھ��ســت�تج�أن�التجر�ـة�الم�نيــة�ل�ـا�م�انــة�كب�ـ�ة��ــ��المؤسســة�ونجـد�أن�الكث�ــ��مـن�المؤ �

ت�ـــون�ل�ـــم�خ�ـــ�ات�ســـابقة�ح�ـــ��تـــدعم���ـــا�فعاليـــة�المؤسســـة�و��عت�ـــ��كت�ـــو�ن�للمـــوظف�ن�،ونجـــد�كـــذلك�أن�التجر�ةالم�نيـــة�تلعـــب�دور�

  .إيجا�ي�و�كب������تحقيق�أ�داف�المؤسسة�بصفة�عامة�

  عرض�و�تحليل�البيانات�ا��اصة�بالفرضية��2.2.4

  يب�ن�ما��ستخدمھ�المؤسسات�من�أجل�تنمية�و�تطو�ر��داء�.5 ا��دول 

 الفئة�السوسيوم�نية

 تطو�ر��داء�عن�طر�ق
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 دورات�ت�و��ية
 % ك % ك % ك % ك

15 78.94 7 100 4 100 26 86.66 

 13.33 4 - - - - 21.05 4 تحف��

 - - - - - - - - ترقية

 100 30 100 4 100 7 100 19 المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

نجــد�أع�ــ��و�تطــو�ر�أدا��ــم�و �تنميـةلدورات�ت�و��يــة�أجـابوا�أن�المؤسســة��ســتعمل��%�86.66ســبة�تو�ـ��معطيــات�ا��ــدول�

أجـــابوا�أ��ـــا��%�13.33ـــ��حـــ�ن�نلاحــظ��ســـبة��.لـــدى��طــارات�%78.94و�ب�ســـبة�%�100ســبة��انـــت�لـــدى�أعــوان�م�ـــارة�و�تنفيـــذ�ب�ســبة�

و��ــ���خ�ــ��ترقيــة�. ا�عــدمت�لـدى��ــل�مــن�أعــوان�م�ــارة�وتنفيــذو �%21.05ال�ــ��صــرح���ــا��طــارات�و�قــدرت�ب�ســبة��سـتخدم�التحضــ���و 

ثابـة�ســند��سـتع�ن�م�عت���ـا�بالمنظمـة��سـتخدم�دورات�ت�و��يـة�و �،�و�منـھ��سـتخلص�أنم�اسـتخدام�ا�مـن�أجـل�تنميـة��داءال���ا�عـد

لأن��ـــذه�الـــدورات��ســـمح� .لا�أساســـيا�مــن�أجـــل�ســـ��ورة�المؤسســةتنميـــة�و�ز�ـــادة�أداء�المــوظف�ن�و�بالتـــا����عت�ـــ���ــذه�الـــدورات�عـــاملبــھ�

�ـ��بـدور�ا��عت�ـ��بمثابـة�رقية�أداء�العامل�ن����مؤسسـ��م�و باحت�اك�العامل�ن�أو��طارات�بتقنيات�جديدة�و�متطورة�ما��ساعد�ع���ت

  .�عمال�آخر�ن����نفس��طار�و�ذلك�لمسايرة�التطورات�العلمية�و�التكنولوجية�بالاختلاط �سمح�لھ�ما������أداء�الموظف�ف���لرتح

  ب�ن�إن��ان��ناك�تكو�ن. 6ا��دول�

 الفئة�السوسيوم�نية

 الت�و�ن
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 �عم
 % ك % ك % ك % ك

17 89.47 2 18.47 1 25 20 66.66 

 33.33 10 75 3 71.42 5 10.52 2 لا

 100 30 100 4 100 7 100 19 المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

أجــــابوا�أ��ــــم��قــــاموا�بت�ــــو�ن�و�انــــت�أع�ــــ���ســــبة�لــــدى��طــــارات���%66.66مــــن�خــــلال�قراءتنــــا�ل��ــــدول�نلاحــــظ�أنــــھ�ب�ســــبة�

أجــــابو�أ��ـــم�لــــم�%�33.33ــــ��حـــ�ن�نلاحــــظ�ب�ســـبة��%25لـــدى�أعــــوان�م�ـــارة�و�أخ�ــــ�ا�أعـــوان�تنفيــــذ�ب�ســـبة�%28.57و��ســـبة��%89.47ب

لـــــدى��%10.52وأخ�ــــ�ا�ب�ســــبة��%71.42ثــــم�أعـــــوان�م�ــــارة�ب�ســــبة���%75يقومــــوا�بت�ــــو�ن�و��انــــت�أع�ــــ���ســـــبة�لــــدى�أعــــوان�تنفيــــذ��ب

�عكـس�إ�تمــام�المنظمـة��با��صـول�ع�ـ��أداء�أفضـل�و��ــذا��منـھ��سـتخلص��أن��أغلبيـة�المـوظف�ن�قــاموا�بت�ـو�ن�و��ـذا��مـاو  .�طـارات

  .ؤدى�إ���نجاح�ا�و�تحقيق��أ�داف�ابدوره�ي
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أي�أن�طر�قـــة�توز�عـــة�لا� بالمحســـو�ية�و�المعرفـــة،�ھو�رجـــع�عـــدم�حصـــول��عـــض�العمـــال�ع�ـــ��ت�ـــو�ن�إ�ـــ��أن�المؤسســـة�تقدمـــ

  .عمال�ح���يحسنوا�من�أدا��م�كما�ونوعاع�معنو�ات�التخضع�لأي�شروط�علمية�أو�بطر�قة�عملية�،�و�ل�ذا�فالمؤسسة�لا�تقوم�برف

  يب�ن�إن��ان�التكو�ن����نفس�التخصص�.7ا��دول�

 الفئة�السوسيوم�نية

 الت�و�ن�نفس�التخصص
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 �عم
 % ك % ك % ك % ك

12 70.58 1 50 1 100 14 70 

 30 6 - - 50 1 29.41 5 لا

 100 20 100 1 100 2 100 17 المجموع

  الموزعة��ستمارةع����بالاعتماد�:المصدر�

،�س�التخصصمن�أفراد�العينة�يرون�أن�ت�و���م��ان����نف�%70من�خلال�ا��دول�ي�ب�ن�لنا�أك����سبة�و�ال���تقدر�ب

�و  ��سبة �و��سبة�%100نجد �تنفيذ ��%70.58لدى�أعوان ��سبة �و�أخ��ا ��طارات ��%50لدى �م�ارة �ال�سبة�الباقية� .لدى�أعوان أما

لدى��%29.41لدى�أعوان�الم�ارة�و��%50،���لت��سبة�%30ممن�يصرحون�أ��م�لم�يقوموا�بت�و�ن����مجال�تخصص�م�قدر�ب

�ز�ادة� �أجل �من �و��ذا �تخصص�م �مجال ��� ��ان �الموظف�ن �معظم �ت�و�ن �أن ��ست�تج �و�منھ �تنفيذ �أعوان �لدى �و�ا�عدمت إطارات

عل���و�العم���من�أجل�أداء�نا���و�فعال�داخل�المنظمة�و�منھ�تنو�ع�المجالات�العلمية�و�الفنية�بما�يتوافق�مع�تنوع�رصيد�م�ال

� ،� �او�المعا�د �ا��امعة ��� �الفرد �بدراستھ �قام �ما ��ل �ب�ن �الر�ط �مراعاة �مع �المحلية �س�لة�الب�ئات �ت�ون �دراسات �أجل �من و��ذا

  .مف�ومة�بال�سبة�لھو 

  ب�ن�إن��ان��ناك�دورات�تكو��ية�فيما�يخص�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�.8 ا��دول 

 الفئة�السوسيوم�نية

 دورات�الت�و��ية
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 �عم
 % ك % ك % ك % ك

11 57.89 2 28.57 1 25 14 46.66 

 53.33 16 75 3 71.42 5 42.10 8 لا

 100 30 100 4 100 7 100 19 المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

� ��سبة �أع�� �أن �ا��دول �معطيات �ت�و��ية�%53.33تو�� �دورات �وجود �المعلومات��ينفون �تكنولوجيا �يخص فيما

�و ��تصالو �ب�سبة �تنفيذ �أعوان �لدى ��سبة �أع�� ��%�75انت �ب�سبة �م�ارة ��%71.42و�أعوان �ب ��طارات أما� . %42.10و�أخ��ا

لدى�أعوان�م�ارة�و �%57.89أجابوا�أن��ناك�دورات�ت�و��ية�و��انت�أع����سية�لدى��طارات�ب��%46.66ال�سبة�الباقية�تقدر�ب�

منھ��ستخلص�أن�أغلب�الموظف�ن�أجابوا�أنھ�لا�وجود�لدورات�ت�و��ية�فيما�يخص�و  . %25و�أخ��ا�أعوان�تنفيذ�ب�%�28.57سبة�

�و  �المعلومات�و��تصال �تلك�التطورات�تكنولوجيا �من�أجل�مسايرة �لأ��ا�ضرورة ��ذه�الدورات ��عزز �ع���المنظمة�أن �يجب �التا��

التكنولوجية�ال���ل�ا�تأث���كب���ينعكس�ع���المنظمة�من�ج�ة�،�و�ع���أداء��فراد�من�ج�ة�أخرى�و�بالتا���يجب�ع���المنظمة�أن�

  .�ا�من�أداء�و�فعال�أك���تحرص�ع����ذه�الدورات�الت�و��ية�من�أجل�ا��صول�ع���مبتغا
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  ب�ن�مدة�ذلك�التكو�ن�.9ا��دول�

 الفئة�السوسيوم�نية

 مدة�الت�و�ن
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 

دورت�ن�–من�دورة�  

 % ك % ك % ك % ك

14 82.35 2 100 1 100 17 85 

دورات�4 - 3من�  2 11.76 - - - - 2 10 

دورات�4أك���من�  1 5.88 - - - - 1 5 

 100 20 100 01 100 02 100 17 المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

،�دورات)  2-1(�و���م��انت�ما�ب�ن�أجابوا�أن�مدة�ت�%85من�خلال�المعطيات�المعروضة�تب�ن�أن�أك����سبة�و�ال���تقدر�ب

أن��%���10ح�ن��ناك�من�أجابوا�ب�سبة� . %82.35ثم��طارات��انت�ب�سبة�%100فئة�أعوان�م�ارة�و�تنفيذ��انت�ب�سبة نلاحظ

أخ��ا�و  .���ح�ن�ا�عدام�ا�لدى�أعوان�م�ارة�و�تنفيذ��%11.76دورات�،�نلاحظ�فئة��طارات��سبة�) 4-3(مدة�ت�و���م��انت�ماب�ن�

و�منھ��ست�تج�أن��ذه�المنظمة��%�5.88طارات�دورات�،�نلاحظ�فئة��4أن�مدة�ت�و���م��انت�أك���من��%�5ناك�من�أجابوا�ب�سبة�

�سلط�ا�تمام�ا�بدورات�ت�و��ية�ال���ت��اوح�من�دورة�إ���دورت�ن�من�أجل�حصول��افة�الموظف�ن�ع���دورات�ت�و��ية��سمح�ل�م�

  .من�تحس�ن�أدا��م�إ���مستوى�افضل

  ب�ن�رأي�الموظف�و�مدة�تكو�نھ�.10ا��دول�

 الفئة�السوسيوم�نية

 رأي�الموظف
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 �افية
 % ك % ك % ك % ك

1 5.88 - - - - 1 5 

 10 2 - - - - 11.76 2 �افية�جدا

 50 10 - - 100 2 47.5 8 إ���حد�ما

 35 7 100 1 - - 35.29 6 غ����افية

 100 20 100 01 100 02 100 17 المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

أن�مدة�ت�و���م��انت����رأي�الموظف�ن�إ���حد�ما��افية�،�نلاحظ�فئة�أعوان��%50من�خلال�قراءتنا�ل��دول�يب�ن�ب�سبة�

أن�مدة�ت�و���م��انت�غ����افية�ب�%���35ح�ن�أجابوا�مبحوث�ن�آخر�ن�ب�سة��%47.8تل��ا�فئة��طارات�ب�سبة��%100م�ارة��سبة�

أما�البعض��خر�فأجابوا�. و�تنعدم�لدى�أعوان�م�ارة��%53.29ثم��طارات�ب�%100نجد�أع����سبة�لدى�فئة�أعوان�تنفيذ�ب�و 

و�ال���تجسدت�لدى�� %5و�أخ��ا��ناك�من�صرحوا��سبة��%11.76إذ�انحصرت�لدى�فئة��طارات�ب��%60أ��ا��افية�جدا�ب�سبة�

 لدورات�الت�و��ية��انت��افية�إ��و�منھ��ستخلص�أن��ذه�ا .فئة�أعوان�م�ارة�و�تنفيذ�و�ا�عدمت�لدى��ل�من��%�5.88طارات�ب

المرغوب�ف��ا�حد�ما����وج�ة�نظر�معظم�المبحوثية�،�و��ذا�يدل�ع���أن��ذه�الدورات�الت�و��ية�لم�تصل��عد�إ���المستوى�المراد�و�

ل�أن�يلم�الموظف�ب�ل�ا����ات�و�القدرات�المرغوب�ا��صول�منھ�يجب�ع����ذه�المنظمة�أن�تمدد�و��عزز����مدة�ت�و�ن�من�أجو 

ع���أدائھ�كما��سمح�لھ�بالتطلع�عل��ا�من�أجل�الوصول�إ���أداء�نافع��سمح�للموظف�بتحكم����وظيفتھ�و��ذا�ما�ينعكس�إيجابا�

  ر�مؤسستھ�التحكم����تقنيات�و�وسائل�جديدة�و�ا��صول�ع���معلومات�ال���حتما�سوف��سا�م����ت�و�نھ�و�تطو�و 
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  يب�ن�مدى�استفاد��م�من�دورات�تكو��ية�.11ا��دول�

 الفئة�السوسيوم�نية

 �ستفادة
 المجموع أعوان�تنفيذ أعوان�م�ارة إطارات

 استفادة�كب��ة
 % ك % ك % ك % ك

5 29.41 - - 1 100 6 30 

 50 10 - - 100 2 47.05 8 متوسطة

 20 4 - - - - 23.52 4 قليلة

 - - - - - - - - لم�أستفد

 100 20 100 01 100 02 100 17 المجموع

  الموزعة��ستمارةع����بالاعتماد�:المصدر�

صــرحوا�أن�اســتفاد��م�مــن��ــذه�الــدورات��انــت�متوســطة�نجــد�أع�ــ��� %50نلاحــظ�مــن�ا��ــدول�أن�أع�ــ���ســبة�قــدرت�ب

�ـ��حـ�ن��نـاك�مـن�المبحـوث�ن� .و�تنعـدم�لـدى�أعـوان�تنفيـذ��%47.5ثم�تل��ا�فئة��طارات�ب�سـبة� %�100سبة�لدى�فئة�أعوان���ارة�ب

�%29.41لـــدى�أعـــوان�تنفيــــذ�،�و�لـــدى��طــــارات�ب��%100مـــن�أجـــابوا�أ��ــــم�اســـتفادوا�بب�ســـبة�كب�ــــ�ة�مـــن��ــــذه�الـــدورات�نجـــد��ســــبة�

جود�استفادة�مـن����ح�ن�نفى�المبحوث�ن�عدم�و �%23.52أ��م�استفادوا�ب�سبة�قليلة�قدرت�ب�%20أخ��ا��ناك�من�صرحوا�ب�سبة�و 

و�منـــھ�ن��ـــ�لص�أن��ـــذه�الـــدورات��انـــت�ل�ـــا�الفعاليـــة�و�صـــدى�و�لك��ـــا�لـــم�تصـــل�إ�ـــ��المســـتوى�المرغـــوب�فيـــھ�ب�ســـبة� .�ـــذه�الـــدورات�

يمــة�و�ثقــل�مــن�حيــث�كــم�المعلومــات�للمبحـوث�ن�و�ل�ــذا�يجــب�ع�ــ��المنظمــة�أن�ت�ــ�ي��ــذة�الــدورات�الت�و��يــة�مــن�أجــل�أن�ت�ــون�ل�ــا�ق

أي��ـ��مجـال�العمـل�داخـل�المؤسسـة�يتحصل�عل��ـا�الموظـف�و�ال�ـ��سـوف�ي�ـون�ل�ـا�اسـقاط�مباشـر�ع�ـ��الميـدان��ا����ات�ال���سوفو 

  .�التا���ت�ون��ذه�الدورات�الت�و��ية�نا��ة�و�قيمة�تجعل�الموظف�متحمسا�للقيام���ا�و 

  اي�س�العالميةيب�ن�إن��انت�المؤسسة��ستخدم�وسائل�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�حسب�المق�.12جدول�

  ال�سبةتكرار  حسب�المقاي�س�العالمية�ticاستخدام�

  43.33  13  حاليا�لا�لأ��ا�ل�ست�عادية�و�ل�ست�مواكبة�للعولمة

  20  6  إ���حد�ما�ف������طر�ثق�التقدم

  36.66  11  �عم�لأن��ذا�ضروري 

  100  30  المجموع

  بالاعتماد�ع����ستمارة�الموزعة�:المصدر�

�ـــذا�ا��ـــدول��جابـــات�ال�ـــ��ع�ـــ��بواســـط��ا�المـــوظف�ن�إن��انـــت�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�و��تصـــال�داخـــل�نلاحـــظ�مـــن�خـــلال�

تمثـل�عـن�نف��ـا�و�عـدم�رضـا�ا�عــن��%43.33مؤسسـ��م�ت�ـون�وفـق�المقـاي�س�العالميـة�ف�انــت�أك�ـ���سـبة�مـن�مجمـوع�العينـة�قــدرت�ب�

اعت�ـــــ�ت��%�36.66ـــــا�عاديـــــة�و�غ�ـــــ��مواكبـــــة�للعولمـــــة��ـــــ��حـــــ�ن��ســـــبة�تكنولوجيـــــا�المعلومـــــات�و��تصـــــال�داخـــــل�مؤسســـــ��ا�و�اعت����ـــــا�أ�

تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�داخل�مؤسس��م�تم����وفق�مقاي�س�عالمية�و�اعت��ت��ذا�ضروري�مـن�أجـل�نجـاح�و�تقـدم�المنظمـة�

  .المقاي�س�العالمية��ان�موقف�م�تجاه�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�أ��ا�نوعا�ما�حسب��%20و�أخ��ا��سبة�تقدر�ب. 

و�منھ��ستخلص�ان�تكنوجيا�المعلومات�و��تصال�نظرا�لأ�مي��ا�و�مدى�ضرور��ا�يجب�عل��ا�أن�ت�ون�وفق�المعاي���العالمية�

لأن��ـذا�ضـروري�مـن�أجــل�مواكبـة�العولمـة�و�تطـورات�ال�ــ��تحصـل�و�بالتـا���ي�ب�ـ��ع�ــ��المنظمـة�أن�تأخـذ��ـذا��عــ�ن��عتبـار�مـن�أجــل�

ب�ــ��عل��ـــا�ان��عـــزز�تكنولوجيـــا�المعلومـــات�و��تصا��ســب�مـــا�تقتضـــيھ��ـــذه�التطـــورات�ا��اصـــلة�تحقيــق�ر�ـــ��و�نجـــاح�أفضـــل�كمـــا�ي�
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سواء����محيط�ا�الداخ���أو�ا��ار���و�لذا�يجب�أن�تضع��ذا����ع�ن��عتبار�عند�إعداد�ا���طط�ا�و�برامج�ا�المستقبلية�و�خاصـة�

  .��ا�لأن�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال����أساس�قيام�ا�و�كينون

  نتائج�الفرضية��.3.2.4

فــــنلاحظ�أنــــھ�فيمــــا�يخــــص�مــــا��ســــتخدمھ�المؤسســــة�مــــن�أجــــل�تنميــــة�و�تطــــو�ر��داء�داخــــل�المنظمــــة��انــــت�تتج�ــــ��ب�ســــبة�-

ع���الدورات�الت�و��ية�ال����سمح�ل�ـم�بالإحت�ـاك�مـع�مسـتو�ات�ذات�مسـتوى�أفضـل�مـن�ا���ـ�ة�و�المعلومـات�و��ـذا�بـدوره��86.66%

وا�أن��نـاك�ت�ـو�ن�داخـل�مؤسسـ��م�مـن�المبحـوث�ن�أكـد�%66.66مـا�يـنعكس�ع�ـ��أدا��ـم�ل��صـول�ع�ـ��مـا��ـو�أفضـل�،�و��ـان�ب�سـبة�

  .داء�أفضل��ذا�ما��عكس�ا�تمام�المنظمة�ل��صول�ع���أو 

أن�ت�ـو���م�ينصـب��%70و�فيما�يخص�إن��ان��ناك�ت�و�ن����نفـس�التخصـص�فلقـد�أكـد�أن�معظـم�أفـراد�العينـة�ب�سـبة�

�ـــ��مجـــال�تخصصـــا��م�و��ـــذا�مـــن�أجــــل�ز�ـــادة�رصـــيد�م�العل�ـــ��و�العم�ـــ��و�منـــھ�رفــــع�قـــدرا��م�و�كســـب�مـــؤ�لات�جديـــدة��ســـمح�ل�ــــم�

أكــــدوا�أن��ـــــذا�الت�ـــــو�ن�لا�ينصــــب�ع�ـــــ��تكنولوجيـــــا�المعلومــــات�و��تصـــــال�ب�ســـــبة��بالقيــــام�بـــــأداء�أفضـــــل�،�و�لكــــن�معظـــــم�المبحـــــوث�ن

  . و�ل�ذا�يجب�ع���المؤسسة�أن��عزز��ذا�النوع�من�الت�و�ن�لأنھ�ضروري�من�أجل�مواكبة�العولمة��53.33%

ل�معظــم�و��ـذا�مــن�أجـل�حصـو �%85و�فيمـا�يخـص�مـدة�ت�ــو�ن�أغلـب�المـوظف�ن��انــت�مـن�دورة�إ�ـ��دورتـ�ن�و�قــدرت��سـبة�

لأ��ا�لم��%50الموظف�ن�ع����ذا�النوع�من�الدورات�الت�و��ية�لكن�مدة�الت�و�ن�لم�تكن��افية�للدرجة�المرغوب�ف��ا�و�ال���قدرت�ب�

  .تصل�إ���المستوى�المراد�ا��صول�عليھ�،�و�ل�ذا�يجب�يجب�ع���المنظمة�أن�تمدد�من�مدة��ذه�الدورات�الت�و��ية

و�بالتــــا����ـــ��لــــم�تصــــل�إ�ــــ���%50تھ�مــــن��ـــذه�الــــدورات�الت�و��يــــة��انـــت�مقبولــــة�ب�ســــبة�ــــ�نلاخــــظ�أنــــھ�فيمـــا�يخــــص�اســــتفاد

  .المستوى�و�الصدى�المرغوب�فيھ�لدى�الوظف�

ــــ�و�مــــن�خــــلال�مــــا�ســــبق�ذكــــره�حــــول�مــــا�إن��انــــت�المؤسســــة��ســــتخدم�تكنولوجيــــا�المعلومــــات�و��تصــــال�حســــب�المقــــاي�س�� ـ

و�لــذا�يجــب�ع�ــ��المنظمــة�أن�تأخــذ��%43.33العالميــة��ـاـن��ــ��رأي�أغلبيــة�المــوظف�ن�أ��ــا�عاديــة�و�ل�ســت�مواكبــة�للعولمــة�و��ــذا�ب�ســبة�

سياس��ا�و�مخططا��ـا�التن�ئيـة�و�المسـتقبلية�مـن�أجـل�تفاد��ـا�و�ا��صـول�ع�ـ��تقنيـات��ذا��ع�ن��عتبار�لأنھ�ضروري�و�تضعھ�ضمن�

  .و�وسائل�مسايرة�للعولمة�

  �ست�تاج�العام�

كمـا�التكنولوجيـا��ا��ديثـة���،��م���تأ�يل�ال�وادر�ال�شـر�ة�لاسـتخدا�نأ�مية�الت�و�من�خلال�الميدانية�ال���قمنا���ا�حول��

و�تحكـــــم�المـــــوظف�ن��ـــــ���تأ�يـــــل�ال�ـــــوادر�ال�شـــــر�ة�اصـــــة�بالفرضـــــية�أن�للـــــدورات�الت�و��يـــــة�أثـــــر�كب�ـــــ���ـــــ��أو�ـــــ�ت�نتـــــائج�المعطيـــــات�ا��

تكنولوجيا�المعلومـات�و��تصـال�،�حيـث�اعت�ـ�ت�بمثابـة�وسـيلة��سـتعمل�ا�المؤسسـة�مـن�أجـل�تنميـة�و�تطـو�ر�أداء�عمال�ـا�و�الر�ـ����ـم�

نــات��ــ��مجــال�تخصصــ�م�ح�ــ���ســمح�ل�ــم�بــالتمكن�و�القيــام��عمل�ــم�إ�ــ��مســتوى�أفضــل�حيــث�صــ�ت�ا�تمام�ــا�أن�ت�ــون��ــذه�الت�و�

ع���أكمل�وجھ�،�لك��ا�لم�تضع�دورات�ت�و��ية�فيما�يخص�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�حسب�المستوى�المرغوب�فيھ�من�طرف�

تكــن�حســب�المســتوى�و�الصـــدى�المــوظف�ن�و��انــت�مــدة��ــذا�الت�ــو�ن�غ�ـــ���افيــة�لــدى�معظــم�المبحــوث�ن�،�كمــا�أن��ســـتفادة�م��ــا�لــم�

  .المرغوب�فيھ�

و�ممـــــا�ســـــبق�توصـــــلنا�إ�ـــــ��أن�تكنولوجيـــــا�المعلومـــــات�و��تصـــــال�مســـــا�مة�كب�ـــــ�ة��ـــــ��تـــــدعيم�القـــــدرة�التنافســـــية�لوحـــــدة�����

�اتصـــالات�ا��زائـــر�،�إلا�أن�رغـــم�ا�تمام�ـــا�مـــا�زالـــت��عـــا�ي�مـــن�نقـــص�كب�ـــ��فعل��ـــا�أن�تـــدارك��ـــذا�الوضـــع�و��خـــذ��عـــ�ن��عتبـــار�مـــدى

  .أ�مي��ا�داخل�المؤسسة����ت�شيط�أداء�الموظف�ن�ف���الب�ية�التحتية�ال���تقوم�عل��ا��ذه�المؤسسة�
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  ا��اتمة�. 5

إن�عصر�المعلومات�و�ال�سارع�المعر���قد�خلف�للمجتمعات�و�مختلف�المؤسسات�حاجات�و�متطلبات�جديـدة�و�فـرض������

عل��ا�أن��غ���من�سياس��ا�تماشيا�مع�متطلبات��ذا�العصر�و�بات�منتظرا�من�المنظمات�و�المؤسسات�����خرى�أن��غ���و��عدل�مـن�

سياس��ا�،�و��و�ما��ع���أن��غ���من�محتوى�برامج�ا�،�ال�ـ��يجـب�أن�تتضـمن�بالدرجـة��و�ـ���مضام�ن�رسال��ا�و�أسالي��ا�و�أ�داف�ا�و 

تطو�ر�استعمال�التكنولوجيا�ا��ديثة�للإعلام�و��تصال�و�شب�ات�المعلومات�العلمية�،�كما�يتطلـب�مـن�عمـال�و�مـوظفي�المؤسسـات�

وجيا�ا��ديثة�للمعلومات�و��تصالات�باعتباره�أحد�محاور��رت�از����و�المنظمات�تطو�ر�أداءه�بما�يمكنھ�من�التحكم�����ذه�التكنول

المنظمـــة�،�بوضـــع�خطـــة�تـــدر�ب�ع�ـــ��م�ــــارات�إســـتخدام��ـــذه�التكنولوجيـــا�ا��ديثـــة�،�لضــــمان��ســـتفادة�القصـــوى�ممـــا�ت�يحـــھ��ــــذه�

س�ولة�التواصل�من�خلال�تقر�ب�و�توف���التكنولوجيا�من�إم�انات�متعددة�المتمثلة����سرعة�ا��صول�ع���المعلومة�و�قلة�ت�لف��ا�و�

ا�ـــ��فـــتحكم�المنظمـــة��ـــ���ـــذه�التكنولوجيـــا�ا��ديـــدة�للمعلومـــات�و��تصـــالات�يـــنعكس�ع�ـــ��مـــردود���داء�..مراكـــز�مصـــادر�المعلومـــات�

  .العل���و�البح���للموظف�ن�

نــــت�مــــن�إعــــادة�تصــــميم�و�شــــكيل�الم
ّ

نظمــــات�،�و�تحو�ــــل��يا�ل�ــــا�إن��ســــتفادة�مــــن�تكنولوجيــــات�المعلومــــات�و��تصــــال�مك

كمــا�أحــدثت��ــذه�. التقليديــة�،�و�توســيع�نطــاق�عمليا��ــا�،�و�غي�ــ���ســاليب�ال�ــ��ت�بع�ــا��ــ��رفــع�التقــار�ر�و��ــ��القيــام�بوظيفــة�الرقابــة�

،�و�و�ع�ـــ��تـــدفق�المعلومـــات�،�و�ع�ـــ��أســـاليب�تصـــميم�المنتجـــات�و�تقـــديم�ا��ـــدمات��ممارســـا��ا،التكنولوجيـــات��غي�ـــ�ات�جذر�ـــة�ع�ـــ��

  " بالإدارة��لك��ونية�"أدت�إ���بروز�أساليب�إدار�ة�جديدة�مرتبطة���ا��عرف����أغلب��حيان�

  مق��حات�الدراسة�

  :من�أجل�جعل�دراس�نا�عملية�أك���قمنا�بتدعيم�ا�بمجموعة�من��ق��احات�وال���نوجز�ا�فيما�ي��           

بـــالتعرف�ع�ـــ���ـــل�مـــا��ـــو�جديـــد�ومطـــروح�مـــن�تكنولوجيـــا��عـــلام�و�تصـــال�ومحاولـــة�ضـــرورة�قيـــام�المؤسســـات�ا��زائر�ـــة�باســـتمرار�-

يادة�كفاءة�وفعالية�أدا��ا�من�جانب،�ومحاولة�المنافسة�مـع�المؤسسـات�t !; , اس�ثماره�من�قبل�أفراد�كفوئ�ن�بالش�ل�الذي��س�م����ز

  .�نفتاح�الذي��ش�ده�ا��زائر�أمام��قتصاد�العال���جن�ية��خرى�بموجب�خطوات�علمية�محددة�ومدروسة�سيما��عد�

  آفــاق�البحـث

دراسـة�ميدانيـة��– أ�مية�الت�و�ن����تأ�يـل�ال�ـوادر�ال�شـر�ة�لإ�ـ�دام�التكنولوجيـا�ا��ديثـة" لقد�تناول��ذا�البحث�موضوع��            

ا��ديثـــــة���ت�ـــــو�ن�ال�ـــــوادر�إ�ـــــ�دام�التكنولوجيــــا�أ�ميـــــة�وقـــــد�حاولـــــت��ـــــذه�الدراســــة�ت�يـــــان�-بمؤسســــة�اتصـــــالات�ا��زائـــــر�بالبليــــدة�

،�و�عد�الوصول�إ���نتائج�الدراسة�تب�ن�بأن��ناك�جوانب�مازالت�تحتاج�إ���بحث�ودراسة�أعمق،�و�ذا�راجع�إما�إ�ـ��الـنقص�ال�شر�ة

ا����ـذا�الموضـوع�يحتـاج�والقصور����تناول�الموضوع،�لأنـھ�عمـل��شـري،�أو�راجـع�إ�ـ���شـعب�الموضـوع�وعـدم��لمـام�ب�ـل�جوانبـھ،�و�التـ

  .جوانب�القصور�فيھ،�وإثرائھ�أك���من�خلال�إش�اليات�أخرى �إ���دراسات�و�حوث�أخرى�لتغطية
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