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و�ر�مز�ج��سو�قي�يل���سوق�السياحة��و�ن���حيوي�لف�م�سلوك�وتفضيلات�مجموعات�مختلفة�من�السياح�وتطتجزئة� :  مستخلص

�. ا��اصة احتياجا��م �تخطيط �عند �المختلفة �السوق �قطاعات �مراعاة �أ�مية �ع�� �الضوء �الدراسة ��ذه �اس��اتيجيات��سلط وتنفيذ

�ش���نتائج�الدراسة�إ���أنھ�يمكن�تص�يف�السياح����شرائح�مختلفة�بناءً�ع���عوامل�مثل�ال��كيبة�الس�انية�والدوافع�. ال�سو�ق�السيا��

�ي�يح�ف�م��ذه�القطاعات�لشر�ات�السياحة�تصميم�ج�ود�م�ال�سو�قية�،�مثل�عروض�المنتجات�،�وال�سع���،�كما� وتفضيلات�السفر

و�ذا�بدوره�يمكن�أن�يؤدي�إ���. وال��و�ج�،�وفقًا�للاحتياجات�والرغبات�المحددة�ل�ل�قطاع�،�مما�يؤدي�إ���ز�ادة�رضا�العملاء�وولا��م

  .الشركة�ز�ادة�ا��صة�السوقية�ور�حية

  .تجزئة�سوق�السياحة�،�سلوك�السائح،�المز�ج�ال�سو�قي،�رضا�العملاء،�ا��صة�السوقية :ال�لمات�المفتاحية
  .JEL : L83�،L83، M31، M31�،L11تص�يف�

Abstract: Touism Market Segmentation is a vital approach in understanding the behavior and 

preferences of different groups of tourists and developing a marketing mix that caters to their specific 

needs. This study highlights the importance of considering various market segments when planning 

and executing tourism marketing strategies. The findings of the study suggest that tourists can be 

grouped into different segments based on factors such as their demographics, motivations, and travel 

preferences. Understanding these segments allows tourism businesses to tailor their marketing efforts, 

such as product offerings, pricing, and promotion, to the specific needs and wants of each segment, 

leading to higher customer satisfaction and loyalty. This, in turn, can result in increased market share 

and profitability for the business.  

Keywords: Tourisme Market segmentation,  ، tourisme behavior,  ، Marketing Mix, Customer 

Satisfaction, Market share. 

Jel Codes Classification : L83, L83, M31, M31, L11. 
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   مقدمة .1

� ،� �السياح �من �معينة �مجموعات �واس��داف �لف�م �اس��اتي�� ��و�ن�� �السياحية �السوق �احتياجا��م�تجزئة �ع�� بناءً

�الفر�دة وسلوكيا��م �. وخصائص�م �تقسيم �عملية �للمسوق�ن��سمح �للإدارة �وأك���قابلية �أصغر �قطاعات �إ�� �المتنوعة السوق

�السياح �من �المختلفة ��نواع �وسلوكيات �وتفضيلات �لدوافع �أفضل �بف�م �تطو�ر�. السياحي�ن �ذلك ��عد �يمك��م �المعرفة، ��ذه مع

�مم ،� �قطاع �ل�ل �المحددة �والتفضيلات �للاحتياجات �خصيصًا �المصممة �ال�سو�ق �اس��اتيجيات �جذب�وتنفيذ �احتمالية �من �يز�د ا

  .�ؤلاء�السياح�و�حتفاظ���م

� �ب�سبة �العالمية �نمو�السياحة �المتحدة �للأمم �التا�عة �للسياحة �العالمية �المنظمة ��%�3,9س�شرف �آفاق كما��2030سنو�ا

لعر�ية�المتحدة،�و�سنو�ا�����قتصاديات�الناشئة�من�بي��ا�قطر،��مارات�ا� %4,4تتوقع�نمو��ذا�القطاع�خلال�نفس�الف��ة�ب��

�ردن،�و�ذلك�لت�ن��ا�اس��اتيجيات�سياحية��عتمد�أساسا�ع���ترك���مج�ودا��ا�ع���نوع�سيا���مع�ن�و�تقو�تھ�و�اس��داف�سوق�

  .سياحية�محددة�ت�ون�بؤرة�للشمول�السيا��

� �ملاحظة �ع�� �قدر��ا � �دون �أفضل �مركز�تناف��� ��� �ت�ون �أن �أنواع�ا �باختلاف �للمؤسسات �يمكن �القطاعات�لا تباين

  .السوقية�وال���لم�تل���احتياجا��ا�ومتطلبا��ا�بال�امل�بواسطة�السلعة�أو�ا��دمة�المقدمة�إ���السوق�حاليا

�عد�عملية�دراسة�و�تحليل��سواق�السياحية�يمثل�تقسيم�السوق�ا��طوة�ال�امة����عملية�تحديد��سواق�المس��دفة،�

�السي �ال�سو�ق �عملية �تتم �أن �يمكن �والدقيقة�ولا �ال�افية �توف���المعلومات �أجل �من �ضرور�ة �ا��طوة �و�ذه �تجزئة، �دون ا��

�دخولھ �المراد �عناصر�السوق ��افة �عن �القرار�السيا�� �وصا��� �والمخطط�ن �و�. للمسوق�ن ��سواق �لتقسيم �مراحل ��ناك �أن كما

  .التقسيم�معاي���و�شروط،�و�يرتكز�تحديد�المز�ج�ال�سو�قي�السيا���بصفة�أساسية�ع����ذا

: ُ�عد�المز�ج�ال�سو�قي�أداة�م�مة�يمكن�استخدام�ا�����ذه�العملية�،�حيث��ش���إ���العناصر��ر�عة�الرئ�سية�لل�سو�ق

�وال��و�ج ،� �والم�ان �والسعر�، ،� �القطاعات�. المنتج �وسلوكيات �لاحتياجات �ثاقبة �نظرة �ع�� �ل��صول �السوق �تجزئة باستخدام

للمسوق�ن�السياحي�ن�تطو�ر�مز�ج��سو�قي�مناسب�يل����حتياجات�الفر�دة�ل�ل�قطاع�و�ز�د�من�تأث���السياحية�المختلفة�،�يمكن�

  .ج�ود�م�ال�سو�قية

،�يوفر�تجزئة�السوق�السياحية�ن�ً�ا�اس��اتيجيًا�لف�م�السلوك�السيا���،�و�مكن�استخدامھ�لتطو�ر�مز�ج��سو�قي�لذلك

�ساعد��ذا����ال��اية�المسوق�ن�السياحي�ن�. المحددة�لمختلف�القطاعات�السياحية�أك���فاعلية�مصمم�خصيصًا�لتلبية��حتياجات

  .ع���دفع�المز�د�من��عمال�إ���وج���م�وز�ادة�النجاح�الشامل����ود�م�ال�سو�قية

�سو�قي��تجزئة�السوق�السياحية�وتطو�ر�مز�ج���كن���اس��اتي���ھ�استخدامو� ف�م�السلوك�السيا��كيف�يمكن�: طرح��ش�الية

  ؟لائم�م

  :من�خلال�ال�ساؤل�الرئ�����ارتأينا�طرح��سئلة�الفرعية�التالية : ال�ساؤلات�الفرعية

 ما��و�تجزئة�السوق�السياحية�ولماذا��و�م�م�للمسوق�ن�السياحي�ن؟ 

 كيف�يمكن�استخدام�تجزئة�السوق�السياحية�لاك�ساب�ف�م�أعمق�لمختلف�القطاعات�السياحية�وسلوكيا��ا؟ 

 العناصر��ساسية�للمز�ج�ال�سو�قي�وكيف�يمكن�تكييف�ا�مع�احتياجات�قطاعات�سياحية�معينة؟ما���� 

 كيف�يمكن�للمسوق�ن�السياحي�ن�استخدام�تجزئة�السوق�لتطو�ر�اس��اتيجيات�وحملات��سو�قية�أك���فعالية؟ 
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  :الفرضيات

أصغر�من�المس��لك�ن�ذوي��حتياجات�وا��صائص�تجزئة�سوق�السياحة����عملية�تقسيم�سوق�كب���غ���متجا�س�إ���شرائح��-

  .الم�شا��ة

إنھ�م�م�للمسوق�ن�السياحي�ن�لأنھ��ساعد�م�ع���ف�م�ا��م�ور�المس��دف�وتكييف�ج�ود�م�ال�سو�قية�لمجموعات�محددة�من���-

  . المس��لك�ن�،�مما�يؤدي�إ���اس��اتيجيات�وحملات��سو�قية�أك���فعالية�وكفاءة

�وتحديد��- ،� �وسلوكيا��ا �المختلفة �السياحة �لقطاعات �أعمق �ف�م �اك�ساب �للمسوق�ن �يمكن ،� �السياحة �سوق �تجزئة باستخدام

  . العناصر�الرئ�سية�للمز�ج�ال�سو�قي�ال���تحتاج�إ���تكييف�ا�مع�احتياجات�قطاعات�السياحة�المحددة

��سو�ق�-  �تطو�ر�اس��اتيجيات �ع�� �المسوق�ن �ذلك ��ساعد �أن ��حتياجات�يمكن �مع �أفضل ��ش�ل �ت�ناسب �وفعالة ��ادفة ية

  .والتفضيلات�الفر�دة�لمجموعات�مختلفة�من�المس��لك�ن����سوق�السياحة

�عد�دراسة�تجزئة�السوق�السياحية�أمرًا�بالغ���مية�لمسوق�ن�السياحة�لأ��ا�توفر�ف�مًا�أعمق�لاحتياجات� :أ�مية�الدراسة

�عد��ذا�الف�م�أمرًا�بالغ���مية�من�أجل�تطو�ر�اس��اتيجيات�وحملات��سو�قية�فعالة�. السياحوسلوكيات��نواع�المختلفة�من�

  .تجذب��ؤلاء�السياح�وتحتفظ���م�،�مما�يؤدي����ال��اية�إ���ز�ادة�حركة�السياحة�و�عمال����الوج�ة

 ل�تقسيم�من�خلا. ج��سو�ق�سيا���فعالةتكمن�أ�مية�دراسة�تجزئة�السوق�السياحية����قدر��ا�ع���توف���اس��اتيجيات�و�رام

أك���قابلية�للإدارة�وف�م��حتياجات�والسلوكيات�الفر�دة�ل�ل�قطاع�،�يمكن�للمسوق�ن�السياحي�ن�السوق�إ���قطاعات�أصغر�

  .تطو�ر�رسائل�وعروض��سو�قية�مخصصة�ت�ناسب�مع�مجموعات�مس��دفة�محددة�وتوجھ�المز�د�من��عمال�إ���وج���ا

 ع��� �يمكن��علاوة �وال�� ،� �وتفضيلاتھ �المس��لك �سلوك �حول �قيمة �رؤى �السياحي�ن �للمسوق�ن �السوق �يوفر�تجزئة ،� ذلك

يؤدي��ذا�إ���استخدام�أك���كفاءة�لموارد�. استخدام�ا�للإبلاغ�عن�تطو�ر�المنتجات�واس��اتيجيات�ال�سع���وا��ملات�ال��و�جية

  .ال�سو�ق�وز�ادة�رضا�العملاء�وولا��م

 ذلك�،�يمكن�أن��ساعد�دراسة�تجزئة�السوق�السياحية�المسوق�ن�السياحي�ن�ع���البقاء����صدارة�المنافسة�من�بالإضافة�إ���

من�خلال�التحس�ن�المستمر�لاس��اتيجيات�تجزئة�السوق�. خلال�توف���ف�م�أعمق�لاتجا�ات�السوق�المتغ��ة�وسلوك�المس��لك

  .طاعا��ا�المس��دفة�،�وتحقق�نجاحًا�طو�ل��جل����صناعة�السياحةوالمز�ج�ال�سو�قي�،�يمكن�أن�تظل�ملائمة�وجذابة�لق

لذلك�،�فإن�دراسة�تجزئة�السوق�السياحية�أمر�م�م�لأنھ�لديھ�القدرة�ع���إبلاغ�قرارات��سو�قية�فعالة�وكفؤة�وتحس�ن�النجاح�

  .الشامل����ود�ال�سو�ق�السيا��

  :تكمن�أ�داف�دراس�نا�أساسا���� : أ�داف�الدراسة

 دراسة�أ�مية�تجزئة�السوق�السياحية�للمسوق�ن�السياحي�ن. 

  استكشاف��ساليب�والتقنيات�المستخدمة���مع�وتحليل�بيانات�تجزئة�السوق. 

 تحديد�الشرائح�السياحية�المش��كة�وف�م�احتياجا��م�وسلوكيا��م�وتفضيلا��م�الفر�دة. 

 لسلوك�السيا���وتطو�ر�مز�ج��سو�قي�مناسبتقييم�فعالية�تجزئة�السوق�السياحية�كن���اس��اتي���لف�م�ا. 

 تحديد�أفضل�الممارسات�لاستخدام�تجزئة�السوق�السياحية�لإبلاغ�قرارات�ال�سو�ق�وتحس�ن�النجاح�الشامل����ود�ال�سو�ق�

  السيا��

 دراسة�تأث���تجزئة�السوق�ع���النجاح�الشامل����ود�ال�سو�ق�السيا��. 

 للبقاء����صدارة�المنافسة�والبقاء�ع���صلة�بالقطاعات�المس��دفةف�م�إم�انية�استخدام�تجزئة�السوق�.  
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�دراسة� : من��ية�الدراسة �حول �الدراسة �و�خصصنا �السيا�� �حول�اس��اتيجيات�ال�سو�ق �نظري �جانب ��عرض ����دراس�نا قمنا

المناسبة�و�مختلف�المفا�يم�سلوك�المس��لك�و�مدى�مسا�مة�ف�مھ����صياغة�عناصر�المز�ج�ال�سو�ي�السيا���السبعة�و�التوليفة�

السياحية�و�أ�مية�دراسة�السلوك�السيا���و�عرض��ق المتعلقة�بالموضوع،�كما�قمنا��عرض�تجارب�دولية����موضوع�تجزئة�السو 

�با��زائر،� �ع���السياحة �يمكن�إسقاط�ا �إ���نتائج �و�الوصول �من�أجل�اختبار�الفرضيات �و�تحليل�ا �و�البيانات ��حصائيات �عض

  .ا��مع����ورقتنا�البحثية�ب�ن�المن���الوصفي�و�التحلي��حيث�تم�

 :الدراسات�السابقة

تجزئة��سواق�السياحية�و�تب���إس��اتيجية�ال��ك���كآلية�للتم���السيا���المستدام،�عرض�" دراسة�بلال��غدادي�تحت�عنوان��-  

����ذه�الدراسة���دف�المؤلف��2020جانفي��6العدد��2مقال�م�شور����مجلة�الر�ادة�لاقتصاديات��عمال�المجلد�" تجارب�دولية

إ���استعراض�مدى�أ�مية�تجزئة��سواق�السياحية����صياغة�ال��امج�و�ا��طط�ال�سو�قية�لدخول��سواق�السياحية�العالمية�و�

) العمليات��–ادي�المحيط�الم�–�فراد��–توز�ع��–ترو�ج��–�سع����–خدمة��-سوق ( اس��داف�شرائح�محددة�بمز�ج��سو�قي�خاص�

و�قد�خلصت�الدراسة�إ����أن�التوجھ�ال�سو�قي�نحو�أ�داف�محددة�س�لة�التحكم����توليفة�مز�ج�ا�ال�سو�قي�فإنھ�يمكن�تحقيق�

�ذا�النوع�السيا����و�بؤرة�للتوسع����با���أنواع�السياحة�ع���جغرافيا� نمو����استقطاب�السياح�نوعا�و�كما،�كما�يمكن�أن�ي�ون 

  .البلد

  -�� �دراسة ��ناك �المجال �����Wittmerذا ،M. 2019�� �عامة�عن�". سلوك�السياحة"�عنوان �لمحة �يقدم�المؤلف ،� ��ذه�الدراسة ��

�تأث���السلوك�السيا���ع����ل�من�السياح�والموظف�ن �المتعلقة�بالسلوك�السيا���و�فحص �سلط�. المفا�يم�والنظر�ات��ساسية

�السلو  �ف�م �ع���أ�مية �من�المؤلف�الضوء ��ل �تجارب �تحس�ن �و�� �وا��دمات�السياحية �المنتجات �تصميم ��شكيل ��� �السيا�� ك

  .السياح�والموظف�ن

  -�� ��Sigala  2002دراسة ��سو�ق�ا��دمات"�عنوان �التجر��ية: دور�الدليل�المادي��� �للبحوث ��ستعرض�." تقييم ��ذه�الدراسة، ��

� �ع�� �المادية �تأث����دلة �حول �ا��ا�� �البحث ��شكيل�المؤلف ��� �م�مًا �دورًا �تلعب �المادية ��دلة �أن �إ�� �و�خلص �المس��لك سلوك

  .تصورات�السياح�وتجار��م�عن�الوج�ة

  : �نأساسي��ندراس�نا�تقت����أن�نقسم�البحث�إ����محور �: خطة�الدراسة-

��-أولا� �دون �السيا�� �السلوك �ف�م �إ���مداخل �فيھ �تطرنا �و�قد �السيا�� �السلوك �ف�م �و�مداخل �السلوك�آليات �لمفا�يم التطرق

�و�أساليب �خطوات �تناولنا �و�قد �و�محدداتھ �و�أنواعھ�و�عناصره �لتجزئة� السيا�� �وف�مھ�و�أ�م�النماذج �السيا�� دراسة�السلوك

�السياحية �كذلك .السوق �معوقات� و�تناولنا �و�كذا �دولية �بنماذج ��ستعانة �مع �السياحية ��سواق �لتجزئة ��س��اتيجية ��مية

  . س��اتيجية�ال��ك���بال�سبة�للقطاعات�السياحية�الناشئةتطبيق�إ

  .اس��اتيجيات�صياغة�و�تطو�ر�مز�ج��سو�قي�سيا���فعال�دراسة�إ���-ثانيا�

  ليات�و�مداخل�ف�م�السلوك�السيا��آ .2

��حتياجات�        �تحديد �ع�� ��ساعد ��ونھ �ال�سو�قي �المز�ج �اس��اتيجية �تخطيط ��� ���مية �بالغ �أمرًا �السيا�� �السلوك �ف�م �عد

�المس��دف �القرار�للسوق �صنع �وعمليات �والدوافع �المنتجات�. والتفضيلات �لتصميم �المعلومات ��ذه �استخدام �ذلك ��عد يمكن

�السائ �توقعات �تل�� �ال�� �والتجارب �وتوز�ع�اوا��دمات �العروض �ل�ذه �لل��و�ج ��ك���فاعلية �القنوات �لتحديد �وكذلك ،� . ح�ن

�اختيار�العروض� �عن
ً
�فضلا �ال�سع���، �تطو�ر�اس��اتيجيات ��� �السيا�� �السلوك �معرفة ��ساعد �أن �يمكن ،� �ذلك �إ�� بالإضافة
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�المس��دف �ا��م�ور �مع �صدا�ا �ي��دد �ال�� ��علانية �والرسائل �،. ال��و�جية �عام ������ش�ل �السيا�� �السلوك �ف�م �دمج يؤدي

اس��اتيجية�المز�ج�ال�سو�قي�إ���تمك�ن�الشر�ات�السياحية�من�تلبية�احتياجات�عملا��ا��ش�ل�أفضل،�مما�قد�يؤدي�إ���ز�ادة�رضا�

  .العملاء�وولا��م

  لف�م�سلوك�السائح  خطوات . 1.2

 المش��كةدراسة�اتجا�ات�وأنماط�السياحة�لتحديد�السلوكيات�والتفضيلات�.  

 إجراء�استطلاعات�الرأي�ومجموعات�ال��ك�����مع��عليقات�مباشرة�من�السائح�ن�حول�دوافع�سفر�م�وخ��ا��م�وآرا��م.  

 مراقبة�وتحليل���شطة�السياحية����الوج�ات�الش���ة�لمعرفة�كيف�تتفاعل�مع�ب�ئ��ا�ومع��عض�ا�البعض��.  

 � المصادر��خرى�ع����ن��نت�لمعرفة�ما�يقولھ�السائحون�عن�تجار��م�ولتحديد�تحليل�البيانات�من�وسائل�التواصل��جتما���و

 .أي�موضوعات�أو�اتجا�ات�مش��كة

 خذ��ع�ن��عتبار�العوامل�الثقافية�و�جتماعية�و�قتصادية�والديموغرافية�ال���قد�تؤثر�ع���السلوك�السيا���. 

 ومات���مع�رؤى�و�يانات�إضافيةشراكة�مع�المنظمات�السياحية�والشر�ات�المحلية�وا���. 

 مواكبة�التطورات�الصناعية�وأنماط�السلوك�السيا���المتغ��ة�من�خلال�حضور�المؤتمرات�وقراءة�التقار�ر�البحثية�والتواصل�

  .مع�مح��ف�ن�آخر�ن�����ذا�المجال

  دراسة�السلوك�السيا���وف�مھ أساليب. 2.2

  )Gossling�،2017��،P165(: يمكن�دراسة�السلوك�السيا���وف�مھ�من�خلال�مجموعة�متنوعة�من��ساليب�،�بما����ذلك

�و�:�ستطلاعات �السائح�ن �لدوافع �ثاقبة �نظرة ��ستطلاعات �يوفر�إجراء �أن �إنفاق�م يمكن �وعادات �إجراء�. تفضيلا��م يمكن

  .لال�طرق�أخرى�،�مثل�ال��يد�أو�ال�اتف�ستطلاعات�ع����ن��نت�أو���صيًا�أو�من�خ

يمكن�أن�توفر�مراقبة�السياح����ب�ئ��م�الطبيعية�معلومات�قيمة�حول�سلوكيا��م�وأ�شط��م�وتفاعل�م�مع�المجتمعات��:الملاحظات

  .المحلية�والمعالم�السياحية

يُطلب�. يمكن�استخدام�مجموعات�ال��ك�����مع�البيانات�النوعية�حول�تجارب�السياح�وتصورا��م�عن�الوج�ة�:مجموعات�ال��ك��

   (Sigala, 2012, P33) .من�المشارك�ن�مناقشة�أف�ار�م�وآرا��م�حول�مجموعة�متنوعة�من�الموضوعات�المتعلقة�بالسياحة

بما����ذلك�مواقع�السفر�ومنصات�التواصل��جتما���ومواقع���ز� ،مختلفة�مصادر يمكن�تحليل�البيانات�من��:تحليل�البيانات

  .يمكن�استخدام��ذه�المعلومات�لإبلاغ�اس��اتيجيات�ال�سو�ق�وتحس�ن�تجر�ة�الزائر. السفر�لف�م�سلوك�السائح�واتجا�اتھ

يمكن�أن�. ف�محددةيمكن�استخدام�دراسات�ا��الة�لفحص�سلوك�السائح�ن����وج�ات�معينة�أو����ظل�ظرو �:دراسات�ا��الة

  .توفر�دراسات�ا��الة�نظرة�متعمقة�حول�دوافع�السياح�وخ��ا��م�وسلوكيا��م

  و��نواع�لتجزئة�السوق�السياحيةأ�م�النماذج�. 3.2

�عرف�تجزئة�السوق�بأ��ا�عبارة�عن�مجموعة�من��جراءات�ا��اصة�بتقسيم�السوق�الك���إ���مجاميع�وقطاعات�سوقية�

� ل�م�حاجات�مش��كة،�و�قصد�تصميم�مز�ج��سو�قي�) السياح�المحتمل�ن(المجاميع�تضم�مجموعة�من�الناس��ل�واحدة�من��ذه

�المتنوعة ��فراد �حاجات �و�شمل �دقيق �عن�. 117 ) ص�2000 ,العسكري،( .�ش�ل �ودقيقة ��افية �ومعلومات �توفر�بيانات و�بدون

� �تحدد �أن �للمؤسسات �لا�يمكن �الك�� �السيا�� �السوق �أجزاء �دراسات�مختلف �فإن �عليھ �و�ناء �بنجاح �و�سو�قھ �إنتاجھ �يجب ما

  ) 246،ص,2008 عبيدات ( تجزئة�السوق��عت���ذات�أ�مية�كب��
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  :�ناك�العديد�من�النماذج�الدولية�لتجزئة�سوق�السياحة�����

ع���. تقسيم�السوق�إ���مجموعات�بناءً�ع���متغ��ات�مثل�العمر�وا���س�والدخل�والتعليم�و��م��سرة�:التقسيم�الديموغرا��

�المغامرة� �أ�شطة ��صغر�سنًا �السياح �يفضل �قد �ب�نما ،� �والتار�خية �الثقافية �بالمعالم ��ك���سنًا �السياح ���تم �قد ،� �المثال س�يل

  .(J, 2012 P181)  والر�اضة

�السيكوجرا �و��تمامات�:فيةالتجزئة �والقيم �وال��صية �ا��ياة �نمط �أساس �ع�� �السوق ���تم�. تقسيم �قد ،� �المثال �س�يل ع��

�يفضل�البعض��خر�تجارب�السياحة�الصديقة� �قد �ب�نما �وا��صر�ة�بالفنادق�الراقية�، �عن�الرفا�ية �يبحثون السائحون�الذين

  .للب�ئة�أو�الثقافية

�السلوكية �بناءً �:التجزئة �السوق �القرار�تقسيم �صنع �وعمليات �ودوافع�م �سفر�السياح �أنماط �ي�ون�. ع�� �قد ،� �المثال �س�يل ع��

للزائر�ن�المتكرر�ن�ارتباط�عاطفي�قوي�بإحدى�الوج�ات�وقد�يبحثون�عن�تجارب�فر�دة�،�ب�نما�قد�ي�ون�الزائرون�لأول�مرة�أك���

  .حساسية�للسعر

ع���س�يل�المثال،�قد���تم�. مثل�المنطقة�والمناخ�و�عداد�ا��ضري�أو�الر�فيتقسيم�السوق�بناءً�ع���الموقع�،��:التقسيم�ا��غرا��

السائحون�الذين�يزورون�الوج�ات��ستوائية�بأ�شطة�الشاطئ�،�ب�نما�قد���تم�أولئك�الذين�يزورون�الوج�ات�ا��بلية�بالأ�شطة�

   (tourism, 2019 P78) .ا��ارجية�وأ�شطة�المغامرات

لكيفية�تقسيم�أسواق�السياحة�إ���شرائح�،�ومن�المر���أن�ي�ون�ل�ل�وج�ة�قطاعا��ا�الفر�دة��ذه�مجرد�أمثلة�قليلة�

  .ا��اصة���ا�بناءً�ع���عروض�ا�،�و�سواق�المس��دفة�،�والمش�د�التناف���

�كب��� �سوق �تقسيم �عملية �إ�� ��ش���التقسيم �كما �السوق �وتجزئة �المس��لك ��سلوك �واس��داف�م �السياح �تقسيم يرتبط

�بتخصيص�ومت �السيا�� �للمسوق ��ذا �و��سمح �الم�شا��ة �وا��صائص ��حتياجات �ذوي �المس��لك�ن �أصغر�من �مجموعات �إ�� نوع

  (JSTOR, 2017 P 108)  .ج�وده�ال�سو�قية�ورسائلھ�لمجموعات�مس��دفة�محددة�من�المر���أن�ت�ون�م�تمة��عروض�ا

� ،� �المختلفة �السياحية �القطاعات �وسلوك �خصائص �ف�م �خلال �،�من �النف��� �والتخطيط ،� �الس�انية �ال��كيبة مثل

والدوافع،�وأنماط�السفر�،�يمكن�للمسوق�السيا���تطو�ر�اس��اتيجيات�و�رامج��سو�قية�أك���فاعلية�مصممة�خصيصًا�لاحتياجات�

�عن�تحس�ن�رضا�العملاء�وو . وتفضيلات��ل�قطاع
ً
لذلك�،� .لا��ميمكن�أن�يؤدي�ذلك�إ���ز�ادة�معدلات�المشاركة�والتحو�ل�،�فضلا

�وتفضيلاتھ� �المس��لك �احتياجات �ف�م �ع�� ��عتمد �لأنھ ،� �السوق �وتجزئة �المس��لك ��سلوك �واس��داف�م �السياح �تقسيم يرتبط

�مخصصة ��سو�قية �وعروض �برسائل �محددة �مجموعات �باس��داف �للمسوق�ن �و�سمح ،� �تم�. وسلوكھ �جزء ��ل �يو�� �أن يجب

 :ل����شار�إل��ا����ا��دول�التا��تحديده�معاي���الفعالية��س��اتيجية�وا

  �اتيجية�لتجزئة��سواق�السياحيةالفعالية��س��.01ا��دول�

  التجا�س
و�سمح��ذا�الشرط�بإعداد�مز�ج��سو�قي�. يجب�أن�يمتلك�السياح�الذين�ي�تمون�إ���نفس�ا��زء�خصائص�متقار�ة�جدا

  . ��صة�منتج�آخر�من�السوق سيا���خاص�ب�ل�جزء�و�سمح�أيضا�بالتخفيف�من�خطر�احتلال�منتج�

  .ي�ون��ل�جزء�س�ل�المنال�بواسطة��تصال�أو�بتوز�ع�سيا���خاص  س�ولة�المنال

  .�ستقرار�����ل�جزء�سو���مس��دف،��مر�الذي�يف��ض�استدامة�سياحية  �ستقرار

  .يقودنا��ذا�البعد�إ�����م�ا��زء�بمف�وم�قيمة��يرادات�المنتظرة  ا��و�ر�ة

  تتوقف�الملاءمة�ع���قدرة�معاي���التجزئة�ال���وقع�عل��ا��ختيار����شرح�المتغ���السلو�ي��سا���  الملاءمة

  ومن�أ�م�ا��صائص�معرفة�أ�م�المتغ��ات�. إم�انية�تحديد�خصائص�التجزئة�وقياس�ا��س�ولة" إم�انية�القياس"تف��ض�  إم�انية�القياس

  )112،�ص2008،��فيو �اتر�ن�(  :المصدر



 231                                                                                                          )240 - 225ص�ص�( �غدادي�بلال

 2024-02العدد�/  15 المجلد                                                                                                                                     قتصاد�ا��ديدمجلة��

�خاص ��سو�قي �مز�ج �بواسطة �تحقيقھ �وجب ��ختيار��دفا �عليھ �وقع �جزء �اعتبار�أي ����. يمكن ���داف �ت�ون و��نما

و�سمح�التجزئة�ال�سو�قية�للمؤسسة�بجلب�ا��واب���سب�لرغبات�السائح�كما�ت��جم�. السوق�كث��ة�فإن�ال�دف�فر�د����ا��زء

  .بز�ادة����المبيعات����حال�نجاح�ا

  السياحية��سواقلتجزئة���اتيجية�س���مية�. 4.2

�ي�� �فيما �جمع�ا �يتم �ال�� �البيانات �خلال �من �المعاصرة �المؤسسات �السيا�� �السوق �تجزئة �دراسات ا��يو���،�(: تفيد

  ) 200،�ص2009

 .خفض�الت�لفة�من�خلال�المواءمة�الدقيقة�ب�ن�إم�انياتنا�السياحية�ومتطلبات�السوق�المس��دف- 

�العملاء - �و�عز�ز�رضا �ز�ادة �و�التا�� ��سواق�المس��دفة ��� �للسياح �ممكن �مجموعات��-. تحقيق�أق����إشباع يمكن�اختيار��عض

��خر�ن) السياح(العملاء �عن �من�. المتم��ة �يمك��ا �بدوره �و�ذا �وضيق، �محدد ��دف �ع�� �ترك���ج�ود�ا �المؤسسة ��ستطيع بذلك

 )Gossling�،2017��،P165( .جات�ورغبات�السياح����تلك��جزاء�السوقيةا��صول�ع���معرفة�وخ��ة�متخصصت�ن�بحا

 .أو�المحتمل�ن/و�تم�ذلك�من�خلال�تطبيق�خصائص�السوق�المعروفة�ع���العملاء�ا��دد�و. تقدير�متطلبات�العملاء�ا��دد�-

  .بخدما��اتزو�د�المؤسسة�السياحية�بإطار�عام�لما�يجب�أن�ي�ون�عليھ�نظام�التوز�ع�ا��اص��-

 تخطيط�المواصفات�وا��صائص��ك���قبولا����من�قبل�السياح�المس��دف�ن. 

 تخطيط�المواصفات�الش�لية�ل��دمة�السياحية��ك���ملائمة�من�قبل��سواق�المس��دفة. 

 تخطيط�سياسات�ال�سع���ل��دمة��ك���جاذبية�للمس��لك�ن�المس��دف�ن. 

 لتوز�ع�ا��دمات�السياحية�ع����سواق�المس��دفةتخطيط�منافذ�التوز�ع��ك���ملائمة�. 

 تخطيط�ووضع�المز�ج�ال��و����الفعال�وال�ادف�إ���إقناع�السياح�ب�ب���وج�تنا�السياحية. 

5.2 .� ���مية �توضيح ���س��اتيجيةمحاولة �و�قطر������سواقلتجزئة �العر�ية ��مارات �تجر��� �عرض �خلال �من السياحية

  :التوجھ�نحو�السياحة�الر�اضية

�جراء����� �السائح �لسلوك �مختلف �ف�م �ن�يجة �ذاتھ �حد ��� �يتغ���المنتج�السيا�� �و�قد �السوق �تجزئة �ن�يجة �يتغ���دور�ال��و�ج قد

المؤسسات�السياحية�من�مختلف�فئا��م�يمكن�معرفة�وتحديد��عملية�التقسيم�فمن�خلال�دراسة�سلوك�الوسيلة��علانية�لعملاء

  .أك���الوسائل�ال��و�جية�و�علانية�استخداما�و�أ�م�المنتجات�قبولا�ل�ؤلاء�السياح�����سواق�المس��دفة

 2009ا��يو���،�( :وف�م�سلوك�السائح�الر�ا����التجر�ة�القطر�ة����تجزئة�السوق�السياحية�و�اس��داف�السياحة�الر�اضية�،

 )200ص

�قطر ��� �الر�اضية �كما�:  السياحة �و�اللاعب�ن، ��ندية �باح��افية �القدم �كرة �ر�اضة �ف��ا �بما �الر�اضات �تطو�ر��ل �قطر�ع�� �عمل

  .صاحب��ذا�التطور�تطور�كب������مجال��علام�الر�ا����الذي�يتضمن�أ�داف��سو�قية�سياحية

� �السيا�%95ب�سبة ����نمو�عدد
ً
�عالميا ��2023 لسنة�حقطر��و�� ��تس��دفا،�حيث ��5,6قطر�جذب �سائح و�قد��2023 عاممليون

��دف�إ���رفع�مسا�مة�السياحة����الناتج��كما 2030مليون�سائح�بحلول���8س��دف��و � مليون�سائح�4.7 الرقم��بتوافدقار�ت��ذا�

  .من�الناتج�المح����جما���%6,7مليار�دولار�بحيث��سا�م�السياحة�ب��11,3مليار�دولار�إ����5,4من��2023المح����جما������

�اضية،�حيث�طفرة�سياحية�بقطر،��عده�ستصبح�قطر�وج�ة�عالمية�رائدة����السياحة�الر �2022من�المتوقع�أن�يحدث�مونديال�   

  .س�ستضيف�أبرز�البطولات�الر�اضية�ال���تلعب�دور�����عز�ز�مداخيل�القطاع�الفند��

  .كما��س���قطر�وفق�رؤ�ة�مستقبلية�إ���توف���تجارب�ر�اضية�بديلة��الألعاب�الذ�نية�و��لعاب��لك��ونية
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����� �مفاد�ا �ن�يجة �إ�� �نتوصل �أن �قطر�يمكننا �رؤ�ة �خلال �بت�أنمن �نوع�قطر�قامت �و�حددت �العالمية �السياحية �السوق جزئة

ينجر�عن��ذا�التقسيم��و�صياغة�مز�ج��سو�قي�سيا���ر�ا����مب��� العالمية�و�ما��سواقالسياحة�الذي�يمكن�أن�تنافس�بھ����

  )112،�ص2008،��فيو �اتر�ن�(  .اساسا�ع���دراسة�و�تحديد�سلوك�المس��لك�المس��دف

�و�يحصر�دراسة���� �السياح �انواع �إ�� �الوصول �اس��اتيجيات �وضوح �ع�� ��ساعد �بدقة �المس��دفة �السوقية �الشر�حة �تحديد إن

  .سلوك�م�السياحيو�بالتا���ت�ون�التجزئة�مرحلة�م�مة�و�حاسمة�لف�م�السلوك�السيا���و�تطو�ر�مز�ج��سو�ي�ملائم

�و�يمك     �تفوق�قطر�بمرات �مقومات �سياحة�ال�سابق�تملك�ا��زائر�من �ي�ون �قد �نوع�من�أنواع�السياحة�الر�اضية �ال��ك���ع�� ��ا

 .بالدراجات�النار�ة�أو�سياحة�المغامرة�أو�الغوص�أو�ح���ألعاب�أولمبية�أو�منافسات�لعبة�كرة�القدم

 ةو�ف�م�سلوك�الشر�حة�المس��دف�التجر�ة��مراتية����تجزئة�السوق�السياحية�و�اس��داف�السياحة�الفاخرة: 

ن��ت�التجر�ة��ماراتية�نجاحا�با�را����السياحة�بحيث�حققت�صورة�ذ�نية�عالمية�عن�السياحة�الفاخرة�ال���يمارس�ا�   

  .أ��اب�الدخول�المرتفعة�و�رجال��عمال�و�المشا����و�كبار�اللاعب�ن�و�الفنان�ن�

السياح�الذين�ينفقون�أك��،�أي�التوجھ�من�الكم�إ���تطورت�فكرة�من�جذب�أك���عدد�من�السياح�إ���استقطاب�أك���عدد�من�و����

يمكننا�التأكيد�ع���أن��مارات��س��دف�سواح�ذوو�دخل�مرتفع�من�خلال�قياس�المداخيل�من�القطاع�السيا���ع���عدد��النوع،

  :حوالش�ل�الموا���يب�ن�تطور�إيرادات�القطاع�السيا���بالإمارات�مقارنة�بتطور�عدد�السيا�السياح�الوافدين

 تطور�عدد�السياح�الوافدين�إ����مارات�العر�ية�المتحدة�مع�تطور�إيرادات�القطاع�السيا���.1 الش�ل

 
  (World Tourism Organization(UNWTO), 2019 P 21)  :المصدر�

من�خلال�البيان�السابق�يت���لنا�جليا�التباعد�ب�ن�المنحني�ن�مع�التقدم����السنوات�بحيث�نلاحظ�أن�عدد�السياح�    

و�أن��يرادات�السياحية�للإمارات� 2018إ����2008الوافدين�إ����مارات�العر�ية�المتحدة����تطور�مستمر�خلال�الف��ة�الممتدة�من�

�أ �بوت��ة �تتطور �الف��ة �نفس �خلال �أك��(ع�� �نوع�)�سارع �بتطور ��غ��ت �الزائر�للإمارات �السائح �نوعية �بأن �تفس���ذلك �و�يمكن ،

حسب�إحصائيات�2018دولار�سنو�ا�سنة��1342,65السياحة�أك���نحو�السياحة�الفاخرة،�حيث�أصبح�الزائر�الواحد�للإمارات�ينفق�

،�و��ذا�ما�يدل�ع���ال��ك���ع���السياحة�2009لار�سنو�ا�سنة�دو ��1079,27عدما��ان�ينفق��2019المنظمة�العالمية�للسياحة�لسنة�
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مما�يدل�ع���أن��مارات�تتجھ�نحو�اس��داف�الشر�حة�المذ�ورة�و�مايدل�أك���ع���ف�م�ا�للسلوك�السيا���و�صياغة�مز�ج��الفاخرة

  .) التوجھ�نحو�اس��داف��ثر�اء( �سو�قي�فعال��و�ز�ادة�المداخيل�السنو�ة�بإطراد�

�لو�ن �إ���ا��زائر�و�(ا��اص�ب�) 01(أخذ�مقارنة��سيطة�ب�ن�المنحني�ن�أو�الش�ل�ن�رقم تطور�عدد�الوافدين�من�السياح

مقارنة�تطور�عدد�السياح�الوافدين�إ����مارات�العر�ية�المتحدة�(ا��اص�ب) 02(مقارن��ا�مع�تطور�إيرادات�القطاع�و�الش�ل�رقم�

� �السيا�� �القطاع �إيرادات �تطور �نلاحظفإن) مع ��نا �الش�ل �تطور ��� �بالسياحة��1الثباة �ا��اص �الش�ل �تطور ��� و��ضطراب

�المفرطة �القطاع �و�حساسية �ا��زائري �السيا�� �تطو�ر�القطاع ��� �المتخذة �السياسات �صلابة �عدم �يؤشر�إ�� �مما مما��ا��زائر�ة

نواع�السياحة�و�ل�ل�منطقة�من�مناطق�البلد،��ستد���تحديد���داف�السياحية�بدقة�و�تحديد�الشرائح�المس��دفة�ل�ل�نوع�من�ا

  .كما�يقودنا�ذلك�إ���حتمية�تصميم�مز�ج��سو�قي�خاص�و�ملائم�ل�ل�فئة

من�التجر�ة��ماراتية�يمكن�أن�نخلص�إ���أن�نوعية�السائح�م�مة�جدا�و����أك���أ�مية�من�عدد�السياح�فالإمارات�ركزت�

رت�ل�م�سياحة�فاخرة�،�أما�بال�سبة�ل��زائر�فالأسواق�المس��دفة�ل�ست�وا��ة�ع���شر�حة�من�السياح�ذوي�الدخل�المرتفع�و�وف

أغلب�السياح�من�ذوي�الدخول�المتوسطة�و�الذين�يتم��ون�بإمساك�م�للمال�و�عدم�إنفاق�م�إلا�ع���و  .�عد�و�ل�ست�محددة�بدقة

 .الضرور�ات

 القطاع�السيا��تطور�عدد�السياح�الوافدين�إ���ا��زائر�مع�تطور�إيرادات��.2الش�ل�

 
 . )128ص��2020بلال،�(:  المصدر�

ل�سبة�للقطاعات�السياحية�الناشئةمعوقات�تطبيق�إس��اتيجية�ال��ك���با. 5.2  

) 209،�ص2008ال�سور،�(:�ناك��عض�المعوقات�ال���تحول�دون�تطور�القطاعات�السياحية�الناشئة�م��ا�  

السياحية�و�الوصول�إ���نتائج�بناءا�ع���مقومات�و�إم�انيات�البلد�السياحية�ت�لفة�جد�ت�لفة�البحث�و�التطو�ر�و�دراسة��سواق��-

.مرتفعة�و��ستلزم�وقت�أطول   

.�عدد�القطاعات�السوقية�و��سواق�السياحية�يصعب�نجاح�إس��اتيجية�ال��ك���السيا���-  

.التكنولوجيا�و�أساليب�الدعاية�و�ال��و�ج�السياحي�ن�التغ��ات�السر�عة����أذواق�السياح�المحلي�ن�و��جانب�،�و����-  

البحوث�المستمرة�للمنافس�ن���رق�أسواقنا�بتوليفات��سو�قية�سياحية�تحا�ي�ما�نتم���بھ�يز�د�من�الت�لفة�و�يتطلب�الرفع�من��-

.وت��ة��بت�ار�و�التم���السيا��  
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اس��اتيجيات�صياغة�و�تطو�ر�مز�ج��سو�قي�سيا���فعال. 3  

��س��اتيجيا�فيما ��عض �فعالي�� �سيا�� ��سو�قي �لتطو�ر�مز�ج �للمز�ج�ت �العناصر�السبعة �من ��ل �إ�� ��شارة �مع ،

  : السيا���يال�سو�ق

ع���س�يل�المثال�،�يمكن�للوج�ة�ال���. تقديم�تجارب�سياحية�فر�دة�وجذابة�تل���ا�تمامات�وتفضيلات�السوق�المس��دفة�:المنتج

  .ا��ارجية�أن�تقدم�حزمًا��شمل�الم����لمسافات�طو�لة�والتجديف�بال�اياك�والتخييمتركز�ع���أ�شطة�المغامرات�

�المس��دفة�:السعر �السوق �م��انية �مع �يتما��� �و�ما �للعملاء ��سعار�ا��ذابة �موسمية�. حدد �خصومات �تقديم �اعتبارك ��� ضع

  (Kotler, 2016 P 188)  .وصفقات�حزم�و�رامج�ولاء�ل���يع�الز�ارات�المتكررة

�مناسبة�:الم�ان �راحة �ووسائل �تحتية �ب�ية �وجود �ومن �وج�تك �إ�� �الوصول �س�ولة �من �النقل�. تأكد �خيارات �حول �معلومات قدم

  .وأماكن��قامة�والمعالم�السياحية�المحلية�ل�س�يل�التخطيط�لرحل��م�ع���الزائر�ن

�علان����مجلات��مثل. ج�تك�إ���السوق�المس��دفم�مز�جًا�من�قنوات�ال�سو�ق�التقليدية�والرقمية�لل��و�ج�لو ااستخد�:ال��و�ج

  .Instagramو�Facebook،�و�ستفادة�من�منصات�الوسائط��جتماعية�مثل�لتعاون�مع�مدو�ي�السفر�والمؤثر�ناالسفر،�

�ممتازة�:���اص �عملاء �خدمة �لتقديم �موظفيك �وإدارة �قادر . تدر�ب �وأ��م �المحلية �بالمنطقة �دراية �ع�� �أ��م �من �ع���تأكد ون

  .�جابة�ع���أسئلة�الزوار�ومعا��ة�أي�مخاوف

،�،�قدم�خيارات�ا���ز�ع����ن��نتع���س�يل�المثال�. قم�بت�سيط�ا���ز�والعمليات��خرى���عل�ا�فعالة�وملائمة�للعملاء�:العملية

  (Morgan, 2018 P233)  .ومسارات�السفر�س�لة��ستخدام�،�ودعم�العملاء�ع���مدار�الساعة�طوال�أيام��سبوع

نظيفة�ال���و�شمل�ذلك�ا��فاظ�ع����ماكن�العامة�. تأكد�من�أن�وج�تك�ل�ا�ش�ل�ومضمون�م�سق�وعا���ا��ودة�:الدليل�المادي

  )236ص��2018مورجان،�( .،�وتوف���أماكن�إقامة�ومناطق�جذب�جيدة�التج���يتم�صيان��ا�جيدًا،�وتوف���لافتات�وإرشادات�وا��ة

  المنتج�السيا���إس��اتيجيةأ�مية�تجزئة�السوق����تصميم� . 1.3

:  الشر�ات�والمؤسسات�السياحية�ع����ساعد. تلعب�دراسة�وف�م�السلوك�السيا���دورًا�م�مًا����تصميم�المنتج�السيا��

�السياحية �والدوافع �التفضيلات �السائ�: تحديد �عنھ �يبحث �ما �ف�م ��ساعد �أن �حون يمكن �المحددة ���شطة �مثل أو�التجارب�،

  )112،�ص2008،��فيو �اتر�ن�(  .�م،�الشر�ات����تصميم�المنتجات�ال���تل���احتياجا�أو���شطة�القائمة�ع���الطبيعة�الثقافية

�المختلفة �السوق �قطاعات �احتياجات �السوق��:تلبية �قطاعات �تحديد �ع�� �الشر�ات �السيا�� �السلوك �أبحاث ��ساعد �أن يمكن

��حتياجات�الم �وتصميم�المنتجات�المصممة�خصيصًا�لتلبية �قطاعالمختلفة �ل�ل �المثال. حددة �الشركة�ال���ع���س�يل �قد�تصمم ،

  .ال���تل���احتياجات�المسافر�ن�المغامر�ن�تقدم�خدما��ا�للعائلات�ال���لد��ا�أطفال�صغار�تجارب�مختلفة�عن��عمال�التجار�ة

من�خلال�المراقبة�المستمرة�ودراسة�السلوك�السيا���،�يمكن�للشر�ات�تحديد�التغي��ات����الطلب��:�ستجابة�للتغ��ات����الطلب

  .و�ستجابة�من�خلال�تصميم�منتجات�جديدة�أو��عديل�المنتجات�ا��الية

ن�خلال�ف�م�ما��ستمتع�بھ�السائحون�والعثور�عليھ��ك���قيمة����تجارب�سفر�م�،�يمكن�م�:�عز�ز�التجر�ة�السياحية�الشاملة

  .للشر�ات�تصميم�منتجات��عزز�التجر�ة�السياحية�الشاملة�وتز�د�من�رضا�العملاء

للشر�ات��من�خلال�تصميم�المنتجات�ال���تل���احتياجات�وتفضيلات�السياح�،�يمكن�:تحس�ن�القدرة�التنافسية�للمنتج�السيا��

  )112،�ص2008،��فيو �اتر�ن�( أن�تم���نفس�ا�عن�منافس��ا�وتحسن�قدر��ا�التنافسية����السوق 

�ع��� �والمؤسسات �الشر�ات ��ساعد �حيث ،� �السيا�� �المنتج �تصميم ��� �م�مًا �جانبًا �السيا�� �السلوك �وف�م �عت���دراسة

  . لسياحية�الشاملة�،�وتحسن�قدر��ا�التنافسية����المنطقةإ�شاء�منتجات�تل���احتياجات�السوق�المس��دفة�،�و�عزز�التجر�ة�ا
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  :السعر�إس��اتيجيةأ�مية�تجزئة�السوق�السيا���و�تحديد�سلوك�السائح����تصميم� . 2.3

  : يمكن�أن�تؤثر�دراسة�السلوك�السيا���ع���الوضع�السعري��عدة�طرق 

وموسمية�الطلب�،�وأنواع�المسافر�ن�الذين�ينجذبون��يمكن�أن��ساعد�ف�م�الطلب�ع���وج�ة�سياحية�معينة�،: الطلب�والعرض

يمكن�أن�يؤثر��ذا�الف�م�أيضًا�ع���اس��اتيجيات�. إ���المنطقة����تحديد�عرض�ا��دمات�السياحية�مثل��قامة�والمعالم�السياحية

  .ال�سع���وكيفية�تحديد��سعار�ل�ذه�ا��دمات

ع���س�يل�. م���ي�ون�الطلب�مرتفعًا�ومنخفضًا�،�مما�قد�يؤثر�ع����سعاريمكن�أن��ش���أنماط�سلوك�السائح�ن�إ����:الموسمية

المثال،�خلال�موسم�الذروة�،�قد�يؤدي�ارتفاع�الطلب�إ���ارتفاع��سعار�،�ب�نما�قد�يؤدي�انخفاض�الطلب�خلال�موسم�الذروة�إ���

  (Kotler, 2016 P 188) .انخفاض��سعار

. يمكن�أن��ساعد�ف�م�سلوك�السائح�ن�أيضًا�الشر�ات�ع���تحديد�مستوى�تنافس�م�وكيفية�وضع�أنفس�م����السوق �:المنافسة

ع���س�يل�المثال�،�إذا��انت�إحدى�الوج�ات�رائجة�ب�ن�المسافر�ن�ذوي�الم��انية�المحدودة�،�فقد�تحتاج�الشر�ات�إ���تقديم�أسعار�

  .أقل���ذب��ؤلاء�العملاء

�المس��لك �يمكن��:سلوك �حيث �ال�سع���، �اس��اتيجيات �ع�� �إنفاق�م �وعادات �وتفضيلا��م �السياح �دوافع �يؤثر�ف�م �أن يمكن

�المثال�،�قد��س��دف�المنتجع�الفاخر�المسافر�ن�. للشر�ات�اس��داف�شرائح�مختلفة�من�السياح�بأسعار�وحزم�مختلفة ع���س�يل

  .اقتصادي�المسافر�ن�ذوي�الم��انية�المحدودة�بأسعار�منخفضة��ثر�اء�ذوي��سعار�المرتفعة�،�ب�نما�قد��س��دف�فندق

تلعب�دراسة�السلوك�السيا���دورًا�م�مًا����تحديد�حالة��سعار����صناعة�السياحة�و�مكن�أن�تؤثر�ع���اس��اتيجيات�

  .ال�سع���للشر�ات�العاملة�����ذا�القطاع

  تصميم�المز�ج�ال��و����السائح���تحديد�سلوك�أ�مية�تجزئة�السوق�السيا���و  . 3.3

�السياح� �لدوافع �ثاقبة �توف���نظرة �خلال �من �ال��و��� �المز�ج �تصميم �ع�� �السيا�� �السلوك �تؤثر�دراسة �أن يمكن

�القرار �صنع �وعمليات �مثل�. وتفضيلا��م ،� �وفعالية ا
ً
�أك���اس��داف �ترو�جية �لتطو�ر�اس��اتيجيات �المعلومات ��ذه �استخدام يمكن

وترو�ج�المبيعات�والبيع�ال������والعلاقات�العامة�لتلبية�احتياجات�وتفضيلات�السياح�المس��دف�ن��ش�ل���عديل�مز�ج��علانات

�ج�ود�ف. أفضل �ع�� �الضوء �ل�سليط �سياحة �شركة �البي�ية �الصداقة �يقدرون �السائح�ن �من �معينة �شر�حة �أن �ف�م �يدفع قد

  (Kotler, 2016 P 188)�ستدامة����ج�ود�م��علانية�والعلاقات�العامة

ة�م�مة�تؤثر�،�يمكن�أن�تكشف�دراسة�السلوك�السيا���أيضًا�عن�عوامل�ثقافية�واجتماعية�واقتصاديلكبالإضافة�إ���ذ

من�. ة،�مثل�دور��سرة�و�صدقاء�ومؤثري�وسائل�التواصل��جتما���،�أو�تأث����قتصاد�و�حداث�ا��ار�ع���قرارات�السائح�ن

�العو  ��ذه �النظر��� �ااملخلال �ا��م�ور �إ�� �فعال ��ش�ل �للوصول �ال��و��� �المز�ج �تحس�ن �يمكن �وإقناع�م، �ع���. لمس��دف علاوة

�ومصادر�المذلك �للاتصال �المفضلة �القنوات �عن �معلومات �السيا�� �السلوك �توفر�دراسة �أن �يمكن �من�، �مختلفة �لشرائح علومات

  (tourism, 2019 P78) .و�ج�المبيعات�والعلاقات�العامة،�وال���يمكن�أن�تفيد����تخصيص�الموارد�����علان�وتر السياح

�لتفضيلات� �عميق �توف���ف�م �خلال �من �ال��و��� �المز�ج �تصميم ��شكيل ��� �م�مًا �دورًا �السيا�� �السلوك �دراسة تلعب

�القرار �صنع �وعمليات �ودوافع�م �. السائح�ن �للشر�ات�السياحية�إ�شاء�اس��اتيجيات �يمكن ��ف�ار�، �خلال�دمج��ذه ترو�جية�من

ا�للوصول�إ���ا��ما����المس��دفة�وإقناع�م
ً
  .أك���فاعلية�واس��داف

يمكن�رؤ�ة�أحد��مثلة�ع���كيفية�تأث���دراسة�سلوك�السياحة�ع���تصميم�المز�ج�ال��و�������ظ�ور�السياحة�التجر��ية�

رع�من��ش�ال�التقليدية�غامرات�تنمو�بوت��ة�أسوفقًا�لدراسة�أجر��ا�منظمة�السياحة�العالمية��،�فإن�سياحة�الم. وسياحة�المغامرات

استجابة�ل�ذا��تجاه�،�قامت�العديد�من�الوج�ات�وشر�ات�السفر�. ،�حيث�يبحث�المسافرون�عن�تجارب�فر�دة�وأصيلةللسياحة
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ة�،�وإ�شاء�تجارب�بتعديل�مز�ج�ا�ال��و����لل��ك����ش�ل�أك���ع���البيع�ال������وال�سو�ق�التجر����،�مثل�تقديم�جولات�إرشادي

  ( Kotler, 2016 P 195) .،�واستخدام�المؤثر�ن�ع���وسائل�التواصل��جتما���لعرض�عروض�مغامرةسفر�

�بالب�ئة�و�بحثون�عن�وج�ات�
ً
مثال�آخر��و���مية�الم��ايدة�للاستدامة����السياحة�،�حيث�أصبح�المسافرون�أك���وعيا

�قيم�م �مع �دراسة. تتوافق � وجدت �يقرب �ما �ع���أن �و�م ،� �م�مة �المستدامة �السياحة ��عت��ون �العالم �حول �المسافر�ن �ثل�� من

�السفر�المستدامة �خيارات �مقابل �المز�د �لدفع �ج�ود�ا�. استعداد �السفر�ع�� �وشر�ات �الوج�ات �تؤكد ،� ��تجاه �ل�ذا للاستجابة

  .ديقة�للب�ئةالصديقة�للب�ئة����علاقا��ا�العامة�وج�ود�ا��علانية�،�وتقدم�جولات�وأ�شطة�ص

�تصميم�المز�ج����كلا�المثال�ن �وأبلغت �ودوافع�م�، �السياح �تفضيلات �حول �م�مة �السيا���رؤى �دراسة�السلوك �قدمت ،

من�خلال��ستفادة�من�نتائج�أبحاث�السلوك�السيا���،�. ال��و����لتلبية�احتياجات�وتوقعات�ا��ما����المس��دفة��ش�ل�أفضل

شاء�اس��اتيجيات�ترو�جية�أك���فاعلية�ل�ا�صدى�لدى�ا��ما����المس��دفة�وتؤدي����ال��اية�إ���يمكن�للوج�ات�وشر�ات�السفر�إ�

  .ز�ادة�الطلب�ع���السياحة

  أ�مية�تجزئة�السوق�السيا���و�ف�م�سلوك�السائح�����ندسة�قنوات�التوز�ع . 4.3

�ا��د �توز�ع �قنوات �تصميم �كب���ع�� ��ش�ل �السيا�� �السلوك �تؤثر�دراسة �أن ����يمكن �قيمة �توف���رؤى �خلال �من مة

ع���س�يل�المثال�،�قد�يُظ�ر�البحث�أن�السائح�ن��عطون��ولو�ة�للراحة�. الدوافع�السياحية،�والتفضيلات�،�وعمليات�صنع�القرار

  .عند�اختيار�خدمات�السفر�،�مما��ش���إ���تفضيل�منصات�ا���ز�ع����ن��نت�ع���المواقع�التقليدية�التقليدية

�ل� �إ���يمكن �ا��اجة �ع�� �الضوء ��سليط �خلال �من �ا��دمة �توز�ع �قنوات �تصميم ��� �تفيد �أن �ذلك ��عد �المعلومات ذه

�ع���. إعطاء��ولو�ة�للقنوات�الرقمية�،�مثل�موقع�الشركة�ع���الو�ب�أو�تطبيق�ال�اتف�المحمول�،�لتلبية�متطلبات�المس��لك�ن
ً
ردا

 tourism, 2019) .الرقمية�وال��و�ج�ل�ا�لتوف���تجر�ة�مستخدم�محسّنة�ومر�حة�ذلك�،�قد��س�ثمر�الشركة����تطو�ر��ذه�المنصات

P78) � �أجرا�ا �ال�� ��و�الدراسة �المجال ��ذا ��� �ذو�الصلة �O'Connor and Frew 2011المرجع �� �ع��� "�عنوان �التوز�ع تأث���قنوات

�ع�� �الفنادق��ن��نت �الدراسة." صناعة ��ذه ��� �أدى �المؤلفون�كيف �يدرس �ع���� ، �التوز�ع �قنوات ��غي���صناعة�ظ�ور �إ�� ن��نت

�سلط�نتائج��ذه�الدراسة�الضوء�ع���حاجة�الشر�ات�. ،�بما����ذلك���مية�الم��ايدة�للمنصات�الرقمية����صناعة�السفرالفنادق

  .لسياحالفندقية�للتكيف�مع�التغ��ات����سلوك�المس��لك�و�س�ثمار����تطو�ر�منصات�رقمية�تل���احتياجات�ا

يمكن�أن�تلعب�دراسة�السلوك�السيا���دورًا�م�مًا�����شكيل�تصميم�قنوات�توز�ع�ا��دمة�من�خلال�توف���معلومات�

  .قيمة�عن�تفضيلات�المس��لك�وسلوكياتھ

�لتفضيلات� �ثاقبة �توف���نظرة �خلال �من �ا��دمة �توز�ع �قنوات �تصميم ��� �تفيد �أن �السيا�� �السلوك �لدراسة يمكن

�و  �الشراءالمس��لك�ن�، �وعادات �القرار�، �صنع �وعمليات �قنوا��ا�. الدوافع�، �تحس�ن �ع�� �الشر�ات �المعلومات ��ذه يمكن�أن��ساعد

ع���س�يل�المثال�،�قد�تك�شف�الشركة�أن�السائح�ن�يفضلون�خدمات�ا���ز�. لتلبية�احتياجات�وتوقعات�السياح��ش�ل�أفضل

و�المثل�،�. م�ا��سا����ل���ز�ع����ن��نت�وتقليل�ال��ك���ع���مواقع�ا�التقليديةع����ن��نت�،�لذلك�يمك��ا��س�ثمار����تحس�ن�نظا

من�خلال�. إذا�أعطى�السائحون��ولو�ة�لتوف���الت�اليف�،�فقد�تفكر�الشركة����تقديم�خصومات�من�خلال�قنوات�توز�ع�معينة

 ,tourism) .صة���ا�تتوافق�مع�رغبات�السوق�المس��دفةف�م�السلوك�السيا���،�يمكن�للشر�ات�التأكد�من�أن�قنوات�التوز�ع�ا��ا

2019 P78)  
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  سا�م�ن����صناعة�ا��دمة�السياحيةأ�مية�تجزئة�السوق�وف�م�سلوك�السائح����إدارة��فراد�الم . 5.3

�ساعد�يمكن�أن�. يمكن�أن�ي�ون�لدراسة�السلوك�السيا���تأث���كب���ع����ل�من�السياح�والموظف�ن����صناعة�السياحة

�عن�تطو�ر�اس��اتيجيات�ال�سو�ق�والتوز�ع�،�وال���يمكن�
ً
ف�م�السلوك�السيا������تصميم�المنتجات�وا��دمات�السياحية�،�فضلا

  .أن�تؤثر�بدور�ا�ع���تجارب�السياح�والموظف�ن

�احتياجا �تل�� �سياحية �تطو�ر�منتجات �إ�� �ودوافع�م �السياح �لتفضيلات ��فضل �الف�م �يؤدي �أن �يمكن ��م�فمثلا

و�المثل�،�. يمكن�أن�يؤدي�ذلك�إ���تجر�ة�سياحية�أك���إرضاءً�،�مما�يؤدي�إ���ز�ادة�رضا�العملاء�وولا��م. وتوقعا��م��ش�ل�أفضل

فإن�ف�م�سلوكيات�ودوافع�الموظف�ن�يمكن�أن��ساعد����تصميم�برامج�التدر�ب�ومبادرات�تطو�ر�الموظف�ن�،�مما�يؤدي�إ���تحس�ن�

  .ن�خدمة�العملاءالرضا�الوظيفي�وتحس�

ع���س�يل�. سياح�والموظف�ن،�يمكن�أن�يؤدي�عدم�ف�م�السلوك�السيا���إ���تجارب�سلبية�ل�ل�من�المن�ناحية�أخرى 

،����ح�ن�أن�ظروف�العمل�الس�ئة�و�جور�ية�إ���إحباط�وخيبة�أمل�السائح�ن،�يمكن�أن�يؤدي��زدحام����الوج�ات�الشعبالمثال

  (tourism, 2019 P78) .ن�تؤدي�إ���مستو�ات�عالية�من�التوتر�وعدم�الرضاالمنخفضة�للموظف�ن�يمكن�أ

من�خلال�النظر����دوافع�. �عت���دراسة�السلوك�السيا���أمرًا�بالغ���مية�����شكيل�تجارب��ل�من�السياح�والموظف�ن

ال���تل���احتياجات�وتوقعات�كلا��،�يمكن�للوج�ات�تصميم�وتنفيذ�اس��اتيجيات�السياحةضيلات�وسلوكيات�السياح�والموظف�نوتف

  .المجموعت�ن�مع��عز�ز�ممارسات�السياحة�المستدامة�والمسؤولة

  أ�مية�تجزئة�السوق�وف�م�سلوك�السائح����تصميم�و��ندسة�الدليل�المادي . 6.3

ساحات�داخل�يا�ل�والميمكن�أن�تؤثر�دراسة�السلوك�السيا����ش�ل�كب���ع���تصميم��دلة�المادية�،�مثل�المبا�ي�وال�

�سياحية �القراروج�ة �صنع �وعمليات �وتفضيلا��م �السياح �لتوقعات �ثاقبة �توف���نظرة �خلال �من �يُظ�ر�. ، �قد ،� �المثال �س�يل ع��

�والتار�خ� �الثقافة ��عكس �ال�� �المادية �للأدلة �تفضيل�م ��ش���إ�� �مما ،� �و�صيلة �الفر�دة �التجارب �يقدرون �السائح�ن �أن البحث

،�قد��س�ثمر�وج�ة�سياحية����دمج�المواد�المحلية�وعناصر�التصميم����دليل�ا�المادي�،�مثل�العمارة�ل�ذه�النتائجاستجابة� .المحلي�ن

  .التقليدية�والرموز�الثقافية�،���لق�تجر�ة�غامرة�وأصيلة�للزوار

� �توف���نظرة �خلال �من �المادية ��دلة �تصميم ��� �السيا�� �السلوك �دراسة ��ساعد �أن �لتفضيلا يمكن �السياح�ثاقبة ت

  .،�مما��سمح�للوج�ات�بإ�شاء�تجر�ة�فر�دة�ومرضية�تتوافق�مع��ذه�التفضيلاتوتوقعا��م

�وج�ة� ��� �وال�يا�ل �والمساحات �المادية �المرافق �مثل �المادية�، ��دلة �تصميم �ع�� �السيا�� �السلوك �تؤثر�دراسة �أن يمكن

�وتفضيلا��م �السياح �لتوقعات �ثاقبة �توف���نظرة �خلال �من �للوج�ة�. سياحية، �الشاملة �للتجر�ة �رئ�سيًا ا
ً
�م�ون �المادي �عت���الدليل

  .السياحية�و�مكن�أن�يؤثر��ش�ل�كب���ع���تصورا��م�ورضا�م�عن�الوج�ة

  السائح����تصميم�و�ضبط�العمليات�أ�مية�تجزئة�السوق�وتحديد�سلوك . 7.3

يمكن�. ط���شطة�السياحية�وتطو�ر�ا�وإدار��الدراسة�السلوك�السيا���تأث���كب���ع���العمليات�ال���ينطوي�عل��ا�تخطي

�عن�تطو�ر�اس��اتيجيات�ال�سو�ق�والتوز�ع
ً
  .أن��ساعد�ف�م�السلوك�السيا������تصميم�المنتجات�وا��دمات�السياحية�،�فضلا

�السياحية ���شطة �إ�� �الوصول �وس�ولة �الراحة �يقدرون �السائح�ن �مثلا�أن �تظ�ر��بحاث ��ذه�. فقد �تفيد �أن يمكن

�ل�س�يل�ا ،� �المحمولة ��ج�زة �وتطبيقات �ا���ز�ع����ن��نت �أنظمة �مثل ،� �وم�سطة �فعالة �سياحية �تطو�ر�عمليات ��� لمعلومات

  .وصول�السياح�إ���المنتجات�وا��دمات�السياحية�وتجر���ا
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المعلومات�إ���تنفيذ�يمكن�أن�تدفع��ذه�. مثال�آخر��و�ف�م�تفضيلات�السياح�لممارسات�السياحة�المستدامة�والمسؤولة

�لضمان� ،� �المسؤولة �السياحة �وسياسات �النفايات �إدارة �أنظمة �مثل ،� �اجتماعيًا �والمسؤولة �للب�ئة �الصديقة �السياحة عمليات

  .استدامة�تنمية�السياحة�ع���المدى�الطو�ل

خلال�النظر����دوافع��من. �عت���دراسة�السلوك�السيا���ضرور�ة�����شكيل�العمليات�ال���ينطوي�عل��ا�تطو�ر�السياحة

�وتوقعات� �احتياجات �تل�� �ومستدامة �فعالة �سياحية �عمليات �وتنفيذ �تصميم �للوج�ات �يمكن ،� �وسلوكيا��م �وتفضيلا��م السياح

  ( Kotler, 2016 P 195) . .السياح�مع�حماية�الب�ئات�والثقافات�المحلية

  خاتمة. 5

� �لف�م �اس��اتيجيًا �ن�ً�ا �السياحة �سوق �تجزئة �دراسة �مناسب�عد ��سو�قي �وتطو�ر�مز�ج �السيا�� �خلال�. السلوك من

�السياح�بمنتجات�وخدمات�مخصصة�ورسائل�سوق�السياحة تقسيم� ،�يمكن�للوج�ات�تحديد�واس��داف�مجموعات�معينة�من

�توز�ع �وقنوات �احت. �سو�قية �بف�م �للوج�ات �الن�� ��ذا �أفضل�سمح ��ش�ل �السياح �وتفضيلات �ج�ود�ياجات �إ�� �يؤدي �مما ،

طو�ر�المنتجات�وا��دمات��ساعد�ف�م�تجزئة�سوق�السياحة�أيضًا�ع���ت. �سو�قية�أك���فعالية�وكفاءة�وتجر�ة�سياحية�أك���إرضاءً 

  .عات�السياحية�المختلفة،�مما��سمح�للوج�ات�بإ�شاء�عروض�تتما�����ش�ل�أفضل�مع�احتياجات�وتوقعات�القطاالسياحية

�عام ��ش�ل �سوق �تجزئة �دراسة ��عد �السياحة�، �تنمية �وضمان �السياحة �مستقبل ��شكيل ��� �حاسمة �خطوة السياحة

�والمسؤولة ��س�ثمار� .المستدامة �مثل ،� �للموارد ا
ً
�واس��داف �أك���فاعلية �تخصيص �إ�� �السياحة �سوق �تجزئة �تؤدي �أن �يمكن كما

�ال�شغيلية �والموارد �لل. وال�سو�ق �يمكن ،� �السوق �من �محددة �قطاعات �ال��ك���ع�� �خلال �أك���من ��ش�ل �الموارد �تخصيص وج�ات

  .فعالية�،�مما�يؤدي�إ���تحس�ن�نتائج�تنمية�السياحة�وز�ادة�القدرة�التنافسية����سوق�السياحة�العالمية

  الفرضيات�اختبار . 1.4

ياجات�يمكن�اعتبار�تجزئة�سوق�السياحة�أ��ا�عملية�تقسيم�سوق�كب���غ���متجا�س�إ���شرائح�أصغر�من�المس��لك�ن�ذوي��حت��-

  .وا��صائص�الم�شا��ة

-� �ال�سو�قية�� �ج�ود�م �وتكييف �المس��دف �ا��م�ور �ف�م �ع�� ��ساعد�م �لأنھ �السياحي�ن �للمسوق�ن �م�م �السياحة �سوق تجزئة

  . لمجموعات�محددة�من�المس��لك�ن�،�مما�يؤدي�إ���اس��اتيجيات�وحملات��سو�قية�أك���فعالية�وكفاءة

�ي�- ،� �السياحة �سوق �تجزئة �وتحديد�باستخدام ،� �وسلوكيا��ا �المختلفة �السياحة �لقطاعات �أعمق �ف�م �اك�ساب �للمسوق�ن مكن

  �عت���الفرضية���يحة�. العناصر�الرئ�سية�للمز�ج�ال�سو�قي�ال���تحتاج�إ���تكييف�ا�مع�احتياجات�قطاعات�السياحة�المحددة

��سو �-  �تطو�ر�اس��اتيجيات �ع�� �سوق�السياحة�المسوق�ن �تجزئة �مع�يمكن�أن��ساعد �أفضل ��ش�ل �وفعالة�ت�ناسب �قية��ادفة

  .�حتياجات�والتفضيلات�الفر�دة�لمجموعات�مختلفة�من�المس��لك�ن����سوق�السياحة

  نتائج�الدراسة. 2.4

��سو�قي� �تطو�ر�مز�ج ��� �وتفيد �السيا�� �السلوك �حول �قيمة �رؤى �السياحة �سوق �تجزئة �دراسة �توفر�نتائج �أن يمكن

  :ئج�الرئ�سية�لدراس�نا�ما�ي��قد�تتضمن��عض�النتا. مناسب

 يمكن�أن�تؤدي�دراسة�تجزئة�السوق�إ���تحديد�قطاعات�مختلفة�من�سوق�السياحة�،�: تحديد�القطاعات�السياحية�المختلفة

�ذه�المعلومات�ذات�قيمة�����شكيل�تصميم�. بناءً�ع���عوامل�مثل�ال��كيبة�الس�انية�والتخطيط�النف����والسلوك�والمواقف

  .مات�السياحية�لتلبية�احتياجات�وتوقعات�القطاعات�السياحية�المختلفةوتقديم�ا��د
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 يمكن�أن�توفر�دراسة�تجزئة�السوق�نظرة�ثاقبة�لاحتياجات�وتفضيلات�ودوافع�: تحس�ن�ف�م�احتياجات�وتفضيلات�السائح�ن

�المختلفة �السياحية �الس. القطاعات �وا��دمات �تطو�ر�المنتجات ��� �المعلومات ��ذه �تفيد �أن ��ش�ل�يمكن �تتما��� �ال�� ياحية

  .أفضل�مع�احتياجات�وتوقعات�القطاعات�السياحية�المختلفة

 إ���نتائج�دراسة�تجزئة�السوق اس�نا� ،�يمكن�للوج�ات�تطو�ر�اس��اتيجيات��سو�ق�مس��دفة�مصممة�خصيصًا�لاحتياجات�دًا

أك���فعالية�وكفاءة�وتجر�ة�سياحية�أك���يمكن�أن�يؤدي�ذلك�إ���ج�ود��سو�قية�. وتفضيلات�القطاعات�السياحية�المختلفة

  .إرضاءً 

 من�خلال�اس��داف�قطاعات�محددة�من�السوق�،�يمكن�للوج�ات�تخصيص�الموارد��ش�ل�أك���فعالية�،�مما�يؤدي�إ���تحس�ن�

  .نتائج�تنمية�السياحة�وز�ادة�القدرة�التنافسية����سوق�السياحة�العالمية

 � �نظرة �السوق �تجزئة �توفر�دراسة �أن �تطو�ر�يمكن �وإبلاغ �السياحية �القطاعات �مختلف ��� �والضعف �القوة �نقاط �ع�� ثاقبة

  .�س��اتيجيات�لز�ادة�القدرة�التنافسية����سوق�السياحة�العال��

  التوصيات. 3.4

  :بناءً�ع���نتائج�دراس�نا،�يمكن�تقديم�التوصيات�التالية

 تمر�نًا�لمرة�واحدة�،�ولكنھ�عملية�مستمرة�تتطلب�مراقبة��لا��عد�تجزئة�سوق�السياحة: تحديث�بيانات�تجزئة�السوق�بانتظام

�مستمر�ن
ً
�ال�سو�ق�. وتحليلا �اس��اتيجيات �أن �من �للتأكد �بانتظام �السوق �تجزئة �بيانات �بتحديث �الوج�ات �تقوم �أن يجب

  .ا��اصة���ا�تظل�ملائمة�وفعالة

 محددة� �لشرائح �ال�سو�ق �اس��اتيجيات �تجزئة: تخصيص �دراسة �نتائج �ع�� �تطو�ر��بناءً �الوج�ات �ع�� �يجب ،� السوق

يمكن�أن�يؤدي�ذلك�إ���. اس��اتيجيات��سو�ق�مس��دفة�مصممة�خصيصًا�لاحتياجات�وتفضيلات�قطاعات�السياحة�المختلفة

  .ج�ود��سو�قية�أك���فعالية�وكفاءة�وتجر�ة�سياحية�أك���إرضاءً 

 قيمة�حول�احتياجات�وتفضيلات�القطاعات�السياحية��يمكن�أن�توفر�دراسة�تجزئة�السوق�رؤى: ال��ك���ع���تمايز�المنتجات

  .المختلفة�وإبلاغ�تطو�ر�المنتجات�السياحية�الفر�دة�والمتم��ة�ال���تل���احتياجات��ذه�القطاعات

 ق�ومنظ���،�مثل�الفناد�ات�مع�أ��اب�المص��ة����الصناعةيجب�أن��عمل�الوج: التعاون�مع�أ��اب�المص��ة����الصناعة

،�لتطو�ر�اس��اتيجيات��سو�ق�م�سقة�تأخذ�����عتبار�احتياجات�وتفضيلات�القطاعات�السياحية�الط��ان�الرحلات�وشر�ات

  .المختلفة

 ا��ارجية� �تأث���العوامل ��قتصادية�: مراقبة �الظروف �مثل ،� �ا��ارجية �تأث���العوامل �بانتظام �الوج�ات �تراقب �أن يجب

  .سلوك�السائح�ن�و�عديل�اس��اتيجيات�ال�سو�ق�ا��اصة���م�وفقًا�لذلك�و�حداث�ا��يوسياسية�والتقدم�التكنولو���،�ع��

 وتفضيلات�: �عز�ز�ممارسات�السياحة�المستدامة� �تل���احتياجات �ممارسات�السياحة�المستدامة�ال�� ��عزز�الوج�ات يجب�أن

  .ةالقطاعات�السياحية�المختلفة�و�عزز�القدرة�التنافسية�الشاملة�و�ستدامة�لعروض�ا�السياحي

 يجب�أن��س�ثمر�الوج�ات����البحث�والتحليل�لتحس�ن�ف�م�ا�للسلوك�السيا����ش�ل�مستمر�: �س�ثمار����البحث�والتحليل

  .وتطو�ر�اس��اتيجيات��سو�قية�فعالة�تل���احتياجات�القطاعات�السياحية�المختلفة
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