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س�شفى�مجدوب�السعيد�مالط���ب����عز�ز�ال�شارك�المعر���ب�ن�الطاقم� 19-�وفيدالدراسة�إ���معرفة�دور�جائحة����دف :  مستخلص

است�يان�كأداة�  80توز�ع��تم�استخدام�المن���الوصفي�لتوضيح�ا��انب�النظري�والتطبيقي�للدراسة،�كما�تم��عتماد�ع�� .بولاية�جيجل

� ��جتماعية �للعلوم ��حصائية �ا��زم �برنامج �استخدام �وتم �البيانات، �البيانات���SPSSمع �إ��.لمعا��ة �الدراسة �جائحة��توصلت أن

�����عز�ز�ال�شارك� 19-�وفيد �سا�مت �و�التا�� �الط��، �الطاقم �ب�ن �وتبادل�وتحو�ل�المعرفة �نقل ��عز�ز�عمليات ��� �كب��ة �بدرجة سا�مت

و�مكن�لمنظمات�الرعاية�ال��ية�أن��عد�نفس�ا��ش�ل�أفضل�للأزمات�المستقبلية،��محل�الدراسة،المعر���ب�ن�الطاقم�الط���بالمس�شفى�

�يضم �العمليات�مما �تحدد �المعرفة �لمشاركة �بتطو�ر�اس��اتيجية �الدراسة �تو��� �إذ �اللازمة، �والم�ارات �بالمعرفة �الط�� �الطاقم �تزو�د ن

�محددة� �زمنية �وجداول ا
ً
�أ�داف �تتضمن��س��اتيجية �أن �و�جب �لمشاركة�المعلومات، �الط�� �الطاقم ��ستخدم�ا �أن �يمكن �ال�� و�دوات

 .فة�عملية�مستمرة�ولا�تتوقف�عند��و�ئة�و�زماتلضمان�أن�ت�ون�مشاركة�المعر 

  .،�ال�شارك�المعر������المجال�الص��،�ال�شارك�المعر��19-جائحة��وفيد: ال�لمات�المفتاحية

  .D83؛ JEL :I10تص�يف�

Abstract :The aim of the study is to know the role of the COVID-19 pandemic in improving 

knowledge sharing among medical staff at Majdoub Al-Said Hospital. To achieve the objectives of 

this study, a questionnaire was distributing a sample of 80 doctor and paramedic, moreover we 

followed the descriptive analytical method to illustrate the theoretical and applied side of the study, the 

questionnaire was used as a basic study tool to collect data, and the statistical package for social 

sciences “spss” was used for processing the results.The results of this study have demonstrated that 

indeed, the COVID-19 pandemic contributed greatly to enhancing the processes of transferring, 

exchanging and knowledge conversion among the medical staff, and thus the pandemic contributed to 

enhancing knowledge sharing among medical staff at the Hospital. Healthcare organizations can better 

prepare themselves for future crises by ensuring that medical staff are equipped with the necessary 

knowledge and skills. The study recommends developing a knowledge sharing strategy that identifies 

processes and tools that medical staff can use to share information. The strategy should include 

specific goals and timelines to ensure that knowledge sharing is an ongoing process that does not stop 

with epidemics and crises. 

Keywords :COVID-19 pandemic; knowledge sharing ; knowledge sharing in health sector.  
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مقدمة.1

تواجھ�المنظمات�ال��ية�تحديات�كب��ة�من�أجل�تلبية�الطلب�الم��ايد�ع���ا��دمات�ال��ية�و�جودة�عالية،�للوصول�إ���

. للوقايةإرضاء�قاصدي�المس�شفى�من�أجل�ال���يص�او�المتا�عة�أو�العلاج،�بتقديم�الرعاية�ال��ية�اللازمة�لعلاج�م�أو�التوعية�

�عت���المنظمات�ال��ية�منظمات�كثيفة�المعرفة�وتحتاج�لكم�عال�من�المعرفة�ال���تتم���بالتجدد�من�أجل��سليم�ا��دمة�ال��ية�

�باختلاف�أنواع�ا،� �او�ال�وارث ��الأو�ئة �ال��ية ��زمات �سواء�بفعل �أوقات�ارتفاع�الطلب �ففي بمرونة�حسب�الظروف�المحيطة،

لط�������ل��حوال�ع���قدر�عال�من�المسؤولية�اتجاه�المر����الوافدين�إ���المس�شفى�من�أجل�ا��صول�يجب�أن�ي�ون�الطاقم�ا

  .ع���الرعاية

� ���ائحة �الط��� 19- �وفيد�ان �الطاقم �أفراد �واجھ �فقد �العالم، �أنحاء �جميع ��� �ال��ية �الرعاية �أنظمة تأث���كب���ع��

�كب��ة �تحديات �. بالمس�شفيات �أج����م �المستمر�حيث �التعلم �م��م �تطلب �مما ��سرعة، �المتغ��ة �الظروف �مع �التكيف �ع�� ا��ائحة

�للمر��� �ممكنة �رعاية �لتوف���أفضل �وقدرات�الطاقم�الط������. وتبادل�المعرفة ��عز�ز�م�ارات ��� �م�مًا �دورًا �ال�شارك�المعر�� يلعب

ع�للف��وس،��ان�لزاما�عل��م�أن�ي�ونوا�قادر�ن�ع���الوصول�فمع��ن�شار�السر�. المس�شفيات،�لاسيما�أثناء�جائحة�ف��وس��ورونا

  .ومشاركة�المعلومات�ا��ديثة�حول�اس��اتيجيات�العلاج�والتداب���الوقائية�و�بحاث

�التالية ��ش�الية �نطرح �: وعليھ �جائحة �مسا�مة �مدى �الط��� 19-كوفيدما �الطاقم �ب�ن �المعر�� �ال�شارك ��عز�ز ��

  ؟���ولاية�جيجلبمس�شفى�مجدوب�السعيد�ب

  : و�ندرج�تحت��ذه��ش�الية�مجموعة�ال�ساؤلات�الفرعية�التالية

 ؟��19-ما����العوامل�ال�����عت�ال�شارك�المعر���ب�ن�الطاقم�الط���خلال�جائحة��وفيد 

 ؟�ع���ال�شارك�المعر���للطاقم�الط���19-ما�����ثار��يجابية���ائحة��وفيد 

 ؟�س�شفى�مجدوب�السعيدملطاقم�الط���ب�عز�زعملية�نقل�المعرفة�ب�ن�ا��� 19-ما�مدى�مسا�مة�جائحة��وفيد 

 ؟�س�شفى�مجدوب�السعيدملطاقم�الط���ب�عز�زعملية�تبادل�المعرفة�ب�ن�ا��� 19-ما�مدى�مسا�مة�جائحة��وفيد 

 ؟���س�شفى�مجدوب�السعيدملطاقم�الط���ب�عز�زعملية�تحو�ل�المعرفة�ب�ن�ا��� 19-ما�مدى�مسا�مة�جائحة��وفيد  

بدرجة�كب��ة�����عز�ز� 19-�وفيدسا�مت�جائحة�: انطلاقا�من�إش�الية�الدراسة،�يمكننا�صياغة�الفرضية�الرئ�سية�التالية

  : وتتفرع�إ���الفرضيات�الفرعية�التالية.ال�شارك�المعر���للطاقم�الط���بالمس�شفى�العمومي�مجدوب�السعيد�بولاية�جيجل

 ؛�س�شفى�مجدوب�السعيدمبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�نقل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���ب�19-سا�مت�جائحة��وفيد 

 ؛ س�شفى�مجدوب�السعيدمبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�تبادل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���ب�19-سا�مت�جائحة��وفيد 

 س�شفى�مجدوب�السعيدمالمعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���ببدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�تحو�ل��19-سا�مت�جائحة��وفيد.  

�ي �إبراز�دور ��� �الدراسة �ل�ذه �الرئ���� �ال�دف ��وفيدتمثل ��19-جائحة �المعر�� ��عز�ز�ال�شارك �ا�� ����ب�ن �الط�� لطاقم

جائحة��وفيد�العوامل�ال�����عت�ال�شارك�المعر���ب�ن�الطاقم�الط���خلال�المؤسسة�محل�الدراسة،�بالإضافة�الىالتعرف�ع���

� ؛19 �وكدا �للطاقم�الط�� 19-�وفيد�ثار��يجابية���ائحة�معرفة �المعر�� ��ع���ال�شارك � �؛ �مدى�مسا�مةوأخ��ا جائحة��توضيح

  .���المؤسسة�محل�الدراسةلطاقم�الط���عمليات�نقل�المعرفة،�تبادل�المعرفة،�وتحو�ل�المعرفة�ب�ن�ا����عز�ز� 19-�وفيد

� �أن ��� �الدراسة �أ�مية �تتمثل �المعرفة �و�مثل��عت���عامل �ال��ية، �ا��دمة �تقديم ��� �تدخل �ال�� �العوامل �ا�م �ب�ن من

�فيما�ب�ن�الطاقم� �مشارك��ا �من �وتجديد�ا�لابد �ولتنمي��ا �المعرفة�ال��ية، �وتوليد �والفعال���لق الطاقم�الط���العنصر��سا���

ع���ممارسات�ال�شارك�المعر������المس�شفيات�19-من�خلال�دراسة�تأث���جائحة��وفيد�الط���لتحس�ن��داء�وا��دمات�ال��ية،

�أن� �كما ��ش�ل�أفضل�للأزمات�المستقبلية، �ال��ية �حول�كيفية�استعداد�أنظمة�الرعاية �ع���رؤى ����ا��صول �نأمل العمومية،
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� �الرعاية ��� �المتخصص�ن �مساعدة ��� �جدا �ومفيدة �م�مة �ست�ون �المستفادة ����الدروس �المرض �تف��� �حالات �إدارة �ع�� ال��ية

�ب�ن� �المعرفة �ومشاركة �لتعز�ز�التعاون �فعالة �تطو�ر�اس��اتيجيات ��� �للمسا�مة �إضافة �للمر���، �رعاية �أفضل �وتقديم المستقبل

  .الطاقم�الط������المس�شفيات�العمومية

ن���الوصفي�التحلي��،�وذلك�لملاءمتھ�ل�ذا�من�أجل��لمام�بجوانب�الموضوع�ولتحقيق�أ�داف�البحث،�تم��عتماد�ع���المو 

النوع�من�الدراسات،�من�خلال�وصف�ا��انب�النظري�لموضوع�الدراسة�ثم�استخدام�المن���التحلي������ا��انب�التطبيقي�الذي�

�موجھ�للطاقم�الط���وشبھ�الط���وتحليل�البيانات�ب استخدام�يتطلب��ستعانة�بدراسة�ا��الة�كأداة�للبحث�من�خلال�است�يان

  .لاستخراج�النتائج�وتفس���ا�SPSSبرنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�

  : توجد�عدة�دراسات�تطرقت�لمتغ��ات�الدراسة�من�بي��ا

 � �(دراسة �بوعزة، �صا�� �المجيد �عبد �ا��اتمي، �سيف �ب�ت �) 2018عزة �و�"�عنوان ��طباء �ب�ن �المعر�� ال�شارك

�دفت��ذه��: "دراسة�متعددة�التصاميم�: مس�شفى�بدر�السماء�با��وض����سلطنة�عمانالممرض�ن�من�وج�ة�نظر�ممر����

�المحفزة� �العوامل �ومعرفة �نظر�الممرض�ن، �وج�ة �من �والممرض�ن ��طباء �ب�ن �المعر�� �ال�شارك �واقع � �ع�� �التعرف �لمحاولة الدراسة

�باس �الك�� �المن�� �ع�� ��عتماد �وتم �ال�شارك، �من �النوع �ل�ذا �الدراسة�والمعيقة �مجتمع �من �البيانات ���مع ��س�بانة �أداة تخدام

ممرض�وممرضة،�توصلت�النتائج�إ���أن��ناك�ممارسة�لل�شارك�المعر���بدرجة�عالية،�كما�أن��ناك�العديد��75الذي�تألف�من�

ة�التكنولوجية،�كما�أن��ناك�الثقافة�المؤسسية،�المناخ�التنظي��،�الب�ية�التحتي�: من�العوامل�المحفزة�لل�شارك�المعر���تمثلت���

 .عددا�من�المعيقات�ارتبطت�بالب�ية�التحتية�التكنولوجية�واتجا�ات�أفراد�مجتمع�الدراسة

 دراسة  (Alex Ayenew Chereka et all, 2022)عنوان� "COVID-19 related knowledge sharing practice 

and associated factors among healthcare providers worked in COVID-19 treatment centers at teaching 

hospitals in Northwest Ethiopia : A cross-sectional study " :المعر���� �ال�شارك �ممارسات �لتقييم �الدراسة ��ذه �دفت

� ��وفيد �مراكز�علاج ��� �عملوا �الذين �ال��ية �الرعاية �خدمات �مقدمي �ب�ن ���ا �المرتبطة ��19والعوامل �التعليمية��� المس�شفيات

����19من�مقدمي�الرعاية�ال��ية�الذين�عملوا����مراكز�علاج��وفيد��476المتخصصة�شمال�غرب�اثيو�يا،�تم�إجراء�الدراسة�ع���

�إثيو�يا �غرب �شمال ��� �المتخصصة �التعليمية �البيانات،�. المس�شفيات ا���مع �اختباره�مسبقً �تم �است�يان�منظم�ذاتيًا �استخدام تم

  .19توصل�إ���أن�نصف�مقدمي�الرعاية�ال��ية�المستجو��ن����الدراسة�جيدون����مشاركة�معرف��م�المتعلقة�ب�وفيد�وتم�ال

 دراسة (Liu, G., Tsui, E., & Kianto, A, 2022) عنوان�"An emerging knowledge management 

framework adopted by healthcare workers in China to combat COVID-19" :دفت��ذه�الدراسة�للبحث����عناصر��

،�واق��اح�إطار�عمل�لإدارة�المعرفة�يمكن�تطبيقھ�للاستجابة��سرعة�لتف����ف��وس�19إدارة�المعرفة�المطبقة�أثناء�ف��وس��ورونا�

لفة�لإدارة�جديد،�تم��عتماد�ع����تحليل�محتوى�المؤتمرات�ال��فية�ال���عقدت����الص�ن،�وتم�التوصل�إ���أن�العناصر�المخت

�فعالية� �لتحس�ن �ال��ية �الرعاية �مجال ��� �والعامل�ن �الص�نية �السلطات �قبل �من �واسع �نطاق �ع�� �استخدام�ا �تم �قد المعارف

،�حيث�قدمت��ذه�الدراسة�دراسة�حالة�فر�دة�حول�كيفية�مساعدة�إدارة�المعرفة�ل���ومة�والعامل�ن�COVID-19 العلاج�لمر���

  .�ستجابة���ائحة�النظافة�العامة�غ���المتوقعة���مجال�الرعاية�ال��ية�ع���

��وفيد �جائحة �مسا�مة �لاختبار�مدى ��دفت ��و��ا �السابقة �الدراسات �عن �المعر����19-تتم���دراس�نا ��عز�ز�ال�شارك ��

�التطبيقية�ع �تم�إجراء�الدراسة �بمجتمع�وعينة�الدراسة�حيث �تتم���دراس�نا �كما �العمومية، �بالمس�شفيات ���عينة�للطاقم�الط��

� ��ست�يان����80م�ا �أداة �لاستخدام �إضافة �جيجل، �بولاية �السعيد �مجذوب �بمس�شفى �الط�� �وشبھ �الط�� �الطاقم �من فردا

  .لاستخراج�النتائج�وتفس���ا�SPSSو�رنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�
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  �طار�النظري�للدراسة.2

  مف�وم�ال�شارك�المعر��. 1. 2

� �ال�شارك �عملية �بأ��ا �إدارة�المعرفة،�حيث�عرفت ����إحدى�عمليات �المعرفة�"المعر�� �خلال�ا�إيصال �من �يتم العملية�ال��

،�2018بن�الدين�و�بن�ديدة،�"  (الصر�حة�أو�الضمنية�لأفراد�آخر�ن،�و��تج�عنھ�نقل�فعال�وف�م�للمعرفة�من�طرف�المتلق�ن�ل�ا

إجراء���عل�"أو��و�" ال���تنطوي�ع���تبادل�المعرفة�أو�مساعدة��خر�نمجموعة�من�السلوكيات�"كما�عرف�ع���أنھ�). 92صفحة�

�المؤسسة �داخل �للأخر�ن �متاحة �" (المعرفة �و�ياسر، �2015ثروت �صفحة �المعارف�).485، �توز�ع �عن �المعر�� �ال�شارك و�ع���عملية

متلقي�المعرفة،�والوسيط�الناقل�للمعرفة،�و�شر�ا�ومشارك��ا�ب�ن��فراد�وا��ماعات،�و���عملية�فعالة�تت�ون�من�مرسل�المعرفة،�

� �المختلفة �و�ج�زة �ع���الوسائط �غ���مباشرة �أو�بطر�قة �شفو�ا �مباشرة �بطر�قة �ال�شارك �ي�ون �(وقد �و�بوعزة، ،�2018ا��ات��

  ).76صفحة�

ن��فراد�بنوع��ا�مما�سبق�يمكن�القول�بأن�ال�شارك�المعر����و�مجموع�العمليات�و�جراءات�ال�����دف�لإتاحة�المعرفة�ب�

  .الضمنية�والصر�حة،�و��ون�ال�شارك�المعر���إما�مباشرا�أو�باعتماد�وسائط��س�ل�الوصول�للمعلومات�والمعرفة

 Knowledgeنقل�المعرفة��: و�تم�ال�شارك�المعر���من�خلال�عدد�من�العمليات�يمكن�ت��يص�ا����ثلاث�عمليات�أساسية���

Transfer� �تبادل�المعرفة ،Exchange knowledge� �وتحو�ل�المعرفة ،Knowledge Conversion .من�� �نقل�المعرفة �تتم�عملية حيث

خلال�إيصال�المعرفة�المناسبة�إ���ال��ص�المناسب����الوقت�المناسب�و�الت�لفة�المناسبة،�أما�عملية�تبادل�المعرفة�ف���عملية�

�و  ��فراد �من �لغ��ه �المعرفة �ي�يح �طرف �طرف�ن، �ع�� �تتوقف �المعرفة�تبادلية �تحو�ل �لعملية �و�ال�سبة �غ��ه، �من �ع��ا �يبحث طرف

فتتمثل����تحو�ل�المعرفة�الضمنية�إ���معرفة�صر�حة،�و�مكن�مشاركة�المعرفة�من�خلال�مجموعة�من�العمليات�الفرعية�المتعلقة�

بورغدة�(التفاعل��جتما��،�التجسيد،��دخال�والدمج�: كما�ي���I.Nonakaو���H.Tackuchiبتحو�ل�المعرفة،�وال���حدد�ا��ل�من�

  ).847،�صفحة�2015و�در�س،�

  أ�مية�ال�شارك�المعر������مجال�الرعاية�ال��ية. 2. 2

يمكن��عر�ف�ال�شارك�المعر������المجال�الص���ع���أنھ�الدرجة�ال����شارك���ا��طباء����الواقع�معرف��م�مع�زملا��م����

�والممارسا �الم�ام �الم�نية �ب�شر�المعرفة�).Ryu, Ho, & Han, 2003, p. 114(ت �ال��ية �الرعاية �مجال ��� �المعرفة �تتم���مشاركة إذ

� �و�عز�ز�معارف�م �تحس�ن �لأجل �واسعة �اتصال �وسائط �خلال �من �الط�� �الطاقم �أفراد �قبل �من �ا��ساسة  ,Adeyelure(ال��ية

Kalema, & Motlanthe, 2019, p. 116.(  

�كفاء��ا���عت���المنظمات �من�التداب���الفعالة�لتحس�ن �ف��ا �فإن�مشاركة�المعرفة �و�التا�� ال��ية�منظمات�كثيفة�المعرفة،

  : )Abidi, 2007, p. 69(وجودة�خدما��ا،�حيث�تقدم�ل�ا�العديد�من�المنافع�أ�م�ا�

 التعلم�التعاو�ي،�وحل�المشكلات�غ����عز�ز�ثقافة�التعاون�ب�ن�أفراد�الطاقم�الط���الم�شا���ن����التفك���من�أجل�تحف���

 ؛���النمطية،�وتقييم�الممارسة�والنتائج،�و�ستفادة�من�ا����ات�والمعارف�والم�ارات

 مصادر�المعرفة�� �إ�� �الط�� �الطاقم �أفراد �توجيھ �طر�ق �عن �إما �الصر�حة، �لمصادر�المعرفة �ومركزة �فعالة توف���حلول

  ؛��ال��ية�أو�من�خلال�توف���ا�ل�م�مباشرة

 � �ا��و�ر�ة �التجر��ية �المعرفة �وتبادل �لأفراد�"غ���الم�شورة"شرح �المشكلات �حل �واس��اتيجيات �و�ح�ام، �والرؤى، ،

 .الطاقم�الط���لاستكمال�معارف�م�و�عز�ز�ا
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باختصار�يمكن�القول�أن�عملية�ال�شارك�المعر���أصبحت�ضرورة�م��ة����مجال�الرعاية�ال��ية،�ذلك�أن�المتخصص�ن�

ية�ال��ية�بحاجة�دوما�إ���التعلم�المستمر�وتحديث�معارف�م�وم�ارا��م،�ومشاركة�المعرفة�بي��م��ساعد�م�ع���البقاء�ع������الرعا

����مجال�البحوث�الطبية�والتكنولوجيا،�مما�يؤدي�إ���تحس�ن� ���يع�م�ب�عزز��بت�ار��أ��اكما�. نتائجالاطلاع�بأحدث�التطورات

  . أف�ار�وأساليب�جديدة،�وذلك�يؤدي�إ���تطو�ر�علاجات�وتقنيات�جديدة�يمكن�أن�تفيد�المر����ع���التفك����ش�ل�خلاق�وتطو�ر 

  19-أ�مية�ال�شارك�المعر���ب�ن�الطاقم�الط������م�افحة�جائحة�كوفيد. 3. 2

� ��� �نوع�ا �من �وفر�دة �كب��ة �قيمة �ذات ��مامية �ا��طوط ��� �ال��ية �الرعاية �مجال ��� �للعامل�ن �أي��عت���المعرفة بداية

وتم����يع�. لمشاركة�معرف��م�COVID-19لذلك،��شر�ا����اء�الص�نيون�العديد�من��وراق�البحثية�حول�� ؛�جائحة�غ���معروفة

أطباء�ا��طوط��مامية�أيضًا�ع���تدو�ن�معرف��م�الصر�حة�����وراق�البحثية�عندما�اك�سبوا�معرفة�جديدة�أثناء�عمليات�العلاج�

  ).Liu, Tsui, & Kianto, 2022, p. 288(�نجل��ية�للمشاركة���ا�و�شر�ا��وكتاب��ا�باللغة

�متعمدا�للتواصل�ب�ن�الطاقم�الط���لنقل�المعرفة�حول�ا��ائحة���COVID-19عد�مشاركة�المعرفة�المتعلقة�بـجائحة�
ً
عملا

�وخارج�ا �ال��ية �المنظمات �أو�البيا. داخل �أو�المعلومات �ا����ات �تبادل �بأ��ا ��عرف �أو��ف�ار�أو�إذ �أو��حداث �الصلة �ذات نات

  ).Chereka, et al., 2022, p. 3) ( �19وفيد�(الم�ارات�أو�ف�م��شياء�المتعلقة�بمرض�ف��وس��ورونا�

� �دراسة �قبل�) Liu, Tsui, & Kianto, 2022, p. 290(كشفت �من �مكثف ��ش�ل �مشارك��ا �تمت �قد �الضمنية �المعرفة أن

�والتوجيھ،� �و�س�شارات ��عد �وعن �لوجھ �وجً�ا �ا����اء �ز�ارات �ذلك ��� �بما �مختلفة، �بأش�ال �ال��ية �الرعاية �مجال ��� العامل�ن

�لوجھ�وعن��عد�للمناقشة�حول�ا��الات�المعقدة��ش�ل�جيد�ب
ً
�ن�ا����اء�والعامل�ن����حيث�يتم�تنظيم�اجتماعات�منتظمة�وج�ا

�ال��ية �الرعاية �المعقدة�. مجال �ا��الات �معا��ة �كيفية �حول �ال�افية �المعرفة �ع�� �ا��صول �من �الط�� �الطاقم �أفراد �يمكن ما

�. بكفاءة �علاج �ف�م �الط�� �الطاقم �لأفراد �المكثفة �الضمنية �المعرفة �مشاركة �ت�يح �ع����COVID-19إذ �قدر��م �أك���وتحس�ن �ش�ل

  .اة�المر���إنقاذ�حي

�لوجھ�وعن��عد�وز�ارة�ا����اء�وإرشاد�م�بالإضافة�إ���اجتماعات�مناقشة�ا��الات��س�ل�ضمنيًا�
ً
إن�اس�شارة�ا����اء�وج�ا

لذلك،�يمكن�للعامل�ن����مجال�الرعاية�ال��ية�ا��صول��سرعة�ع���المعرفة�لتقديم�حلول�علاجية�لمر����. تبادل�المعرفة�ونقل�ا

� �وإدارة  .(Liu, Tsui, & Kianto, 2022, p. 291) 19-�وفيد �وعلاج �ب���يص �المتعلقة �والممارسات �المعرفة  COVID-19 فمشاركة

  .الطاقم�الط����ساعد�ع���تقديم�رعاية�أفضل�للمر����وا��د�من�مخاطر�المضاعفات�وتحس�ن�النتائج

قبل�ا����اء�ي�يح�لعمال�الرعاية�ال��ية����من� COVID-19 التحديث�المستمر�لل��وتو�ول�السر�ري�ل���يص�وعلاج��عد

فجائحة��وفيد�وضع� .COVID-19 (Liu, Tsui, & Kianto, 2022, p. 291) ا��ط��مامي�ا��صول�ع���أحدث�المعارف�لعلاج�مر���

�ومتغ���باستمرار �والم. متطور ��بحاث �حول�أحدث �مشاركة�المعرفة �يمكن�أن��ساعد �و�سرعة، �جديدة �معلومات �ظ�ور بادئ�ومع

   .التوج��ية�السر�ر�ة�الطاقم�الط������البقاء�ع���اطلاع�بأحدث�التطورات�و�عديل�ممارسا��م�وفقًا�لذلك

����منع�ان�شار  يمكن�أن��ساعد�مشاركة�المعرفة�حول�تداب���م�افحة�العدوى،�مثل�نظافة�اليدين،�والتباعد��جتما��،

COVID-19 كما�أن�المسا�مات�المكثفة����البحوث�الطبية�. الطاقم�الط���والمر����داخل�أماكن�الرعاية�ال��ية�وحماية��ل�من

 .Liu, Tsui, & Kianto, 2022, p) ع���الصعيد�العال�� COVID-19 للعامل�ن����مجال�الرعاية�ال��ية�تدعم�الوقاية�والسيطرة�ع��

�حول  .(291 �الفعالة �المعرفة �مشاركة �ال�� COVID-19 فممارسة �الرعاية �منظمات �اتخاذ�تمنح ��� �مستمرة �تنافسية �م��ة ية

،�و��ذا�فإ��ا�تلعب�دورًا�حيوً�ا����خلق�مجتمعات�خالية�من� (Chereka, et al., 2022, p. 2 ) القرارات�السر�ر�ة�القائمة�ع����دلة

  .الف��وس
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� �تف���كما �معا��ة ��� ���مية �بالغ �أمرًا �ا��رج�ن �بالمر��� �يتعلق �فيما �المعرفة �وتبادل �التعاون خاصة��COVID-19 �عد

� �مخاطر�العدوى �من �التخفيف �و�التا�� ��تصال �مشاركة�). Abdalla, Renukappa, & Suresh, 2022, p. 16(لتقليل ��عمل حيث

�جديدة� �أف�ار�أو�معرفة �لتوليد �من�التعاون �وتمك��م �و�داء �والعلاقات �ا��ما�� �التفاعل �تحس�ن �ع�� �ب�ن�الطاقم�الط�� المعرفة

�المنظمات�ا ��ساعد �جائحة �مع ����التعامل �يمكن�لمشاركة�المعرفة�أن�. COVID-19 (Wang & Wu, 2021, p. 470)ل��ية و�التا��

  .�عزز�التعاون�والعمل�ا��ما���ب�ن�الطاقم�الط��،�و���ع�م�ع���العمل�معًا�لمواج�ة�التحديات�ال���تفرض�ا�جائحة��وفيد

  19-كوفيدالعوامل�ال�����عت�ال�شارك�المعر���ب�ن�الطاقم�الط������ظل�جائحة�. 4. 2

� ��وفيد �جائحة �ظل ��� �معارف�م �مشاركة �ع�� �الط�� �الطاقم ���عت �ال�� �العوامل �أ�م �بالمسؤولية��19إن �شعور�م ��

�من�ال �العديد �أن��ناك �كما �وم�افح��ا، �ا��ائحة �ل�ذه �بي��م�استجابة �لل�دف�المش��ك �ع���وإدراك�م ����ع �يمكن�أن عوامل�ال��

  : )Chereka, et al., 2022, p. 5( ب�ن�الطاقم�الط��،�بما����ذلك��19تبادل�المعرفة�المتعلقة�بجائحة��وفيد�

 ؛�ل�از�ادة�الو���بأ�مية�ممارسات��شارك�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���تز�د�من�الممارسة�ا��قيقية� 

 من�المشاركة����ممارسة�تبادل�المعارف�ذات�الصلة�بـز�ادة�رغبة�الطاقم�الط���يمكن�أن�تز�د� COVID-19؛�� 

 � �يز�د �ب�ن �المعرفة �مشاركة �ممارسة �الكمبيوتر�من �إ�� �الوصول �أحدث�أفراد �إ�� �الوصول �يؤدي �أن �يمكن �إذ �الط��، الطاقم

 ؛���رف�م�مع�الزملاء�بحاث�و�رشادات�بالإضافة�إ���البيانات����الوقت�الفعليإ���تحف����طباء�ع���مشاركة�معا

 فال�اتف�الذ�ي��و�تقنية�متنقلة�فعالة�وملائمة����تبادل��،تز�د�ال�واتف�الذكية�من�مشاركة�الطاقم�الط���معارف�م�وخ��ا��م

حيث�تمكن�ال�واتف�الذكية�الطاقم�.  المعلومات�والمعرفة،�وال���يمكن�أن��عزز�التواصل��جتما���والرفا�ية�أثناء�ا��ائحة

  .COVID-19استخدام�التطبيقات�الم�مة�ال����ساعد����مشاركة�معرف��م��شأن�ف��وس��الط���من

  ع���ال�شارك�المعر���للطاقم�الط����19-�ثار��يجابية���ائحة�كوفيد. 5. 2

� �جائحة ���COVID-19سب�ت �للطاقم�الط��، �من�التحديات �العديد ��يجابية،��و�المقابل�� �التغي��ات ��عض �إ�� أدت�أيضًا

��ان���ائحة� �ال�شارك�المعر���COVID-19فقد �ممارسات �ذلك ��� �بما ����المس�شفيات، �بداية�ف. تأث���كب���ع���الطاقم�الط�� منذ

�تواج��م ��انت �ال�� �والتحديات �الظروف ��ل �رغم �بي��م �فيما �وتناغمًا �دعمًا �الط�� �الطاقم �أظ�ر�أفراد  & Chhablani) ا��ائحة،

Choudhari, 2022, p. 3)معًا�لمشاركة�ون�حيث��عمل�،الطاقم�الط���معًا،�مما�أدى�إ���ز�ادة�التعاون�فيما�بي��م �ائحةا�،�إذ�جمعت�

�والتعلم �أوجد. المعلومات �فقد �للمر����المصاب�ن�بـت �لتقديم�الرعاية �أوثق ��ش�ل �معًا �للعمل �مما�ساعد�ع���COVID-19 حاجة ،

   .أقوى�ب�ن�الزملاء�بناء�علاقات

،�منع�ان�شارهو ف�م�الف��وس����أوجدت�ا��ائحة�حاجة�لدى�الطاقم�الط���لتبادل�معارف�م�وخ��ا��م�لمساعدة��خر�ن��لقد

الأوراق�البحثية�والندوات�ع����ن��نت�ووسائل�التواصل��جتما��،�حيث�تقدم�منصات�المؤتمرات�ووسائل�بالمعلومات�ون�ي�بادل�إذ

� �المعرفةالتواصل �لتبادل �وغ���م�لفة �سر�عة �طر�قة ��جتما����،�جتما�� �التواصل �وسائل �أن �السابقة �الدراسات �أظ�رت فقد

ستخدم��ش�ل�م��ايد�كمورد����التعليم�الط��،�و�عت���ا�أفراد�الطاقم�الط���أداة��عليمية�فعالة
ُ
� (Sakusic, et al., 2021, p. 96).  

�و  �جائحة�ذا �الطب��تجر�ة COVID-19 خلقت �الطاقم �ب�ن �وخلق�مش��كة �الط�� �الطاقم �كسر�ا��واجز�ب�ن �ع�� ساعدت

حيث�أظ�رت��،�عملون����ظروف�صعبة�و�ان�عل��م�التكيف�مع�طرق�العمل�ا��ديدة��ن�ان��طباء�والممرض�،�حيثبالزمالة شعور 

طاقم�الط���بإحساس�الصداقة�وروح�الفر�ق�أنھ����بداية�ا��ائحة،�شعر�أفراد�ال BMA دراسة�قامت���ا�ا��معية�ال��يطانية�للطب

�الفر�ق �ب�ن �والمشاركة �ا��ما�� �بالعمل �أك�� �إحساسًا ��ناك �أن �ع�� ��ستطلاع ��� �المشارك�ن �أغلب �وافق �حيث   الواحد،

(Association, 2022, p. 38).  
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ف��اضية�والتطب�ب�عن��عد،�أدت�ا��ائحة�إ���اعتماد�أساليب�اتصال�جديدة��عتمد�ع����ن��نت،�مثل��جتماعات�� �كما

� ��وفيد �جائحة �إدارة ��� �م�مًا �دورًا �لعبت �المعلومات. 19وال�� �تكنولوجيا ��� �سر�ع �تطور ��ناك ��ان �ع��� (IT) فقد ��ائل وطلب

�القيود� �ع�� �التغلب �من �لتمك��ا �وذلك �م��ايد، ��ش�ل �شا�عًا ��ن��نت �ع�� �ال��ية �ا��دمات �تقديم �فأصبح �الطبية، ا��دمات

�المعلوماتا��غراف �لمتلقي �ملائم �بوصول ��طباء �وتزو�د �ية �؛ �لمشاركة�إذ �ع����ن��نت �المنصات ��طباء �من �م��ايد �عدد �ستخدم

فنظرا�لغياب�التفاعل�وجً�ا�لوجھ�خلال�ا��ائحة،��ان�يجب�ع��� .،(Zhang, Dong, Xu, Guo, & Guo, 2022, p. 2) معارف�م�الم�نية

تم�اعتماد�العديد�من�المنصات�. ع���المنصات�الرقمية�لتحل�محل�تفاعل�م�السابق����نفس�الموقعأفراد�الطاقم�الط���أن��عتمدوا�

�(و�ع���نطاق�واسع�أثناء�ا��ائحة�بما����ذلك�مؤتمرات�الفيدي ،�ووسائط�)Skype �،Google Meet ،�و Zoomع���س�يل�المثال�،

��جتما�� �الم) Workplace و Slack مثل(التواصل �مشاركة  ) Google DriveوDropbox و SharePoint مثل( لفاتوأدوات

(Tønnessen, Dhir, & Flåten, 2021, p. 2).  

  ا��انب�التطبيقي�للدراسة.3

  .تحليل�محاور�الدراسة�واختبار�الفرضيات�للوصول�إ���النتائجو الدراسة،��من��يةا��������ذا�ا��انب�س�تطرق 

  من��ية�الدراسة. 1. 3

  الدراسةمجتمع�وعينة�: أولا

�السعيد،� �مجذوب �بمس�شفى �الط�� �الطاقم �من �عينة �ع�� �ميدانية �دراسة �بإجراء �قمنا �اللازمة �البيانات �جمع �أجل من

فردا�حسب�آخر�إحصاء����المخطط��حصا�ي�لمدير�ة�ال��ة�والس�ان����ولاية�جيجل�وا��اص��564والذين�بلغ�عدد�م��جما���

��� �السعيد �مجذوب ��س�شفائية ��71( 31/12/2022 بالمؤسسة �عام، ��67طب�ب �مختص، �ط���426طب�ب �يمثل�)شبھ �و�و�ما ،

�ع���دراسة �و�ناء �بالعينة، �ع���أسلوب�الم�� ��عتماد �وتم ���م�العينات��ك���من� Sekaran مجتمع�الدراسة، وأقل�من�30فإن

استمارة��80مفردة،�وتم�توز�ع����80م�ا�،�حيث�أخدنا�عينة�(Uma, 2003, p. 295)مفردة��عت���ملائما�لمعظم�أنواع�البحوث�500

� �العشوائية�الطبقية ��20(ع���الطاقم�الط���بطر�قة�العينة ��طباء، �ع�� �طبي�ن�60استمارة �ع���الشبھ �)استمارة تم�اس��جاع�و ،

  .جميع��ستمارات�الموزعة

  أداة�الدراسة: ثانيا

  : �ن��الآ�يمن�أجل�جمع�البيانات�اللازمة�تم�تصميم�است�يان،�حيث�تضمن�محور 

  ا���س،�السن،�المستوى�التعلي��،�ا����ة�والتخصص�: والمتمثلة����والوظيفية�تضمن�ا��صائص�ال��صية�: المحور��ول. 

 المحور�الثا�ي :�� �المحور ��15تضمن��ذا ��وفيد �جائحة �مسا�مة �مدى �حول �تتمحور �ب�ن��19عبارة �المعر�� ��عز�ز�ال�شارك ��

  .الطاقم�الط���بالمس�شفى�العمومي�مجدوب�السعيد�بولاية�جيجل

  ا��ما���Likertمقياس�ليكرت: ثالثا

  .العينة�حول�موضوع�الدراسةتم�تدر�ج�عبارات��ست�يان�وفقا�لسلم�ليكرت�ا��ما����لمعرفة�اتجا�ات�أفراد�

  ا��ما���" Likertليكرت�"درجات�مقياس��.1ا��دول�

غ���موافق� درجة�الموافقة

 تماما

  موافق�تماما  موافق محايد غ���موافق

  5 4 3 2 1 )الوزن(الدرجة�

  من�إعداد�الباحث�ن: المصدر

 : الموا��ا��ما����ودلال��ا�كما�يو���ا�ا��دول� Likert وقد�تم�تحديد�فئات�مقياس
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  ا��ما���" Likertليكرت�"توز�ع�فئات�المتوسط�ا��سا�ي�ودلالا��ا�لمقياس�.2ا��دول�

 درجة�الموافقة الفئات الدرجة درجات�المقياس

 ضعيفة�جدا [1-1,8[ 1 غ���موافق�تماما

  ضعيفة  [1,8-2,6[  2  غ���موافق

  متوسط  [2,6-3,4[  3  محايد

  مرتفعة  [3,4-4,2[  4  موافق

  مرتفعة�جدا  [4,2-5]  5  تماماموافق�

  من�إعداد�الباحث�ن: المصدر

  المقاي�س��حصائية: را�عا

�ا��زم� �برنامج �باستخدام ��حصائية �المقاي�س �ببعض ��ستعانة �تمت �واختبار�الفرضيات �جمع�ا �تم �ال�� �البيانات لتحليل

�المعياري،�معامل��رتباط�ب��سون،�معامل�الثبات��: والمتمثلة�����spssحصائية�للعلوم��جتماعية� المتوسط�ا��سا�ي،��نحراف

  .للعينة�الواحدة�T-testألفا�كرونباخ،�معام����لتواء�والتفلطح،�واختبار�

 

  اختبار�جودة�أداة�الدراسة. 2. 3

  .لاختبار�طبيعة�توز�ع�البياناتس�تم�����ذا�ا��انب�اختبار�جودة�أداة�الدراسة�من�خلال�اختبار�الصدق�والثبات،�إضافة�

  صدق�أداة�الدراسة�: أولا

�صدق� حساب�معامل�ارتباط�ب��سون�ب�ن�درجة��ل�عبارة�والدرجة�ال�لية�للمحور�الذي�ت�ت���بست�يان�� يتم�التأكد�من

  .إليھ

  نتائج�اختبار�معامل��رتباط�ب��سون�ب�ن�درجة��ل�عبارة�والدرجة�ال�لية�للمحور .3ا��دول�

  مستوى�الدلالة  معامل��رتباط  رقم�العبارة مستوى�الدلالة معامل��رتباط العبارةرقم�

01 **0,690 0,00 09  **0,605  0,00  

02  **0,765  0,00  10  **0,597  0,00  

03  **0,657  0,00  11  **0,432  0,00  

04  **0,531  0,00  12  **0,622  0,00  

05  **0,607  0,00  13  **0,654  0,00  

06  **0,641  0,00 14  **0,580  0,00  

07  **0,612  0,00 15  **0,648  0,00  

08  **0,697  0,00       

  0.01دال�إحصائيا�عند�مستوى�المعنو�ة�** 

  spssبالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج��من�إعداد�الباحث�ن: المصدر

� �من�مستوى �أقل ��ست�يان �لعبارات �قيم�مستوى�الدلالة �أعلاه�نلاحظ�أن �خلال�ا��دول �من �يمكن�0.05المعنو�ة �ومنھ ،

القول�بأنھ�يوجد�ارتباط�ب�ن��ل�عبارة�ومتوسط�مجموع�العبارات�المش�لة�ل�ل��عد�من�أ�عاد��ست�يان،�ونلاحظ�أن�قيم�معامل�

�مجموع� �ومتوسط �عبارة ��ل �ب�ن �ومعنوي �موجب �ارتباط �يوجد �أنھ ��ع�� �ما �و�ذا �العبارات، �ل�ل �ومرتفعة �موجبة ��انت �رتباط

  .،�وعليھ�فالاست�يان�يتمتع�بالصدق�البنا�ي،�أي�أن�العبارات�تق�س�ما�وجدت�لقياسھالعبارات

  ثبات�أداة�الدراسة�: ثانيا

تم�التأكد�من�ثبات��ست�يان�من�خلال�اختبار�معامل�ألفا�كرونباخ،�و�و�أ�م��ختبارات�وأك���ا�شيوعا�كمؤشر���ودة�

 : ا��دول�التا���أداة�الدراسة،�والنتائج�المتحصل�عل��ا�مب�نة���
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  Cronbach’s Alphaنتائج�اختبار�معامل�ألفا�كرونباخ�.4ا��دول�

 معامل�ألفا�كرونباخ عدد�العبارات أ�عاد�الدراسة

 0,926 5 �19عد�عملية�نقل�المعرفة����ظل�جائحة��وفيد�

  0,922  5  �19عد�عملية�تبادل�المعرفة����ظل�جائحة��وفيد�

  0,923  5  19ظل�جائحة��وفيد��عد�عملية�تحو�ل�المعرفة����

  0,922  15  معامل�الثبات�العام

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

،�وعليھ�يمكن�القول�بأن�محاور�0,8يت���من�ا��دول�أعلاه�أن�قيم�ألفا�كرونباخ�مرتفعة�ل�ل���عاد�و���أك���تماما�من�

،�مما�يدل�ع���أن��ست�يان�يتمتع�0,8و�و�أك���من��0,922مرتفع،�كما�أن�معامل�الثبات�العام�بلغ��ست�يان�تتمتع�بمستوى�ثبات�

  .بدرجة�عالية�جدا�من�الثبات،�و��ذا�ن�ون�قد�تأكدنا�من�ثبات�أداة�الدراسة،�مما�يولد�ثقة�تامة�بصلاحي��ا�لتحليل�البيانات

  الدراسة�طبيعة�توز�ع�متغ��ات: ثالثا

متغ��ات�الدراسة�ت�بع�التوز�ع�الطبي���تم�حساب�معام����لتواء�والتفلطح،�حيث�يجب�التأكد�أن�معامل�للتأكد�من�أن�

� �من �أقل ���3لتواء �من �أقل �التفلطح �20ومعامل �الطبي�� �التوز�ع �ت�بع �الدراسة �متغ��ات �أن �القول �يمكننا �عند�ا �و�(، الضمور

 : و��ة����ا��دول�الموا��والنتائج�المتحصل�عل��ا�م). 341،�صفحة�2018مقراش،�

  نتائج�اختبار�معام����لتواء�والتفلطح.5ا��دول�

 معامل�التفلطح معامل��لتواء أ�عاد�الدراسة

  0,267 -0,622 �19عد�عملية�نقل�المعرفة����ظل�جائحة��وفيد�

  -0,095  -0,329  �19عد�عملية�تبادل�المعرفة����ظل�جائحة��وفيد�

  -0,350  -0,015  19المعرفة����ظل�جائحة��وفيد��عد�عملية�تحو�ل�

  -0,038  0,164  محور�الدراسة

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

،�أما�قيم�معامل�التفلطح�3من�خلال�النتائج�المو��ة����ا��دول�أعلاه�يت���لنا�أن�قيم�معامل��لتواء�أقل�من�القيمة�

  .،�وعليھ�يمكن�القول�أن�متغ��ات�الدراسة�ت�بع�التوز�ع�الطبي��،�ومنھ�ف���صا��ة�لاختبار�فرضيات�الدراسة20فأقل�من�القيمة�

  التحليل�الوصفي�لمتغ��ات�الدراسة. 3. 3

  .عبارات�محور�الدراسة�ا��صائص�ال��صية�والوظيفية�لأفراد�عينة�الدراسة،�إضافة�لتحليل�س�تم�تحليل

  ال��صية�والوظيفية�لأفراد�عينة�الدراسة��صائص�تحليل�ا�: أولا

  : يمكن�تحليل�خصائص�عينة�الدراسة�كما�ي��

 ناث��: ا���س�� ��سبة �بلغت �بالمس�شفى،�حيث ����الطاقم�الط�� �و�ناث �ب�ن�عدد�الذ�ور �تفاوت ��ناك أظ�رت�النتائج�أنھ

�سبة�المتخرج�ن�من��ليات�الطب�فغالبا��من�مجموع�أفراد�العينة،�حيث�يرجع�ذلك�إ��%45ب�نما��سبة�الذ�ور�ف�انت�% 55

  .ما�ت�ون��سبة��ناث�أك���من�الذ�ور 

 بلغت��: السن� ��عمار�لدى�الطاقم�الط���بالمس�شفى،�حيث �فئات �����سب �أنھ�يوجد�تفاوت أظ�رت�النتائج�المتحصل�عل��ا

�45،�وأخ��ا�فئة�أك���من�%�20سبة�سنة��45إ����30سنة،�ب�نما�بلغت��سبة�فئة�من��30و���لفئة�أقل�من�% 70أع����سبة�

 .،�وتفس���ذلك�بتوجھ��فراد��ك���سنا�إ���التقاعد�أو�فتح�عيادات�خاصة���م%10سنة�فقدرت�ب�سبة�

 بي�ت�النتائج�أن��ناك�اختلافا����المستو�ات�التعليمية�لأفراد�الطاقم�الط��،�حيث�احتلت�فئة�المستوى��: المستوى�التعليمي

لفئة�الدراسات�العليا،�وجاءت����المرتبة�الثانية�%  27.5لفئة�ل�سا�س�وماس���و��سبة�% 41.3ا��ام���المرتبة��و���ب�سبة�
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� �ب�سبة �الثانوي �المستوى �م%26.3فئة �فئة �وأخ��ا ،� �ب�سبة �قدرت �وال�� �ثانوي �من �أقل �لاختلاف�%5ستوى �راجع �و�ذا ،

 .مستو�ا��م�الوظيفية�فالطاقم�الط���يضم��طباء�والممرض�ن�وشبھ�الطبي�ن،�و�ل�فئة�م��م�ل�ا�مستوى��علي���مع�ن

 ا����ة� ��: سنوات �من �أقل �خ��ة �سنوات �لد��م �الط�� �الطاقم �أفراد �أغلب �أن �عل��ا �المتحصل �النتائج �ب�سبة��5تب�ن سنوات

52.5 %� �ب�ن �ت��اوح �خ��ة �سنوات �لد��م �الذين ��فراد �فئة �تل��ا �ثم �الطاقم، �أفراد �مجموع �بلغت��10و�5من �ب�سبة سنوات

،�وذلك�مرتبط�بالبيانات�%7.5سنوات�قدرت��سب��م�بـ��10،�و����خ���فئة��فراد�الذين��لد��م�سنوات�خ��ة�أك���من�40%

 .سنة����30من�العينة�ت�ت���إ���فئة��أقل�من�ا��اصة�بالسن،�فالفئة��ك

 الوظيفي� ��: التخصص �بلغت �طبي�ن �الشبھ ��سبة �أن �نلاحظ �عل��ا، �المتحصل �النتائج �خلال �% 75من ��عادل ممرضا��60ما

،�أما��طباء�ف�انت��سب��م�% )34،�ب�نما�فئة�مساعدي�التمر�ض�ف�انت��سب��م�%41فئة�الممرض�ن�بلغت�)ومساعد�تمر�ض�

و�ذه�ال�سب�تم�% ) 10،�ب�نما�فئة��طباء�المختص�ن�ف�انت��سب��م%15فئة��طباء�العام�ن�بلغت�)طب�با��20ا��عادل�م% 25

  .تحديد�ا�مسبقا�نظرا�لاعتمادنا�ع���العينة�الطبقية

  عبارات�محور�الدراسة�تحليل: ثانيا

�ب �وتحديد��تحليلسنقوم �عبارة، �ل�ل �المعيار�ة �و�نحرافات �ا��سابية �المتوسطات �بحساب �وذلك �الدراسة �محور عبارات

  .درجة�موافقة�أفراد�العينة�ع����ل�م��ا

  19-تحليل�عبارات��عد�عملية�نقل�المعرفة����ظل�جائحة�كوفيد -1

الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد،�قمنا�����عز�ز�عملية�نقل�المعرفة�ب�ن�الطاقم��19لمعرفة�مدى�مسا�مة�جائحة��وفيد�

���� �مو��ة �والنتائج �عبارة، �ل�ل �الموافقة �درجة �وكذا ��ول، �البعد �عبارات �ل�ل �المعياري �و�نحراف �ا��سا�ي �المتوسط بحساب

  : ا��دول�الموا��

  19-كوفيدالمتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�لعبارات��عد�عملية�نقل�المعرفة����ظل�جائحة�.6ا��دول�

  

  

  

  

  

  

  

  

  spssمخرجات�برنامج�إجابات�أفراد�العينة�و من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���: المصدر

� �ا��دول �خلال �الموافقة��السابقمن �مجال �ضمن ��انت ��ول �البعد �لعبارات �ا��سابية �المتوسطات �قيم �جميع �أن يت��

قيم��نحراف�المعياري��انت�أقل�من��المرتفعة�والمرتفعة�جدا،�ما��ع���أن��ناك�موافقة�شديدة�ع���عبارات�البعد��ول،�كما�أن

  .و�ذا�يدل�ع���وجود�تجا�س����إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�1القيمة�

ما��ع���أن��ناك�موافقة�مرتفعة��4,15بلغ��19-نلاحظ�أن�المتوسط�العام�لبعد�عملية�نقل�المعرفة����ظل�جائحة��وفيد

��وفيد �جائحة �مسا�مة �المعرفة�19-ع�� �نقل ��عز�ز�عملية �بولاية���� �السعيد �مجدوب �العمومي �بالمس�شفى �الط�� �الطاقم ب�ن

  .ما��ش���إ���وجود��ش�ت�منخفض��س�يا����إجابات�أفراد�العينة�نحو��ذا�البعد�0,582جيجل،�و�لغ��نحراف�المعياري�قيمة�

  درجة�الموافقة �نحراف�المعياري  المتوسط�ا��سا�ي رقم�العبارة

  مرتفعة�جدا 0,841 4,34 01

  مرتفعة  0,928  4,00  02

  مرتفعة  0,858  4,19  03

  مرتفعة  0,856  4,03  04

  مرتفعة�جدا  0,990  4,21  05

  مرتفعة  0,582  4,15  �عد�عملية�نقل�المعرفة
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  19-المعرفة����ظل�جائحة�كوفيد�تبادلتحليل�عبارات��عد�عملية� -2

� �جائحة �مدى�مسا�مة �معرفة �من�أجل �العمومي���19وفيد �بالمس�شفى �ب�ن�الطاقم�الط�� �تبادل�المعرفة ��عز�ز�عملية ��

�تباين� �وكذا �الثا�ي، �البعد �عبارات �ل�ل �المعياري �و�نحراف �ا��سا�ي �المتوسط �بحساب �قمنا �جيجل، �بولاية �السعيد مجدوب

  : ل�ل�عبارة،�والنتائج�مو��ة����ا��دول�الموا��) درجة�الموافقة(اتجا�ات��راء�

  19-المعرفة����ظل�جائحة�كوفيد�تبادلالمتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�لعبارات��عد�عملية�.7ا��دول�

  درجة�الموافقة �نحراف�المعياري  المتوسط�ا��سا�ي رقم�العبارة

  مرتفعة 1,285 3,64 06

  مرتفعة  0,983  3,91  07

  مرتفعة  1,113  3,78  08

  مرتفعة  1,076  3,79  09

  متوسطة  1,385  3,14  10

  مرتفعة  0,736  3,65  المعرفة�تبادل�عد�عملية�

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: المصدر

من�خلال�ا��دول�نلاحظ�أن�معظم�قيم�المتوسطات�ا��سابية�لعبارات�البعد�الثا�ي��انت�ضمن�مجال�الموافقة�المرتفعة،�

��ع�� ��ما �حول�القيمة �ت��اوح ��انت �المعياري ��نحراف �قيم �أن �كما �الثا�ي، �ع���عبارات�البعد �موافقة ��ناك �ع����1أن �يدل و�ذا

  .وجود�تباين����إجابات�أفراد�عينة�الدراسة

على مساهمة  ما يعني أن هناك موافقة مرتفعة 3,65بلغ  19-نلاحظ أن المتوسط العام لبعد عملية تبادل المعرفة في ظل جائحة كوفيد

في تعزيز عملية تبادل المعرفة بين الطاقم الطبي بالمستشفى العمومي مجدوب السعيد بولاية جيجل، وبلغ الانحراف المعياري  19جائحة كوفيد 

  .ما يشير إلى وجود درجة تشتت منخفضة نسبيا في إجابات أفراد العينة نحو هذا البعد 0,736قيمة 

  19- المعرفة����ظل�جائحة�كوفيد�تحو�لتحليل�عبارات��عد�عملية� -3

� �مدى�مسا�مة�جائحة��وفيد �معرفة �العمومي��19من�أجل �بالمس�شفى ��عز�ز�عملية�تحو�ل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط�� ��

�تباين� �وكذا �الثالث، �البعد �عبارات �ل�ل �المعياري �و�نحراف �ا��سا�ي �المتوسط �بحساب �قمنا �جيجل، �بولاية �السعيد مجدوب

  : ل�ل�عبارة،�والنتائج�مو��ة����ا��دول�الموا��) درجة�الموافقة(راء�اتجا�ات�� 

  19-المعرفة����ظل�جائحة�كوفيد�تحو�لالمتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�لعبارات��عد�عملية�.8ا��دول 

  درجة�الموافقة �نحراف�المعياري  المتوسط�ا��سا�ي رقم�العبارة

  مرتفعة 0,946 4,13 11

  متوسطة  1,184  3,20  12

  مرتفعة  1,098  3,40  13

  مرتفعة  0,996  3,91  14

  مرتفعة  1,201  3,48  15

�تحو�ل�عد�عملية�

  المعرفة�
  مرتفعة  0,644  3,62

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: المصدر

� �قيم �معظم �أن �نلاحظ �أعلاه �ا��دول �خلال �الموافقة�من �مجال �ضمن ��انت �الثالث �البعد �لعبارات �ا��سابية المتوسطات

و�ذا�يدل��1المرتفعة،�ما��ع���أن��ناك�موافقة�ع���عبارات��ذا�البعد،�كما�أن�قيم��نحراف�المعياري��انت�ت��اوح�حول�القيمة�

  .ع���وجود�تباين����إجابات�أفراد�عينة�الدراسة
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ما��ع���أن��ناك�موافقة�مرتفعة��3,62بلغ��19-عملية�تحو�ل�المعرفة����ظل�جائحة��وفيدنلاحظ�أن�المتوسط�العام�لبعد�

�جائحة��وفيد �جيجل،��19- ع���مسا�مة �بولاية �مجدوب�السعيد �العمومي �بالمس�شفى �ب�ن�الطاقم�الط�� ��عز�ز�تحو�ل�المعرفة ��

  .ة��س�يا����إجابات�أفراد�العينة�نحو��ذا�البعدما��ش���إ���وجود�درجة��ش�ت�منخفض�0,644و�لغ��نحراف�المعياري�قيمة�

  اختبار�فرضيات�الدراسة. 4. 3

  .س�تم�����ذا�ا��انب�اختبار�الفرضية�الرئ�سية�للدراسة�وفرضيا��ا�الفرعية

  �و��الفرعية�اختبار�الفرضية��: أولا

عملية�نقل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بدرجة�كب��ة�����عز�ز��19-سا�مت�جائحة��وفيد�: ع����و��الفرعية�الفرضية�تنص�

  .س�شفى�مجدوب�السعيدمب

  : قاعدة�القرار

H0 :بدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�نقل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�19-�سا�م�جائحة��وفيد�لم.  

H1 :الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيدبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�نقل�المعرفة�ب�ن�الطاقم��19-سا�مت�جائحة��وفيد.  

  :الموا���للعينة�الواحدة،�والنتائج�المتحصل�عل��ا�مو��ة����ا��دول���T-testو���قمنا�باختبار�الفرعية��من�أجل�اختبار�الفرضية

  �و��الفرعية�للعينة�الواحدة�ا��اصة�بالفرضية��T-testنتائج�اختبار.9ا��دول�

 �ختبارات�
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

T  
  المحسو�ة

T  
  المجدولة

مستوى�

 المعنو�ة

الدلالة�

  �حصائية

  0,000  0,05  1,99  17,72 0,582 4,15 الفرضية�الفرعية��و��

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: المصدر

،�كما�نلاحظ�أن�1,99،�و���أك���من�قيم��ا�ا��دولية�17,72المحسو�ة�قد�بلغت��Tمن�خلال�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�قيمة�

�و���للدراسة�مقبولة�وال���الفرعية�،�بالتا���فإن�الفرضية�0,05و���أقل�من�مستوى�المعنو�ة��0,00قيمة�الدلالة�المحسو�ة�بلغت�

المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�سا�مت�بدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�نقل��19-جائحة��وفيد�: تنص�علىأن

  .والذي��ش���إ���موافقة�مرتفعة�ع���عبارات�البعد��ول �4,15بولاية�جيجل،�و�ذا�ما�يؤكده�المتوسط�ا��سا�ي�الذي�بلغ�

  الفرعية�الثانيةاختبار�الفرضية��: ثانيا

� �تنص �الثانيةالفرضية ��وفيد�: ع���الفرعية �جائحة ��19- سا�مت ��عز�ز�عملية ��� �كب��ة �الطاقم��تبادلبدرجة �ب�ن المعرفة

  .س�شفى�مجدوب�السعيدمالط���ب

  : قاعدة�القرار

-H0 :المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�تبادلبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية��19-�سا�م�جائحة��وفيد�لم.  

H1 :المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�تبادلبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية��19-سا�مت�جائحة��وفيد.  

  : للعينة�الواحدة،�والنتائج�مو��ة����ا��دول�التا���T-testقمنا�باختبار��الفرعية�الثانية�من�أجل�اختبار�الفرضية
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  الفرعية�الثانيةللعينة�الواحدة�ا��اصة�بالفرضية��T-testنتائج�اختبار.9ا��دول�

 �ختبارات�
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

T  
  المحسو�ة

T  
  المجدولة

مستوى�

 المعنو�ة

الدلالة�

  �حصائية

  0,000  0,05  1,99  7,90 0,736 3,65 الفرضية�الفرعية�الثانية

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: المصدر

�قيمة� �نجد�أن ��Tبالنظر�إ���ا��دول�أعلاه �بلغت �قد ��7,90المحسو�ة �أن�1,99و���أك���من�قيم��ا�ا��دولية ،�كما�نلاحظ

الثانية��الفرعية،�بالتا���فإن�الفرضية0,05و���أقل�تماما�من�مستوى�المعنو�ة�المعتمدة��0,000قيمة�الدلالة�المحسو�ة�قد�بلغت�

�ع���أن �تنص �وال�� �مقبولة ��وفيد�: للدراسة �ب�ن�الطاقم�الط����19-جائحة �تبادل�المعرفة ��عز�ز�عملية ��� �كب��ة �بدرجة سا�مت

والذي��ش���إ���موافقة�مرتفعة��3,65و�ذا�ما�يؤكده�أيضا�المتوسط�ا��سا�ي�الذي�بلغ�. س�شفى�مجدوب�السعيد�بولاية�جيجلمب

  .ع���عبارات�البعد�الثا�ي

  الثالثةالفرعية�اختبار�الفرضية��: ثالثا

المعرفة�ب�ن�الطاقم��تحو�لبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية��19-سا�مت�جائحة��وفيد�: ع���الثالثةالفرعية�الفرضية�تنص�

  .س�شفى�مجدوب�السعيدمالط���ب

  : قاعدة�القرار

-H0 :جائحة��وفيد�لم� ��19-�سا�م ��عز�ز�عملية ��� �كب��ة �السعيد�تحو�لبدرجة �مجدوب  .المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى

H1 :المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�تحو�لبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية��19-سا�مت�جائحة��وفيد.  

  : للعينة�الواحدة،�والنتائج�مو��ة����ا��دول�التا���T-testقمنا�باختبار��الثالثةالفرعية��من�أجل�اختبار�الفرضية

  الثالثةالفرعية�للعينة�الواحدة�ا��اصة�بالفرضية��T-testنتائج�اختبار.9ا��دول�

 �ختبارات�
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

T  
  المحسو�ة

T  
  المجدولة

مستوى�

 المعنو�ة

الدلالة�

  �حصائية

  0,000  0,05  1,99  8,65 0,644 3,62 الفرضية�الفرعية�الثالثة

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: المصدر

�قيمة� �نجد�أن ��Tبالنظر�إ���ا��دول�أعلاه �بلغت �قد ��8,65المحسو�ة �أن�1,99و���أك���من�قيم��ا�ا��دولية ،�كما�نلاحظ

�الثالثةالفرعية�،�بالتا���فإن�الفرضية�0,05و���أقل�تماما�من�مستوى�المعنو�ة�المعتمدة��0,000قيمة�الدلالة�المحسو�ة�قد�بلغت�

�تنص�ع���أن �مقبولة�وال�� ��: للدراسة ��19جائحة��وفيد �كب��ة �ب�ن�الطاقم�الط���سا�مت�بدرجة ��عز�ز�عملية�تحو�ل�المعرفة ��

والذي��ش���إ���موافقة�مرتفعة��3,62و�ذا�ما�يؤكده�أيضا�المتوسط�ا��سا�ي�الذي�بلغ�. بمس�شفى�مجدوب�السعيد�بولاية�جيجل

  .ع���عبارات�البعد�الثالث

  الرئ�سيةاختبار�الفرضية��: را�عا

� �تنص ��وفيد�: ع���الرئ�سيةالفرضية �جائحة ��عز�ز��19-سا�مت ��� �كب��ة �المعر��بدرجة �الط����ال�شارك �الطاقم ب�ن

  .س�شفى�مجدوب�السعيدمب
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  : قاعدة�القرار

-H0 :ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�ال�شارك�المعر��بدرجة�كب��ة�����عز�ز��19-�سا�م�جائحة��وفيد�لم.  

- H1 :ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�ال�شارك�المعر��بدرجة�كب��ة�����عز�ز��19-سا�مت�جائحة��وفيد.  

�بأ�عاد� �ا��اصة �الفرضيات �جميع �أن �نلاحظ �الفرعية، �اختبار�الفرضيات �من �إل��ا �التوصل �تم �ال�� �النتائج �ع�� اعتمادا

سا�مت�بدرجة�كب��ة�����عز�ز�عمليات�ال�شارك�المعر���ب�ن�الطاقم�الط���من�نقل��19- الدراسة�مقبولة�ما��ع���أن�جائحة��وفيد

�من� �إل��ا �المتوصل �الن�يجة ��ذه �تدعيم �و�مكن �بالقبول، �الرئ�سية �الفرضية �ع�� �ا��كم �يمكننا �و�التا�� �المعرفة، �وتحو�ل وتبادل

  : المتحصل�عل��االنتائج�وا��دول�التا���يو���. للعينة�الواحدة�T-testخلال�اختبار�

  الرئ�سيةللعينة�الواحدة�ا��اصة�بالفرضية��T-testنتائج�اختبار.9ا��دول�

 �ختبارات�
المتوسط�

 ا��سا�ي

�نحراف�

 المعياري 

T  
  المحسو�ة

T  
  المجدولة

مستوى�

 المعنو�ة

الدلالة�

  �حصائية

  0,000  0,05  1,99  13,89 0,520  3,81 الفرضية�الرئ�سية

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: المصدر

� �قيمة��أعلاهبالنظر�إ���ا��دول �Tنجد�أن �بلغت �قد ��13,89المحسو�ة �كما�نلاحظ�أن�1,99و���أك���من�قيم��ا�ا��دولية ،

،�بالتا���فإن�الفرضية�الرئ�سية�للدراسة�0,05و���أقل�تماما�من�مستوى�المعنو�ة�المعتمدة��0,00قيمة�الدلالة�المحسو�ة�قد�بلغت�

�ع�� �تنص �وال�� ��وفيد�: مقبولة �جائحة �مجدوب��19- سا�مت �بمس�شفى �الط�� �للطاقم �المعر�� ��عز�ز�ال�شارك ��� �كب��ة بدرجة

ات�محور�والذي��ش���إ���موافقة�مرتفعة�ع���عبار �3,81و�ذا�ما�يؤكده�أيضا�المتوسط�ا��سا�ي�الذي�بلغ�. السعيد�بولاية�جيجل

  .الدراسة

  خاتمة. 5

��مية�ا��اسمة�لمشاركة�المعرفة����مجال�الرعاية�ال��ية،�لا�سيما�) 19-�وفيد�(أبرزت�جائحة�ف��وس��ورونا�المستجد�

�الط��� �الطاقم �من �وفعالة �سر�عة �استجابات �إ�� �وا��اجة �للف��وس �للان�شار�السر�ع �نظرا �المس�شفيات، ��� �الط�� �الطاقم ب�ن

  .المعلومات�والتعاون�والتعلم�والتكيف�باستمرار�لتقديم�أفضل�رعاية�ممكنة�للمر���ومشاركة�

�جائحة �دور ��ذه�الدراسة �العمومية� COVID-19 استكشفت ����المس�شفيات �ب�ن�الطاقم�الط�� ��عز�ز�ال�شارك�المعر�� ��

  .��ائحةمن�خلال�تحليل�ممارسات�ال�شارك�المعر���وأ�ميتھ�لمنظمات�الرعاية�ال��ية�أثناء�ا

�و�عز�ز��بت�ار� �المس�شفيات، ��� �الط�� �الطاقم �وقدرات ��عز�ز�م�ارات ��� �م�ما �دورا �المعرفة �مشاركة �تلعب �عام، �ش�ل

من�خلال��س�ثمار����ممارسات�تبادل�المعرفة�و�عز�ز�ثقافة�التعاون�والتواصل،�يمكن�لمنظمات�. و�بداع،�وتحس�ن�رعاية�المر���

�ن ��عد �أن �ال��ية �بالمعرفة�الرعاية �الط�� �الطاقم �تزو�د �يضمن �مما �المستقبلية، �ال��ية �الرعاية �لأزمات �أفضل ��ش�ل فس�ا

  .والم�ارات�اللازمة�لتقديم�أفضل�أداء�ممكن

  : ت�أ�م�امن�خلال��ذه�الدراسة�توصلنا�إ���مجموعة�من��ست�تاجا

 لتوف�� �ضرور�ا �ب�ن�الطاقم�الط���أمرا ��وفيد �جائحة �حول ��شارك�المعرفة �وحماية���ة��عد �للمر���، �عالية�ا��ودة ��رعاية

  ؛���وسلامة�الطاقم�الط���والمر���،�و�عز�ز�التعاون�والمرونة�ب�ن�الطاقم�الط�����لق�المعرفة�وإيجاد�طرق�جديدة�للعلاج
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 م����شعور�م�بالمسؤولية�وإدراك�19إن�أ�م�العوامل�ال������ع�الطاقم�الط���ع���مشاركة�معارف�م����ظل�جائحة��وفيد��

  ؛���لل�دف�المش��ك�بي��م�استجابة�ل�ذه�ا��ائحة�وم�افح��ا

 أدت�جائحة COVID-19 إ���ز�ادة�التعاون�والتواصل�وز�ادة�ال��ك���ع���مشاركة�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط��،�وتحس�ن�استخدام�

  ؛���التكنولوجيا،�وال��ك���ع���التعلم�المستمر 

 ؛���ز�عملية�نقل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيدبدرجة�كب��ة�����عز��19-سا�مت�جائحة��وفيد  

 ؛���بدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�تبادل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�19سا�مت�جائحة��وفيد�  

 ؛���مجدوب�السعيدبدرجة�كب��ة�����عز�ز�عملية�تحو�ل�المعرفة�ب�ن�الطاقم�الط���بمس�شفى��19سا�مت�جائحة��وفيد�  

 بدرجة�كب��ة�����عز�ز�ال�شارك�المعر���للطاقم�الط���بمس�شفى�مجدوب�السعيد�بولاية�جيجل�19سا�مت�جائحة��وفيد�. 

  : و�ناء�ع����ست�تاجات�ال���توصلنا�إل��ا�قمنا�بصياغة��عض�المق��حات،�يمكن�ت��يص�ا����النقاط�التالية

 � �تبادل �ع�� �الط�� �الطاقم �وتوف������يع �العمومية، �والتطو�ر�بالمس�شفيات �التدر�ب �المستمر�بتوف���فرص �والتعلم المعرفة

  ؛���الوصول�إ���الموارد�ع����ن��نت

 منتظمة�� �منتديات �إ�شاء �ذلك ��شمل �أن �و�مكن �الط��، �الطاقم �ب�ن �والتواصل �التعاون ��عزز �ومبادرات تطو�ر�اس��اتيجيات

  ؛���ورات�التدر��ية�وورش�العمل�بالمس�شفيات�العموميةللنقاش�وتبادل��ف�ار،�وتنظيم�الد

 الذين�� �أولئك �تقدير�وم�افأة �ذلك ��شمل �أن �يمكن �معارف�م، �مشاركة �ع�� �الط�� �الطاقم �ل���يع �المسؤولية �عز�ز�ثقافة

  ؛���يظ�رون�ال��امًا�بمشاركة�المعرفة

 ؛���عرفة���يع�استخدام�التكنولوجيا����المس�شفيات�العمومية�لتعز�ز��شارك�الم  

 �،المعلومات� �لمشاركة �الط�� �الطاقم ��ستخدم�ا �أن �يمكن �ال�� �و�دوات �العمليات �تحدد �المعرفة �لمشاركة تطو�ر�اس��اتيجية

�مستمرة�ولا�تتوقف� �مشاركة�المعرفة�عملية �ت�ون �لضمان�أن �محددة �زمنية �وجداول ا
ً
�أ�داف ��س��اتيجية �تتضمن و�جب�أن

  .عند��و�ئة�و�زمات
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