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�مع�:  مستخلص ��فراد �لدى �ا��دمات ��س�يل ��� ��لك��ونية �ا���ومة �تلع��ا ��دوار�ال�� �أ�م �توضيح �إ�� �البحثية �الورقة ��ذه ��دف

�تت� �المعاي���ال�� �أ�م �انتحديد �� ا�ا �تم �النظام، ��ذا �تطبيق ��� �ع���لدول �القائم �التحلي�� �الوصفي �المن�� �ع�� �الورقة ��ذه ��� عتماد

استخلاص��ف�ار�من�مختلف�المصادر�مع��ستدلال�ببعض�المواقع��لك��ونية�ل��صول�ع����حصائيات�والمؤشرات،�كما�تم�التطرق�

مع�استعراض�حالة�ا��زائر�خلال�الف��ة��حدةم����مم�المتإ���تجارب��عض�الدول�وتقديم�إحصائيات�لبعض�البلدان��فر�قية����ضوء�

توصلت�. وإبراز�لأ�م�التحديات�ال���تواج��ا����مجال�التعامل��لك��و�ي وتحديد�موقع�ا�إفر�قيا�وعالميا��2022إ����2008الممتدة�من�سنة�

ة�تب���دول�العالم�الثالث�لأ�م�المعاي���،�كما�يو����البحث�بضرور اضيةنتائج�البحث�إ���أن�ا��زائر����ارتفاع�م��وظ�مقارنة�بالسنوات�الم

فة�المعتمدة����المجال�الرق���مع�إلزامية�ت�و�ن�ال�وادر�ال�شر�ة����التكنولوجيات�ا��ديثة�ع���مستوى�الدول�الرائدة�����ذا�المجال،�إضا

 . إ����عز�ز�الثقافة�الرقمية�لدى�أفراد�المجتمع

  ؛�تجارب�دولية؛�ا��زائرم����مم�المتحدة؛�مؤشرات�ح�ومة�إلك��ونية: ال�لمات�المفتاحية�

 JEL  : M15�،J80تص�يف�

Abstract: The purpose of this research paper is to elucidate the role of e-government in promoting 

personal services, while identifying different standards for countries in applying the system Ideas from 

different sources were gathered through inference from various websites to obtain statistical data and 

indicators. The experiences of some countries were also discussed, and statistical data was provided to 

some African countries through United Nations surveys and case reviews. Algeria identified its 

position in Africa and globally between 2008 and 2022, and emphasized the most significant 

challenges it faces in electronic transactions. The research findings found significant growth in Algeria 

compared to previous years, and suggested that third world countries adopt standards adopted in the 

digital field and enforce the cultivation of human resources in modern technology. In addition to 

promoting digital culture among members of society. 
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 مقدمة .1

ركزت�عل��ا�الدول�والمجتمعات����بناء�تكنولوجيا�المعلومات�الرقمية����الوقت�الرا�ن�إحدى��ساليب��ساسية�ال����عد�

� �تطو�ر�ة �عمليا� ل�س�يلاس��اتيجيات ��ا ��دار�ة �العصري �التطور �مع �يتوافق ��ش�ل �والمواطن�ن من���متقر���لاسيماخدمة�للأفراد

وفعالة��أعطت�قيمة�مضافةكما��،ھو�غي���سياسات���العمل�الب��وقراطية�ومحار�ة�التقليدية��والقضاء�ع����افة�أش�ال�دارات�

تقديم�أفضل�ا��دمات��إ�� التكنولوجيا�الرقمية�دف�� يالمؤسسا� و�خصوص�ا��انبجية�الرقمنة،�يتاس�� إمن�حيث�الم����نحو�

ر�����الدول�ال���تر�د�التطو �����ذا�الضوء�سعت .الناجمة�ع��انحرافات�ومجا��ة�� �وقت�والت�سيق�الفعال�ب�ن�الوظائفوتقليل�ال

،�وع����ذا�النحو�ظ�رت�ستقرار����سياسا��ا��دار�ة��ش�ل�عاما��ديثة�ال���تمك��ا�من�تحقيق�� �نظمة��ذه�معاملا��ا�إ���تب���

،�ومن�ب�ن�الدول�ال���سا�مت����تب����دار�ةالشفافية����ال�سي���والتعاملات����تحقيق�فكرة�ا���ومات��لك��ونية�كمبدأ�فعال�

   .ة�ذا�النظام��انت�ا��زائر�إحدى��ذه�الدول�ال���أخذت�بمبادئ�تطبيقھ�ع���مختلف�قطاعا��ا�المتعدد

  :تمحورت�لدينا��ش�الية�التالية�تحليل�ذا�ال�بناء�ع���

  ؟با��زائر��فرادمدى�فاعلية�نظام�ا��كومات��لك��ونية�����س�يل�ا��دمات�لدى� ما

  : طرحنا�مجموعة�من��سئلة�ال���تو���الموضوع�أك����الية�الموضوعةشلإ وتدعيما�ل

  ���أ�م�الدول�ال���ت�ت��ذا�النظام؟� ـ�ماذا�يقصد�با���ومات��لك��ونية�وما

  محل�ا��زائر�من�تجر�ة�تطبيق�نظام�ا���ومة��لك��ونية�وما�����ليات�ال���طبق��ا�����ذا�النظام؟�ما�ـ�

  ا��زائر����مجال�ا���ومة��لك��ونية؟�مدى�تطور� ماـ�

  :تقوم�فرضيات�دراس�نا�ع���أن�ما�طرح���إاس�نادا�و 

   .بيق�المؤشرات�الدوليةمر�ون�بمدى�تط�ا��زائر �لك��ونية�بـ�نجاح�تطبيق�نظام�ا���ومة��

  . مستوى�تطبيق�نظام�ا���ومة��لك��ونية�با��زائر����ارتفاع�مستمر ـ

� ���مية �حيث �المجالاتمن �الكث���من ��� �المعلومات �تكنولوجيا �حققتھ �الذي �للدور �نظرا ��اما �الموضوع ��ذا و�التا�����عد

�ش�ل�عام��من�البحث�ف��دف أما�ال�دف ،ع���مستوى�ا��انب�ا���ومي�الذي�يحقق�رضا�المستفيدين�ھ�ستوجب�النظر����فعاليات

استعراض�حال��ا�و إ���إرساء�مف�وم�ا���ومة��لك��ونية،�وتوضيح�تجارب��عض�الدول�ال���طبقت��ذا�النموذج�بما�ف��ا�ا��زائر�

    .2022م����مم�المتحدة�الصادر��سنة� وفق�تقار�ر�

�� ابوللإج �ع�� �ة �المطروحة �ش�الية �� و�سئلة �س�تم ��� �البحثيةعتماد �بالنظر�����ورقتنا �التحلي�� �الوصفي �المن�� ع��

  .مختلف�المصادر�من�مقالات�وكتب�واس�نادا�ع����عض��حصائيات�والتقار�ر��المفيدة�ال����ساعد���جابة��ع���الموضوع

  �لك��ونية�ةا��كوم� .2

 � ��س�يل�التعاملات��عت���نظام ��� �الدول�المتقدمة �سعت�إل��ا �وا��ديثة�ال�� � �المعاصرة ��ليات ��لك��ونية�من ا���ومات

بي��ا�و��ن�ا���ات�المستفادة�من�خدمات��ذه��خ��ة�من�أفراد�ومؤسسات�غ���ح�ومية،�وذلك�من�خلال�فرض��ذا�النظام�ع���

  .ال����س�ب�عدم�الرضا�وتأخذ�الوقت�الكث��الواقع�ومحاولة�القضاء�ع����افة�أنواع�العراقيل�

  مف�وم�ا��كومة��لك��ونية .1. 2

تصالات�اس�ثمار�تكنولوجيا�المعلومات�و�ا���ومة��لك��ونية��ع���ف�)32،�صفحة�2016المناص��،�(من�خلال�ما�أورده�

المواطن�ن�ومنظمات��عمال�ال������بحاجة�ل�ا��غض�النظر�عن�م�ان�تواجد�م�وأوقات�توصيل�ا��دمات�ا���ومية�إ���لالمتقدمة�

�شآت�قتصادي�بحيث�تقوم��ذه�ا���ومة�بمساعدة��فراد�والمرص�التنمية�و�صلاح��داري�و�احتياج�م�ل�ا،�وكذلك��عز�ز�ف

  .���من��نتاجية�و�داء��حسنحتياجات�ع���خط�مباشر���دف�تحقيق�مستوى�أع���ا��صول�ع���ا��دمات�و� 
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� �الدو�� �البنك �مجموعة ��عر�ف �الو�الات�� WORLD BANK GROUPوحسب �استخدام �إ�� ��لك��ونية �ش���ا���ومة

�المواطن�ن� �مع ��غي���العلاقات �ع�� �القدرة �لد��ا �ال�� �المتنقلة �وا��وسبة ��ن��نت �شب�ات �مثل �المعلومات �لتقنيات ا���ومية

تقديم�أفضل�خدمات� : من�بي��ا��ذه�التقنيات�مجموعة�من�الغايات�المختلفة�والشر�ات�وال�يئات�ا���ومية��خرى،�بحيث�تحقق

  (WBG, 2015)  .ا��..للمواطن�ن،�وجود�إدارة�ح�ومية�أك���كفاءة،�تقليل�الفساد،�ز�ادة�الشفافية،�نمو��يرادات،�خفض�الت�اليف�

  معاي���قياس�ا��كومة��لك��و�ي  .2. 2

  :إ���أر�عة�مجموعات�رئ�سية�و���(Griffin & Halpin, 2007, p. 75)تقسم�المعاي���ا��اصة�با���ومة��لك��ونية�حسب�

� ��و��ـ �نحو�العرض�-المجموعة �الموج�ة ��لك��ونية �ا���ومة �ا���ومة�: مقاي�س �توف���تطبيقات �ع�� �ال��ك���ف��ا ينصب

  .التطبيقات�المرئيةو�تم�ف��ا�قياس�النجاح�للبلدان�من�خلال�حساب�كمية�

� ��لك��ونية - المجموعة�الثانيةـ �ا���ومة �جانب�الطلب��� �تتخ: تقييم �إ���نجاح�و�� �المعيار�يرى �����ذا �معاكسا، ذ�ن��ا

  .ا���ومة��لك��ونية�من�حيث�المستو�ات�الفعلية�كمستوى�رضا�العملاء�عن�ا��دمات�ع����ن��نت

�ذا�المعيار�يتم�ال��ك���ع���مجتمع�المعلومات،�أي�ي�ون�التقييم�ل�س�فقط�ع���ا���د����: دول تقييم�ال - المجموعة�الثالثةـ�

  .قتصاد�المعرفةاومات�أو�المبذول�من�ا���ومة�وإنما�ع���السياسات�ذات�النطاق�الواسع�مثل���يئة�الظروف�المواتية�لمجتمع�المعل

لبحث�عن�معاي���ومؤشرات�قياس�ا���ومة��لك��ونية�ووضع�يتم�����ذا�المعيار�ا: ق��احالبحث�و� - ـ�المجموعة�الرا�عة

  :يمكن�استخلاص�ا����ا��دول�التا���Halpinو��Griffinذكر�ا� كما�أن��ناك�مؤشرات�أخرى�حسب�ما  .المق��حات�اللازمة�ل�ا

 ا��كومة��لك��ونية�قياس�يمثل�مؤشرات .1ا��دول�

  أمثلة�توضيحية  تفس��ه  المؤشر

 مؤشرات��دخال

Input indicators  

يمثل��ذا�المؤشر�قياس�

الموارد�ال����س�ثمر�ا�

البلدان����ا���ومة�

  �لك��ونية

  .ـ�مقدار�الموارد�المالية�المخصصة�ل���ومة��لك��ونية

ـ��نفاق�عل�تكنولوجيا�المعلومات�من�خلال��سب�مئو�ة�تقتطع�من�الناتج�المح���

  .�جما��

مقدار�الموارد�المخصصة�للب�ية�التحتية�،�للبحث�والتطو�رـ�مقدار�الموارد�المخصصة�

  .للإن��نت

  مؤشرات��خراج

Output indicators  

لا�تق�س�الموارد�المالية�ولك��ا�

تق�س���م�تطبيقات�

  ا���ومة��لك��ونية�المحققة

  .عدد�ا��دمات�ع����ن��نت�للشر�ات،�للمواطن�ن�الموج�ة�ـ�عدد�ا��دمات��لك��ونية

  .�سبة�الدوائر�ا���ومية�ال���لد��ا�موقع�إلك��و�يـ�

  .ةـ��سبة�المواقع��لك��ونية�ال���تقدم�خدمات�إلك��وني

  مؤشرات��ستخدام

Usage/Intensity 

indicators  

���   لا�تق�س�كمية�التطبيقات

دام�الفع���ل�ا�إنما��ستخو 

من�قبل�المواطن�ن�

  والمؤسسات�

  .الذين�استفادوا�من�ا��دمات��لك��ونية�المقدمةوالشر�ات�ـ�عدد��فراد�

  .ـ��سبة�المواطن�ن�الذين�زارو�المواقع�ا���ومية�للبحث�عن�المعلومات

  .ـ�عدد�الشر�ات�ال���سددت�المدفوعات�ع����ن��نت

  .ـ��سبة�حركة��ن��نت�المتعلقة�بتقديم�ا��دمات

  مؤشرات�التأث��

Impact/Effect 

indicators  

يق�س�تأث���ا���ومة�

�لك��ونية�ع���الدولة�

  والمجتمع�من�عدة�جوانب�

  .تقليل�وقت�معا��ة�ا��الات����ا���ة�ا���ومية،�ـ�تقليل�أوقات��نتظار

  .�عمال�المتعلقة�با���ومةو�ـ�مستو�ات�رضا�المواطن�ن

  .ح�ومتك��ل��شعر�بالمز�د�من��يجابية�اتجاه: ـ�استخدام��ست�يان�ع���س�يل�المثال

  المؤشرات�البي�ية

Environmental/Re

adiness indicators  

تقييم�درجة�استعداد�الدولة�

   وعواقبھ�لمجتمع�المعلومات

  )كمبيوتر،�إن��نت،��اتف�محمول (ـ�معدلات�ان�شار�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�

  .معدلات�ال�سوق�ع����ن��نتة�ـ�ـ�ا��وف�من�ان��ا�ات�ا��صوصي

  .)�ن��نت/الشرائح��/ال�واتف(رسوم�ر�عات�المتعلقة�بمجتمع�المعلومات�ـ��ال�شـ�جودة�

-Griffin & Halpin ,Developments in e-Government A Critical Analysis 2007p78 اعتمادا�ع���  �نمن�إعداد�الباحث: المصدر

79  
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والرقمنة�فقد� قتصاد�الرق���تحاد��ورو�ي�����تقدم�دول�الذي�يق�س�� DESIقتصاد�والمجتمع�الرق���مؤشر�� حسبو 

: ذه�المعاي�����تقدم�الدو���من�حيث�التطور�الرق���و�الحدد�خمسة�معاي���أو�مؤشرات�رئ�سية�يمكن�من�خلال�ا�معرفة�وتحديد�

(Bejinaru & Cel Mare, 2019)  

  .  ومدى�سرع��ا) النطاق�العر�ض،�المحمول ( نطاق�شب�ات��ن��نت� حول �رهي�ش�ل�دو : Connectivityتصال��ـ���

 .و��ش�ل�دوره�حول�م�ارات�استخدام��ن��نت: Human capitalرأس�مال�ال�شري�ـ�

  .و�تعلق��مر�بكيفية�استخدام�المحتوى،�والتعاملات�ع����ن��نت: Use of internetستخدام��ن��نت��اـ�

  .برقمنة��عمال�مثل�التجارة��لك��ونيةتتعلق�: Integration digital technologyـ�ت�امل�التكنولوجيا�الرقمية��

  .وتتعلق�با��دمات�الموج�ة�لفئة�المجتمع�كنظام�ا���ومة��لك��ونية: Digital public services ا��دمات�الرقمية�العامةـ�

  .و�يمكن�توضيح�ا����ا��دول�التا���

 DESIقتصاد�والمجتمع�الرقميمؤشر���قتصاد�الرقمي�حسبيمثل�المؤشرات�الرئ�سية�للا .2ا��دول�

Indicator Indicator 

Broadband, mobile broadband, broadband speed, and prices 1. Connectivity 

  Basic skills and use of the Internet, advanced skills and development 2. Human capital 

Use of content, communication and online transactions by citizens 3. Use of internet 

Business digitalization & e-commerce    4. Integration digital technology 

e-Govern 5. Digital public services 

 Ruxandra Bejinaru & Stefan Cel Mare Impact of Digitalization on Education in the Knowledge Economy : المصدر

2019, P372  

رو�ي�وقياس�مدى�تطوره����مجال��ا��تحاد��و انأ�م�المعاي���ال���يت�) 4(ل�رقم�تمثل��ذه�المؤشرات�المو��ة����ا��دو 

��دول��ل�مؤشر�وما�يقابلھ�من�مجال�و�التا����ستوجب�ع���الدول�قتصاد�الرق���أو�ا��دمات��لك��ونية،�حيث�نلاحظ����ا�

عتبار�ح���وخاصة�ا��زائر�أن�تأخذ�ا��ع�ن�� ال����س���إ���تطبيق��ذه�النماذج�بما�ف��ا�الدول��فر�قية�أو�دول�العالم�الثالث�

 .�ستطيع�تحقيق�التنافسية�والتوازي�مع��ذه�الدول�الرائدة�����ذا�المجال

  �لك��ونية�مزايا�تطبيق�نظام�ا��كومة .3. 2

يقوم�نظام�ا���ومة��لك��ونية�ع���استخدام��ساليب�التقنية�ا��ديثة�من�خلال�تقديم�ا��دمات�من�الدولة��إ���

�ة�المستفيدين�من�المواطن�ن�والموظف�ن�و�ل�ج�ة����بحاجة�ل�ذه�ا��دمات�عن�طر�ق�المواقع��لك��ونية،�كما�ي��تب�عن��ذه��خ�

  )527،�صفحة�2022الصا��،�(مجموعة�من�الفوائد�من�أ�م�ا�ما�ذكره�

نتقال�إ���مقر��دارة��مر�ة�لا��ستغرق�وقت�طو�ل�ع���عكس�� فالعمل�من�خلال�المعاملات��لك��وني�:ـ�سرعة��نجاز

فا���ومة��لك��ونية�توفر�خدمة��.من�إدارة�إ���أخرى�والبحث�عن�الموظف�المختص�وانتظار�الدور �نتقال�الا الذي�يأخذ�وقت�

  .On –lineللمستفيدين��سرعة�من�خلال�الدخول�ع���ا��ط�

العمل��لك��و�ي�ي�ون�عادة�أك���دقة�وإتقان�من�العمل�اليدوي،�ف�و�يخضع�إ���رقابة�أس�ل�وأدق�مقارنة��:ـ�ز�ادة��تقان

  .بالإدارة�التقليدية
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تطبيق�نظام�ا���ومة��لك��ونية����بداية�تطبيقاتھ�جملة�من�الت�اليف�من�حيث�شراء��يتكبد�:ـ�تخفيض�الت�اليف

ك�من�حيث�،�لكن�سرعان�ما�تنخفض��ذه�الت�اليف��عد�ذل�اب�العمال�ع���استخدامالمعدات�و�ج�زة�وإعداد�ال��امج�وتدر�

  .ستغناء�عن��وراق���ائياا��دمات�مع�اختصار��جراءات�و� ستغناء�عن�إ�شاء�مقرات�لتقديم�تقليل�عدد�الموظف�ن�و� 

  تجارب�دولية�حول�ا��كومة��لك��ونية  .3

�ليات�ا��ديدة�وكيفية�استخدام�ا�ع���نطاق�سليم،�وع����ذا�الضوء�س�تطرق�إ����عت���التجارب�نقطة��امة����معرفة�

�ال �التجارب �ا���ومأ�م �نظام �تطبيق �مجال ��� �و�فر�قية،�دولية �و�ورو�ية ��سيو�ة �الدول ��عض �تب�تھ �والذي ��لك��ونية ة

  .ومعرفة�أ�م�العمليات�ال���يتم�استخدام�ا����ظل�تب����ذا�النظام

  جر�ة�كور�ا�ا��نو�يةت .1. 3

أعلن�رئ�س�بلدية�سيول�ب�ور�ا�ا��نو�ية�حر�ا�شاملة�لمواج�ة�الفساد��داري�من�خلال�وضع�إجراءات��1998خلال�سنة�

وقائية،�ما�جعل��مر�يأخذ�شفافية�كب��ة�����دارة�ومن�ب�ن��ذه��جراءات��انت��عز�ز�الشراكة�ب�ن�القطاع�ا���ومي�وا��اص�

�ةھ�إ���استحداث�ما��س���بالإدارة��لك��ونية�ال����ش���إ����عز�ز�إجراءات�مباشرة�ومفتوحة�ع���ا��اسوب�موج�وأدى��ذا�التوج

� �سنة �وخلال ��داري، �الفساد �ضد �المتخذة ��جراءات �يو�� �موقع �خلال �من �المدنية �ل�ذا��2000للطلبات �المستخدم�ن �عدد بلغ

تصال�عن�طر�ق�استخدام�ال�واتف�ام��ذا�الموقع�تم��س�يل�عملية��الموقع�حوا���مليون�ن،�وز�ادة�لعملية�ال���يع�ع���استخد

� �حققتھ �الذي �النجاح ��ان �لرئ�س�ا��لو�ة، �وا��كيمة �القو�ة ��دارة ��ما �م�م�ن �عنصر�ن �كب���إ�� ��ش�ل �عائدا �ال�ور�ة التجر�ة

    )86،�صفحة�2016عبان،�( .بلدية�سيول،�وال���ء��سا����الثا�ي�مشاركة�المواطن�ن�المكثفة����مجا��ة�الفساد

  تجر�ة�اليابانيةال .2. 3

�لك��ونية�الذي��حيث�تم�فيھ��علان�عن�مشروع�ا���ومة�1999اليابان�ن���ا��دمات��لك��ونية�منذ�سنة�اعتمدت�

  :س��اتيجية�وطنية�لتقنية�المعلومات،��تضمنت��ذه��س��اتيجية�عدة�مبادئ�توج��ية�م��اتضمن�وضع�خطة�إ

  .ـ�التعاون�الثنا�ي�مع�دول�آسيا

  .لمحليةال��و�ج�ل���ومة��لك��ونية�اـ�

  .ـ�ال��ك���ع���تقييم��داء�ا���ومي�وسماع�رأي�المواطن�ن

� �سنة �الضرائب��2004وخلال �مجال �ل�شمل ��لك��ونية ��دارة �مجال ��� �ا���ومية �المعاملات �توسعت �ش�ر�جوان �منتصف ومع

�سبة�مستخدمي��ن��نت��رتفاعنتج�عن��ذا�التحول�ا��و�ري�ا. �نتوالمالية�ليتم�الدفع�الضرائب�والرسوم�عن�طر�ق��ن�

�92ستخدام�إ���ما�يقدر�ب�مؤسسات�التنظيمية�ارتفعت��سبة�� يمتل�ون�حسابات�وأما�بال�سبة�لل�ممن% 85بالمنازل�إ���

  )42،�صفحة�2022مخلوف،�( .حساب�ل�ل�عامل

  تجر�ة�المملكة�المتحدة .3. 3

� �سنة ��2000خلال ��لك��ونيةقدمت �ا���ومة �عليھ �ت�ون �أن �يجب �لما �توضيحيا �إطارا �المتحدة �و  المملكة �ب���بذلك

� �سنة �خلال ��املة �بصفة �النظام �إ����ذا �إ���ضرورة�التحول �ا���ومة�بحيث���دف ���ذه �متعلقة �خلال�ا� .2005اس��اتيجيات وتم

). �ومة��لك��ونيةا��(ثائق�المتعلقة���ذا�النمط�ا��ديد�ع���مستوى�م�اتب��دارات�ا���ومية�من�أجل�وضع�الو �مندو�ياتإ�شاء�

 �� �بخصوص �أما �سنة �ظ�ر�ب��يطانيا �للموقع �التجاري ��2000سم �سنة �وخلال �ا��دمات �تقديم �يتم �خلالھ و�خصوص��2001من

  .الطبقة�الوسطى�تم�إطلاق�موقع�خاص���م�لر�ط�ا��م�ور�بصفة�مباشرة�وتقديم�ا��دمات�للمستفيدين�بصفة�يومية
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�خ �من �وتم �والمكتبات �المدارس �ف��ا �بما �القطاعات �من �مجموعة �ع�� �التجر�ة ��ذه �المواطن�ن�امتدت ��عز�ز�مشاركة لا�ا

 )195،�صفحة�2019عبدا��فيظ،�( .ستفادة�من�الوثائق��لك��ونيةو� 

  تجر�ة��ماراتيةال .4. 3 

� �انطلاق �أول ��مارات �ش�دت �سنة �من �ش�ر�ماي ��لك��ونية�خلال �ا���ومة ��س���2011لموقع ��ان�ال�دف�الذي ،�حيث

  . قتصادي�ن�ل��فراد،�وكذلك�المتعامل�ن��إليھ��و�توف���المعلومات�وا��دمات�ا���ومية�ل

  )2013محاجبية�و�حمدي،�( :و�مكن�توضيح�أ�م�ا��دمات�ال���تمنح�ا��ذه�ا���ومة����النقاط�التالية

��لك��ونية �ا��دمات �وال��خيصات�،ـ �التصر�حات �ع�� ��لك��و�ي�،ا��صول س�ثمار�وتأس�س�� �،السفر�والمواصلات�،الدفع

  .�طلاع�ع���التقار�ر�و�حصائيات�،تقديم�الش�اوي�والمق��حات�،خدمات�ع���ال�اتف�المحمول �،استطلاعات�الرأي�،�عمال

  تجر�ة�المصر�ةال .5. 3

تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات�المصر�ة�خطة���دف�إ���توف���جميع�ا��دمات�ا���ومية�ع����ن��نت�خلال�وزارة���وضعت

� ��5ف��ة �من ��2000سنوات �محور�ن�2005إ�� �ع�� �ف��ا ��فراد��:ركزت �من �لأك���عدد �ا��واس�ب �أج�زة �بتخصيص �يتعلق                     �ول

��ن��نت) المواطن�ن( �مع �التعاملات ��س�يل �مع �مع��،و�أسعار�مناسبة �ا��ما����للتواكب �بإعداد �خاص �ف�ان �الثا�ي �المحور أما

وقد�ب����طار�الذي�تب�ت�دولة�مصر�����ذا�. ستفادة�من�ا��دمات��لك��ونية�ا���وميةحدثات�التكنولوجية�ا��ديدة�مع�� المست

  )201،�صفحة�2019وائل،�( :سيةالمجال�ع���أر�عة�عناصر�رئ�

� �وال�شر�عيةـ �التنظيمية �ال�:الب�ية �إطار�عمل ��� �ع��ا �أعلن �ال�� ��لك��ونية �ا���ومة �مسا�مة �مقدم��ا ��� ��نة�و�أ�ي

  .وكذا�مركز�المعلومات�ودعم�القرار�بمجلس�الوزراء�ةالقومية�للتنمية�التكنولوجي

� ��ساسيةـ �البند��:الب�ية ��ذا ��� �أ���� �وقد �والمحافظات، �والوزارات �ال�يئات �ع����افة �مراكز�المعلومات �مقدم��ا ��� و�أ�ي

  .مركز����المحافظات�والمحليات�1400مركز����الوزارات�وال�يئات،��100مركز�معلومات�ح�ومية،��1500

� �المعلوماتيةـ �والرق�:الب�ية �للمواطن�ن �القومي ��الرقم �القومية �البيانات �قواعد �ع�� �أو�ي��كز�عمل�ا �للمؤسسات �القومي م

وكذلك�توف���المعلومات����إطار�مب����،جتماعية،�قواعد�بيانات�الموارد�ال�شر�ةدية�إضافة�إ���قواعد�البيانات�� قتصاالم�شآت��

  .اديةقتصية�والعلانية�عن�طر�ق�ال�شرات��ع���الشفاف

�التنمية�ال�شر�ة �مركز�تج����القادة��:ـ �من�حيث �العليا ��دارة �ع���مستوى �إ���تفعيل�ال��امج�التدر��ية �البند ��دف��ذا

  .ل���از�ا���ومي،�وثانيا��دارة�الوسطى�من�خلال�إعداد�برامج�التدر�ب

  نحو�نظام�ا��كومة��لك��ونية�توجھ�ا��زائر  .4

ستفادة�من��يجابيات�النامية�ال���سعت�لتنفيذ�مشروع�ا���ومة��لك��ونية�ح���تتمكن�من�� �عد�ا��زائر�من�الدول�

تجاه�،�ف�انت�بوادر���ش�ل�خاص�أو�المتعامل�ن�والمستفيدين�ش�ل�عام�الم��تبة�عن��ذا�المشروع�سواء��انت�أثاره�ع���ا���ومة�

مشروع�برنامج�"ح�ن�أطلقت�ملف�ما��س���ب�تصال�با��زائر علومات�و�ال��يد�وتكنولوجيا�المنحو��ذا�النظام�انطلاقا�من�وزارة�

  )2016صغ��،�( ".2013-2008ا��زائري��لك��و�ي�

  وتأس�سھ�با��زائر �ا��كومة��لك��ونيةنظام�بداية�فكرة� .1. 4

بال�شاور�مع�عدة�مؤسسات�جامعية�" مشروع�ا��زائر��لك��و�ي"الذي�س���ا��زائر����تطبيق��ذا�النظام��فكرةتمثلت�

��ص�����300وجمعيات�وإدارات�عمومية�إضافة�إ���متعامل�ن�اقتصادي�ن����القطاع�العمومي�وا��اص،�وذلك�بمشاركة�أك���من�
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� ��ف�ارمناقشة �وطرح �المشروع �� . �ذا �تم �����ذا�المشروع �عتماد �كذلك �مؤشر من�أجل�إم�انية �ع�� �بي��اتطبيقھ �من مؤشر�: ات

  .تصالمؤشر��شر�تكنولوجيا��علام�و�،�مؤشر�التحض����لك��و�ي،�مؤشر�ا��دوى النفاذ�الرق��،�

  :و���محور�والذي�يحدد�خطة�بناءه�13كما�أن��دف�ا��زائر����تطبيق�مشروع�ا���ومة��لك��ونية�اشتمل�ع���

  . تصال�����دارات�العمومية�والشر�ات�ع�استخدام�تكنولوجيا��علام�وـ��سر�

�تمك �ال�� �التحف��ية �و�جراءات ��ليات �تطو�ر �� ـ �من �المواطن�ن �تج��� ن �من ��علام�ستفادة �تكنولوجيا �وشب�ات ات

  . تصالو�

  .قتصاد�الرس��ـ�دفع�تطو�ر��

  . تصالات�ذات�التدفق�السر�عـ��عز�ز�الب�ية��ساسية�للا

  . ـ�تطو�ر�الكفاءات�ال�شر�ة

  .بت�ارـ�تدعيم�البحث�والتطو�ر�و� 

  . ـ�ضبط�مستوى��طار�القانو�ي�الوط���

  .تصال�علام�و�ـ�

  .ـ�تثم�ن�التعاون�الدو���

  .ـ�آليات�التقييم�والمتا�عة�

  ـ��جراءات�التنظيمية�

  )130،�صفحة�2016عرابة،�و�دفرور،�شا�د،�( .ـ�الموارد�المالية�

  با��زائر�تطبيقات�نظام�ا��كومة��لك��ونية .2. 4

�� �ضمن ��جراءات�من �وتخفيف �المواطن �من ��دارة �تقر�ب �الشأن ��ذا ��� �ا��زائر�ة �الدولة �ف��ا �باشرت �ال�� تجا�ات

�ليات�والتداب���ال�����دف�إ����س�يل��مور�للمواطن�جملة�من�با��زائر��دار�ة،�وع����ذا�الضوء�اتخذت�السلطات�العمومية�

  )318،�صفحة�2016فرطاس،�( .ورفع�الشوائب�الب��وقراطية

ال���س�لت�مختلف�المتعددة�تطبيقات�ا��زائر�����ذا�المجال�ش�دت�جملة�من�ا��دمات��لك��ونية��و����ذا�الشأن�فإن

  .نذكر�م��ا�ع���س�يل�المثال �دار�ة�للمواطن�نالعمليات�

  البطاقات��لك��ونية�.1 .2. 4

و���بطاقة�تم�إصدار�ا�من�طرف�بر�د��2016نطلاقة��و���لتطبيق�ا�با��زائر�خلال�سنة�حيث��انت�� �:البطاقة�الذ�بية ـ

� �الدو�� �لمعيار��مان �مطابقة �من�) ف��ا�-ماس����ارد�-يورو�اد(  EMVا��زائر�و�� �بمجموعة �القيام �البطاقة ��ذه ���امل و�مكن

�م�المات� �رصيد ��عبئة ��موال، �دفع �با��دمات�البنكية،�عمليات �العمليات�ا��اصة ��موال، ���ب �ف��ا �بما �خلال�ا �من ا��دمات

  )106،�صفحة�2018بوز�ان�رحما�ي،�(. ال�اتف�وغ���ا�من�العمليات�المختلفة

�الشفاء �بطاقة �للمستفيد�أو��:ـ �إلك��ونية �صفيحة �ع�� �مخزنة �وطبية �إدار�ة �معلومات �ع�� �تحتوي �بطاقة �عن و���عبارة

�كم �بھ �ا��اص �ورقم�التأم�ن �ولقبھ ��اسمھ �ل�ا �ا��امل �بال��ص �المتعلقة �البيانات ��ل �ع�� �وتحتوي �تتم���المؤمن�اجتماعيا �أ��ا ا

  :�و��ا�بمجموعة�من�ا��صائص

  .ـ�قابلة�للعمل�البي���عن�طر�ق�نظام��سي���الملفات

  .ـ�تمتاز�بالمرونة�وقوة�تأم�ن�وحفظ�البيانات
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  .ـ�بطاقة�ديناميكية�يمكن�أن�تتطور�وفق�المعلومات�ا��ديدة

���د �كما �الشفاء �بطاقة �� لف ��عض �تحقيق �ال��ة �م�� �طرف �من �الفوات����لك��ونية �وإرسال �كإنتاج إ���ستعمالات

 �� �للتأمينات �الوط�� �إضاالصندوق ��جراء، �للعمال �� جتماعية �الضمان �أداءات ��� �ا��ق �إ�� �عملية�فة ��س�ل �أ��ا �كما جتما��

  )206-205،�الصفحات�2022إير�ري�و�ب�شاري،�( .ستخداموغ���ا�من�الفوائد�ذات�الصلة�بالا �عداد��وتوماتي�ي�للفوات���

  : استخراج�الوثائق��دار�ة�ع���المواقع .2 .2. 4

ذا��س�يلا�للمواطن�ن��عد�عملية�استخراج�الوثائق��دار�ة�ع���المواقع��لك��ونية�من��مور�ا��ديثة�ال���ت�ن��ا�ا��زائر�و�

من�ب�ن�الوثائق�المستخرجة�ع���المواقع�با��زائر�. عل��ا�وتفاديا�لمجموعة�من�العراقيل�ال���تنجم�عن��ذه�العملية�من�أجل�ا��صول 

  .لدينا

�المدنية �وثائق�ا��الة �من�د�سم����:ـ �القرار�بداية �وا��ماعات�المحلية�2020جاء��ذا �وز�ر�الداخلية �إشراف السيد��تحت

�لإ  �تنفيذا �وذلك �ب��ود �ا��دمة��س��اتيجيةكمال ��ذه �تمكن �بحيث ��دار�ة ��جراءات �تخفيف ��غرض �العام �القطاع عصرنة

ع���الدخول�إ���الموقع�ا��اص�بوزارة�الداخلية�) الميلاد،�الوفاة،�الزواج(المواطن�ن�من���ب�وثائق�ا��الة�المدنية�بما�ف��ا�ش�ادة�

  .www.interieur.gov.dzوا��ماعات�المحلية�وال��يئة�العمرانية�

�تحديد�الوثيقة� �الثانية�ف�� �بطالب�ا��دمة�أما �وا��اصة �المعلومات�اللازمة ��و���إدخال �مرحلت�ن �وفق �العملية ��ذه تتم

�تح �كما �استخراج�ا، �المطلوب �إلك��و�ي �توقيع �ع�� �الوثائق �لل��و�رتوي �وال��يئة�( .وغ���قابلة �المحلية �وا��ماعات �الداخلية وزارة

  )2021العمرانية،�

�العدلية �السوابق �وثيقة �ع���الوثائق��:ـ �ا��صول �و�س�يل�عمليات �أو�ا��دمات�القضائية �قطاع�العدالة ���إطار�عصرنة

القضائية�أعلنت�وزارة�العدل�عن�إطلاق�آلية�جديدة�للمواطن�ن�تتمثل����طلب�استخراج�وثيقة�السوابق�العدلية�سواء�للمدان�ن�

يمكن�الولوج�إليھ��)2021وزارة�العدل�،�(ا��اص�بوزارة�العدل�ع���الموقع��2021فيفري��15أو�غ���المدان�ن�وذلك�بداية�من�تار�خ�

   /https://e-casier.mjustice.dzع���الرابط�التا���

  :البوابة��لك��ونية�لإ�شاء�المؤسسات�عن��عد .3 .2. 4

كمال�رز�ق�و�حضور�مجموعة�من�المدير�ات�تحت�إشراف�وز�ر�التجارة��2021مارس��1طلاق��ذه�ا��دمة�بداية�من�تم�إ

للعمال��جراء،�المدير�العام��جتماعيةامة�للصندوق�الوط���للتأمينات�� المديرة�العامة�للضرائب،�ممثل�عن�المدير�ة�الع: بما�ف��م

. ديوان�الوط���للإحصائياتجتما���لغ����جراء،�ممثل�ن�عن�الغرفة�الوطنية�للموثق�ن،�المدير�العام�للللصندوق�الوط���للضمان�� 

�التجاري  �ال��ل ��� �ال���يل �إجراءات �و�س�يل �إطار�رقمنة ��� �ا��دمة ��ذه �اندرجت ��لك��و�ي� حيث �الدفع �لعملية و���يعا

  )2021و�الة��نباء�ا��زائر�ة،�( .وال���يل�و�يداع�ع����ن��نت�بخصوص�إ�شاء�الشر�ات�التجار�ة

  2022-2020إفر�قيا�ودوليا�حسب�مؤشرات�تطور�ا��كومة��لك��ونية�خلال�الف��ة� موقع�ا��زائر�  .3. 4

حالة�تطور�ا���ومة��لك��ونية����الدول�ال���ل�ا��EGDIيمثل�مؤشر�تطور�ا���ومة��لك��ونية�الصادر�عن��مم�المتحدة�

ذي�تب���عليھ��ذه�المعاي���عضو�ة�����مم�المتحدة�إضافة�إ���تقييم�أنماط�تطو�ر�ا��دمات�ع����ن��نت����أي�بلد،�و�عد�المؤشر�ال

تصال�عن��عد،�القدرات�ن��نت،��توف���ا��دمات�ع���� �:مقياسا�ي��كب�من�ثلاثة�أ�عاد�يمكن�معرفة���ا�تطور��ذا�النظام�و��

�� .ال�شر�ة �لبعض�ا، �بال�سبة �ا���ومات�الوطنية �لأداء �تص�يف �إعطاء �المؤشر�إ�� ���دف��ذا �إصدار�للمؤشر�عام �أول  2011و�ان

  )101حة�،�صف2022خشبة،�ا��و�ري،�و�الدسو��،�( ).0-1(بحيث�ت��اوح�قيمتھ�ماب�ن�الصفر�والواحد�
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  موقع�ا��زائر�إفر�قيا. 1 .3. 4

����ذا�ا��انب�س�تطرق�إ���توضيح�تطور�المؤشرات�ا��اصة�با���ومة��لك��ونية����الدول��فر�قية�خلال�الف��ة�الممتدة�

ا��دمة�ع���و�ذا�حسب�م����مم�المتحدة،�حيث�وزعت��ذه�المؤشرات�ع���ثلاثة�معاي���رئ�سية�و���مؤشر��2022إ��2020من�

  :�مكن�توضيح��ذه�المعاي������ا��دول�التا��و . تصالاتال�شري،�مؤشر�الب�ية�التحتية�للا��ن��نت،�مؤشر�الرأس�المال

  2022-2020يمثل�تطور�مؤشرات�ا��كومة��لك��ونية����إفر�قيا�خلال�الف��ة� .3ا��دول�

 المؤشرات

 

      الدول      

مؤشر�

ا��دمة�ع���

 �ن��نت

رأس�مؤشر�

 مال�ال�شري 

مؤشر�الب�ية�

التحتية�

 للإن��نت

مؤشر�تطور����

ا��كومة�

�لك��ونية�لعام�

2020 

مؤشر�تطور����

ا��كومة�

�لك��ونية���������

2022لعام�  

 0.7357 0.6891 0.6850 0.7733 0.7484 جنوب�إفر�قيا

 0.7201 0.7196 0.7588 0.7733 0.6282 مور�شيوس

 0.6793 0.6920 0.8198 0.7758 0.4424 س�شيل

 0.6530 0.6526 0.6646 0.6911 0.6031 تو�س

 0.5915 0.5729 0.6676 0.6350 0.4721 المغرب

 0.5895 0.5527 0.5579 0.6375 0.5730 مصر

 0.5824 0.5960 0.5934 0.6176 0.5361 غانا

 0.5660 0.5604 0.5507 0.6507 0.4965 �ابو�ف��دي

 0.5611 0.5173 0.6133 0.6956 0.3743 ا��زائر

 0.5589 0.5326 0.4305 0.5641 0.6821 كي�يا

 0.5521 0.5401 0.6279 0.6706 0.3578 ا��ابون 

 0.5495 0.5383 0.6814 0.6932 0.2740 بو�سوانا

 0.5489 0.4789 0.3209 0.5322 0.7935 روندا

 0.5467 0.4457 0.5186 0.5748 0.5467 ساحل�العاج

�2022مم�المتحدة�ل���ومة��لك��ونية�لعام�م��� :المصدر  

�رقم ��ا��دول ��) 2(يو�� �ل �المتحدة ��مم �م�� �لسنة��14نتائج ��لك��ونية �مؤشر�ا���ومة �قيم �تطور �حول بلد�إفر�قي

و�س،�مور�شيوس،�ت(دولة�و����100والمرتبة�ترت�با�تنازليا�من�خلال�ا��دول�نلاحظ�وجود�أر�ع�دول�إفر�قية�فقط�من�أصل��2022

  . قي�بقيم�أع���من�المتوسط�العال������فضل�ع���المستوى��فر�) س�شيل،�جنوب�إفر�قيا

و�و�����0.5611تحتل�المرتبة�التاسعة�إفر�قيا�من�حيث�تطور�مؤشر�ا���ومة��لك��ونية�بمؤشر�قدر�ب��ـ�بال�سبة�ل��زائر 

  .0.5173ال���بلغ�ف��ا�قيمة��2020ارتفاع�مقارنة��سنة�

  موقع�ا��زائر�دوليا. 2 .3. 4

���تحديد�المستو�ات�المتعلقة�بالتطور����مؤشر�ا���ومة��لك��ونية�أو����2022حسب�م����مم�المتحدة�خلال�سنة�

بقيمة�ز�ادة�قدرت��1.00و��0.75دولة�لد��ا�قيم�مرتفعة�جدا�ت��اوح�ب�ن��60انتقال�الدول�من�المستو�ات��د�ى�إ����ع��،�حيث�أن�

،�أما�الصنف�الثا�ي�والمتعلق�بالدول�ال���مؤشر�ا��ع���عن�القيم�العالية�أو�المرتفعة�2020دولة�خلال�عام��57مقارنة�ب�% 5.3ب�

�53،�أما�الصنف�الثالث�وا��اص�بالقيم�المتوسطة�فقد�أشار�إ���وجود�0.75و�0.50دولة�ل�ا�قيم�ت��اوح�ب�ن��73فقد�ش�د�ما�عدده�

  )3،�صفحة�2022دائرة�الشؤون��قتصادية�و�جتماعية،�( .0.50و� 0.25ب�ن�دولة�ت��اوح�قيمة�المؤشر�ف��ا�
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  : والش�ل�التا���يو���التوز�ع�ا��غرا���للدول�وفق�مؤشرات�ا���ومة��لك��ونية

�2022مم�المتحدة�لسنة�يمثل�توز�ع�الدول�جغرافيا�وفق�مؤشر�تطور�ا��كومة��لك��ونية�حسب�م��� .1الش�ل�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  3ص 2022 جتماعية�حول�م���ا���ومة��لك��ونيةقتصادية�و� �مم�المتحدة،�دائرة�الشؤون���تقر�ر�صادر�عن: المصدر

-https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/UN%20E ينظر�إ���

Government%20Survey%202022%20%E2%80%93%20Arabic%20Web%20Version.pdf  

���نلاحظ�أن�ا��زائر�تقع����المنطقة�ذات�المؤشرات�المرتفعة�ما��ع���وقوع�ا����دائرة�الدول�ال) 1(من�خلال�الش�ل�رقم�

إيجا�ي�مقارنة�بما��انت�عليھ�قبل�عشر�سنوات�و�ذا�ما�يؤكد���ءو�ذا���  2022خلال�عام��0.75و�0.50ح�قيم�مؤشرا��ا�ماب�ن�و ات�� 

  .أيضا�خروج�ا�من�منطقة�المتوسط

  نيةو���ا��دول�التا���سنو���أك���تطور�مؤشرات�ا��زائر�دوليا�خلال�العشر�السنوات��خ��ة����مجال�ا���ومات��لك��و

  2022-2008يمثل�تطور�مؤشرات�ا��كومة��لك��ونية�ل��زائر�خلال�الف��ة� .4ا��دول�

 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 السنوات

 0.5611 0.5173 0.4227 0.2999 0.3106 0.3607 0.3181 0.3515 المؤشر

 112 120 130 150 136 132 131 121 ال��ت�ب

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria/dataYear/2003: المصدر

   2022إ���غاية��2008ئر�ة����حالة�تذبذب�منذ�سنة�نلاحظ�أن�مؤشر�تطور�ا���ومة�ا��زا) 4(من�خلال�ا��دول�رقم

إ����)با��زائر�بصفة�رسمية�ا���ومة��لك��ونية�بداية�تأس�س(عد�ال�����2012ن�سنة�من�خلال�ا��دول�أيضا�نلاحظ�أن�المؤشر�م

يأخذ�من���تناز���قد�يرجع�الس�ب���داثة�النظام�با��زائر�و�داياتھ�وعدم�التوجھ��ش�ل�ميدا�ي�إ���رقمنة��2016غاية�سنة�

  .القطاعات�ا���ومية

�ان�عليھ�من�قبل�قد�يرجع�الس�ب�إ���تطبيق�نلاحظ�أن�المؤشر����ارتفاع�مقارنة�بما��2022إ���غاية��2016ومن�سنة�

  .فعالية�النظام��ش�ل�سليم�ومدى�نجاعتھ�ميدانيا
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  :والش�ل�التا���يو���ذلك

  2022-2008يمثل�تطور�مؤشرات�ا��كومة��لك��ونية�ل��زائر�خلال�الف��ة� .2 ش�لال

  

  

  

  

  

  

  

  

  Spss 25برنامج�ل�ومخرجات��4عتماد�ع���معطيات�ا��دول�رقم�من�إعداد�الباحث�بالا  :المصدر

من��سباب�والنقائص��تبقى��ناك�مجموعةتطور�ا��زائر�خلال�العشرة�سنوات��خ��ة����المجال�الرق���لكن�من�رغم�بال

� ��عرقل �قد ��ال�� �ذا �المجال ��� �التطور �ا���ومية �ل��دمات ��لك��و�ي �الباحثة �ذكرتھ �ما �بي��ا �(ومن ��عض��)2020صاد��، ��

  : توصيا��ا

  .عن�تطبيق��ذا�النظام�وضرورة�حل�ا�مع�إش�الية�التمو�ل�ال��م�الذي�ي�تج�عن��ذه�العملية�الناجمةـ�المشا�ل�التقنية�

  .ـ�تأط���ال�وادر�ال�شر�ة�وتأ�يل�ا�بما�ي�ناسب�مع�عمليات�الرقمنة،�مع�استخدام��ذا�النظام�ع����افة�القطر�الوط��

  .س�ثمار����العنصر�ال�شري�الذي��عت���رأس�مال�فكري�للمؤسسةـ�ضرورة�� 

  .تصال�الوطنيةا��ديدة�مع�عصرنة�قطاع�شب�ات���ـ�إدخال�التكنولوجيات

�أجل� �ا��زائر�من ��� �تطبيقھ �وآلية ��لك��ونية �ا���ومة �نظام �ب�ن �تحول �ال�� �التحديات ��عض ��ش���إ�� �ثانية �ج�ة من

قة�����ذا�المجال،�ومن�خلال�النظر�����عض�الدراسات�ال���تناولت�الموضوع�ع���مستوى�ا��زائر�منافسة�الدول�الرائدة�والسبا

  :عتبار�من�بي��اتحديات�ال���يجب�أن�تؤخذ��ع�ن�� إ����عض�ال�)2016يحياوي،�(أشارت�الباحثة�

  .و�ش���إ���كيفية�التعامل�مع�المعلومات�والوصول�إل��ا�وتقييم�ا�واستخدام�ا�بالكفاءة�المطلو�ة�:تحدي�الثقافة�المعلوماتيةـ�

� �الم: تحدي�إدارة�المعرفةـ �تحقيق�أداء�متم������إطار�إدارة �عن ��لك��ونية�ال���تبحث �ا���ومة �قيم��ا�تحتاج عرفة�إ���التغي�����

ول�فكر�ة�ل�ا،�وح���تحقق�ذلك�يجب�ع����ذه�الموارد�اك�ساب�م�ارات�جديدة�وال���س�ثمار����موارد�ا�ال�شر�ة�ال����عت���أصو� 

  .تمك��م�من�إيجاد�وإدارة�واستخدام�المعلومات�والمعرفة

� �الرقميةـ ��:تحدي�التكنولوجيا �أسماه�المختصون �ما ��لك��ونية �تطبيق�ا���ومة ��ش�ل��اجسا��� �مجال��عت���التحدي�الذي ��

س��لاك،�لومات�وت��ة�أع���من�وت��ة�� تصال�بالتقادم�التكنولو��،�بحيث�يأخذ��نتاج�التكنولو���للمعت�و�تكنولوجيا�المعلوما

بالإضافة�إ���الت�و�ن�المتواصل�والمستمر����مجال�التكنولوجيا�خاصة�ا��ديثة�و�خط�متوازي�فعدم�س����ذه�العملية�يفقد�من�

  .تطبيق��نظمة��لك��ونية��ش�ل�جيد

� �العولمةـ �النظ�:تحدي �وتكتلات �والعولمة �ا��ا�� ��لك��ونية����القرن �ا���ومات �نظرة�إي�ب���ع�� �تأخذ �العال���أن س��اتيجية�ام

  . �عتمد�ع���فحص�ومناقشة�وتحليل�الب�ئة�المتغ��ة�المليئة�بالمخاطر�ال�����دد�فرص�مؤسسات�الدولة�والعمل�ع���إم�انية�تجن��ا
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  خاتمة. 5

�تكنولوج �تمثل �يا �ا��ديثة ��ليات �إحدى �عالم�المعلومات �إ�� �التوجھ �خلال �من �اليوم �العال�� �التحول �عل��ا �يقوم ال��

�يقتصر�ع���� ����أدا��ا �والز�ادة �بي��ا �فيما �تحقيق�التنافسية ��� �فإم�انيات�الدول ��عمال، �وتحقيق�التم����� �والدقة ذه�السرعة

  .الوج�ة�ا��ديثة�بدرجة�كب��ة

ودور�ا�����س�يل�العمليات��دار�ة�بي�ت�النتائج�النظر�ة�للبحث�أن�الرقمنة�إ���التكنولوجيات�الرقمية�من�خلال�النظر�

ا��دمات�للمواطن�ن،�و���ا��انب�الميدا�ي�ش�د�نظام�ا���ومة��لك��ونية�الذي�تب�تھ��عض�تلعب�دور�كب�������س�يل�التعاملات�و 

الدول�مدى�نجاحھ����تقر�ب��فراد�والمؤسسات�من��دارات�ا���ومية،�و�ال�سبة�ل��زائر�ف�انت�من�الدول�الغ���سباقة�����ذا�

�التقار�ر�الد �أو����ا �ال�� �ا��ديثة �المؤشرات �حسب �لكن �المجال �المقارنة �خلال �من �ولية �ف��ة �ع���و�الا �2022إ��2008 من عتماد

ش�دت�ا��زائر�ارتفاع�مقبول�����ذا�فقد�تحدد�معدلات�الدول����تطبيق�ا���ومات��لك��ونية�م����مم�المتحدة�ال���مؤشرات�

تتجھ�نحو�آليات�الرقمنة�����عض�رتفاع�خلال�السنوات�القادمة�خاصة�وأن�ا��زائر�أصبحت�رتقب�أن�يتطور��ذا�� المجال�وقد�ي

�ال�امة �� �القطاعات �الضمان �ومؤسسات �ا��امعات �مثل �جتما�� �والعدالة �التجارة �وقطاع �التوجھ �إ�� �دراسة�إضافة نحو

 �� �الذ�اء �اليوماس��اتيجيات �العالم �حديث �أصبح �الذي �ا. صطنا�� �النقائص ��عض ��ناك �تبقى �وأخذ�ا�لكن �معا����ا �يجب ل��

 �� �الرقمنة�عتبار �ع�ن �آليات �كب���مع ��ش�ل �التواكب �يتم �التوصيات��والتوجھ�،ح�� ��عض ��� ���صنا�ا �وقد �و��� التكنولو��

  :والمق��حات�من�بي��ا

 تحس�س�م�من�خلال�وضع��علانات�والمناش���ال���تمس��ذا�ا��انبو ـ��عز�ز�الثقافة�الرقمية�لدى��فراد�.  

 القطاعات�ذات�التوجھ�الرق��خدمات�ـ�وضع�منصات�فعالة�تجمع�مختلف�.  

 ستفادة�من�خ��ات��ذه�الدول المجال�الرق�����دف�ت�و���م�و� �ـ�إرسال�الكفاءات�ا��زائر�ة�إ���الدول�الرائدة���.  

 ستخدام�لمختلف�ا��دمات��لك��ونيةو�ات��شرح�عمليات�� ـ�وضع�صفحات�ع���ال�واتف�النقالة�يتم�من�خلال�ا��شر�فيدي.  

 � �بطاقات �وضع �ـ �أج�زة �مع �رقمية �مخصصة �آلية �مثل�بل�ا �الوثائق �استخراج �خلال�ا �يتم �المطلو�ة ��دارات �من �قر�بة أماكن
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