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تهضف َظٍ الضعاؾت ئلى ملغفت ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث التي جم : ملخص 

ومضي فلالُتها في هبذ ملاومت اللماٌ لهظا الخغُحر، وطلً بالاكخماص كلى االإلابلت " NCA-Rouiba"جؼبُلها في ململ

للخلغف كلى ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث، بلضَا جم الاكخماص كلى الاؾخبُان 

، زلصذ َظٍ الضعاؾت ئلى أن هجاح كملُت جبجي هـام "NCA-Rouiba"لخدضًض أزغ َظٍ الؤحغاءاث كلى كماٌ ململ 

و التي جم مً زلالها ئقغان اللماٌ في " NCA-Rouiba"جلُُم الىفاءاث عاحم ئلى وؾائل الاجصاٌ التي ًملىها ململ

 .حمُم مغاخل َظا الخغُحر

.   جلُُم الأصاء، جلُُم الىفاءاث، الخغُحر الخىـُمي: ولماث مفخاحيت

.   JEL : M1 ,J5جصييف 

Abstract : This study aims to know the procedures of transition from the performance 

assessment system to the competency assessment system that were applied in the "NCA-

Rouiba" factory and their effectiveness in curbing workers' resistance to this change, by 

relying on the interview to identify the procedures for the transition from the performance 

assessment  system to the competency assessment  system Then, the questionnaire was 

relied upon to determine the impact of these procedures on the workers of the "NCA-

Rouiba" factory all phases of this change.  

Keywords: the performance assessment, the competency assessment, the organizational 

change. 

Jel Classification Codes: M1, J5. 
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 ملدمت .1

اث الخللُمُت واالإلِكُت واهذ الُض  ئن الـغوف التي قهضَا اللالم مً خغوب وجضوي االإؿخىٍ

لت هاصعة فاَخمذ االإىـمت بأصاء اللامل للمهام االإؼلىبت مىه أما خالُا ففي ؿل الخؼىع  اللاملت االإإَ

لت  الخىىىلىجي واالإلغفي الظي قهضٍ اللالم وجؼىع الىؾائل الخللُمُت أصوا ئلى وفغة الُض اللاملت االإإَ

فىطلذ االإىـمت هصب أكُنها الىفاءاث اللاصعة كلى مىدها مؼاًا جىافؿُت جبليها أو ججللها في صضاعة 

الؿاخت الاكخصاصًت؛ ول َظٍ االإلؼُاث أوحبذ حغُحر أؾـ جىؿُف َظٍ االإىاعص وهظا أؾاؽ جلُُمها، 

ت ؿهغ في حؿلُىاث اللغن االإاض ي هـام  فبلض اكخماص هـام جلُُم الأصاء هىـام لخلُُم االإىاعص البكغٍ

لت وغحر الىفإة، ما صفلها  ت غحر االإإَ جلُُم الىفاءاث، فاالإىـماث الحضًثت لم حلض تهخم باالإىاعص البكغٍ

ت  للاؾخغىاء كً هـام جلُُم الأصاء واكخماص هـام جلُُم الىفاءاث هىـام عؾمي لخلُُم مىاعصَا البكغٍ

 .مغوعا باجساط مجمىكت مً الؤحغاءاث والخضابحر ؾىاء كلى مؿخىي الؤصاعة أو كلى مؿخىي اللماٌ

:  وبىاءا كلى ما ؾبم هلىم بؼغح الؤقيالُت الخالُت

لاعخماد هظام جلييم الىفاءاث هىظام لخلييم مىازده " NCA-Rouiba"ما هي الإجساءاث التي اجخرها معمل 

 ؟"NCA-Rouiba" وهيف وان أثسها على عماٌ معمل البشسيت بدلا لىظام جلييم الأداء ؟

 :جغحم أَمُت الضعاؾت ئلى مجمىكت مً الاكخباعاث هظهغ منها

  وىن هـام جلُُم الىفاءاث مً االإفاَُم الحضًثت في الجؼائغ فأغلب االإىـماث كىضما حلخمض كلى

ت جلجأ ئلى هـام جلُُم الأصاء  .هـام لخلُُم مىاعصَا البكغٍ

  ملغفت الؤحغاءاث الاؾدباكُت والآهُت والبلضًت التي وحب اجسظَا خؿب ململ"NCA-Rouiba   "

لاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث زاصت كىض الخلامل مم ٌكلى أعض الىاكم 

 .   مىعص خؿاؽ واالإغوص البكغي 

  صعاؾت خالت مىـمت عائضة في مجالها هململ"NCA-Rouiba " وأًظا في مجاٌ الؤصاعة فهى ًىلي

ىاهب ول ما َى حضًض في مجاٌ الأكماٌ وزاصت في مجاٌ ئصاعة  ت وٍ أَمُت هبحرة الإىاعصٍ االإىاعص البكغٍ

ت . االإىاعص البكغٍ

تهضف َظٍ الضعاؾت أؾاؾا ئلى ملغفت الؤحغاءاث التي ًجب اجسظَا كىض جبجي هـام حضًض في 

وطلً لاؾخسلاص مجمىكت مً الىخائج " NCA-Rouiba"االإىـمت مً زلاٌ صعاؾت خالت ململ 

ت  :ئطافت ئلى حملت مً الأَضاف الفغكُت الأزغي . والخىصُاث التي حلىـ واكم االإىـمت الجؼائغٍ

 صُاغت ئػاع مفاَُمي لىـامي جلُُم الأصاء وجلُُم الىفاءاث واالإصؼلحاث االإغجبؼت بهما. 

  حؿلُؽ الظىء كلى ججغبت ململ"NCA-Rouiba " ومداولت صُاغت زؼىاث مغحلُت للمىـماث

ت لظمان هجاح َظٍ اللملُت  .التي ؾخغحر هـام جلُُم مىاعصَا البكغٍ
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 : مصؼلحاث أؾاؾُت ولغفها باًجاػ فُما ًليكلىجدخىي َظٍ الضعاؾت  : مصؼلحاث الدزاطت .2

مجمىكاث الأفغاص االإكاعهت في عؾم أَضاف وؾُاؾاث "هي : Human ressourcesالمىازد البشسيت . 1.2

االإىاعص : ووكاػاث وئهجاػاث الأكماٌ التي جلىم بها االإىـماث وجلؿم َظٍ االإىاعص ئلى زمؿت مجمىكاث

ئبغاَُم ) ."الاخترافُت، االإىاعص اللُاصًت، االإىاعص الؤقغافُت، باقي االإىاعص االإكاعهت، الاجداصاث اللمالُت

 (16، صفدت 2002خؿً بلىغ، 

جلضًغ كُمت الش يء أو همُخه باليؿبت ئلى ملاًحر مدضصة والهضف " بأهه :The Assessment الخلييم .2.2

مً الخلُُم َى الحىم االإىطىعي كلى اللمل الخاطم للخلُُم بأهه مؼابم للملاًحر أو مسل بها، هاجحا 

ا في طىء اللىامل والـغوف التي مً قأنها  أو فاقلا وطلً بخدلُل االإللىماث االإباقغة كىه، وجفؿحرَ

ىان أهىاق مسخلفت لخلُُم  (14، صفدت 2005-2004كبض الىاصغ مىس ى، ) "أن جإزغ كلى اللمل وَ

ت، جلُُم الأصاء، جلُُم الىفاءاث، جلُُم الؼاكاث اليامىت  . االإىاعص البكغٍ

ى ٌلىـ " َى :The performance الأداء .3.2 صعحت جدلُم وئجمام االإهام االإيىهت لىؿُفت الفغص، وَ

ت مدمض خؿً، ) "الىُفُت التي ًدلم أو ٌكبم بها الفغص مخؼلباث الىؿُفت       (209، صفدت 2003عاوٍ

ت مدمض خؿً، ) :جخمثل مدضصاث الأصاء في  (210، صفدت 2003عاوٍ

 ئلى ػاكاث الجؿضًت واللللُت  (الحافؼ)َى الجهض الىاجج مً خصىٌ الفغص كلى الخضكُم : الجهد

 .التي ًبظلها الفغص لأصاء مهمخه

 حلجي الخصائص الصخصُت االإؿخسضمت لأصاء الىؿُفُت: اللدزاث. 

  حلجي الاججاٍ الظي ٌلخلض الفغص أهه مً الظغوعي جىحُه : (همؽ الأداء)إدزان الدوز أو المهمت

حهىصٍ في اللمل مً زلاله، وجلىم الأوكؼت والؿلىن الظي ٌلخلض الفغص بأَمُتها في أصاء مهامه 

 .بخلغٍف ئصعان الضوع 

  ؾىاء مً خُث الىاحباث واالإؿإولُاث، ئطافت ئلى الؼغق، الأؾالُب، : (مخؼلباث العمل)الىظيفت

 .الأصواث واالإلضاث االإؿخسضمت

  أو بلباعة أزغي البِئت الخىـُمُت أًً جإصي الىؿُفت والتي : (بيئت الخىظيم الداخليت)المىكف

ت، الهُيل الخىـُمي، هـام : حكخمل كلى مىار اللمل، الؤقغاف، وفغة االإىاعص، الأهـمت الؤصاعٍ

 .الاجصاٌ،الؿلؼت، أؾلىب اللُاصة، هـام الحىافؼ، الثىاب والللاب

 ، االإلاعف اللملُتKnowledge هي مجمىكت مً االإلاعف: " The Competency الىفاءاث .4.2

Skillsاالإلاعف الؿلىهُت ، Behaviour". (Guy LE BOTERF, 2008, p. 15)  ٌكحر َظا الخلغٍف ئلى

، 2010مغاص، و صىلح ؾماح، مدبىب مغاص، ): وحىص زلازت أبلاص للىفاءة وفي ما ًلي جفصُل طلً

 (08صفدت 
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 المعازف الىظسيت Knowledge : مجمىكت مً االإللىماث االإخياملت واالإخلاعبت في ئػاع مغحعي حؿمذ

 .للفغص باللُام بأوكؼخه

  (الممازطاث)المعازف العمليت Skills : لت ملمىؾت وفلا لأَضاف جخمثل في اللضعة كلى حؿُحر اللمل بؼغٍ

ت لىً لا جدخاج ئليها بالظغوعة وجخيىن االإلاعف . مدضصة، واالإلاعف اللملُت لا جلص ي االإلاعف الىـغٍ

 .اللملُت بالخجغبت

 المعازف الظلىهيت Behaviour : ت الإلغفت الخلامل أو الخدغن كىض جخمثل في مجمىق اللضعاث الظغوعٍ

 .مماعؾت وكاغ ملحن، وحكمل الؿلىهُاث، االإىاكف، واالإمحزاث الصخصُت االإغجبؼت باللامل

َى كُاؽ مؿاَمت اللاملحن في "  ٌلغف بأهه :The performance assessment جلييم الأداء .5.2

ئهجاػ الأكماٌ التي حؿىض ئليهم، والحىم كلى جصغفاتهم وؾلىههم أزىاء اللمل، وكلى مضي الخؼىع في 

غجىؼ (129، صفدت 1999-1998َلاٌ مدمض كبض الغجي خؿً، ) ".أصائهم زلاٌ فترٍ ومىُت مدضصة  وٍ

جلُُم الأصاء كلى جلُُم اللىامل التي جإزغ كلى أصاء االإىعص البكغي مباقغة، والتي جخلخص أؾاؾا ففي 

 :الىلاغ الثلازت الخالُت

 أؾاؾُا للىجاح في أصاء كمله، ئلا أن كىاملها صلبت : عىامل الشخصيت 
ً
حلخبر شخصُت الفغص كىصغا

 :الخلُُم وطلً ًغحم ئلى الأؾباب الخالُت

 ؛
ً
 لا جىحض كىامل شخصُت جإزغ في أصاء الفغص مدضصة مخفم كليها مؿبلا

  غمىض اللباعاث التي جصف الصخصُت مما كض ًإصي ئلى جلُُم غحر مىطىعي وغحر صاصق ٌلخمض

 كلى مضي فهم اللائم بلملُت الخلُُم لهاجه اللباعاث؛

 جفخلض ملـم جلُُماث الصخصُت االإدضصاث الؿلىهُت التي حؿاكض الفغص كلى حغُحر وجدؿحن أصائه. 

 حر زابذ، بضون طهغ ؾىت اليكغ، صفدت ) :الىخائج عىامل الىخائج في اللاصة هي االإدصلت النهائُت  (98ػَ

للأصاء، هما أنها في الغالب الهضف الأوٌ للخلُُم؛ مً الؿهل في ملـم الأخُان كُاؽ الىخائج، وجيىن 

الىخائج في ملـم الىؿائف أعكاما مسخصغة، مثل وخضاث الؤهخاج أو االإبُلاث الؤحمالُت، أو الضزل 

 اؾخسضام 
ً
الؤحمالي؛ كض ًخؼلب في بلع الىؿائف زاصت جلً التي جلضم زضماث ولِـ ئهخاحا ؾللُا

خم جلُُم هخائج الأصاء مً زلاٌ اللىامل الأعبلت الخالُت  :الحىم الصخص ي لخلُُم الىخائج، وٍ

 ل أزغث أًت ؿغوف زاعج ئعاصة : الىميت ما َى حجم ما جم ئهجاػٍ باالإلاعهت مم ما وان مخىكلا ؟ وَ

 اللامل كلى الىمُت االإىجؼة ؾىاءً وان ئًجابُا أو ؾلبُا ؟

 ؟ وما هي هىكُت اللمل الظي أهجؼ باالإلاعهت مم الىىكُت االإخىكلت ؟ ما هي  الىخائج ما هي حىصة: الجىدة

 الللاكت االإىحىصة بحن الىىكُت والىمُت ؟

 ما هي جيلفت الىخائج ؟ مم الاَخمام ببلع اللىاصغ مثل االإىاص الخام، الآلاث واالإلضاث : الخيلفت

 والخضماث، ما هي الخيلفت باالإلاعهت مم االإحزاهُت ؟
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 َل أهجؼ اللامل اللمل االإؼلىب مىه في الىكذ االإدضص ؟ وئطا لم ًىجؼٍ الإاطا؟ : الىكذ المحدد للإهجاش

 َل ٌلىص الخأزحر ئلى ؿغوف زاعج ئعاصة اللاملحن ؟ أم ٌلىص ئلى ؾىء الخسؼُؽ والؤصاعة ؟

 ىن أي َاًجز، ) :عىامل الظلىن بالغغم أهه لا ًمىً كُاؽ كىامل الؿلىن  (171، صفدت 1988ماعٍ

مىً جلُُمها وبالإطافت ئلى وطم الىخائج في الؤػاع االإلائم لها،  بمىطىكُت مثل الىخائج ئلا أنها ؾهلت وٍ

كمل طلً هلا مً الخسؼُؽ  غ االإهني لللامل، وَ ؿاكض جلُُم كىامل الؿلىن في جسؼُؽ الخؼىٍ وَ

وفي ما ًلي ولغض أمثلت . لخدؿحن الأصاء في كمل الفغص الحالي والخسؼُؽ للخلضم االإؿخلبلي في اللمل

 :للضص مً كىامل الؿلىن التي ًخم جلُُمها

 هي اللضعة كلى الىـغ ئلى الأمام، ووطم بغهامج كمل هاجح: الخخؼيؽ. 

 اتها، َل ًلىم بملالجت الأمىع : جحديد الأولىياث مهاعاث اللامل في الخلامل مم الأمىع خؿب أولىٍ

 االإهمت كبل الأمىع الأكل أَمُت ؟

 ل ًىفم اللامل بحن اللمل االإؼلىب واالإىاعص : الخىظيم الاَخمام بمضي فلالُت ئهجاػ اللمل الُىمي، وَ

 .االإخاخت بأؾلىب فلاٌ

 ع : الخفىيع لحن وجفىٍ الاَخمام بغغبت االإىؿف وكضعجه كلى جدضًض وجىػَم اللمل كلى الأفغاص االإإَ

 .الصلاخُت االإؼلىبت لإهجاػ اللمل بىجاح

 الاَخمام بىىكُت اللامل في الحىم كلى الأمىع باجساط ئحغاءاث ئػاءَا وجدمل : اجخاذ اللسازاث

 . مؿإولُت َظٍ الأخيام والؤحغاءاث

 والاَخمام بمهاعة اللامل في الخلبحر الكفىي كً أفياعٍ بىطىح وفلالُت مم : الاجصالاث الشفىيت

ً، َل ًدغص اللامل كلى وطىح وصضق االإللىماث التي ًىللها في مداصزاجه ؟  الآزغٍ

 الغغبت واالإلضعة كلى الخلبحر هخابت كً الأفياع بىطىح وبفلالُت، الاَخمام  وهي: الاجصالاث الىخابيت

ت، الؤملاء وجغهُب الجمل والضكت  .ببلع الأمىع مثل وطىح الخؽ وجيؿُله، اؾخسضام اللىاكض اللغىٍ

 جلُُم هُفُت جىفُظ اللامل للمهام " َى :The competency assessment جلييم الىفاءاث .6.2

ت االإخلللت بىؿُفخه، االإلاعف اللملُت التي جثبذ جمىىه  االإيىهت الإىصب كمله، أي جلُُم االإلاعف الىـغٍ

 ".مً مخؼلباث وؿُفخه، االإلاعف الؿلىهُت اللاػمت لكغل وؿُفخه مً خُث الؿلىهُاث والخصغفاث

(Tyeb BOUSSAFEL, 2001, pp. 34-35) 

هـام عؾمي للُاؽ وجلُُم "َى  : The performance assessment systemهظام جلييم الأداء .7.2

جأزحر زصائص الفغص الأصائُت والؿلىهُت ومداولت الخلغف كلى اخخمالُت جىغاع هفـ الأصاء والؿلىن في 

  (14، صفدت 2005-2004كبض الىاصغ مىس ى، ) ".االإؿخلبل لإفاصة الفغص واالإىـمت واالإجخمم

هلصض بىـام جلُُم الىفاءاث : The competency assessment system هظام جلييم الىفاءاث .8.2

طلً الىـام الغؾمي الظي ًلُم الفغص مً زلاله كلى أؾاؽ هفاءجه بالحىم كلى مضي جىؿُف الأبلاص 
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 - Behaviour، االإلاعف الؿلىهُت  Skills، االإلاعف اللملُت Knowledgeاالإلاعف - الثلازت للىفاءة 

 .لإقباق مخؼلباث وؿُفخه ومضي كضعجه كلى جدمل مؿإولُاث أهبر مؿخلبلا

وخضاث احخماكُت جلام وفلا لىمىطج بىائي ملحن ليي جدلم "َى : The organizationالخىظيم  .9.2

مت هغمي، ) ".أَضافا مدضصة  (20، صفدت 2010-2009هغٍ

كبض ) ".الاهخلاٌ مً خالت ئلى خالت أزغي جيىن كاصة ميكىصة" َى : The Change  الخغيير .10.2

   (396، صفدت 2005الغخمان ئصعَـ، 

ئخضار حلضًلاث في أَضاف وؾُاؾاث "َى  :The Organizational change الخغيير الخىظيمي .11.2

ً الأؾاؾُحن َما ملائمت أوطاق : الؤصاعة أو في أي كىصغ مً كىاصغ اللمل الخىـُمي مؿتهضفا أخض الأمغٍ

ت وأوحه وكاغ حضًضة ًدلم للخىـُم ؾبلا  الخىـُم، أو اؾخدضار أوطاق جىـُمُت وأؾالُب ئصاعٍ

م خؿحن، ) ".كلى غحر مً االإىـماث   (273، صفدت 2012كبض الىغٍ

امخىاق " هي :The Resistance to organizational change الخىظيمي الخغيير ملاومت .12.2

ض مىحر كبىي، ) ".وعفع الأفغاص الامخثاٌ ئلى ئخضار الخغُحر عغبت في االإدافـت كلى وطلُتهم ووؿائفهم ػٍ

  (42، صفدت 2007

  مجالاث الدزاطت.3

 :جىدصغ َظٍ الضعاؾت في االإجالاث الخالُت

ذ َظٍ الضعاؾت كلى  :المجاٌ الجغسافي .1.3  NCA: La"الجؼائغي الجضًض للمصبراث  االإلملأحغٍ

Nouvelle Conserverie Algérienne  "  مباقغة بلض الاؾخللاٌ مً 1966 ماي 02الظي أوكأ في 

 SARL: Société"، في ئػاع الكيل اللاهىوي للكغهت طاث االإؿإولُت االإدضوصة "كثماوي"ػغف الؤزىة 

à Responsabilité Limitée " صج، جىحض 849.195.000وهي جابلت لللؼاق الخاص، ًلضع عأؾمالها بـ 

م الىػجي عكم   كً 30جبلض خىالي  )ولاًت الجؼائغ –  االإىؼلت الصىاكُت الغوبُت 05كلى الؼغٍ
ً
 ولم قغكا

لُت ومغهؼ (اللاصمت ت والدؿىٍ ت الخجاعٍ ، خُث مغهؼ الؤهخاج واالإلغ الاحخماعي للمىـمت، أما االإضًغٍ

م حمُم مىخجاتها بللامت   عوٍبت "الخىػَم فُىحض باالإىؼلت الصىاكُت لىاص الؿماع؛ جلىم بدؿىٍ

Rouiba "وؿبت للمىؼلت التي جىحض بها. 

ًخيىن مجخمم الضعاؾت مً حمُم كماٌ االإلمل الجؼائغي الجضًض للمصبراث : المجاٌ البشسر  .2.3

"NCA-Rouiba " 535والبالغ كضصَم 
ً
 . كاملا

كىض جبيُه " NCA-Rouiba"عهؼث َظٍ الضعاؾت كلى الؤحغاءاث التي اجسظَا ململ : المجاٌ المىطىعي .3.3

ا كلى كماٌ ململ   . "NCA-Rouiba"لىـام جلُُم الىفاءاث كىض هـام جلُُم الأصاء ومضي جأزحرَ

ذ َظٍ الضعاؾت في الفترة االإمخضة ما بحن : المجاٌ الصمجي .4.3 . 2021 هىفمبر مً ؾىت 29 و 01أحغٍ
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إجساءاث  الدزاطت . 4

-NCA"كماٌ االإلمل الجؼائغي الجضًض للمصبراث ٌكمل مجخمم الضعاؾت حمُم :  مجخمع الدزاطت .1.4

Rouiba " بمسخلف الأصىاف االإهىُت الاحخماكُت535والبالغ كضصَم 
ً
 . كاملا

" NCA-Rouiba"للحصىٌ كلى صىعة قاملت خىٌ الؤحغاءاث التي اجسظَا ململ : أدواث الدزاطت .2.4

ت بضٌ هـام جلُُم الأصاء ومضي فلالُتها في  لاكخماص هـام جلُُم الىفاءاث هىـام لخلُُم مىاعصٍ البكغٍ

هبذ ملاومت اللماٌ لهظا الخغُحر االإهم ئط ٌلخبر هـام جلُُمهم حجغ الأؾاؽ الظي جلىم كلُه حمُم 

ت  ً، التركُت ، الخأححر)الىؿائف الأزغي لإصاعة االإىاعص البكغٍ  :ها بـ ، وفي ؾبُل طلً اؾخم(...الخيىٍ

ت بململ جم :الملابلت .1.2.4 ت االإىاعص البكغٍ ً اللائمحن كلى مضًغٍ  باحغاء ملابلاث مم االإؿئىلحن واالإؿحرً

"NCA-Rouiba" ت، وهظا ، لأزظ صىعة كامت خىٌ ؾُاؾت االإلمل االإخبلت في ئصاعة مىاعصٍ البكغٍ

خىٌ هـامي جلُُم َاجه االإىاعص الؿابم والحالي، والؤحغاءاث التي اجسظَا االإلمل كبل، زلاٌ وبلض 

 .الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث

 (1الملحم ) :جم جصمُم صلُل االإلابلت كلى الىدى الخالي  : جصميم دليل الملابلت  

 ةكضمي والأ،االإىصبطم مللىماث خىٌ الجيـ، االإؿخىي الخللُمي،  :المعلىماث الشخصيت. 

 جضوع أؾئلت َظا االإدىع خىٌ  :دواعي الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث: المحىز الثاوي

لخبجي هـام جلُُم الىفاءاث هىـام  "NCA-Rouiba"الأؾباب والضوافم التي صفلذ بململ 

ت وهظا عأًه  . أؾئلت7 خىٌ َظا الىـام؛ طم َظا االإدىع ملخلُُم مىاعصٍ البكغٍ

 حاءث أؾئلت َظا االإدىع  :إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء وهظام جلييم الىفاءاث: المحىز الثالث

زلاٌ جبجي هـام جلُُم الىفاءاث وهظا عصوص "NCA-Rouiba"لخبُحن الخؼىاث التي مغ بها ململ 

 6، طم َظا االإدىع محلامل ملهجم اٌاججاٍ َظا الخغُحر وهُف  "NCA-Rouiba"فلل كماٌ ململ

 .أؾئلت

 ئػاعاث مً ئػاعاث ململ  مم زلار ملابلاث زلار باحغاء كمىا: جحليل هخائج الملابلت"NCA-Rouiba" 

ت ًيخمىن  الظًً ت، ئصاعة االإىاعص الإضًغٍ م جم وكض البكغٍ التي ٌكغلىنها؛  االإىاصب كلى بىاءا ازخُاعَ

ت، المالإبدىر ا  هي ةالثالثبدىزت  هي االإيلفت بالأحىع؛ المة الثاويبدىزتالأوٌ َى مضًغ االإىاعص البكغٍ

ً  . االإيلفت بالخيىٍ

  ٌ : دواعي الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث: إجاباث المبحىثين على أطئلت المحىز الأو

 ت صامذ خىالي ؾاكت وعبم، عهؼها فيها خىٌ الىـام  :الملابلت الأولى جم ئحغاءَا مم مضًغ االإىاعص البكغٍ

الجضًض باكخباعٍ االإباصع بفىغة جبجي هـام جلُُم الىفاءاث والتي جسضم الأَضاف االإؿخلبلُت للململ كلى 

ت خُث صغح يحاوٌ غسض مبدأ الاطخحلاق لدي  "NCA-Rouiba"أن معمل": مؿخىي ئصاعة االإىاص البكغٍ

عماله وبالخالي فئن الأجىز والمىفئاث، التركياث والخحىيلاث وحتى الخىىيً وفم هظام جلييم الىفاءاث طدخم بىاءً 

على مدي اطخحلاق العامل لها وليع على أطاض طىىاث الأكدميت التي لا حعبر حليلت على مدي خبرة العامل 
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ملازهت بعامل آخس أو على أطاض البرامج المظؼسة للخىىيً التي في العديد مً المساث جىىن شيليت لاطتهلان الميزاهيت 

يعمل على مشسوع جديد لخحظين السأطماٌ  "NCA-Rouiba"أن معمل ": وأطاف ".المخصصت له فلؽ

البشسر، فهى يظعى لامخلان مىازد بشسيت جخميز بالىفاءاث المؼلىبت التي جخماش ى والأهداف والخؼلعاث الإطتراجيجيت 

    ".للمعمل والمخمثلت أطاطا في شيادة إهخاجيتها واحخلاٌ الظىق الخازجي وخلم مياهت مسمىكت لها فيه

 صاعث َظٍ االإلابلت بُيىا وبحن االإيلفت بالأحىع بململ  :الملابلت الثاهيت"NCA-Rouiba" ٍصامذ َظ ،

االإلابلت خىالي ؾاكت وهصف، جم الخؼغق ئلى وافت أؾئلت صلُل االإلابلت وكض عهؼها كلى أحىع اللماٌ 

باكخباع أن الأحغ َى اهبر خافؼ لللامل لظا ًجب أن ًخم صغفه كلى أؾـ كاصلت وواضحت ًظمنها هـام 

وجىد جفاوث في الأجىز بين فئاث العماٌ المخخلفت طابلا، وذلً زاجع إلى أن في هظام "صغخذ كً . جلُُم اللامل

يعخمد على الأكدميت في جحديد الأجىز مما أدي إلى  "NCA-Rouiba"في معمل - المخبع طابلا - جلييم الأداء 

ازجفاع أجىز العماٌ ذور الاكدميت على حظاب أجىز العاملين المؤهلين الريً يشغلىن مىصب إػازاث حديثي 

 ".الخىظيف؛ إطافت إلى التركياث والخحىيلاث التي واهذ جخم ول طىت بؼسيلت زوجيييت

 بململ  :الملابلت الثالثت ً ، صامذ َظٍ "NCA-Rouiba"حغث َظٍ االإلابلت مم االإيلفت بالخيىٍ

ً لاؾدؿلاء أهبر كضع مً االإللىماث مً طوي  االإلابلت خىالي ؾاكت، عهؼها كلى الجاهب الخاص بالخيىٍ

أن العامل لم يىً يىلي أهميت هبيرة للىفاءاث المىدظبت مً البرامج الخدزيبيت ": الازخصاص خُث صغخذ

المبرمجت مً كبل المعمل وذلً لأنها لم جىً جلدم له إطافت لدزجت جلييمه إلا أن وفم هرا الىظام هىان أوشان 

للىفاءاث المىدظبت مً كبل العماٌ مما يدفعه للإكباٌ على هره الدوزاث والاطخفادة منها بصفت حليلت وليع 

أن هرا الىظام يدفع العماٌ وحتى الإػازاث لاطخغلاٌ فسص الاطخفادة مً بسامج ":  وأطافذ".شيليا فلؽ

 فئهدظاب هفاءاث جديدة أر -جىىيييت لاهدظاب هفاءاث جديدة جخدم مصلحت المعمل ومصلحت العامل أيظا 

  ."-اهدظاب هلاغ إطافيت في جلييمهم

ا في الىلاغ الخالُت : أما في ما ًسص الأؾئلت الأزغي فلض جؼابلذ أحىبت حمُم االإبدىزحن، هىحؼَ

  ًأحمم االإبدىزحن كلى أن مً زلاٌ جبجي هـام جلُُم ًدؿم باالإىطىكُت، الضكت واللضالت ٌلجي طل

لؼػ ولاء كماٌ  أن اؾخسضاماث هخائج َظا الىـام جدؿم باالإىطىكُت، الضكت واالإصضاكُت مما ًىمي وَ

 . الأمغ الظي ًىلىـ بالإًجاب كلى اللامل واالإلمل ملااججاٍ ململهم "NCA-Rouiba"ململ 

  أحمم االإبدىزحن كلى أن ئهصاف الؤػاعاث وختى اللماٌ طوي الىفاءاث مً خُث الأحىع والتركُاث

وفم هـام جلُُم الىفاءاث ؾدخم بىاءا كلى هفاءاث الفغص ولِـ بصفت عوجُيُت بالاكخماص كلى ؾىىاث 

 .الأكضمُت

 عطاَم كلى الىخائج االإخدصل كليها مً هـام جلُُم الىفاءاث كلما أن الخؼبُم  أحمم االإبدىزحن كلى

لت كلى جبجي الىـام حضًض زاصت أن جلُُم االإىاعص  2018الفللي لهظا الىـام بضأ ؾىت  فلم جمغ مضة ػىٍ

ت ًخم مغة واخضة في الؿىت مم اكخؼاق الفترة التي قهض فيها اللالم الأػمت الصحُت اللاالإُت  البكغٍ

Covid 19. 
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  أما في ما ًسص حغؼُت هـام جلُُم الىفاءاث للُىب وهلائص هـام جلُُم الأصاء أحملىا كلى أهه

لت كلى جبجي الىـام حضًض وبالخالي لا ًمىً الحىم كلُه الآن ئلا أن ما ( Covid 19 )لم جمغ مضة ػىٍ

 .اؾخسلاص مً هلامهم أنهم عاطحن كلى الىخائج االإدللت مىه ئلى خض الآن ومخفائلحن به زحرا

  اجفم حمُم االإبدىزحن كلى أن هـام جلُُم الىفاءاث أهثر مىطىكُت، مصضاكُت وصكت مً هـام

 اللامل وهُفُت جىؿُفها في ئقباق مخؼلباث وؿُفخه أي مخلىهاجلُُم الأصاء لأهه ًغهؼ كلى الىفاءة التي ي

-NCA"أن أؾاؽ الخلُُم َىا الىفاءة، في خحن أن هـام جلُُم الأصاء االإؼبم ؾابلا في ململ 

Rouiba"  وان ًغهؼ كلى هُفُت جأصًت اللامل للمله بالاكخماص كلى زبرجه التي ٌلبر كليها في َظا الىـام

.  بؿىىاث الأكضمُت والتي حلخبر أؾاؽ الخلُُم به

 إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث: إجاباث المبحىثين على أطئلت المحىز الثاوي: 

ى  ًظمً َظا الجؼء ئحاباث االإبدىزحن كً أؾئلت االإدىع الثاوي االإغجبؼت بلب مىطىق َظا ملاٌ ألا وَ

ا كلى قيل مغاخل  ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث والتي ؾىظهغَ

 :مدؿلؿلت باليؿبت ليل مً الىـام واللماٌ في الىلاغ الخالُت

 اؾخلان ململ : جصميم هظام جلييم الىفاءاث"NCA-Rouiba"  بمىخب اؾدكاعاث مسخص في

الخضكُم والاؾتراجُجُاث ومىاحمىذ االإىـماث لخأػحر االإلمل زلاٌ وطله لىـام جلُُم الىفاءاث الظي 

ى مكغوق  اصة ئهخاحُت االإلمل، وجدؿحن الغأؾماٌ البكغي وَ ًخىافم وأَضاف االإلمل االإخمثلت في ػٍ

ت وطلً مً زلاٌ جللُص الفجىاث في  "NCA-Rouiba"أػلله ململ  للنهىض بمىاعصٍ البكغٍ

الأحىع، جثمحن الجهىص االإبظولت مً كبل اللاملحن وعص مبضأ الاؾخدلاق ؾىاء في الأحىع، الخدفحز، 

ً، وفي ؾبُل طلً كام االإلمل بـ  :التركُت، وختى الخيىٍ

ا :إعادة جصميم بؼاكت جىصيف الىظائف - ت باكخباعَ  هلؼت البضاًت ليافت أوكؼت ئصاعة االإىاعص البكغٍ

جماقُا ومخؼلباث هـام جلُُم الىفاءاث جم ئكاصة َُيلت بؼاكت جىصُف الىؿائف مً زلاٌ جدضًض و

الىفاءاث االإؼلىبت لكاغل الىؿُفت، اليكؼاث االإيىهت للىؿُفت، أَضاف الىؿُفت، جدضًض ملاًحر جلُُم 

قاغل الىؿُفت، جدضًض مىكم الىؿُفت في الهُيل الخىـُمي للململ، جدضًض االإؿاع الىؿُفي لكاغل 

 .  والىفاءاث االإؿخلبلُت اللاػمت، الىؿُفت

بمىخب بغمجُاث  "NCA-Rouiba"للض اؾخلان ململ  :جصميم جؼبيم لىظام جلييم الىفاءاث -

ت وجللُل الأزؼاء  .لخصمُم بغهامج أو جؼبُم لدؿهُل كملُت جلُُم االإىاعص البكغٍ

ً الؤػاعاث : جىىيً اللائمين على عمليت الخلييم - اث  واالإؿئىلحن – جم في َظٍ االإغخلت جيىٍ مضًغي االإضًغٍ

ً لللماٌ اللائمت بلملُت الخلُُم زاصت مً خُث هُفُت ئصاعة ملابلت الخلُُم واؾخسضام - االإباقغٍ

يُت اث وعفمً زلاٌ جىـُم ، وطلًالخؼبُم الؿابم طهغٍ ول في ازخصاصه  زبحر مً ٌكغف كليها جيىٍ

 ."NCA-Rouiba"مىخب الاؾدكاعاث الظي حلاكض مله ململ 
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 ٌٌلؼي ململ : جحظير العما"NCA-Rouiba"  ٌأَمُت هبحرة لجاهب الاجصالاث وطلً مً زلا

ظا  وكلى اللماٌاليكغ االإؿخمغ للمللىماث االإخلللت باالإداوع الؤؾتراجُجُت التي جإزغ كلى االإلمل  وَ

، فخغُحر منهابلع اٌفي اجساط -  الكغواء الاحخماكُحن ممثلحن في- ئقغاههم ختى اللغاعاث وَظٍ  بتهملخىعي

ت مً اللملُاث االإللضة التي كض جىاحه اهخلاصاث وملاومت مً كبل اللاملحن  هـام جلُُم االإىاعص البكغٍ

ئطا لم ًخم الخدظحر الجُض لها مً زلاٌ مغاكاة الجاهب اللملي والىفس ي لللماٌ جفاصًا لإخضار 

ومً  صغاكاث صازلُت، االإلمل في غجى كنها زاصت طمً الخؼت الؤؾتراجُجُت التي ٌؿعى ئلى جدلُلها؛

 :أَم أؾالُب الاجصاٌ التي لجأ ئليها االإلمل لخبلُغ اللاملحن بهظا الخغُحر ما ًلي

يهضف ئلى كُاؽ االإىار اللام : Observatoire bien être est motivationمسصد السفاه والخحفيز  -

– أصاء - لجىت  ملغفت"، وجم حكىُل "NCA-Rouiba"للململ مً زلاٌ ئحغاء صعاؾاث كلى  ململ 

وفي  الإلالجت الىخائج االإخدصل كليها؛"  le comité SPI : Savoir-Performance-Innovationابخياع

ما ًسص جبجي هـام جلُُم الىفاءاث كض أحغي االإغصض صعاؾت خىٌ َظٍ الؿُاؾت كبل الكغوق في 

جصمُم الىـام الجضًض، الإلغفت الىلاغ التي لم ًغض ى كنها اللاملحن خىٌ الىـام الؿابم وجؼللاتهم 

ت في خؿب عأي - واهذ َظٍ الخؼىة اؾخؼلاكُت الإلغفت  طاجه، خض مً هـام جلُُم االإىاعص البكغٍ

ت- اللاملحن ا في هـام جلُُم االإىاعص البكغٍ  .االإمحزاث الىاحب جىفغَ

بدىـُم أبىاب مفخىخت مغة ول ؾىت ًخم "NCA-Rouiba"ًلىم مضًغي ململ  :الأبىاب المفخىحت -

، جىفغ  زلالها الاؾخماق ئلى اوكغالاث اللماٌ وهللها ئلى االإضًغ اللام لُخم مىاككتها والخىصل ئلى الحلىٌ

َظٍ الخـاَغة الخغظًت اللىؿُت التي جىلل مكاول واوكغالاث اللماٌ للإصاعة هما جلىم َظٍ الأزحرة 

بالخضزل لحل َظٍ االإكاول والجزاكاث وئػالت الغمىض خىٌ بلع الىلاغ لخفاصي جدىلها لجزاكاث، 

 "NCA-Rouiba"َظا ما جم الحغص كلُه أزىاء جبجي هـام الخلُُم الجضًض خُث كام مضًغي ململ 

بخلضًم قغح مسخصغ خىٌ َظا الىـام لللماٌ أزىاء َظٍ الأبىاب االإفخىخت ئطافت ئلى جىـُم صوعاث 

بُت وكلض احخماكاث صوعٍت خىٌ َظا الىـام لاخلا  . جضعٍ

لىـام جلُُم الىفاءاث بالخفاوض مم  "NCA-Rouiba"جم جبجي ململ  :الشسيً الاجخماعي -

فىغة َظا الىـام   اللاملحن في جلبلبضأالكغًٍ الاحخماعي، هخج كً َظا الخفاوض جفاَم مكترن ؾاَم 

ظا عاحم ئلى زلت اللماٌ في ممثليهم، فيل الخغحراث االإصاخبت لهظا الخغُحر والتي جمـ وؿائف ئصاعة  وَ

ل، ً، الخدىٍ ت مً الخلُحن، الخيىٍ  .ئلخ في االإلمل جخم بالاجفاق مم الكغًٍ الاحخماعي... االإىاعص البكغٍ

ً ٌلخبر أؾاؽ هجاح أي كملُت حغُحر خغص ململ : جىىيً العماٌ - -NCA"باكخباع أن الخيىٍ

Rouiba"  كلى ئزظاق حمُم كماٌ ململ"NCA-Rouiba"  ،خىٌ هـام جلُُم الىفاءاث ً للخيىٍ

اث االإلمل مً زلاٌ جىـُم وعقاث كمل، كلض ... أَضافه، ملاًحرٍ  الخ كلى ًض مضًغي ومؿئىلي مضًغٍ
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لُلىم ول  احخماكاث وللاءاث وطلً بصفت صوعٍت مىظ بضاًت جبجي االإلمل لىـام جلُُم الىفاءاث،

 . مؿئىٌ بىلل َظٍ االإللىماث لللماٌ الظًً ٌلملىن جدذ ئقغافهم

اثجم ػباكت :الىثائم المىخىبت -  15 مً  َظا الأزحرًخيىن ، ئط قغح هـام جلُُم الىفاءاثيهخِب و  مؼىٍ

ت مىحهت للظًً لا ًجُضون اللغاءة مؼوص باٌصفدت باللغت اللغبُت والفغوؿُت  صىع والغؾىماث الخلبحرً

 هما ًىحض باالإلمل لىخت ئكلاهاث ًخم فيها ئلصاق ،والىخابت مما ًمىنهم مً فهم مدخىي َظا الىخِب

االإلصلاث التي جدخىي كلى الؤكلاهاث الغؾمُت والأزباع أًً جم وكغ اللضًض مً االإيكىعاث خىٌ هـام 

ض الالىترووي والأكغاص . جلُُم الىفاءاث وفي ما ًسص االإضعاء واالإؿئىلحن جم الاكخماص كلى البرً

غ خىٌ هـام جلُُم الىفاءاث  .االإظغىػت لخضاوٌ االإللىماث والخلاعٍ

 الخدابير الاحتراشيت التي اعخمدها معمل : إجاباث المبحىثين على أطئلت المحىز الثالث"NCA-Rouiba" 

ت وهأي حغُحر  "NCA-Rouiba"ململ: لمىاجهت ملاومت الخغيير أحغي حغُحرا في هـام جلُُم مىاعصٍ البكغٍ

جىـُمي ًيخج كىه عصوص أفلاٌ وملاومت زاصت أهه ًمـ بالضعحت الأولى اللماٌ، ولخجىب أو الخسفُف 

ؾخلغاع اللام للململ أحغي َظا الأزحر بمجمىكت مً الخضابحر الامً خضة َظٍ االإلاومت والحفاؾ كلى 

 :هلخصها في ما ًلي

جم ئكلام اللاملحن " NCA-Rouiba"بفظل الاجصاٌ الجُض الظي ًخمخم به ململ : الاجصاٌ والمىاكشت -

اث  وفي هـام جلُُم الىفاءاث وفي ول مغاخلٌاالإلمل جبجي   كملُتبيل الخؼىعاث الحاصلت في ول االإؿخىٍ

ت وهما طهغها ؾابلا فلض سخغ االإلمل اللضًض مً وؾائل الاجصاٌ لإػالت الغمىض الظي ًلف  َظا الؤصاعٍ

لىلاغ التي قابها الغمىض أزىاء ٌ للخؼغق  جم جغن مجاٌ االإىاككت مفخىح ٌهـام وختى بلض جؼبُماٌ

 .جم كلض احخماكاث لخىطُدها كبل جؼىعَا الإكاول حلُم الؿحر الجُض لللملفيجؼبُم الىـام 

ً : الخىىيً - ً االإؿئىلحن واالإضًغٍ ػىع أؾالُب الخفاكل ث مهاعاتهم الاجصالُت واللُاصًت وةصاػي ٌجيىٍ

لت مغهت  الاحخماعي مم اللماٌ مما ٌؿاكضَم كلى ئًصاٌ االإللىماث خىٌ هـام جلُُم الىفاءاث بؼغٍ

كض جم ئزظاق ختى اللاملحن فجللى جفاكل اًجابي مً كبل اللماٌ الظًً ٌلملىن جدذ ئقغافهم، 

ً لخللُل مً ملاومتهم اججاٍ َظا الخغُحر وئكىاكهم بخلبله  للخلغف كلى هـام جلُُم الىفاءاث للخيىٍ

تقلىعَم بالاػمئىان ووحغُحر مىاكفهم الؿلبُت اججاَه، وبالخالي   .عفم عوخهم االإلىىٍ

ئن ئقغان الكغًٍ الاحخماعي في َظا الخغُحر مىظ بضاًخه هلؼت جدؿب لصالح  :الخفاوض والاجفاق -

ضافم كنها زاصت  دغص كلى مصلحتهم وٍ االإلمل وطلً باكخباع أن الكغًٍ الاحخماعي ًمثل اللماٌ وٍ

ظا ما ٌلؼي مكغوكُت  أهه ًمىىه الظغؽ كلى االإلمل خىٌ الىلاغ التي ًغي أنها مجحفت لللماٌ وَ

لهظا الخغُحر ئط أن االإلمل كض جفاوض مم ممثلي اللماٌ وقغح لهم أؾباب الخغُحر، أَضافه، وهُف 

 كاجم هما وكم كلىًسضم مصلحت االإلمل واللماٌ كلى خض ؾىاء، وجم الخفاَم بالتراض ي بحن الؼغفحن، 

 . الكغًٍ الاحخماعي هلل االإللىماث التي جدصلىا كليها لللماٌ
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اعجأًىا أن هخلغب " NCA-Rouiba" بلض الخلغف كلى الجهىص االإبظولت مً كبل ململ : الاطخبيان. 2.2.4

، وفي ؾبُل طلً جم الاكخماص كلى الاؾخبُان كليهمالؤحغاءاث  َظٍ مً كماٌ االإلمل للخلغف كلى ازغ 

ت،  الاؾخلصاء وحمم مً جلىُاث والظي ٌلض  في البدىر الخاصت باالإىاعص البكغٍ
ً
البُاهاث الأهثر اؾخلمالا

 الؤحغاءاث االإخسظة مً كبل ململ  َظٍكغفت مضي هجاكتلم :مخغيراث الدزاطت "NCA-Rouiba"  في

مااهبذ مم ً أؾاؾُحن وَ  :ومت اللماٌ لهظا الخغُحر، جمدىعث َظٍ الضعاؾت خىٌ مخغحرً

 ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث :المخغير المظخلل، 

 هـام جلُُم الىفاءاث :المخغير الخابع. 

 الكيل الخاليالاؾخبُان اجسظ :جصميم الاطخبيان : 

 المعلىماث الشخصيت، 

  ٌ   فلغة،14ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث اخخىي كلى :المحىز الأو

 فلغة15هـام جلُُم الىفاءاث الظي اقخمل كلى  :المحىز الثاوي  .

وكض جم جبجي الكيل االإغلم في ئكضاص الاؾخبُان الظي ًدضص الؤحاباث االإدخملت ليل ؾإاٌ، والتي 

ا وفم ملُاؽ  . الخماس ي مم ئعفاق ول صعحت مىه بىػن " Likertلُىغث " جم خصغَ

 ٌ  ملُاؽ لُىغث الخماس ي للإحابت كلى الفلغاث مم االإخىؾؼاث الفاعكت : 1 الجدو

غير مىافم محايد مىافم مىافم بشدة الخصييف 
غير مىافم 

بشدة 

 1 2 3 4 5الدزجت 

اليظبيت  المخىطؼاث

 الفازكت
 1,80أكل مً  [2,59 ؛ 1,8] [3,39 ؛ 2,60] [4,19 ؛ 3,40]  فأهثر4,20

مىسفظت حضا مىسفظت مخىؾؼت مغجفلت مغجفم حضا وظبت الأهميت 

ن  يمً ئكضاص الباخث :المصدز

 وسخت مً 125خُث جم جىػَم ، جم الاكخماص كلى اللُىت اللكىائُت البؿُؼت :عيىت الدزاطت 

اث االإلمل وكلى 535، والبالغ كضصَم "NCA-Rouiba"الاؾخبُان كلى كماٌ   في مسخلف مضًغٍ
ً
 كاملا

 113، وجم اؾترحاق (ئػاع ؾامي، ئػاع، كىن جدىم، كىن جىفُظ)حمُم الأصىاف الاحخماكُت االإهىُت 

ى اللضص االإلبر كً حجم اللُىت التي جمثل 106وسخت، ئلا أن الصالح منها للملالجت كضع بـ   وسخت، وَ

 .البدث مجخمم كلى الىخائج لخلمُم ملخبرة كُىت الضعاؾت وهي مجخمم ئحمالي  مً% 20في خضوص وؿبت 

 بغُت جدلُل البُاهاث االإؿخلاة مً وسخ الاؾخبُان االإؿترحلت والصالحت  :المعالجت الإحصائيت

ت في البرهامج الؤخصائي  لت الُضوٍ غ البُاهاث كلى الؼغٍ الحؼمت الؤخصائُت "للضعاؾت، اكخمضها في جفغَ

 ؛"SPSS"والظي ٌلغف بالغمؼ " Statistical Package for Social Sciencesللللىم الاحخماكُت 
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 واؾخسضمىا  ؛"بحرؾىن "جم الاكخماص للُاؽ صضق الاؾخبُان كلى ملامل  :صدق وثباث الاطخبيان

ى ملامل   " Cronbach Alphaألفا هغوهبار "للُاؽ زباث الاؾخبُان أخض أفظل وأقهغ ػغق كُاؾه وَ

 : في الجضوٌ الخالية مبحنيٌوواهذ الىخائج هما 

صدق وثباث الاطخبيان  : 2الجدوٌ 

معامل ألفا 

 هسوهباخ

معامل 

 بيرطىن 

عدد العبازاث 

 المظخخدمت
 المحاوز 

 إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث 14 0,905 0,825)**(

 هظام جلييم الىفاءاث 15 0,894 0,793 )**(

 محاوز الاطخبيان مجخمعت 29 0,972 0,937 )**(

 كىض مؿخىي صلالت ** )
ً
( α = 0,05الاعجباغ صاٌ ئخصائُا

 كلى هخائج :المصدز
ً
 " SPSS"  مً ئكضاص الباخثان بىاءا

ئحغاءاث الاهخلاٌ  الإدىع 0,905مً زلاٌ الجضوٌ أكلاٍ ًخطح لىا أن ملاملاث الاعجباغ كضعث بـ 

 وهي كُم ممخاػة هـام جلُُم الىفاءاث الإدىع 0,894 وبـ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث

ت  ت ملاملاث الاعجباغ أهبر مً مؿخىي ملىىٍ  ، أي َىان صلالت ئخصائُت α = 0,05 جضٌ كلى ملىىٍ

ظا ما ٌكحر ئلى صضق الاؾخبُان . للملاملاث، وَ

، فان هخائج ملامل ألفا هغوهبار كضع بـ  ئحغاءاث  الإدىع 0,825 وهما َى مىضح في هفـ الجضوٌ

 وهي هـام جلُُم الىفاءاث الإدىع 0,793 وبـ الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث

 وهي كُمت 0,937كُم حُضة جضٌ كلى زباث كالي للمدىعًٍ، أما ملامل زباث الاؾخبُان هيل فلضع بـ 

. حض ممخاػة جضٌ كلى الثباث اللالي للاؾخبُان

 ًلخص لىا الجضوٌ الخالي الخصائص الصخصُت للُىت الضعاؾت :خصائص عيىت الدزاطت: 

 جىشيع عيىت الدزاطت حظب المخغيراث الشخصيت والىظيفيت  :3الجدوٌ 

 الخعليم على الىخائج
اليظبت 

 %المئىيت 
 جفصيل الخصائص الخىسازاث

الخصائص 

الشخصيت 

ئلى ًغحم الخباًً بحن كضص الؤهار والظوىع 

ػبُلت اللمل زاصت وأن أوكؼتها جخم في 

ً والخىػَم  .االإلمل، مغاهؼ الخسؼٍ

 طهغ 94 88,60

 أهثى 12 11,32 الجيع

 المجمىع 106 100

وما ًلاخف َىا أن االإىـمت حلخمض كلى 

الكباب والىهىٌ بالضعحت الأولى وطلً 

م ملا كلى كامل الخبرة لخجىب  لخىفغَ

الأزؼاء التي جإزغ كلى الأصاء الفغصي 

  ؾىت 20أكل مً  1 0,94

الظً 
  ؾىت40 ئلى 20ما بحن  72 67,92

  ؾىت60 ئلى 40مً  32 30,18

  ؾىت60أهثر مً  1 0,94
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 المجمىع 106 100 .والجماعي وهظا اللضعة كلى اللمل والؤبضاق

ن أغلبُت أفغاص كُىت الضعاؾت طوي مؿخىي ئ

تحامعي م ٌكغلىن االإىاصب الؤصاعٍ ئلا أن   وَ

ظا عاحم  باقي الفئاث مجخملت جخفىق كليها وَ

لؼبُلت وكاغ االإلمل الظي لا ًخؼلب 

زاصت وأن أوكؼتها جخم مؿخىي كلمي كالي 

ً والخىػَم  .في االإلمل، مغاهؼ الخسؼٍ

 ابخضائي 16 15,09

المؤهل العلمي 

 مخىؾؽ 17 16,03

 زاهىي  28 26,41

 حامعي 41 38,67

 ما بلض الخضعج 4 3,77

 المجمىع 106 100

ػبُلت وكاغ االإلمل جخؼلب وحىص أكىان 

زاصت وأن أوكؼتها جخم جدىم وأكىان جىفُظ 

ً والخىػَموعقاث الؤهخاجفي  ، ، مغاهؼ الخسؼٍ

االإصلحت الخلىُت، أما فئت الؤػاعاث فدكغل 

ت  .الىؿائف الؤصاعٍ

 ئػاع ؾامي 5 04,71

الصىف 

الاجخماعي المهني 

 ئػاع 24 22,64

 كىن جدىم 46 43,39

 كىن جىفُظ 31 29,24

 المجمىع 106 100

ئن أغلبُت أفغاص اللُىت ٌلملىن باالإلمل مىظ 

ظا ما ًضٌ كلى 5أهثر مً   ؾىىاث وَ

 .اهسفاض ملضٌ صوعان اللمل في االإلمل

  ؾىىاث5أكل مً  35 33,01

طىىاث الخبرة 
  ؾىت25 و 5بحن  60 56,60

  ؾىت25أهثر مً  11 10,37

 المجمىع 106 100

 كلى هخائج :المصدز
ً
" SPSS" مً ئكضاص الباخثان بىاءا

 إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث وهظام  أفساد العيىت حىٌ مدي جأثير اججاه

ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم أزحر في ؾبُل جدضًض مضي ث :جلييم الىفاءاث

 :الىفاءاث كلى اللماٌ، واهذ هخائج ملالجت ملؼُاث الاؾخبُان والآحي

  واهذ ئحاباث أفغاص  :إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاثهخائج الاطخبيان لمحىز

 :اللُىت كلى فلغاث َظا االإدىع والآحي

 إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاثإجاباث أفساد العيىت حىٌ محىز   :4الجدوٌ 

 ٌ إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث :  المحىز الأو

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ السكم
المخىطؽ 

الحظابي 

الاهحساف 

المعيازر 

الأهميت 

اليظبيت 
السجبت 

 0,681 4,66. اللماٌ مم صائم اجصاٌ كلى "NCA-Rouiba" ململ ئصاعة 01
 مغجفم

 حضا
1 

02 
-NCA" اَخمام كلى صلُل الاحخماكُت الغكاًت مغصض ئوكاء

Rouiba" بلماله. 
 3مغجفم  0,813 4,15

03 
االإخلللت  الأمىع  بيل كماله باكلام "NCA-Rouiba" ململ يهخم

. باللماٌ
 7مغجفم  0,834 3,84
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04 
وكلض  مفخىخت أبىاب بدىـُم "NCA-Rouiba" ململ كام

. الىفاءاث جلُُم هـام لكغح صوعٍت احخماكاث
 5مغجفم  0,962 3,94

05 
جلُُم  هـام لكغح االإفخىخت الأبىاب لهظٍ خظغث للض

 .الىفاءاث
 10مخىؾؽ  0,901 2,87

06 
لكغح  مفخىخت أبىاب بدىـُم "NCA-Rouiba" ململ مباصعة

. منها الهضف خللذ خؿىت مباصعة الىفاءاث جلُُم هـام
 9 مخىؾؽ 0,977 3,29

 4مخىؾؽ  0,889 4,07 .اللمل عقاث وو الاحخماكاث َظٍ في قاعهذ للض 07

08 
ٌ  وافي الكغح بخلضًم االإباقغ مؿئىلي كام الخلُُم  هـام خى

 .الىفاءاث
4,50 0,574 

 مغجفم

 حضا
2 

09 
اث  هخِب وجىػَم بخصمُم "NCA-Rouiba" ململ كام ومؼىٍ

. الىفاءاث جلُُم بىـام للخلغٍف
 8مغجفم  0,583 3,78

ف الخاص الىخِب كلى اػللذ 10  11 مخىؾؽ 0,986 2,72 .بىـام جلُُم الىفاءاث بالخلغٍ

11 
اث كلى اػللذ ف الخاصت االإؼىٍ  جلُُم بىـام بالخلغٍ

 .الىفاءاث
 14 مىسفع 0,978 2,50

12 
ف بىـام أها  كلى الاػلاق كلى االإلصلاث الخاصت بالخلغٍ

 .جلُُم الىفاءاث
 13 مىسفع 0,963 2,53

13 
ف بىـام  للض جدصلذ كلى اللغص مظغىغ ًخم فُه الخلغٍ

 .جلُُم الىفاءاث
 12 مخىؾؽ 0,997 2,61

14 
ً الاحخماعي  صوعا َام في جلبل اللماٌ  (ممثلىا اللماٌ)للكغٍ

ت . لخغُحر هـام جلُُم االإىاعص البكغٍ
 6مغجفم  0,585 2,88

 /
إجمالي العبازاث المخعللت بئجساءاث الاهخلاٌ مً هظام 

 .جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث
/  زجفعم 0,837 3,52

 كىض مؿخىي صلالت ** )
ً
( α = 0,05الاعجباغ صاٌ ئخصائُا

 كلى هخائج :المصدز
ً
" SPSS" مً ئكضاص الباخثان بىاءا

ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أكلاٍ أن االإخىؾؽ الحؿابي اللام الإدىع 

ى ما ٌلىـ كلى اللمىم مىافلت الأفغاص 3,52 كض بلغالأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث  جلُُم ، وَ

، هما حلىـ كُمت الاهدغاف "NCA-Rouiba"ململ حغاءاث االإلخمضة مً كبل االإؿخجىبحن كلى َظٍ الؤ

 وحىص جباًً مغجفم في اججاَاث أفغاص اللُىت خىٌ ما حاء في َظا 0,837االإلُاعي اللام واالإلضعة بــ 

.  االإدىع 

  واهذ ئحاباث أفغاص اللُىت كلى فلغاث َظا االإدىع  : هظام جلييم الىفاءاثهخائج الاطخبيان لمحىز

 :والآحي
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هظام جلييم الىفاءاث إجاباث أفساد العيىت حىٌ محىز  : 5الجدوٌ 

هظام جلييم الىفاءاث : المحىز الثاوي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازاث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفلــــــــــــــــــــــــــــــــالسكم 
المخىطؽ 

الحظابي 

الاهحساف 

المعيازر 

الأهميت 

اليظبيت 
السجبت 

15 
لا جملىها االإىـماث  هفاءاث "NCA-Rouiba"ًمخلً ململ 

االإىافؿت 
4,64 0,651 

مغجفم 

 حضا
3 

16 
لىـام جلُُم الىفاءاث بضلا " NCA-Rouiba"ململ  اكخماص ئن

. لىـام جلُُم الأصاء ًصب في مصلحت كماٌ االإلمل
3,97 0,478 

مغجفم 

 حضا
4 

17 
ئػلاق بالفغق بحن هـام جلُُم الأصاء وهـام جلُُم  كلى أها

الىفاءاث 
 8 مغجفم 0,743 3,55

18 
-NCA"أها كلى ئػلاق جام باالإلاًحر التي حؿخسضم في جلُُمي في 

Rouiba "وفلا لىـام جلُُم الىفاءاث .
 5 مغجفم 0,748 3,79

19 
ًغاعي هـام جلُُم الىفاءاث الظي ػبم في االإىـمت الىصف 

. الىؿُفي االإدضص للملي
 10 مخىؾؽ 0,597 2,83

20 
جدؿم االإلاًحر التي حؿخسضم في هـام جلُُم الىفاءاث االإؼبم 

. باللضالت واالإىطىكُت" NCA-Rouiba"في ململ 
 13 مىسفع 0,639 2,58

21 
"  NCA-Rouiba"هخائج هـام جلُُم الىفاءاث االإؼبم في ململ 

. حلىـ جلضًغاث خلُلُت لللمل االإىجؼ
 14 مىسفع 0,687 2,56

 0,048 4,87. ًخم ئػلاق اللاملحن كلى هخائج جلُُمهم 22
مغجفم 

 حضا
2 

23 
ًـهغ هـام جلُُم الىفاءاث االإؼبم في االإىـمت أوحه الظلف 

. واللىة أزىاء اهجاػي للملي
 7 مغجفم 0,561 3,59

24 
ًجُض اللائمحن كلى كملُت جلُُم الىفاءاث في االإىـمت الحىم 

كلى كملي 
 9 مخىؾؽ 0,698 3,31

25 
حؿخسضم هخائج هـام جلُُم الىفاءاث في اجساط اللغاعاث 

ت  ً)االإخلللت باالإىاعص البكغٍ  (.....الللاواث، التركُت، الخيىٍ
 11 مخىؾؽ 0,765 2,76

26 
لللاملحن الحم في الاكتراض والخـلم كلى هخائج الخلُُم ئطا 

.  قلغوا أهه لم ٌلؼيهم خلهم
 12 مخىؾؽ 0,509 2,61

27 
لىم عؤؾائي بخىفحر  جخم صعاؾت الخـلماث بكيل حضي وٍ

. خلىٌ كاصلت للخـلماث والكياوي 
 15 مىسفع 0,748 2,43

28  
ً
ا  0,041 4,97. ًلُم أصاء اللاملحن بكيل صوعي ومىخـم ؾىىٍ

مغجفم 

 حضا
1 

29 
كلى " NCA-Rouiba"ٌؿاكض هـام جلُُم الىفاءاث االإؼبم في

. عفم هفاءة اللاملحن واالإىـمت هيل
 6 مغجفم 0,527 3,77
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/  مسجفع 0,562 3,48إجمالي العبازاث المخعللت بىظام جلييم الىفاءاث / 

 كىض مؿخىي صلالت ** )
ً
( α = 0,05الاعجباغ صاٌ ئخصائُا

 كلى هخائج :المصدز
ً
" SPSS" مً ئكضاص الباخثان بىاءا

كض بلغ هـام جلُُم الىفاءاث ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أكلاٍ أن االإخىؾؽ الحؿابي اللام الإدىع 

ى ما ٌلىـ كلى اللمىم مىافلت الأفغاص االإؿخجىبحن كلى 3,48 هـام جلُُم الىفاءاث االإؼبم في  وَ

 وحىص جباًً 0,562، هما حلىـ كُمت الاهدغاف االإلُاعي اللام و االإلضعة  بــ "NCA-Rouiba"ململ 

.   في اججاَاث أفغاص اللُىت خىٌ ما حاء في َظا االإدىع مخىؾؽ

 اخخباز العلاكت بين إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث وهظام جلييم الىفاءاث :

 ازخبرها الللاكت بحن ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى ابلض الخؼغق ئلى ول مخغحر كلى خض

وواهذ " بحرؾىن "هـام جلُُم الىفاءاث وهـام جلُُم الىفاءاث مً زلاٌ خؿاب ملامل الاعجباغ 

:  الىخائج االإدصل كليها هما هي مىضحت في الجضوٌ االإىالي

إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث  معامل الازجباغ بين :6الجدوٌ 

 هظام جلييم الىفاءاثو

المخغير المظخلل             

 المخغير الخابع 

 إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث

 مظخىي الدلالت معامل الازجباغ

 0,000 0,954)**(  هظام جلييم الىفاءاث

 كىض مؿخىي صلالت ** )
ً
( α = 0,05الاعجباغ صاٌ ئخصائُا

 كلى هخائج :المصدز
ً
" SPSS" مً ئكضاص الباخثان بىاءا

ت بحن   مً هـام جلُُم ئحغاءاث الاهخلاٌمً الجضوٌ أكلاٍ هلاخف وحىص كلاكت ئعجباػُت كىٍ

 أي أن هـام ،0,954 وهـام جلُُم الىفاءاث خُث كضع َظا الاعجباغ بـ ئلى هـام جلُُم الىفاءاث الأصاء

باحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم  % 95,4 مغجبؽ بيؿبت جلُُم الىفاءاث

ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام ، وهي وؿبت ملخبرة جإهض كلى حجم ومياهت الىفاءاث

في جبجي هـام جلُُم الىفاءاث، وهىدُجت ًمىً " NCA-Rouiba" االإلخمضة في ململ جلُُم الىفاءاث

اكخمضوا كلى ئحغاءاث صحُدت وفلالت لدؿُحر مغخلت  كض "NCA-Rouiba"اللىٌ أن مؿإولي ململ 

الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم الىفاءاث وكض هجحىا في جىفحر ول اللىامل االإؿاكضة 

". NCA-Rouiba" لىبذ ملاومت الخغُحر للماٌ ململ 

  



 إجساءاث الاهخلاٌ مً هظام جلييم الأداء إلى هظام جلييم الىفاءاث في المؤطظت
 

496 

 الىخائج والخىصياث. 5

 ئحغاءاث الاهخلاٌ مً هـام جلُُم الأصاء ئلى هـام جلُُم  الخلغف كلىؾلذ َظٍ الضعاؾت ئلى

، خُث ًبرػ لىا في جبجي هـام جلُُم الىفاءاث" NCA-Rouiba" االإلخمضة مً كبل ململ الىفاءاث

 ؾاَم في جلبل كماٌ االإلمل لهظا الؤحغاءاثلهظٍ " NCA-Rouiba"ململ حلُا أن جبجي وجؼبُم 

 : ، وزلصذ َظٍ الضعاؾت ئلى الىلاغ الخالُتالخغُحر  الظي ٌلخبر  مهما باليؿبت لحُاتهم اللملُت

ا في الىلاغ الخالُت  :مجمىكت الىخائج التي جم الخىصل ئليها مً َظٍ الضعاؾت هىحؼَ

  ٌلمل ململ"NCA-Rouiba " ٍغ مىاعص كلى مكغوق حضًض لخدؿحن الغأؾماٌ البكغي بهضف جؼىٍ

ت لاهدؿاب محزاث جىافؿُت جمىىه مً مىاحهت االإىافؿت الكضًضة التي ٌلغفها كؼاق االإكغوباث  البكغٍ

 .في الجؼائغ والحفاؾ كلى مياهخه والؿعي هدى جىؾُم خصخه الؿىكُت

  جم جبجي هـام جلُُم الىفاءاث لترؾُش مبضأ الاؾخدلاق وػمغ أزغ الاكضمُت مً حمُم مماعؾاث

ت مً زلاٌ ئعؾاء فىغة الىفاءة هي أؾاؽ ول الامخُاػاث والحلىق التي ًدصل  ئصاعة االإىاعص البكغٍ

 .كليها اللامل

  مً بحن أَم مصاصع الحصىٌ كلى الىفاءاث ئلا أن اللماٌ لا ًىلىن أَمُت هبحرة للبرامج ً الخيىٍ

بُت ئلا أهه وفم هـام جلُُم الىفاءاث َىان أوػان للىفاءاث االإىدؿبت مً كبل اللماٌ مما  الخضعٍ

 .ًضفلهم للإكباٌ كلى َظٍ الضوعاث والاؾخفاصة منها بصفت خلُلُت ولِـ قيلُا

  مً زلاٌ مغصض الغفاٍ والخدفحز والأبىاب االإفخىخت ًخم ئقغان بصفت غحر مباقغة اللماٌ في

زلاٌ الاؾخماق ئلى آعاء ومكاول كماله ووطم  وطلً مً" NCA-Rouiba" اللغاعاث التي ًخسظَا ململ

 . الحلىٌ االإىاؾبت لها وختى ججىب ؿهىع مكاول أزغي مؿخلبلا

  جم الاؾخلاهت بمىخب اؾدكاعاث الإغافلت ململ"NCA-Rouiba " في حمُم مغاخل وطله لىـام

له لدؿهُل كملُت الخلُُم " Application"جلُُم الىفاءاث وأًظا بمىخب بغمجُاث لخصمُم جؼبُم 

 .ولخللُل الأزؼاء

  مضًغي ومؿئىلي ململ ً اللائمحن كلى كملُت جلُُم اللماٌ الظًً " NCA-Rouiba"جم جيىٍ

ت خىٌ هـام جلُُم الىفاءاث ئلى االإفاَُم الخؼبُلُت  ٌلملىن جدذ ئقغافهم اهؼلاكا باالإفاَُم الىـغٍ

لهظا الىـام مً خُث هُفُت الخلُُم، هُفُت ئصاعة ملابلت الخلُُم وهُفُت اؾخسضام الخؼبُم الخاص 

 .بهظا الىـام

  مؿئىلُت قغح هـام جلُُم الىفاءاث ً جم وطم كلى كاجم الكغًٍ الاحخماعي واالإؿئىلحن االإباقغٍ

اث واالإلصلاث وىؾائل اجصاٌ مم اللماٌ  .لللماٌ ئطافت ئلى ػباكت هخِب، االإؼىٍ
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 خغص ململ الخغُحر َظا بضاًت مىظ "NCA-Rouiba"  كلى اخخىاء كماله وجؼوٍضَم بيافت

 ً ت وطلً مً زلاٌ جغن مجاٌ االإىاككت والاجصاٌ مم الكغٍ االإللىماث لإهجاح َظٍ اللملُت الخغحرً

 .الاحخماعي واللماٌ مفخىح لإبضاء آعائهم واوكغالاتهم خىٌ هـام جلُُم الىفاءاث

 :مً زلاٌ ما ؾبم ًمىىىا اكتراح بلع الخىصُاث هخؼغق ئليها في الىلاغ الخالُت

 َخمام االإتزاًض بالىفاءاث وعغبت االإىـمت بالـفغ بها ًجب أن ًصاخبه هـام ًىصف َظٍ الا

ىفغ لها ؿغوف اللمل االإلائمت  .الىفاءاث وٍ

  جىـُم أبىاب مفخىخت كلى الأكل مغة ول ؾىت لىلل الاوكغالاث الىبري لللماٌ ٌلؼي صىعة حُضة

لاجساط الؤحغاءاث والخضابحر اللاػمت فُصبذ الخغُحر – كلى مؿخىي اللماٌ – للإصاعة كً الىطم الضازلي 

ض مً ولاء اللماٌ للمىـمت وباالإلابل ئطا أخضزذ االإىـمت حغُحرا  َىا وفلا لاخخُاحاث اللماٌ مما ًؼٍ

 .ًسضم أَضافها ولا ًإزغ ؾلبا كلى اللماٌ ًللى ججاوب منهم وكض ًخلبلىهه

  ئقغان ممثلي اللماٌ في اللغاعاث التي جمؿهم بصىعة مباقغة أو لا، ًىلض لضي اللماٌ  قلىع

ؿاكض كلى جلبلهم لها ا وَ  .اًجابي هدىَ

  زلم كىىاث اجصاٌ فلالت وخلُلُت مم اللماٌ لإبلاغهم بيافت الخؼىعاث والخغُحراث الحاصلت

 . باالإىـمت وفي حمُم مغاخلها بهضف ئكؼاء اللماٌ الىكذ اليافي لخلبلها

  جغن مجاٌ االإىاككت مفخىح بحن الؤصاعة واللماٌ خىٌ َظٍ الخغُحراث مما ٌؿاكض في هبذ أزاع ملاومت

 .الخغُحر جفاصًا لىخائجها التي جإزغ ؾلبا كلى االإىار اللام للمىـمت

  جي للمضعاء واللماٌ لاهدؿاب كىض ئخضار حغُحر مهم في االإىـمت ًجب أن ًصاخبه بغهامج جيىٍ

 .االإهاعاث اللاػمت للخأكلم مم َظا الخغُحر
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