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 دراست ميداهيت لصيدلياث مدًىت خميس ملياهت- السلوك الأخلاقي لرجال البيع في الصيدلياث 
Ethical behavior of salesmen in pharmacies 

A field study for pharmacies in the city of khemis miliana 

 صابور حفيظت

 Univ-blida2.dz ،2مسبر الجماناث االإدلُت و صوعَا في جدلُم الخىمُت، حامهت نلي لىهِس ي البلُضة  ؾالبت صهخىعاٍ،

 
 

َضفذ َظٍ الضعاؾت ئلى الخؿغق ئلى مىغىم التزام عحاٌ البُو بالؿلىن الأزلاقي في ئؾاع وقُفت البُو مً وحهت  :ملخص

و التي هلطض بها الابخهاص نً الغش، والىظب، و الخضام أزىاء اللُام بهملُت البُو للؼبىن والهمل نلى  هكغ عحاٌ البُو،

جؼوٍضٍ باالإهلىماث التي ًؿلبها ختى و لى لم جخم نملُت البُو، الأمغ الظي مً شأهه جىفحر حى مً الثلت و الاؾمئىان و ئبهاص 

ض ئلطاق االإىخج بالؼبىن، َظا ما ٌهىـ الطىعة  الحؿىت  للمإؾؿت في هكغ ػباةجها لأن ؾلىن  فىغة أن عحل البُو ًغٍ

الفغص هابو مً ؾلىن االإإؾؿت، و كض جىضلذ الضعاؾت ئلى أن عحاٌ البُو نلى مؿخىي ضُضلُاث مضًىت زمِـ ملُاهت 

ئنؿاء االإهلىماث اللاػمت  خؿً االإهاملت،  باالإكهغ،الاَخمام:  ًلتزمىن بالؿلىن الأزلاقي في مهاملاتهم مو الؼباةً مً زلاٌ

ت، نضم الػغـ نلى الؼبىن نىض اكخىاء االإىخجاث، لىً مو  التي ًؿلبها الؼبىن، بظٌ مجهىص في جىفحر االإىخجاث الػغوعٍ

ت بحن الؼباةً الضاةمحن و غحر الضاةمحن  .وحىص جفػُل  في االإهاملت و جىفحر الأصوٍ

. الؿلىن الأزلاقي ،عحاٌ البُو؛ الؼبىن؛ االإىخجاث الطُضلاهُت: كلماث مفخاحيت

 ,JEL : A13,D39,M31.L69جصييف 

Abstract:This study aimed to address the issue of salesmen's commitment to ethical 

behavior within the framework of the sales function from the salesmen's point of view, by 

which we mean to avoid cheating, lying, and deception during the sales process to the 

customer and to provide him with the information he requests even if it is not completed. 

The sales process, which would provide an atmosphere of trust and reassurance and 

remove the idea that the salesman wants to attach the product to the customer, this 

reflects the good image of the institution in the eyes of its customers because the behavior 

of the individual stems from the behavior of the institution, and the study concluded that 

the salesmen are at the level of Pharmacies in the city of Khemis Miliana adhere to 

ethical behavior in their dealings with customers through: interest in appearance, good 

treatment, giving the necessary information required by the customer, making an effort to 

provide the necessary products, not pressuring the customer when purchasing products, 

but with a preference in treatment and provision of medicines among permanent and non-

permanent customers. 

Keywords: Moral behavior, Salesmen, the customer, Pharmaceutical products. 
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 ملدمت. 1

ًمثل عحاٌ البُو االإدغن الأؾاس ي للمإؾؿاث الؤكخطاصًت في نملُت بُو مىخجاتها لأنهم الىؾُلت 

 اجطاٌالأهثر ملاةمت و فهالُت وهجانت في جطغٍف مىخجاتها، و التروٍج لها ،هما أن عحاٌ البُو وؾُلت 

 مباشغة مو  الؼباةً مً زلالها ًمىً حمو مهلىماث حؿخفُض مجها االإإؾؿت في نملُت جدؿحن مىخجاتها،

ئلخ، أي أن كىة البُو جغبـ بحن اخخُاحاث الؼباةً و ....ؾغح مىخجاث حضًضة أو صزىٌ أؾىاق حضًضة أو

أَضاف االإإؾؿت، لظا مً الىاحب و الػغوعي أن تهخم االإإؾؿت بغحاٌ البُو مً نضة هىاحي ختى 

بهم، و جىمُت مهاعاتهم، و زلافتهم، جهم، و جضعٍ  جدلم الأَضاف االإغاص الىضىٌ ئلحها وهلطض بظلً جيىٍ

 بالجاهب االإالي الاَخمام،و أؾاؾا (قغوف الهمل)وجىفحر الجى االإىاؾب الظي ٌؿانض نلى أصاء مهامهم 

ت  غي في وشاؾهم ،بالإغافت ئلى الخدفحزاث االإهىىٍ في االإلابل عحاٌ البُو  .ئلخ....وىهه االإدفؼ الجىَ

ض مً عبدُت االإإؾؿت و بالخالي جدلُم أَضافها  لت جؼٍ مؿالبىن باهجاػ مهامهم نلى أهمل وحه، و بؿغٍ

 مباشغ اجطاٌئن عحاٌ البُو مثل باقي االإىقفحن ًإزغون في ؾمهت االإإؾؿت زاضت و أنهم نلى . االإؿؿغة

ض أو ًىلظ مً نضصَم، لظا وحب نلحهم مغاناة  مو الؼباةً، صون وؾُـ ووحها لىحه ،الأمغ الظي ًؼٍ

مالاَخمام: مجمىنت مً الىلاؽ مثل  الاهػباؽ و الخلُض باالإىانُض، مضي مهغفخه باالإىخجاث ، بمكهغَ

ا، مؿابلتها مو اخخُاحاث الؼباةً، نُىبها، )التي ًلضمها للؼباةً  الخطاةظ، الأؾهاع، صعحت جىفغَ

لت اؾخسضامها  .، اللضعة نلى ئكىانهم، والؿلاؾت في مهالجت مشاولهم وئًجاص الحلىٌ االإىاؾبت(...ؾغٍ

وؿتهضف مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت، عحاٌ البُو نلى مؿخىي الطُضلُاث و التي وحضث أؾاؾا 

ــــبىلت مً  ــ ــ ــ ــ لخىفحر االإىخجاث الضواةُت و شبه الضواةُت للمغٍؼ، لىً هثحرا ما هخهغع لخطغفاث غحر ملــ

م جؼوٍضٍ باالإىخجاث ـــــــــؾغفهم غحر مغانحن بظلً  ج غ وقُفتهم والتي جخمثل في زضمت الؼبىن نً ؾغٍ وَ

لت اؾخهمالها، ومهالجت انتراغاجه ــاالإىضىفت فهلُا و ئنؿاةه االإهل وماث الصحُدت الخاضت بؿغٍ

لت جػمً خلىق الؿغفحن ئن مؿخىي الخضمت الغصيء نلى مؿخىي الىثحر مً الطُضلُاث الُىم . بؿغٍ

أضبذ ًؿغح الىثحر مً الدؿاؤلاث خىٌ مماعؾاث عحاٌ البُو، َل هي هدُجت نضم ئصعاههم لحؿاؾُت 

الخضمت االإلضمت مً ؾغفهم، و أن االإىخجاث التي جبام جخمحز بسطىضُت مسخلفت جماما نً االإىخجاث 

ً ضُضلاوي خلُلي، و ئهما خاضلىن نلى شهاصة باتو  الهاصًت، وطلً بؿبب أن أغلبهم لم ًخللىا جيىٍ

اصة مدؿىؾت في نضص االإخيىهحن نلى مؿخىي االإضاعؽ التي حشهض جؼاًض في نضصَا نلى )في ضُضلُت  ػٍ

ً نلى شهاصاث حامهُت في جسططاث لا نلاكت لها بالطُضلت . مؿخىي الىؾً ،هما هجض باتهحن خاةؼٍ

وك الأخلاقي لرجال البيع  ــــــــــــــــــــــما هو واكع السل:  ئن  َظٍ  الضعاؾت مبيُت نلى الؤشيالُت  الخالُت

على مسخوى صيدلياث  مدًىت خميس ملياهت؟ 

عحاٌ البُو نلى مؿخىي ضُضلُاث مضًىت زمِـ ملُاهت نلى : مىؿللحن مً فغغُت مفاصَا أن

 .وعي بػغوعة الالتزام  بالؿلىن الأزلاقي في حهاملهم الُىمي مو الؼباةً
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ئن الهضف الغةِس ي لهظٍ الضعاؾت َى الخهغف نلى ؾلىهُاث عحاٌ البُو أزىاء كُامهم بىقُفتهم 

جهم و مؿخىي أصائهم،  و االإخمثلت في جلضًم مىخجاث وزضماث للؼباةً، ئغافت ئلى الخهغف  نلى جيىٍ

لت مهالجتهم لانتراغاث  الؼباةً، والخضابحر االإخسظة في جىفحر االإىخجاث الطُضلاهُت  .وؾغٍ

بهضف ئهجاػ َظٍ الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىضفي الخدلُلي الظي هغاٍ الأهثر ملاةمت مً 

ا ،أما مً الىاخُت الخؿبُلُت  فلض جم جطمُم اؾخبُان  أحل الخؿغق الإسخلف حىاهب  االإىغىم  هكغٍ

 .مىحه لغحاٌ البُو نلى مؿخىي الطُضلُاث 

أهميت رجال البيع في المؤسست الإكخصادًت -2

حهخمض  االإإؾؿاث الؤكخطاصًت بشيل هبحر نلى عحاٌ البُو أو البُو الشخص ي لِـ فلـ مً 

اصة مبُهاتها ،بل مً أحل بىاء ضىعة ئًجابُت مو مؿتهلىحها لأن عحاٌ البُو َم واحـــــــــــــهت  أحل ػٍ

جب جىفغ مجمــــــــــــىنت مً االإــهاعاث والأؾـ الهلمُت و الهملُت مً أحل ئهجاػ االإهام  االإىولت  االإإؾؿت ،وٍ

بالإغافت ئلى أن عحاٌ البُو أهثر ،(2010الهادي، ).ئلحهم و جدلُم الأَضاف الاؾتراجُجُت االإؿؿغة

ج التروٍجي مغوهت نىض اؾخسضامهللخأزحر في ؾلىن الهملاء أو االإؿتهلىحن ،لأهه ٌؿمذ  نىاضغ االإؼٍ

بمشاَضة عص فهل االإؿتهضف مً َظا اليشاؽ ججاٍ البػانت ووحهت هكغٍ بما ًمىً عحل البُو بخغُحر 

مىكفه بما ًيسجم مو مىكف الهمُل لىؿبه هما ٌهض عحل البُو وؾُلت لىلل االإهلىماث و ملاخكاث 

االإشتري لإصاعة االإإؾؿت وجؼصاص أَمُت عحل البُو باليؿبت  للمإؾؿاث التي جيشـ في مجاٌ الخضماث 

م الأفياع وزضماث ما بهض البُو  (2014ميمون،هبيلت، ).،حؿىٍ

ج التروٍجي ئط أن صوعٍ ًسخلف مً مىكمت ئلى أزغي فغحاٌ البُو  هماٌهض الظعام الضبلىماس ي للمؼٍ

ًمثلىن الؼباةً لضي مىكماتهم و ٌهملىن صازلها همضافهحن نً مطالح الؼباةً هما ٌهض عحاٌ البُو 

 (2009حلو، ).الأصاة الأهثر فانلُت في االإغاخل اللاخلت لهملُت الشغاء 

السلوك الأخلاقي لرجال البيع و أبعاده -3 

هكغا لأَمُت صوع عحاٌ البُو في  االإإؾؿاث الؤكخطاصًت وان لا بض مً الالتزام بمجمىنت مً 

تها  .الؿلىهُاث للحفاف نلى ؾمهت االإإؾؿت اؾخمغاعٍ

 السلوك الأخلاقي لرجال البيع-3-1

م، و االإهاًحر  كبل الخؿغق ئلى مفهىم الؿلىن الأزلاقي لابض مً الؤشاعة ئلى أزلاكُاث الدؿىٍ

لُت م في اللُم و االإباصب التي جدىم ؾلىهُاث . الأزلاكُت في االإماعؾاث الدؿىٍ جخمثل أزلاكُاث الدؿىٍ

م وجبحن ما َى صحُذ أو زاؾئ، و الظي نلى غىةه جخدضص جطغفاث االإؿىكحن في الؿلىن  عحاٌ الدؿىٍ

لي هما أنها جم صم للحىم أو ــــــــــــاصب في الؿلىن الؤوؿاوي و التي حؿخشــــــــــــــزل االإهاًحر أو االإبـــــــــــالدؿىٍ

تــــــــــالس ي  (2011المراًاث،رغدة، ).ؾغة نلى ؾلىن الأفغاص و االإجامُو البشغٍ
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مجمىنت مً االإباصب و اللىانض و الؿلىهُاث " ٌهغّف الؿلىن الأزــــــــــــــــــــلاقي لغحاٌ البُو نلى أهه

التي جمثل اللُم الأزــــــــــــــــلاكُت، وجيىن بمثابت ملاًِـ مثالُـــــــت للؿلىن االإهني التي ًخهحن نلى عحل البُو 

م  (خؿً)".الخدـــــــــــــــلي بها نىض مماعؾت أنماله، و نىض حهامله مو ػملاء االإهىت و الهملاء و غحرَ

جلك الممارساث و السلوكياث الصادرة عنهم وفلا للمعاًير الملبولت " هما ٌهغّف نلى أهه

 البُو ؾلىههم الأزلاقي مً زلازت نىاضغ أؾاؾُت ٌؿخمض عحاٌو . " حرفت ما وججاريت ألسلوك مهىت 

 (2019الىوري، ):هي

  ىه الهاةلي و الشخص ي  فيلما واهذ االإإزغاث الشخطُت و التي هلطض بها الهىامل االإغجبؿت بخيىٍ

ت اوهىـ طلً نلى ؾلىهه و كغاعاجه ؾىاء واهذ صحُدت أو زاؾئت؛  كانضجه الأزلاكُت كىٍ

  مإزغاث االإإؾؿت و التي هلطض بها الثلافت الؿاةضة بحن أفغاصَا الأمغ الظي ًإزغ نلى ؾلىن أفغاصَا

بالؿلب أو الؤًجاب، و الظي ًإزغ نلى مؿخىي أصائهم؛ 

  مإزغاث البِئت و التي هلطض بها هىم الخهاملاث الؿاةضة في البِئت الخاعحُت للمإؾؿت أو ما ٌهغف

بمىار الهمل و التي جإزغ نلى ؾلىن االإإؾؿت و بالخالي ؾلىن أفغاصَا؛ 

ـــلاقي لغحاٌ البُو مً ر ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ؤؾؿت، ـــــــــــــكلت للمـــــــــــــم االإخذـــــــــــــلاٌ االإىافــــــــــــــــجكهغ أَمُت الؿلىن الأزــ

غي ول مً  أن الؿلىن الأزلاقي ًبجي ضىعة خؿىت للمإؾؿت   (,Kazokiene&Regina,2005 )وٍ

دمحها مً الدشىٍ الأمغ الظي ًجىبها فلضان زلت الؼبىن و ٌؿانض نلى هؿبها، و ًجىب االإإؾؿت  وٍ

مسالفت اللىاهحن الحيىمُت، فػلا نلى أن االإإؾؿت التي جدبو في مماعؾت أنمالها كامىؾا أزلاكُا 

 (2019بوغاري، ). جدلم هخاةج مالُت جفىق االإإؾؿاث الأزغي احخمانُاو

غؿي الؿلىن الأزلاقي لغحاٌ البُو نضة هلاؽ اججاٍ   (2011المراًاث،رغدة، ).االإؿتهلًوَ

  االإطضاكُت وطلً مً زلاٌ الابخهاص نً الغش بغغع جغوٍج وبُو ؾلهت ما والهُىب االإخهللت بها

 ؛وهظلً جىحُه االإؿتهلً ئلى االإإؾؿت التي حؿخؿُو جدلُم خاحاجه

  ججىب مماعؾت الػغـ نلى االإؿتهلً بهضف ئجمام نملُت الشغاء؛

 ا  ئلخ..…الخضام مً زلاٌ جلضًم ونىص باللضعة نلى جىفحر مىخجاث لا ٌؿخؿُو جىفحرَ

أبعاد السلوك الأخلاقي لرجال البيع -3-2

هلطض بأبهاص الؿلىن الأزلاقي مجمىنت الػىابـ أو الالتزاماث التي ًجب أن ًغانحها عحاٌ 

البُو أزىاء اللُام بىقُفتهم و التي مً شأنها ئهجاح أو ئفشاٌ الهملُت البُهُت للمىخجاث، خؿب 

ىُت للدؿىي  فان الؿلىن الأزلاقي لغحاٌ البُو ًخيىن مً  مجمىنت مً ((A M Aقالجمهُت الأمغٍ

 (2009السعبي، إدارة المبيعاث، ):الىلاؽ  وهي والاحي

:  والتي ًمىً جطيُفها في زلازت أبهاص و هي. الطضق، االإؿإولُت، الؤهطاف، الاخترام، الاهفخاح، االإىاؾىت
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 صعحت ضضق عحاٌ البُو وصجت االإهلىماث االإلضمت نً االإىخجاث. 

 لت الخهامل مو االإؿتهلىحن و التي حشمل الحلم، والطبر، والدؿامذ  .ؾغٍ

 التزام عحاٌ البُو بمكهغ لاةم وحظاب. 

 ٌ ٌلت الخهامل مو الؼباةً  و صعحت ضضق ـطٍ الضعاؾت ؾىف هغهؼ نلى جــوهدً مً زلا اهبي ؾغٍ

.  للؼبىن ةاللاػموصحت االإهلىماث االإلضمت نً االإىخجاث  و مضي التزام عحاٌ البُو بخىفحر االإىخجاث 

 ضرورة التزام رجال البيع على مسخوى الصيدلياث بالسلوك الأخلاق- 4

مما لا شً فُه أن الىقُفت الأؾاؾُت لغحل البُو هي زضمت الؼباةً و االإدافكت نلحهم لأؾىٌ 

ؾلب مهاعاث زاضت هكغا لخطىضُتها ـــــــــــــــم االإىخجاث نلى مؿخىي الطُضلُت جذـئن نملُت بي مضة ممىىت،

  زاص،أوزطىضُت ػباةجها لأن غالبا ما جيىن نملُت البُو جبها لىضفت مدغعة مً ؾغف ؾبِب نام ،و

 .أو ؾبِب أؾىان ،أو كابلت

 (رجال البيع) البيع الشخص ي-5

الخلضًم الشخص ي و الشفهي لؿلهت أو زضمت أو فىغة بهضف : "ٌهغف البُو الشخص ي نلى أهه

 فُهغف البُو Denis Grasأما  (2017الحفيظ، )".صفو الهمُل االإغجلب هدى شغائها أو الاكخىام بها

 الظي ًخؿلب الابدؿامت ،و الأزظ و الهؿاء في الحضًث، وبىاء الؤجطاٌطلً اليشاؽ " الشخص ي نلى أهه

 (2012،عفاف، )." نلاكاث ضضاكت مو الابخهاص نً الاؾدُاء و الجزام و الطضماث، مهما وان هىنها

 (2009السعبي، إدارة المبيعاث، ):أساسياث الخكويً الشخص ي لرجال البيع -5-1

ٌهخبر عحل البُو الطالح َى أؾاؽ ضلاح الىقُفت البُهُت، وللض اَخم به عحاٌ الأنماٌ في 

ىه الشخص ي، و كالىا ـــلاق خؿىت جإصي ئلى هخاةج : الفترة الأزحرة، و أنؿىٍ وػها زاضا لخيىٍ ــ مثل وأزــ

: وللض كاٌ عحاٌ الأنماٌ و زبراء الؤصاعة و الخىكُم ما ًلي  (Good Ethics-Good Business)خؿىت 

ئن الالتزام بالأزلاكُاث الفاغلت الحؿىت ًإصي ئلى زلم ؾمهت ؾُبت للمىكماث و َظا ًإصي "

ل ،و للض أزبدذ بهؼ الضعاؾاث االإُضاهُت بأن الأخلاق الحؿىت جإصي  اصة الغبدُت في الأحل الؿىٍ ئلى ػٍ

ت حُضة، هما أهه باالإلاعهت بحن مإؾؿت ما جلتزم بالأزلاق الحؿىت واالإؿإولُت  ئلى أنماٌ ججاعٍ

 وبحن مإؾؿاث أزغي لا تهخم بظلً جبحن أن مخىؾـ الىمى في الغبدُت الأولى أنلى مً الاحخمانُت

،و للض بضأث حمهُاث عحاٌ %3 بِىما في الثاهُت في خضوص %11 الثاهُت خُث وان في الأولى خىالي

ب و ئضضاع مجلاث و وشغاث و جىكُم مإجمغاث حهجى  الأنماٌ في الهضًض مً الضوٌ باوشاء مغاهؼ الخضعٍ

".  بأزلاكُاث الأنماٌ
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ٌهمل عحاٌ البُو نلى مؿخىي الطُضلُاث ؾبلا لخهلُماث مىغىنت مً ؾغف الطُضلي 

ضاخب الطُضلُت أو الطُضلي االإؿانض، و هلاَما ًسػهان لشغوؽ مً أحل مماعؾت مهىت الطُضلت، 

 (2020شريبط، ):جىدطغ غىابـ مماعؾت مهىت الطُضلت في زلازت نىاضغ

ا مً أحل الضزىٌ الفهلي في مماعؾت َظٍ االإهىت الىاحباث :و زاهحها. أولها الشغوؽ الىاحب جىفغَ

. وزالثها االإىاوو التي ًلؼم ججىبها والىف نجها. التي ًلؼم اللُام بها بمىاؾبت مماعؾت االإهىت نلى أخؿً وحه

: فُما ًسظ شغوؽ مماعؾت مهىت الطُضلت خؿب كاهىن الصحت ،و مضوهت أزلاكُاث مهىت الؿب فهي

. الترزُظ اللاهىوي، والدسجُل في االإجلـ الجهىي للآصاب الؿبُت

ًسػو ئهجاػ و ئوشاء و فخذ : " مً كاهىن الصحت نلى الآحي273جىظ االإاصة : الترزُظ اللاهىوي

لها و حغُحر جسطُطها  ـــُت أو طاث ؾابو ضخي و جىؾُهها، و جدىٍ ــ ــ ــ ــ ــ و ئؾخغلاٌ أي َُيل أو مإؾؿت صحـ

،حؿلم 18/11/2018كاهىن عكم ". و غللها االإــــــــــــــــإكذ أو الجهاتي لخـــــــــغزُظ مً الىػٍغ االإيلف بالـــــــــــصحت

لاث و ملىماث مهُىت ــــإَ ــ ــ ــــظٍ الغزطت بىاء نلى مــ ــ ــ ــ ــ ، (الشهاصة االإؿلىبت)أَمها الخأَُل الهلمي : َــ

هت الؤؾلامُت الؤطن (الخمخو باللضعاث البضهُت و الهللُت)والخأَُل الطخي ،و الغزطت ًلابلها في الشغَ

الشغعي، خُث ئهه مً االإلغع في الفله الؤؾلامي أن مً مىاوو مؿاءلت الؿبِب ومً خىمه أن ًيىن 

 (2020شريبط، ).ناالإا باالإهىت ومأطوها  له فحها

مهىت الطُضلي لِؿذ في مخىاوٌ الجمُو بل جدخاج ئلى  مً زلاٌ الإا جم طهغٍ ؾابلا فاهىا هغي بأن

ً حامعي و الظي ًيخهي بدؿلُم شهاصة حامهُت جمىىه مً مماعؾت مهامه و جدمل مؿإولُت ضغف  جيىٍ

ى مؿإوٌ نً ول ما ًلىم به الأفغاص الظًً ٌهملىن جدذ  ت بىضفت ؾبُت أو بضونها، وَ الأصوٍ

م  ت ؾىاء نً ؾغٍ مؿإولُخه، ؾىاء في ضُضلُت االإؿدشفى ،أو في مإؾؿت مسخطت في بُو الأصوٍ

.  و ئناصة بُهها، أو ئهخاحها و بُهها، أو في ضُضلُخه الخاضتالاؾخحراص

 في فلغتها الثاهُت مً كاهىن الصحت نلى أن الطــــــــــُضلي َى االإالً و االإـــــــــؿحر 249جىظ االإاصة 

الىخُض الإدل ضُضلُخه، و لا ًلىم مياهه ئلا مخسطظ ًخمثل في مؿانض ضُضلي نلى أن ًلىم بظلً 

 مً هفـ اللاهىن، ئط أهه لا ًسفى ما ٌؿببه نمل غحر االإخسطّطحن 250جدذ مؿإولُخه، ؾبلا للماصة 

م مً أغغاع باالإؿتهلً  .مً َىاة و غحرَ

الدراست الميداهيت -5

  الخهغف نلى واكو الؿلىن الأزلاقي لغحاٌ البُو نلى مؿخىي ضُضلُاث زمِـ ملُاهتمً أحل

: ؾىلىم بضعاؾت مُضاهُت خضوصَا هما ًلي

 جسظ َظٍ الضعاؾت عحاٌ البُو نلى مؿخىي ضُضلُاث زمِـ ملُاهت والبالغ :الحدود البشريت*

. ( ضُضلُت جابهت للضولت01زاضت و29 ضُضلُت  30نضصَا 
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 2022 ئلى غاًت  هىفمبر 2020مً أوازغ حىان : الحدود السماهيت*

جم ئحغاء َظٍ الضعاؾت نلى مؿخىي الطُضلُاث االإخىاحضة في مضًىت زمِـ ملُاهت : المكاهيت الحدود*

 و كضجم ازخُاع مضًىت زمِـ ملُاهت هكغا لؿهىلت الىضىٌ ئلحها مً كبل الباخثت هما ولاًت نحن الضفلى

 .أنها جخىفغ نلى نضص هبحر مً الطُضلُاث هكغا لىبر مؿاختها 

ضُضلُت، َىان 30 ضُضلُت مً أضل 22 نلى عحاٌ البُو نلى مؿخىي اؾدباهت 63جم جىػَو

لم ًخم جىػَو  (01)، ضُضلُت (03): نلى عحاٌ البُو ونضصَاالاؾخبُانضُضلُاث عفؼ أصحابها جىػَو 

ضُضلُاث حهظع الىضىٌ ئلحها ( 04) نلى مؿخىاَا بؿبب أن ضاخبتها لا جىقف عحاٌ البُو، والاؾخبُان

 اؾدباهت اؾدبهاص وبهض فدطها جم 63 مً أضلاؾدباهت50جم اؾترحام. بؿبب جىاحضَا في أماهً بهُضة

 ،َظا ما ًلابله 49 اللابلت للخدلُل ثالاؾخبُاها الأحىبت وبهظا أضبذ نضص اهخماٌواخضة بؿبب نضم 

غها في بغهامج %77.78وؿبت   SPSS ver25. وهي وؿبت نالُت وبهض طلً جم جفغَ

 الأؾئلت مىحه لغحاٌ البُو نلى مؿخىي الطُضلُاث و ًخيىن مً مجمىنت مً الاؾخبُانَظا 

الجيـ، الؿً، االإؿخىي الخهلُمي، نضص )االإدىع الأوٌ زاص بالبُاهاث الشخطُت: ملؿمت ئلى  مدىعًٍ

،أما االإدىع الثاوي فهى زاص بالؿلىن الأزلاقي لأصاء عحل البُو والظي ًخيىن مً (ؾىىاث الهمل

خيىن  :كؿمحن ً عحل البُو وٍ عحل البُو في أصاء ، وكؿم زاوي زاص بمً ؾإالحنكؿم أوٌ زاص بخيىٍ

خيىن مً  . ؾإا15ٌالخهامل مو الؼباةً وٍ

 البياهاث الشخصيت: الملمور الأول 

 جوزيع أفراد العيىت حسب الجيس: 1الجدول 

 (%)اليؿبت الخىغاع الجيـ

 59.20 29 طهغ

 40.80 20 أهثى

 100 49 االإجمىم

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث : المصدر

ًدخل الظوىع الهضص الأهبر مً نُىت الضعاؾت ملاعهت مو نضص :  ًكهغ لىا مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

ففي الأضل وقُفُت  %40.80أما وؿبت الؤهار فلض بلغذ %59.20الؤهار، خُث بلغذ وؿبت الظوىع 

 بالهىطغ اليؿىي زاضت مو الاَخمامعحل البُو واهذ خىغا نلى الغحاٌ لىً في الؿىىاث الأزحرة بضأ 

ً باتهحن وباتهاث في ضُضلُت، هما أن َظٍ الىقُفت مىاؾبت للمغأة  اصة االإضاعؽ االإخسططت في جيىٍ ػٍ

عغم ضهىبتها، هما أن الىثحر مً الطُضلُاث جبدث نً جىقُف وؿاء هكغا الإا جخمخهً به مً لباكت 

و في هثحر مً الأخُان جفػل الؼباةً مً الؤهار الخهامل  وخؿً مكهغ و كضعة نلى الخهامل مو الؼباةً،
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ــــاهب الاؾخهماٌ  مو االإـغأة أهثر مً الغحل، ــ ــ ــ ت مً حـ ، (مىاوو الحمل)وطلً هكغا لخطىضُت بهؼ الأصوٍ

هما أن أغلب الطُضلُاث أضبدذ حهمل بىكام الأفىاج، أي فىج زاص باليؿاء في الفترة الطباخُت 

  .وآزغ زاص بالغحاٌ في الفترة االإؿاةُت

 جوزيع أفراد العيىت حسب معيار  السً: 2الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع الؿً

 49.00 24 )30-20)مً 

 38.80 19 )40-30)مً

 12.20 06 ؾىت40أهثر مً 

 100 49 االإجمىم

 Spss.ver25مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

م بحن  مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ  ؾىت 30 و 20 بلغذ وؿبت أفغاص الهُىت الظًً جتراوح أنماعَ

ى الؿً الأهثر نؿاء  % 49.00 وهي أنلى وؿبت مما ًضٌ نلى أن أغلبُت أفغاص الهُىت َم مً الشباب وَ

في مغاخل خُاة الفغص، الأمغ الظي ٌؿانض نلى جلضًم مجهىص أهبر في زضمت الؼباةً، أما أفغاص الهُىت 

م بحن  ،وفي الأزحر بلغذ وؿبت الأفغاص الظًً %38.80ؾىت فلض بلغت وؿبتهم 40 و30الظًً جتراوح أنماعَ

 .نمىما فان أفغاص الهُىت لاػالىا في ؾً ٌؿمذ بأصاء َظٍ الىقُفت%.12.20ؾىت 40ًبلغىن أهثر مً 

 جوزيع أفراد العيىت حسب المسخوى الخعليمي: 3الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss.ver25 نلى مسغحاثبالانخماصمً ئنضاص الباخثت :المصدر

بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً ًدملىن شهاصاث حامهُت : ًكهغ لىا مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

وهي أنلى وؿب، فُما بلغذ وؿبت الباتهحن طوي مؿخىي زاهىي ومخدطلحن نلى شهاصة باتو في 65.30%

وهي هفـ %8.20،أما الباتهحن طوي مؿخىي حامعي باتو في ضُضلُت فبلغذ وؿبتهم %12.20ضُضلُت

اليؿبت باليؿبت الإؿخىي زاهىي، في خحن بلغذ وؿبت االإخدطلحن نلى شهاصة أزغي غحر حامهُت 

 (%)اليؿبت الخىغاع االإؿخىي 

 08.20 04 زاهىي 

 12.20 06 باتو في ضُضلُت+ زاهىي 

 2.00 01 باتو في ضُضلُت

 65.30 32 حامعي

 8.20 04 باتو في ضُضلُت+ حامعي

 4.10 02 شهاصة أزغي 

 100 49 االإجمىم
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ئن أغلبُت أفغاص .%2.00،و في الأزحر بلغذ وؿبت االإخدطلحن نلى شهاصة باتو في ضُضلُت فلـ 4.10%

الهُىت خاملحن لشهاصاث حامهُت وجىىنذ بحن لِؿاوـ، ماؾتر، ؾبِب بُؿغي، شهاصة صعاؾاث 

ً في مجاٌ باتو في ضُضلُت وبالخالي لا ًخم جىقُفهم  (DUEA)جؿبُلُت ولِـ ول الباتهحن لضيهم جيىٍ

 .نلى أؾاؽ الشهاصة

 جوزيع أفراد العيىت حسب عدد سىواث العمل: 4الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع نضص  ؾىىاث الهمل

 49.00 24 ؾىىاث5أكل مً 

 34.70 17 ؾىىاث(10-5)مً 

 16.30 08  ؾىىاث10أهثر مً 

 100 49 االإجمىم

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث:المصدر

بلغذ وؿبت أفغاص الهُىت الظًً نضص ؾىىاث الهمل لضيهم أكل مً  مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

 10ؾىىاث وأكل مً 5وهي أنلى وؿبت، في خحن بلغذ وؿبت الظًً لضيهم أهثر مً  %49.00ؾىىاث 5

.  %16.30 ؾىىاث نمل 10 وفي الأزحر فان وؿبت الأفغاص الظًً لضيهم أهثر مً ،%34.70ؾىىاث وؿبت 

 السلوك الأخلاقي لأداء رجل البيع: الملمور الثاوي

 جكويً رجل البيع-1

 جوزيع أفراد العيىت  حسب الخكويً الىظري :5الجدول 

 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 38.80 19 وهم

 61.20 30 لا

 100 49 االإجمىم

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

ً   هكغي زاص بباتو : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ بلغذ وؿبت أفغاص الهُىت الظًً لم ًخللىا جيىٍ

ً هكغي  % 61.20في ضُضلُت   38.80 و هي أنلى وؿبت، في االإلابل بلغذ وؿبت الأفغاص الظًً جللىا جيىٍ

، َظٍ الىخاةج جإصي ئلى أن نملُت جىقُف الباتهحن في الطُضلُاث نُىت الضعاؾت لا ًسػو بالػغوعة %

ً في االإضاعؽ الخاضت ،أي أهه لا ٌشترؽ بالػغوعة أن ًيىن ؾالب الهمل مخدطل نلى شهاصة  للخيىٍ

. باتو في ضُضلُت
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 جوزيع أفراد العيىت حسب التربص: 6الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 83.70 41 وهم

 16.30 04 لا

 100 49 االإجمىم

 Ver25Spss. مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث:المصدر

ًدبحن أهه بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً زػهىا لتربظ جؿبُلي نلى : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

مىً %16.30 ، في خحن بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً لم ًسػهىا للتربظ%83.70 مؿخىي الطُضلُت ،وٍ

 ً جفؿحر َظٍ الىخاةج نلى أن أغلبُت الباتهحن نلى مؿخىي ضُضلُت  زػهىا في االإغخلت الأولى لخيىٍ

ً هكغي والضلُل نلى َظا نضص الباتهحن الظًً جللىا جغبظ أهبر مً  مُضاوي صون أن ًيىن لهم جيىٍ

ً هكغي  أغلبُت الطُاصلت ًيىهىن البانت نلى مؿخىي الطُضلُت  .19 أهبر مً 41الظًً جللىا جيىٍ

لت مىثفت وبهضَا ًخم جىقُفهم مباشغة لت ًػمً الطُضلي أن ًيىن الباتو نلى صعاًت ، بؿغٍ بهظٍ الؿغٍ

 .بيل ما ًخهلم بالطُضلُت نىع البدث نً بانت مً الخاعج

 أداء رجل البيع في الخعامل مع السزون -2

 جوزيع أفراد العيىت حسب الخدماث الملدمت للسزون :7الجدول 
 

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

، أما وؿبت بُو االإىخجاث وكُاؽ %36.70بلغذ وؿبت بُو االإىخجاث : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

ـــــبت بُو االإىخجاث وكُاؽ  %34.70وي والىػن فلـــــــــــــض بلغذ ـــــــــــــــــالػغـ الضم ــ ، في خحن بلغذ وؿـ

، وفي الأزحر بلغذ وؿبت ول مً بُو االإىخجاث وكُاؽ %20.40وؿبت الؿىغ في الضم وغـ الضمىي ـــــــــــــــــالؼ

ًمىً جفؿحر َظٍ الىخاةج نلى أهه أؾاؽ الخضمت .%4.10وؿبت الؿىغ في الضم، وجلضًم زضماث أزغي 

م وضفت مدغعة مً ؾغف  في الطُضلُت َى بُو االإىخجاث الطُضلاهُت وغحر الطُضلاهُت للؼباةً نً ؾغٍ

 وهظلً صون أن (CASNOS)،أو غحر الأحغاء(CNAS)الؿبِب بىاؾؿت بؿاكت الشفاء باليؿبت للؤحغاء

 (%)اليؿبت الخىغاع الخضمت

 36.70 18 بُو االإىخجاث

 34.70 17 بُو االإىخجاث كُاؽ مؿخىي الػغـ الضمىي و الىػن

 4.10 2 بُو االإىخجاث كُاؽ وؿبت الؿىغ في الضم

 20.40 10وؿبت الؿىغ في الضم + بُو االإىخجاث كُاؽ مؿخىي الػغـ الضمىي 

 4.10 2 (ضلاخُت بؿاكت الشفاء+الحملازخباع مثل ئحغاء )زضماث أزغي 

 100 49 االإجمىم



 السلوك الأخلاقي لرجال البيع في الصيدلياث 
 

345 

هما أن الباتهحن ًمىجهم جلضًم بهؼ . هيس ى االإخهاكضًً مو ضىضوق الػمان الؤحخماعي الهؿىغي 

ت صون وضفت ؾبُت مثل ت زاضت بالألم والحمى ؾىاء واهذ أكغاص أو شغاب أو : الأصوٍ أصوٍ

ماث مغؾبت ومػاصة (Paracétamol)جدمُلاث ،بالإغافت ئلى الحفاقاث والحلُب الخاص بالأؾفاٌ، هغٍ

ت مؿهغة للجغوح والحغوق لىً ًلضم الباتهحن ئغافت ئلى طلً زضمت كُاؽ ،.....لأشهت الشمـ، أصوٍ

م جىفحر أحهؼة زاضت بظلً نلى مؿخىي  الػغـ الضمىي ووؿبت الؿىغ في الضم و الىػن نً ؾغٍ

 بؿاكت كغاءة الؼباةً الظًً ًؿلبىن فلـ زضمت يلا هيـالطُضلُاث ملابل مبلغ مالي مهحن، هما 

ت باليؿبت لأصحاب الأمغاع االإؼمىت  ش ججضًض الأصوٍ الشفاء مً أحل الخأهض مً ضلاخُتها ،أو مهغفت جاعٍ

ًفت الباتهحن َى جلضًم ما ًؿلبه الؼبىن مً فئطن الأضل في و.أشهغ3التي ناصة ما جيىن مضة الخجضًض 

. مىخجاث أما باليؿبت للخضماث الأزغي فُمىً جلضًمها في كاناث الهلاج أو االإؿدشفُاث

 جوزيع أفراد العيىت حسب المهام: 8الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع االإهام

 8.20 4 بُو االإىخجاث

 4.10 2 جغجِب االإىخجاث

 14.30 7 جغجُبها+ بُو االإىخجاث

 18.40 9 ئنضاص كاةمت االإىخجاث+ بُو االإىخجاث

 55.10 27 ول ما ؾبم طهغٍ
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بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً أحابىا بأنهم ًلىمىن بيل االإهام االإظوىعة : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

لىمىن 55.10% ، أي ما ٌهاصٌ وهي أنلى وؿبت، في خحن بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً ًبُهىن االإىخجاث وٍ

،أما وؿُت الباتهحن الظًً ًلىمىن ببُو االإىخجاث وجغجُبها %18.40بانضاص كاةمت االإىخجاث الىاكطت 

، وفي الأزحر بلغذ وؿبت جغجِب االإىخجاث فلـ %8.20 ،أما وؿبت بُو االإىخجاث فلـ بلغذ 14.30%

مً زلاٌ َظٍ الىخاةج فان أهثر مً هطف الهُىت االإضعوؾت ًلىمىن بأهثر مً مهمت  .%4.10فلض بلغذ 

ظا ًغحو ئلى ؾبُهت الهمل في الطُضلُت والظي جىضعج غمىه أهثر مً مهمت ،فمً  في وكذ واخض وَ

اعة الطُضلُاث لاخكذ أنهم ًغجبىن الؿلبُاث في الطباح ونىض صزىٌ الؼباةً ًلضمىن لهم ما  زلاٌ ػٍ

ًدخاحىن وفي هفـ الىكذ ٌسجلىن كاةمت االإىخجاث الىاكطت، ئطن عحل البُو في الطُضلُت لِـ 

مغاكبت :  مثلالاؾخبُانهما أن  َىان مهام أزغي غحر مظوىعة في . مخسطظ في حاهب واخض صون الآزغ

ت الخاضت بالخؼاهت ش نهاًت ضلاخُت االإىخجاث، حسجُل كاةمت الأصوٍ ، حسجُل (Psychotropes)جاعٍ

اث، جدػحر كاةمت الىضفاث التي جم  ت التي ًخم جباصلها بحن الطُضلُاث، جغجِب فىاجحر االإشترً الأصوٍ
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 لا هيس ى الؤشاعة الطُضلُت هما الخاغهت له الاحخماعيضغفها زلاٌ الأؾبىم وئعؾالها ئلى مغهؼ الػمان 

ت لترجِب  جُا ونمىما حهؿى الأولىٍ ئلى أن الباتهحن الجضص لا ًلىمىن بيل االإهام بل ًخم مماعؾتها جــــــــــــــــــــضعٍ

ت والهلمُت ت)االإىـــــــــــــــــــخجاث مً أحل الخهغف نلحها وخفل أؾمائها الخجاعٍ وهظلً  (زاضت باليؿبت للؤصوٍ

لت جغجُبها ختى ٌؿهل ضغف الىضفت الؿبُت في وكذ لاخم . خفل ؾغٍ

 جوزيع أفراد العيىت حسب   ريلت الخعامل مع السزون : 9الجدول 
لت  (%)اليؿبت الخىغاع الؿغٍ

لت لبلت  26.50 13أكضم له االإهلىماث اللاػمت  أؾخلبله بؿغٍ

لت لبلت  69.40 34أنالج انتراغاجه بؿغكت ؾلؿت + أكضم له االإهلىماث اللاػمت أؾخلبله بؿغٍ

 4.10 02 الؤحاباث الىاكطت

 100 49 االإجمىم
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لت لبلت %69.40:مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ عص )مً الباتهحن أحابىا بأنهم ٌؿخلبلىن الباةً بؿغٍ

، جلضًم االإهلىماث التي ًؿلبها الؼباةً، ومهالجت انتراغاتهم (....الخدُت، الابدؿامت، ؾلب الجلىؽ

لت ؾلؿت، و لت لبلت و جلضًم االإهلىماث التي ًؿلبها % 26.50بؿغٍ أحابىا بأنهم ٌؿخلبلىن الؼباةً بؿغٍ

لت ؾلؿت، و في الأزحر بلغذ وؿبت  الؼباةً صون الؤشاعة ئلى حاهب مهالجت انتراغاث الؼباةً بؿغٍ

ت الهلاكت بحن عحل البُو والؼبىن هما . %4.10الؤحاباث الىاكطت  ئن َظٍ الؿلىهُاث حهمل نلى جلىٍ

ً عحل البُو التي مً شأنها الحفاف نلى ؾمهت الطُضلُت و بالخالي االإدافكت  أنها مً أؾاؾُاث جيىٍ

. نلى مىطب نمله زاضت في قل االإىافؿت الشضًضة بحن الطُضلُاث

 جوزيع أفراد العيىت حسب درجت اسدشارة الصيدلي:10الجدول 

 

 
 

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً ًلىمىن باؾدشاعة الطُضلي في الأمىع : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

، أما وؿبت الباتهحن الظًً ًلىمىن %73.50االإخهللت بالهمل خؿب الحالت التي ًخهغغىن ئلحها 

،ًمىً جفؿحر َظٍ الىخاةج نلى أؾاؽ أهه مو %26.50باؾدشاعة الطُضلي بطفت صاةمت فلض بلغذ

االإماعؾت ًىدؿب عحل البُو الخبرة التي جمىىه مً أصاء مهامه ومهالجت االإشاول بؿلاؾت ،لىً جبلى 

 (%)اليؿبت الخىغاعالؤحابت 

 26.50 13 صاةما

 73.50 36 خؿب الحالت
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 الطُضلي أمغا مؿلىبا ختى ولى واهذ بطفت غحر صاةمت لأهه وهما ؾبم طهغٍ ًبلى االإؿإوٌ اؾدشاعة

 زاضت جيىن في حاهب الاؾدشاعاثالأوٌ نً الطُضلُت، وخؿب ما أغاف بهؼ عحاٌ البُو فان 

ت، في خالت وحىص  اعاث ممثلحن مسابغ الأصوٍ حؿضًض فىاجحر االإىعصًً، جىفُظ الؿلبُاث مو االإىعصًً، ػٍ

ت االإهلىؾت الظي ٌهىص فُه  مشيل في وضفاث ؾبُت، وأهض أغلبُت عحاٌ البُو نلى مشيل ضغف الأصوٍ

م مباشغة في خالت خػىع الطُضلي،أو الاؾدشاعة  وجيىن . اللغاع بالضعحت الأولى للطُضلي  اجطاٌنً ؾغٍ

م وؾاةل الخىاضل   .الاحخماعيَاجفي ،أو ٍئعؾاٌ ضىعة الىضفت نً ؾغٍ

 بيع الأدويت بدون وصفت  بيت:11الجدول 

 

 
 

 

 Spss.ver25 ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث ن م:المصدر

ت غالبا ما جيىن بضون ــــــــــــــمً أفغص الهُىت ًبُو %87.8وؿبت : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ ون أصوٍ

مً أفغاص الهُىت ًدبهىن الىضفت الؿبُت في % 12.20هي وؿبت هبحرة حضا، في االإلابل ووضفت ؾبُت، 

ت التي لا حشيل زؿىعة نلى صحت  ت بضون وضفت ؾبُت ئلا الأصوٍ ت، كاهىهُا لا ًجىػ بُو الأصوٍ بُو الأصوٍ

لت الاؾخهماٌ، وكض نغفذ قاَغة  ت بضون اكخىاءالؤوؿان مو الخلُض بالجغناث االإدضصة وؾغٍ  الأصوٍ

 فحروؽ وىعوها بشيل واؾو و اهدشاعوضفت جؿىعا هبحرا زاضت في الفترة الأزحرة التي نغفتها الجؼاةغ مو 

جها مسافت الؤضابت بفحروؽ وىعوها ت بشيل نشىاتي وجسؼٍ ت، :مثل )أضبذ اكخىاء الأصوٍ االإػاصاث الحُىٍ

اث االإىانت ت ...مػاصاث الخسثر، ملىٍ ، وكض أهض عحاٌ البُو أن الىثحر مً الؼباةً ًلىمىن بشغاء أصوٍ

 لىً َل عحاٌ البُو ضُاصلت؟ َظا الأمغ اطي ًخىحب ؾبِب،مً صون وضفت بحجت أن الطُضلي َى 

في الأزحر لا ًيبغي أن هيس ى أن الطُضلي جاحغ ٌؿعى ئلى جدلُم الغبذ الأمغ . خػىع الطُضلي بشيل صاةم

ت ولى وان الأمغ بضون وضفت ؾبُت . الظي ًإصي ئلى بُو الأصوٍ

 الاسخفسار عً المسخفيد مً الأدويت:12الجدول 

 

 

 

 

 

 Spss.ver25مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 12.20 6 وهم

 87.80 43 لا

 100 49 االإجمىم

 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 51.00 25 صاةما

 44.90 22 أخُاها

 4.10 02 الؤحاباث الىاكطت

 100 49 االإجمىم
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ت : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ ،في %51.00بلغذ وؿبت البانت الظي ٌؿألىن الؼبىن نً االإؿخفُض مً الأصوٍ

ت  ،و أزحرا بلغذ وؿبت %44.90خحن بلغذ وؿبت البانت الظًً ٌؿألىن الؼبىن نً االإؿخفُض مً الأصوٍ

ا مً مىؿلم أـً لِـ ول الباتهحن يهخمىن .%4.10الؤحاباث الىاكطت ئن الىخاةج الؿابلت ًمىً جفؿحرَ

ت ففي خالت وجــــــــــــــباالإؿذ  االإغٍؼ و ؾىه اؾموص وضفت ؾبُت فان الؿبِب مدغعَا ًىخب ــــــــــــفُض مً الأصوٍ

،والجغنت االإىاؾبت ،واالإضة الؼمىُت، وفي خالت الأؾفاٌ الطغاع ًخم جدضًض الهمغ والىػن، أما باليؿبت 

ت  نلى أؾاؽ الهلبت ،أو بانؿاء اؾم الضواء مباشغة، مً االإفغوع  للؼباةً الظًً ًلىمىن بشغاء الأصوٍ

ت مً أحل جفاصي الىكىم في الخؿأ، ناصة ما ًخم شغاء  أن ٌؿأٌ الباتو نً االإؿخفُض مً َظٍ الأصوٍ

: صواء صون ئزباع الباتو بأن االإغأة مغغهت، أو خامل، أو أن ًيىن االإؿخفُض مطاب بمغع مؼمً مثل

ت ...هغي، الغبىؽالػغـ الضمىي، اٌ ،ئن مً أزلاكُاث مهىت الطُضلي الخدلم مً االإؿخفُض مً الأصوٍ

، والجغنت االإىاؾبت، ومضة الاؾخهماٌ، وبمأن البانت ٌهملىن جدذ ئمغة اؾخهمالهاوجىبُه الؼباةً الإىاوو 

ففي هثحر مً الأخُان جلو مشاول صحُت هدُجت .  و الأزظ بغأًهاؾدشاعجهومؿإولُت الطُضلي لابض مً 

بلى االإخػغع اؾخهماٌؾىء  ت وٍ  . كام باؾتهلاههاالىخُض مً الأصوٍ

 صرف دواء بالخطأ:  13الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 55.10 27 وهم

 44.90 22 لا
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 خحن بلغذ ي، ف %55.10وهم : بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً أحابىا بـــ: مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

 ، ئن الخؿأ البشغي مىحىص في ول االإجالاث لىً في مجاٌ %44.90وؿبت الباتهحن الظًً أحابىا بلا

م أزظ الحُؿت والحظع، يالصحت ممىىم الخؿأ لأهه ًإصي ئلى هخاةج وزُمت و ًجب نلى عحاٌ الب

ت  هدُجت لهضم وغىح  وللؤماهت فلض ضغح بهؼ الطُاصلت بأنهم اعجىبىا أزؿاء أزىاء ضغفهم للؤصوٍ

ت الجىِؿت، ئطن لِـ فلـ عحاٌ البُو الظًً ًلهىن في الخؿأ  الىضفت الؿبُت أو زؿأ في بهؼ الأصوٍ

 بالؼبىن ممىً  زاضت ئطا وان مهخاص الاجطاٌبل ختى الطُاصلت مهىُحن، و ًخم جضاعن الخؿأ ئطا وان 

م الهاجف أو الظَاب ئلُه ئلى االإجزٌ و ًبلى االإشيل مؿغوح نىض  نلى الخهامل مو الطُضلُت ،نً ؾغٍ

 اهدشفالؼباةً الظًً لا ًمىً الىضىٌ ئلحهم، وفي هثحر مً الأخُان الؼبىن مً ٌهىص ئلى الطُضلُت ئطا 

م الؿبِب االإهالج،أو ضُضلي آزغ . الخؿأ نً ؾغٍ
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 بيع مىخج مىخهي الصلاحيت دون كصد:14الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 14.30 07 وهم

 83.70 41 لا

 2.00 01 ئحابت هاكطت

 100 49 االإجمىم

 Spss.ver25349مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

وهي أنلى وؿبت، في  %83.70لا:مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً أحابىا بــ ــ

 وؿبت الؤحابت الىاكطت و %2.00 ،و في الأزحر %14.30وهم : خحن بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً أحابىا بــــ 

ش ئهتهاء ضلاخُت . واهذ باتهت مً زلاٌ ئن َظٍ الىخاةج حشحر ئلى خغص الباتهحن نلى مخابهت جاعٍ

ا)االإىخجاث ت وغحرَ ش ئهتهاء  (أصوٍ ت، أزظ نلبت االإىخج وكغاءة جاعٍ لت ًضوٍ والتي جخم في أغلب الأخُان بؿغٍ

ضلاخُخه وهخابتها في كطاضت وئلطاكها نلى الهلبت مو جدضًض الىمُت ،وجخم َظٍ الهملُت نلى الأكل 

م بغامج زاضت بدؿُحر الطُضلُت 3كبل  ش الطلاخُت نً ؾغٍ أشهغ وممىً أن جخم نملُت مغاكبت جاعٍ

ت الأهثر فهالُت، و ًبلى الىكىم في الخؿأ واعص Cirtaofficine:مثل لت الُضوٍ لىً في الىاكو جبلى الؿغٍ

ت مىتهُت الطلاخُت ظا ما ًبرع وحىص خالاث ضغف أصوٍ  .وَ

 جوفير المىخج للسزون : 15الجدول 
 
 

 

 

 
 

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

بلغذ هلاخل أن وؿبت مً الباتهحن ًىفغون للؼبىن االإىخج الظي : مً زـــــــــــــلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

 لا ًىفغون االإىخج للؼبىن ئطا %6.12وهي أنلى وؿبت، في خحن  %91.83ًدخاحه نلى مؿخىي الطُضلُت

ا نلى أؾاؽ %2.04الطُضلُتولم ًجضٍ في  ـــــؿحرَ ــ ــ ــ ـــــخاةج الؿابلت ًمىً جفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  وؿبت الؤحابت الىاكطت الىـ

أن جىفحر االإىخج للؼبىن مً مؿإولُت الطُضلي والباتهحن مً أحل الحفاف نلى الؼبىن الضاةم و هؿب 

ا في عحل البُو َى الىفاء بالالتزاماث   وأن والههىص زاضتػباةً حضص، لأن مً الشغوؽ الىاحب جىفغَ

 .االإىخجاث الطُضلاهُت جخمحز بسطىضُت وىنها جسضم صحت االإغٍؼ

 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 91.83 45 وهم

 6.12 03 لا

 2.04 01 ئحابت هاكطت

 100 49 االإجمىم
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  ــــــــــــريلت جــــــــوفير المىخج:16الجدول 

 

 

 

 

 

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

م ؾلبه مً %53.10:مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ  مً الباتهحن ًىفغون االإىخج للؼبىن نً ؾغٍ

م البدث نىه في الطُضلُاث الأزغي، في خحن (ؾلبُاث)االإىعصًً ًؿلبىهه مً % 34.70،وهظلً نً ؾغٍ

ئن جىفحر االإىخج .  مً البانت ًىخفىن بالبدث نىه في الطُضلُاث الأزغي %4.10نىض االإىعصًً فلـ، أما 

للؼبىن أمغ غغوعي حضا أولا هكغا لحؿا ؾُت االإىخجاث و زاهُا لخدلُم عغا الؼبىن ،ئن الطُاصلت 

ت مثل االإىحىصة في مضًىت زمِـ  ) Def med:ًلىمىن بالخهامل مو مإؾؿاث مسخطت في جىػَو الأصوٍ

ت التي جدخاحها  (االإىحىصة في مضًىت نحن الضفلى) Dipropharm،(ملُاهت مً زلاٌ ئنضاص كاةمت الأصوٍ

لىم في الغالب الطُضلي م وهُل مبُهاث  (ة)الطُضلُت ،وٍ بالإجطاٌ باالإإؾؿت وجىفُظ الؿلبُت نً ؾغٍ

ت بحن الطُضلُاث في هفـ االإضًىت أو زاعحها مً أحل جىفحر االإىخج زاضت  ،بالإغافت ئلى جباصٌ الأصوٍ

م الهاجف  ت الخاضت بالأمغاع االإؼمىت و نىض جىفحر االإىخج ًخم الؤجطاٌ بالؼبىن نً ؾغٍ باليؿبت للؤصوٍ

 مً أحل اؾخلامه

 عدم إحضار بطاكت الشفاء:17الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

ت ئلا في وحىص البؿاكت  14.30 07 (1)لا أضغف له الأصوٍ

ت في اهخكاع ئخػاع بؿاكت الشفاء  4.10 02( 2)أضغف له الأصوٍ

ت و نىض ئخػاع البؿاكت أنىع له  46.90 23( 3)ٌؿضص جمً الأصوٍ

 (1+3) 02 4.10 

 (3+2) 14 28.60 

 100 49االإجمىم 

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

ت في خالت نضم %46.90:  مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ ؼ شغاء الأصوٍ  مً الباتهحن ًلىمىن بخهىٍ

ت في اهخكاع ئخػاع %28.60ئخػاع الؼبىن لبؿاكت الشفاء وهي أنلى وؿبت، جلحها   ئما ًطغفىن الأصوٍ

ػها لاخلا، أما  خم حهىٍ ت وٍ  مً الباتهحن ًغفػىن %14.30بؿاكت الشفاء أو ٌؿضص الؼبىن زمً الأصوٍ

ًمىً جفؿحر الىخاةج الؿابلت نلى أن َىان ازخلاف في الخهامل  .الخهامل بضون ئخػاع بؿاكت الشفاء

 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 4.10 02 أبدث نىه في الطُضلُاث

 34.70 17 أؾلبه مً نىض االإىعصًً

لخحن  53.10 26 أؾخهمل ولخا الؿغٍ

 100 45 االإجمىم
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ناصة لا )مو الؼباةً، فاطا وان الؼبىن هثحر الخهامل مو الطُضلُت فلضًه فغضت هبحرة في أزظ الضواء

 ئطا وان الؼبىن لا ًخهامل هثحرا مو الطُضلُت أو الشفاء أماوبهضَا ئخػاع بؿاكت  (جطغف ول الىمُت

ؼ الؼبىن وفم شغوؽ ت و بهضَا ًخم حهىٍ ئخػاع )ًخهامل مهها لأوٌ مغة فؿُلىم بشغاء الأصوٍ

،ئطا َىان ازخلاف في الخهامل مو (.…للاؾخهماٌ  ،أن جيىن البؿاكت ضالحت les vignettesالىضفت،

وخؿب بهؼ الباتهحن فان الطُاصلت ًدغضىن  الؼباةً نلى مؿخىي ضُضلُاث مضًىت زمِـ ملُاهت،

دخاحىن الضاةمحننلى جفػُل الؼباةً  م زاضت الؼباةً الظًً ٌهاهىن مً أمغاع مؼمىت وٍ  نلى غحرَ

تهم بطفت مؿخمغة وفي الجهاًت وهما ؾبم الظهغ فان . هما أن االإبلغ االإالي للىضفت ًيىن مغجفو، لأصوٍ

همل نلى االإدافكت نلى مطلحت ضُضلُخه وللؤماهت فلض . الطُضلي جاحغ ٌؿعى ئلى جدلُم الغبذ وَ

ت التي  ت الإً ًدخاحها مجاها مً زلاٌ الأصوٍ لاخكذ زلاٌ جىاحضي نلى مؿخىي الطُضلُت ئنؿاء الأصوٍ

ًخبرم بها الؼباةً، وهظلً الأحهؼة الخاضت بلُاؽ الؿىغي التي في الأضل ًخم ئعؾالها للطُضلُاث مجاها 

 .مً كبل االإىعصًً

 مىتهيت الصلاحيت أو في اللائمت السوداء بطاكت الشفاء: 18الجدول 

 

 
 

 

 

 

 Spss.ver25مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث:المصدر

ؼ % 59.20:  الجضوٌ أنلاٌٍمً زلا ت والخهىٍ مً الباتهحن ًؿلبىن مً الؼبىن  صفو زمً الأصوٍ

ت للؼبىن في اهخكاع خل االإشيل، في خحن %28.60له بهض مهالجت االإشيل، و  مً الباتهحن ًطغفىن الأصوٍ

ًمىً جفؿحر الىخاةج الؿابلت نلى أؾاؽ أن عحاٌ البُو في .%12.20بلغذ وؿبت الؤحاباث الىاكطت 

الطُضلُاث ًخهاملىن مو َظٍ الحالت بدظع أهبر مً الحالت الؿابلت لأنها أهثر حهلُضا، في خالت البؿاكت 

مىتهُت الطلاخُت ًخىحب نلى ضاخبها أزظَا ئلى مغهؼ الضفو الخابو له و في غالب الأخُان ًخم ؾلب 

وزاةم مً أحل ججضًضَا و الأمغ ًخؿلب وكذ، هظلً باليؿبت لحالت البؿاكت االإخىاحضة في اللاةمت 

 ًيىن مشيل في حؿضًض صًىن نلى مؿخىي مغهؼ الضفو الخاص بالػمان نالأخُاالؿىصاء في غالب 

مً أحل ججىب مشيل . الؤحخماعي الخابو له الؼبىن و ًخؿلب الأمغ هظلً وكذ مً أحل خل االإشيل

لت مً أحل اؾخهماٌ البؿاكت نلى مؿخىي الطُضلُت ،ًدغص عحاٌ  ت و اهخكاع مضة ؾىٍ ضغف الأصوٍ

ؼ للؼبىن في ما بهض ت و الخهىٍ  .البُو بخهلُماث مً الطُاصلت نلى صفو زمً الأصوٍ

 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

ت في اهخكاع خل االإشيل  28.60 14 أضغف له الأصوٍ

ت و أنىع له  59.20 29 ٌؿضص زمً الأصوٍ

 12.20 06 ئحابت هاكطت

 100 49 االإجمىم
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 الاحخفاظ ببطاكت الشفاء على مسخوى الصيدليت: 19الجدول 

 

 

 

 

 Spss.ver25مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث:المصدر

بلغذ وؿبت البانت الظًً ًدخفكىن ببؿاكت الشفاء نلى مؿخىي : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

ئن .%36.70 البانت الظًً لا ًدخفكىن ببؿاكت الشفاء نلى مؿخىي الطُضلُت ا، أم%63.30الطُضلُت 

ت فلـ، و ممىىم  الاخخفاف  بؿاكت الشفاء هي زاضت بطاخبها و حؿخهمل مً أحل الحطىٌ نلى الأصوٍ

حهلُمت مً ؾغف ضىضوق الىؾجي للػمان الؤحخماعي  مىحهت )بها نلى مؿخىي الطُضلُت

 .،لىً مو َظا هجض الىثحر مً الؼباةً ًتروىن بؿاكت شفائهم نىض الطُاصلت(للطُاصلت

 سبب الاحخفاظ ببطاكت الشفاء: 20الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Spss.ver25 مً ئنضاص الباخثت بالإنخماص نلى مسغحاث :المصدر

و الظًً أحابىا بأنهم %( 63.30 )31 ئن نضص البانت االإهىُحن بهظا الؿإاٌ ًبلغ نضصَم: ملاحظت

وؿبت البانت الظًً : مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ. ًدخفكىن ببؿاكت الشفاء نلى مؿخىي الطُضلُاث

،أما وؿبت الاخخفاف بالبؿاكت %32.70ًدخفكىن ببؿاكت شفاء الؼبىن  للؤؾباب الثلازت مجخمهت هي 

ت اللؼمت للمغع نلى مؿخىي الطُضلُت فلض بلغذ ،في خحن %14.30بؿبب هلظ في همُت الأصوٍ

ئطن بؿاكت الشفاء حؿخهمل مً أحل اكخىاء . %2.00،و %4.10،و %6.10جغاوخذ اليؿب الباكُت بحن 

ت و هظلً حؿخهمل وىؾُلت غمان لدؿُض الضًً هما هلاخل  أن البانت ًخجىبىن جدمل . الأصوٍ

ت كلُلت الخىفغ مً زلاٌ  وؿبت  . %2.00مؿإولُت جىفحر الأصوٍ

 

 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 63.30 31 وهم

 36.70 18 لا

 100 49 االإجمىم

 اليؿبت الخىغاع الؿبب

ت غحر وافُت  14.30 07 (1)همُت الأصوٍ

ت  2.00 01 (2)هضعة في الأصوٍ

 4.10 02 (3)نضم حؿضًض االإبلغ االإالي 

1+2 03 6.10 

1+3 02 4.10 

1+2+3 16 32.70 

 100 31 االإجمىم
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 عدم حتيير الدواء دون إعلام السزون : 21الجدول 
 (%)اليؿبت الخىغاع الؤحابت

 51.00 25 جلبُت عغبت الؼبىن ئطا وان الضواء مخىفغ

 8.20 04 ضغف ما َى مخىفغ في الطُضلُت مو ئنلام الؼبىن 

 4.10 02 حغُحر الضواء صون ئنلام الؼبىن 

 12.20 06 جىحُه الؼبىن ئلى ضُضلُت أزغي 

1+2 04 8.20 

1+4 07 14.30 

 2.00 01 ئحابت هاكطت

 100 49 االإجمىم

 Spss.ver25مً ئنضاص الباخثت بالانخماص نلى مسغحاث :المصدر

بلغذ وؿبت الباتهحن الظًً ٌؿخجُبىن لغغبت الؼبىن بهضم حغُحر  :  مً زلاٌ الجضوٌ أنلاٍ

 و هي أنلى وؿبت ،أما وؿبت الباتهحن الظي ًىحهىن الؼبىن ئلى ضُضلُت أزغي ئطا لم %51.00الضواء  

،أما وؿبت الباتهحن الظًً ًىحهىن مباشغة الؼبىن ئلى ضُضلُت %14.30ًىً ما ًؿلبه الؼبىن مخىفغ

 ،أما  %8.20،أما الظًً ًطغفىن الضواء االإخىفغ في الطُضلُت مو ئنلام الؼبىن %12.20أزغي فلض بلغذ 

ئن . وؿُت الؤحابت الىاكطت%2.00،و %4.10الباتهحن الظًً ٌغحرون الضواء صون ئنلام الؼبىن فهي 

ت صون ئنلام الؼبىن و ٌهملىن نلى جلبُت  الىخاةج الؿابلت  جبحن أن الباتهحن  ًلتزمىن  بهضم حغُحر الأصوٍ

ا  ًىحه ئلى ضُضلُت أزغي  ت االإىضىفت و في خالت نضم جىفغَ  .عغبخه فُما ًسظ الأصوٍ

 خاجمت .4

 التي كمىا بها جؿغكىا ئلى نضة حىاهب التي مً شأنها الخهغف نلى الضعاؾت االإُضاهُتمً زلاٌ 

لت حهاملهم الُىمُت مو الؼباةً و كض جىضلىا ئلى مجمىنت مً الىخاةج لت أصاء عحاٌ البُو وؾغٍ : ؾغٍ

 دت للجلىؽ في الاَخمام  الىبحر مً كبل الطُاصلت بالضًيىع و الألىان والؤغاءة وجىفحر هغاس ي مغٍ

اصة  ظا ما ًضٌ نلى ػٍ  بجىصة الاَخمامأغلب الطُضلُاث نلى مؿخىي مضًىت زمِـ ملُاهت، وَ

اصة نضص الطُضلُاث الخاضت؛ والخضمت االإلضمت  زاضت في قل االإىافؿت الشضًضة  هكغا لؼٍ

  لت جطل ختى  12 مؿاء وفي فطل الطُف ختى الؿانت 10أضبدذ الطُضلُاث جضاوم لفترة ؾىٍ

ت طاث  ما ًىفغ للؼبىن وكذ وافي لاكخىاء ما ًدخاحه مً الطُضلُت و زاضت في ما ًخهلم بالأصوٍ

. الاؾخهماٌ االإؿخعجل زاضت للؤؾفاٌ وطوي الأمغاع االإؼمىت

 م واَخمام لت الاؾخلباٌ اللبلت  والاَخمام االإئزع،اعجضاء عحاٌ البُو بمكهغَ  بالؼبىن مً زلاٌ ؾغٍ

زطىضا في الطُضلُاث الجضًضة؛ 
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  ت أضبدذ الطُضلُاث جلضم الهضًض مً الخضماث ئغافت ئلى الىقُفت الأؾاؾُت و هي جىفحر الأصوٍ

و االإىخجاث شبه الطُضلاوي؛ 

  اصة الىبحرة في نضص اليؿاء نلى مؿخىي الطُضلُاث و لم حهض وقُفت عحل البُو ملخطغة نلى الؼٍ

حن؛  اصة في جىقُف نضص الأؾباء البُؿغٍ الغحاٌ فلـ، بالإغافت ئلى ػٍ

 هما لاخكىا غُاب  لا ًخىاحضون بطفت صاةمت نلى مؿخىي الطُضلُت أغلب الطُاصلت االإالىحن

م الهاجف أو في خالت باليؿبت  للطُاصلت االإؿانضًً و جبلى الخهلُماث حهؿى لغحاٌ البُو نً ؾغٍ

 ،وغالبا ما هجض عحل بُو ميلف مً كبل الطُضلي ًىىب نىه في ول ما جىاحض َم لفترة مدضصة

يىن طو زبرة وأكضمُت في الهمل ؛ ًخهلم بأمىع الهمل وٍ

 ت التي ًخم بُهها صون وضفاث ؾبُت الأمغ الظي ًؿغح مشيل نلى اعجفام  هبحر في همُت الأصوٍ

ت ئط  لحن مً أحل ضغف َظٍ الأصوٍ مؿخىي الصحت الهمىمُت زاضت و أن عحاٌ البُو لِؿىا مإَ

ً حامعي في مجاٌ الطُضلت ، الأمغ الظي ٌؿخضعي جىاحض  أن أغلب عحاٌ البُو لِـ لضيهم جيىٍ

الطُضلي بطفت صاةمت مً أحل جفاصي الىكىم في الخؿأ، عغم أن الخؿأ البشغي أمغ واعص باليؿبت 

. للطُضلي و ختى الؿبِب

  ٌم االإغصًً و جباص يهخم عحاٌ البُو نلى مؿخىي الطُضلُاث بخىفحر االإىخجاث للؼباةً نً ؾغٍ

ت فُما بحن الطُضلُاث و َظا مً الؿلىن الأزلاقي للطُضلي وعحل البُو الظي ٌهمل  . لهالأصوٍ

  ًكهغ طلً مً زلاٌ الضاةمحنًفػل عحاٌ البُو الخهامل مو الؼباة ت : للطُضلُت وٍ جىفحر الأصوٍ

ت مً صون ئخػاع بؿاكت الشفاء أو في خالت نضم ضلاخُتها، وختى باليؿبت  االإفلىصة،ضغف الأصوٍ

مً أزلاكُاث الطُضلي جفػُل مغٍؼ نلى َل لىً   مً كبل الؼبىن، االإؿخدملدؿضًض االإبلغ االإالي

   .في نهاًت الأمغ ول مً ًلطض الطُضلُت ًدخاج في الغالب ئلى مىخج غغوعي آزغ؟

 لحت ــــــــــــــافكت نلى مظـــــــــــــــًم الغبذ الأمغ الظي ٌؿخضعي االإذــــــــــــــــًضلي جاحغ يهضف ئلى جدمـــــــــــــئن الظ

. ًضلُخه وجدلُلها كبل جدلُم مطلحت الؼبىن ـــــــــــــــص

 :الاكتراحاث

 ت للمغٍؼ وزاضت لظوي الأمغاع االإؼمىت اصة الؤَخمام بخىفحر الأصوٍ  .ػٍ

  جلىحن نمل عحاٌ البُو نلى مؿخىي الطُضلُاث مً زلاٌ ئوشاء مضاعؽ جابهت للضولت مً شأنها

ً نلى الهمل في الطُضلُاث والإا لا  ً أفغاص كاصعٍ .  َظا االإجاٌحامعي في جسطظ اؾخدضارجيىٍ

  مهم، زاضت وأن ت االإهلىؾت وجىفحر الحماًت للطُاصلت بضٌ ججغٍ الحض مً قاَغة االإخاحغة بالأصوٍ

تالطُضلي لِـ له الحم في عفؼ بُو   االإهلىؾت ئطا وان االإغٍؼ ٌؿخىفي حمُو الشغوؽ الأصوٍ

ا مً أحل   .اكخىائهاالىاحب جىفغَ

  



 السلوك الأخلاقي لرجال البيع في الصيدلياث 
 

355 

 كائمت المراجع. 5

 

بـ،  أخمض نىماعي، ، غىابـ مماعؾت مهىت الطُضلت، جم الاؾترصاص مً 2020وؾُلت شغٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/114034 

اص نبض الهاصي،   ، مضي ئصعان الؿلىن الأزلاقي الإىضوبي االإبُهاث وصوعٍ في جدلُم عغا الهملاء في ؾىق 2010الهلاًلت،ػٍ

ش الاؾترصاص : (الأنماٌ ئلى الأنماٌ) ، مً 2022, 10 17صعاؾت مُضاهُت لؿىق كؿو الؿُاعاث في مضًىت نمان،جاعٍ

file:///F:/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A

E%D8%B1%D8%AC%202022/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%20%D8%AE%D8

%A7%D8%B5%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%8

4%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%82%D8%B4%D8%A9/%D9%85%D8%AF%D9%89%20%D8 

اصة جىافؿُت االإإؾؿاث2017أمجضٌ أخمض نهبض الحفُل، حىان، لُت في ػٍ صعاؾاث، . ،صوع أزلاكُاث الؤجطالاث الدؿىٍ

 23-7الطفداث 

صعاؾت )حىاص مدؿً عاض ي،نبض الله واقم خؿً،بضون ؾىت، الهلاكت بحن الؿلىن الأزلاقي لللُاصة و الألتزام الخىكُمي

ت في ولُت الؤكخطاص و الؤصاعة ت، ضفدت ،(ئزخباعٍ    120- 103 الغغي للهلىم الؤكخطاصًت و الؤصاعٍ

لض ،نفاف،  ت، الضعاؾاث الؤكخطاصًت و االإالُت، 2012زىٍ ، فهالُت البُو الشخص ي في االإإؾؿاث الؤكخطاصًت الجؼاةغٍ

 278-263الطفداث 

ش الاؾترصاص 2011نابض نؿا الله االإغاًاث،عغضة،   مً 2019 /03 /06، جاعٍ

file:///F/:الأ20%أزلاكُاث20%أزغ/االإىاكشت20%بملا20ٌ%زاضت20%مطاصع/202022%الخسغج20%مظهغة

للمىكمت 20%نماٌ

، ئصاعة االإبُهاث،الُاػوعي،الأعصن 2009نلي فلاح الؼنبي، 

، صوع البُو الشخص ي في جدلُم أَضاف االإإؾؿت الؤؾتراججُت، مجلت ولُت بغضاص للهلىم 2009م،ؾىاء خؿً خلى، .م

 187- 167الؤكخطاصًت الجامهت، ضفدت 

ت، البُو الشخص ي و زضمت الهملاء،2014،مُمىن،هبُلت .  الجامهت الجضًضة،الؤؾىىضعٍ

غاء بىغاعي  صعاؾت خالت ) أزغ أزلاكُاث االإإؾؿت نلى ؾلىن و أصاء عحاٌ البُو،(2019, 01 20 )،َاصف لُلي،فاؾمت الؼَ

اصة، الطفداث ،(االإىخجاث الطُضلاهُت  157- 138 الغٍ

 مدضصاث الؿلىن الأزلاقي الإىضوبي البُو و الؤنلام الضواتي و صوعَا في جدلُم الخفىق ،2019 ،ولاء حماٌ الضًً الىىعي

لي ت، ضفدت ،(صعاؾت ئؾخؿلانُت)الدؿىٍ  336- 317 مجلت خامهت الأهباع للهلىم الؤكخطاصًت و الؤصاعٍ

 

 

 
 


