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جأزير اللغت هأخض ميىناث الليم الثلافيت غلى الؿلىن الاؾتهلاوي للمؿتهلً  ئلى مػغفت ىضفذ ىظو الضعاؾت:  ملخص

، ولخدليم ىظا الهضف اغخمضنا في غييت من االإؿتهلىيي غلى مؿىحت وولااث الىؾؽ الجؼائغر  من وحهت نظغ الجؼائغر 

هما جمّ جصميم اؾدبانت هأصاة لجمؼ االإػلىماث، وجمّ جىػيػها غلى غييت الضعاؾت صعاؾديا غلى االإيهج الىصفي الخدليلي، 

 .للخدليل صالخت 248 اؾدبانت، اؾترحػذ منها (300)، وكض جم جىػيؼ واالإخمثلت في االإؿتهلىيي  ىولااث الىؾؽ الجؼائغر 

وبػض االإػالجت الؤخصائيت  ىاؾؼت  غنامج الخؼمت الؤخصائيت للػلىم الاحخماغيت، جمّ الخىصل ئلى مجمىغت من اليخائج 

والؿلىن الاؾتهلاوي للمؿتهلىيي هأخض ميىناث الليم الثلافيت وجأزير طػيفت  يي اللغت وحىص غلاكت اعجباغ أىمها 

 .الجؼائغريي  ىولااث الىؾؽ الجؼائغر 

 .، ؾلىن االإؿتهلًاالإؿتهلً ،الليم الثلافيت، اللغت: ولماث مفتاحيت

. JEL : XN2 ،XN1جصييف 

Abstract: This study aimed to find out the impact of language as one of the components 

of cultural values on the consumer behavior of the Algerian consumer from the point of 

view of a sample of consumers on the level of the states of the Algerian center, and to 

achieve this goal we relied in our study on the descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was designed as a tool to collect information, and it was distributed to the 

study sample, represented by consumers in the states of the Algerian center, and (300) 

questionnaire was distributed, of which 248 were recovered valid for analysis. After 

statistical processing by the Statistical Package for the Social Sciences program, a set of 

results were reached, the most important of which is the existence of a weak correlation 

and influence between language as a component of cultural values and the consumption 

behavior of Algerian consumers in the wilayas of central Algeria. 

Keywords: Language; Cultural values; Consumer; Consumer behavior. 

Jel Classification Codes: XN2 ،XN1. 
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ملدمت . 1

االإجخمػاث،  التي جضزل في جيىرن الليم الثلافيت لأر مجخمؼ من الأبػاص بػض من أىمحػض اللغت 

 مجخمػاتهم، صازل للأفغاص وؾائل الخػغرف  الهىرت الثلافيت أىم وأخض الانضماج الاحخماعي، أؾاؽ فهي

 من حهت وهي هظلً صىعة من الصىع التي جميز الأفغاص في الخىاصل  يي الأؾاؾيتوىظا ليىنها الىؾيلت 

.  من حهت زانيتالأزغي الجماغت غن غيرىا من الجماغاث 

 في 
ً
 هبيرا

ً
 في الؿلىن الؤنؿاني فخإزغ جأزيرا

ً
 وفػاو

ً
  اعػا

ً
واللغت هغيرىا من الليم جلػب صوعا

دىٌِّّ كغاع الكغاء وهظا ؾلىن االإؿتهلً من حهت ئلى حهت ، وثالخصغفاث والاججاىا
ُ
لامىن لها أي ج

 وحب غلى عحاٌ الدؿىرم وهظا االإإؾؿاث التي االإػغوفت، لهظامػاهؿت صوي جضزل الػىامل واالإإزغاث 

جداوٌ الىصىٌ ئلى أىضافها والتي حؿىق في مجخمػاث وػالذ حػخمض غلى ىظو االإإزغاث في غملياث 

 .الازخياع أي جلىم  ضعاؾت أزغو غلى كغاع الكغاء وهظا مداولت ئنخاج ؾلؼ جخماش ى وفىغ االإجخمؼ

 مما ؾبم طهغو، ؾيُداوٌ من زلاٌ ىظو الىعكت البدثيت الخؼغق ئلى غلاكت وجأزير اللغت 
ً
انؼلاكا

، وميه جخطح (االإلابـ) للمؿتهلً الجؼائغر، وىظا  الخؼبيم غلى الؿلؼ االإػمغة ةغلى الأنماغ الؿلىوي

على ما مدى جأثير اللغت : ليا ملامذ مكيلت  دثيا والتي لامىن صياغتها في الدؿاؤٌ الجىىغر الآحي

 ؟ (الملابط)الضلون الاصتهلاوي للمضتهلك الجسائري ججاه الضلع المعمرة 

 من الدؿاؤٌ الغئيس ي، لامىن ػغح مجمىغت من الدؿاؤوث الفغغيت هما لالي
ً
 :انؼلاكا

  االإؿتهلً الجؼائغر لبػض اللغت وغلاكخه  الليم الثلافيت ؟ جلييمما ىى 

 الجؼائغر ججاو الؿلؼ االإػمغة ن  يي اللغت و الؿلىن الاؾتهلاوي للمؿتهلما هي ػبيػت الػلاكت 

 ؟(االإلابـ)

  لبػض اللغت غلى الؿلىن الاؾتهلاوي ( 0,05)ىل لاىحض جأزير طو صولت ئخصائيت غيض مؿخىي الضولت 

 ؟ (االإلابـ)للمؿتهلً الجؼائغر ججاو الؿلؼ االإػمغة 

 :من أحل الؤحا ت غلى الؤقياليت الغئيؿيت والأؾئلت الفغغيت، اعجألايا جلضلام الفغطياث الخاليت

 االإؿتهلً الجؼائغر لبػض اللغت وغلاكخه  الليم الثلافيت مغجفؼ؛ جلييم 

  الجؼائغر ججاو الؿلؼ ن اعجباغ ئلاجا يت  يي اللغت و الؿلىن الاؾتهلاوي للمؿتهلغلاكتىيان 

 ؛(االإلابـ)االإػمغة 

 لبػض اللغت غلى الؿلىن الاؾتهلاوي ( 0,05) لاىحض جأزير طو صولت ئخصائيت غيض مؿخىي الضولت و 

 .(االإلابـ)للمؿتهلً الجؼائغر ججاو الؿلؼ االإػمغة 

ىضفذ ىظو الضعاؾت بكيل عئيس ي ئلى مػغفت غلاكت وجأزير اللغت هأخض ميىناث الليم الثلافيت 

، هما ؾػذ الضعاؾت (االإلابـ)غلى الأنماغ الؿلىهيت للمؿتهلً الجؼائغر  الخؼبيم غلى الؿلؼ االإػمغة 

 :ئلى جدليم حملت من الأىضاف الفغغيت هما لالي
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 مػغفت آعاء االإؿتهلىيي خىٌ مىطىع اللغت وغلاكخه  الليم الثلافيت؛ 

 ئ غاػ الضوع الظر جلػبه اللغت غيض اجساط اللغاعاث الكغائيت للمؿتهلً الجؼائغر؛ 

  الخػغف غلى مضي جأزير اللغت غلى الأنماغ الؿلىهيت للمؿتهلىيي الجؼائغريي ججاو الؿلؼ االإػمغة

 .(االإلابـ)

 غلى االإيهج الىصفي  الاغخماص، جمه الضعاؾتمن أحل الؤحا ت غلى الؤقياليت االإؼغوخت في ىظ

 ئطافت ئلى جدليل ،الضعاؾتالخدليلي في حمؼ االإػؼياث والبياناث واالإػلىماث االإخػللت  الظاىغة مىطىع 

 .(spss)نخائج الاؾخبياي االإػخمض هأصاة للضعاؾت وىظا غن ػغرم  غنامج الخؼمت الؤخصائيت 

 الدراصاث الضابلت

 حالت دراصيت :الاجتماعي الشرائي مً المىظور  اللرار"عىوان   و1990دراصت الخطيب فهد صليم - 

ىضفذ ، ، الأردن الجامعت الأردهيت عمان رصالت ماجضتير ،" مً فئت الطلاو الأردويعلى الشباو 

 الكغائيت لضي فئت االإؿتهلىيي الكباب من زلاٌ ثاللغاعا الخػغف غلى مييانيىيت اجساط ئليالضعاؾت 

الكباب،  الىالضلان والؼملاء ووؾائل الاجصاٌ في جؼىرغ صوافؼ واججاىاث االإؿتهلىيي جأزيرالخػغف غلى 

 غلى زلم الخفظيلاث ندى وأزغىا مػغفت فػاليت الخبراث الخػليميت الخاليت لضي االإؿتهلً وهظلً

 بػع الػىامل الضلامغغافيت والاحخماغيت غلى حػليم االإؿتهلً جأزيرغلامت ججاعرت مػييت ومػغفت 

، وجيىي مجخمؼ الضعاؾت وجثليفه

  الكغاء وطغوعة الترهيز غلى قغاء الؿلؼ أمىع  وجياككهم في الأؾغة أفغاصىيان غلاكت  يي جفاغل 

. أؾػاعىاخؿب مؿخىراث 

  الىالضلان في عأروولما ػاصث االإساػغ االإاليت والاحخماغيت االإترجبت غلى قغاء الؿلؼ ػاص الاغخماص غلى 

. اجساط كغاع الكغاء

 غلى  يػخمض الأعصني الكباب أي انه لىخظ الاحخماغيت، ئو كىي الخنكئت هأخض الؤغلام وؾائل أىميت

 من اغخماصو غلى الخلفؼرىي في الخصىٌ غلى االإػلىماث وفي زلم جفظيل أهثر واالإجلاث فالصح

 مباقغ غلى قغاء الؿلؼ أزغ نلصانه آو الأؾغة ؾلؼ مػييت لؼراصة صزل أولضلاه غن غلاماث ججاعرت 

 .االإكهىعةطاث الػلامت الخجاعرت 

العوامل المؤثرة في مراحل اجخاذ كرار " بعىوان 1994 وهبت  صيد محموددراصت مصطفى همال- 

 ديث ىضفذ ،  طروحت دهتوراه،جامعت عين الشمط، اللاهرة" شراء الضلع الاصتهلاهيت المعمرة 

 صعاؾت الػىامل االإإزغة في مغاخل اجساط كغاع قغاء الؿلؼ الاؾتهلاهيت من زلاٌ من ئلىىظو الضعاؾت 

 التي الأنكؼت  ياي ئلى  الإطافت الخائؼة للخلفؼرىي االإلىي والثلاحت و الغؿالت الأؾغةزلاٌ جىصيف 
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 مغاخل كغاع قغاء  الخلفؼرىي االإلىي والثلاحت والغؿالت ، وجدضلاض أزياء االإصغرت الأؾغةجلىم بها 

 حؼئياث كغاع قغاء ىظو الؿلؼ والخىصل ئلي نمىطج همي آو  أنكؼت اللائميي الأشخاص أوالشخص 

.  االإصغرت زلاٌ مغاخل كغاع قغاء ىظو الؿلؼ الأؾغةللػىامل االإإزغة في ؾلىن 

 :ما لالي الضعاؾت ئليها الخىصياث التي زلصذ أىمومن  يي 

  الػلليت واالإاصلات التي لالىم بها الػميل ؾىاء الأنكؼتغمليت اجساط كغاع الكغاء الاؾتهلاوي هي ول 

 .ومخخابػت وجخيىي من مغاخل مخضازلت ومترا ؼت أؾغة، أوواي فغص 

  التي والأصواع الأنكؼتلاخظمن كغاع الكغاء الاؾتهلاوي الػضلاض من اللغاعاث الفغغيت والػضلاض من 

 .الأؾغة أو لالػبها الفغص أيلامىن 

  بػييت الضعاؾت كغاع فغصر الأؾغكغاع قغاء الخلفؼرىي االإلىي والثلاحت والغؿالت  النؿبت لغالبيت 

 .لاخسظو الؼوج  مفغصو

  ىى الظر لالػب الضعاؾت، والؼوج كغع الكغاء للؿلؼ الثلازت مدل حضا في صوع مدضوص الأ ياءلالػب 

 .الأزغ في اللغاع الكغائي وكغاع الؼوحت وخضىا في كغاع الكغاء يػض هظلً مدضوص ىى الأهبرالضوع 

  الخائؼة للخلفؼرىي االإلىي زلاٌ مغاخل الأؾغة مىحبت ومػيىرت  يي ؾلىن اعجباػيتىيان غلاكت 

جىافغو، الؤغلاي، ، االإلىي، أصاؤو الخلفؼرىي أىميت :أىميتكغاع الكغاء هيل وبيي االإخغيراث الخاليت 

 .الخ ...والأكاعب الؼملاء  الدؿىق،جأزير الأؾغة، جأزير ندى ائؼ الخلفؼرىي، الاججاو

جأثير الجماعاث المرجعيت في اختيار المارهت مً الضلع " خليل فواز همر العتيبي بعىوان   دراصت- 

خيث ،رصالت ماجضتير ،الجامعت الأردهيت، عمان الأردن"دراصت عً الريف والحظر في الأردن: المعمرة

 500اؾخسضم الباخث غييت ملائمت من  (الؿياعاث، الثلاحاث، الخلفؼرىناث )ازخاع الباخث زلار ؾلؼ هي

مؿتهلً، جىصل الباخث ئلى أي الجماغاث االإغحػيت جإزغ في ازخياع الؿلؼ االإػمغة، وأي ىظا الخأزير 

 غضم وحىص جأزير للجماغاث االإغحػيت من زلاٌ ئلىلاسخلف  يي الخظغ والغرف، هما أقاعث الضعاؾت 

الػمغ واالإؿخىي الخػليمي في ازخياع الؿلؼ مىطىع صعاؾخه، وبينذ الضعاؾت أىميت الجماغاث االإغحػيت 

في جسفيع االإساػغة االإاليت والاحخماغيت، هما  ينذ الضعاؾت غضم وحىص ازخلاف في جأزير الجماغاث 

االإغحػيت من زلاٌ فئت الضزل والجنـ غلى كغاع االإؿتهلً الكغائي، ووحىص ىظا الازخلاف في ازخياع 

 .االإاعهت من الؿلؼ

 في العوامل الثلافيت جأثير"  بعىوان ،  CELIK" 2011 وصليك  DURMAZ ز لدورما" دراصت - 

 ديث جياولذ ىظو الضعاؾت غييت جخيىي من ، بترهيا" التصرفاث الشرائيت للمضتهلك دراصت ميداهيت 

 مػهم، االإلا لاث االإباقغة ئحغاء الضعاؾت غن ػغرم الترهيت وجمذ شخص من حميؼ االإلاػػاث 1286

 أعبػت  ديث جمثلذ في غالبها في االإؿخجىبت، الػييت أفغاص االإباقغة غلى الأؾئلتوجم ػغح الػضلاض من 

 :أؾئلت عئيؿيت هي
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  ومن ىم الظلان لالىمىي  الدؿىرم غالبا من الػائلت؟غمىما؟ىل جدب الدؿىق 

  لالػبىي صوعا مهما في كغاعاث الكغاء  النؿبت للؿلؼ التي حكتريها؟والأصضكاءالبيئت الاؾتهلاهيت 

 حكتريها؟ والخضماث التي مؼ الؿلؼمضر ملائمت االإػخلضاث والثلافت والخلاليض الخاصت  ً   ما

 للثلافت واالإػخلضاث صوع أي ىيان اجفاق غام غلى أيومن زلاٌ جدليل نخائج االإلا لت زلصذ الضعاؾت 

 ػبيػت التروي، وهظا الدؿىق لضي اغلب فئاث االإجخمؼ وأنماغث الكغائيت امهم في الػاصاث واللغاع

 . من الضعاؾتوالؤخصاءاث الأعكامالؿلؼ والخضماث التي يكترونها وىظا ما لاضغمه بػع 

 الإطار الىظري للدراصت. 2

 اللغت هأحد مىوهاث الليم الثلافيت. 1.2

 الانضماج ئي للغت أىميت  الغت هبػض ميىي للليم الثلافيت لأر مجخمؼ، فاللغت حػخبر أؾاؽ

 .مجخمػاتهم صازل للأفغاصالخػغرف  الهىرت الثلافيت ومن  يي أىم أؾاليب الاحخماعي، 

 االإجخمؼ حؿىص الظىاىغ التي ول زلالها منو هظلً ، غليهاجيػىـ احخماغيت ظاىغة اللغتوحػخبر 

 وجؼىعو االإجخمؼ  نهىض جنهع ،فاي اللغت ؾلىغ أو نهىض ومن جأزغ أو جلضم واندؼاغ ومن عفػت من

 (255، الصفدت 1987جغوي، ). جأزغو واالإجخمؼ بؿلىغوحؿلؽ 

 غمليت أي االإإهض ومن ، االإجخمؼأفغاص  يي والخبليغ الخىاصل غمليت فاللغت حؿهل أزغي  حهتومن 

في  الاجصاٌ فػاليت مؿخىي  ولغفؼ ، الػملؾير لخؿن أؾاؾيت حػخبر والؤصاعة الخيظيم في ميضاي الاجصاٌ

 غلى وأنها حؿاغض مجخمػت وزلافت الفغص شخصيت حػىـ أنها لاث حمن اللغت أىميت وجأحي ،الخيظيم

. الىاكؼ وجيظيم في ئصعان الازخلاف ئلى لاإصر اللغىر  الازخلاٌ أي طلً ، والثلافتالشخصيت حػضلال

 (23، الصفدت 1996الباهي، )

 : وكض غُغّفذ اللغت بػضة حػاعرف نىعص منها ما لالي

  (61، الصفدت 2003، ػىغاي )"أصىاث يػبر بها ول كىم غن أغغاطهم " وغغِّّفذ اللغت غلى أنها 

  الأفياع جىصيل وتهضف ئلى جدضلاضا الؤنؿانيوؾيلت للخىاصل " أنها ؾالابر غلىويػغفها ئصواعص 

والػىاػف والغغباث  ىاؾؼت نؿم من الغمىػ، هي في االإلام الأوٌ الؿمػيت وجنخجها ما يؿمى 

 (Sapir, 1921,p06)   ".أحهؼة الىلام"

  لإخضار الخىاصل في وؾؽ الجنـ البكغر  ىاؾؼت نؿم من الؤنؿانيتهي الخاصيت "واللغت 

 (jean, 1973,p274)   ".الغمىػ الصىجيت

ورخدضزىي  لادكاػغوي نفـ الثلافت أفغاص الاغتراف الثلافي في ول مجمىغت أؾاؽغت هي ٌواٌ

 أفغاص  يي أؾاؾيت اللغت من االإجمىغاث الازنيت االإخػضصة الجنؿياث والثلافاث، وىيان صلت نفـ

 ىام حضا،فسلاٌ الؿيىاث الثلازيي أمغ الخجاعرت، مػغفت اللغت االإدليت ومن الياخيتنفـ االإجمىغت 
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 ما لالغب االإؿتهلىيي  الخجاعرت الضوليت وىظا مثلا اللغت الانجليزلات لغت االإػاملاثأصبدذاالإاطيت 

 من غير الظلان لاخيلمىي الآزغرن غىـ اوىظ  بػظهم البػع،غيرىم من من أهثرالظلان لاجيضونها 

 (Authier, 2010, p11) .ةالؤنجليزر 

 ػغفي غمليت الاجصاٌ الؼغف الآزغ فهيا جصػب مهمت أخض واي من غير االإمىن فهم فاطا

 اؾخدالت رو يػن و ض من وحىص جفاىم وججانـ  يي الؼغفيي، ىظا الػمليت، وغليه وئجمامالخىاصل 

 نؿبت نجاح الػمليت الدؿىرليت وىظا  الؼبؼ أمغ غير مغغىب فيه غيض جخظاءٌ وجيسفعالػمليت ولىن 

. ماالإخاخت له كضع ممىن من الفغص أهبر من احل طماي الدؿىرم،عحاٌ 

 لغخه،  ديث ممن لافهمىي ائطا وانى في آزغرن الخأزيرومن حهت زانيت اللغت حؿاغض صاخبها في 

أنها  غغفذ غلى الدؿىرليت، والتي في الػمليت وجأزيرىا غليه ولمت الفم االإيؼىكت حما لاصؼلومن زلاٌ 

 ما، ججاعرت،ميخج أو زضمتاليصيدت غير الغؾميت التي لادياكلها االإؿتهليىي فيما  ينهم، غن غلامت "

وفي ىظو  ، (Robert, 2008, p215) " الخدفيز الخجاعر ئلىوغاصة ما جيىي ؾغيػت وجفاغليت، هما جفخلغ 

 .للغت ىيان صوع هبير وواضح عئيـ ألاظاالخالت 

 وجإزغ  صىعة مباقغة في الؿلىن الاؾتهلاوي للأفغاص ندى 
ً
 مهما

ً
 أروغليه فاللغت جلػب صوعا

 ميخج ،وىظا ما نلاخظه  اؾخمغاع في خياجيا اليىميت ومن زلاٌ الخػاملاث الخجاعرت اليىميت  يي أوؾلػت 

 االإجخمؼ ،فاللظلان لاخليىي فن الخؼا ت الدؿىرليت يؿخضعحىي اهبر كضع ممىن من االإكترلان ندى أفغاص

 ػبػا ،وىظا في خاوث حؿاور االإؼالاا في الؿلػت من نفـ اليىع، فصاخب الأخيايميخجاتهم في هثير من 

 غن ػغرم الترورج من الأخيايالػغض االإليؼ ىى من لاإزغ في االإكترلان والظر لايىي غاصة وفي اغلب 

  يو لايىزلاٌ مضح االإيخج ومميزاجه ،وىظا 
ّ
، فالخلاغب  االإفغصاث  غن ػغرم لغت مفهىمت وواضختئو

 .ؾمت لاخلنها غاعطى االإيخجاث وعحاٌ البيؼ 

 مفاهيم حول الضلون الإصتهلاوي. 2.2

أصبذ من الظغوعر واالإهم لجميؼ االإإؾؿاث طاث الؼابؼ الخجاعر والؿاغيت لخدليم أهبر كضع 

 أي جلىم  ضعاؾاث االإإؾؿاث االإيافؿت لها،طمن لها ممىن من الامخياػاث والأعباح، وطماي ميانت 

غامت لؿلىهياث االإؿتهلىيي وأىم الػىامل االإإزغة فيها، خيث لم حػض صعاؾت ؾلىهياث الأفغاص 

 طغوعرت أصبدذ صعاؾتها منهم زاصت خىغا غلى الػلىم اليفؿيت والاحخماغيت فلؽ  ل واالإؿتهلىيي

 .خضةمن وحهت نظغ ول غلم غلى 

لامثل الؿلىن الاؾتهلاوي قىلا أؾاؾيا من أقياٌ الؿلىن الؤنؿاني لاماعؾه ول ميا، مهما و

 التي والخضماث االإسخلفت الخياة، وىى حػبير لالخص غمليت قغاء الؿلؼ وجيىغذ مؿالًازخلفذ الؿبل 

 (04، الصفدت 2009 ىكيت وبىباوىع، ) .لاغي الأفغاص أنها مياؾبت لإقباع عغباتهم واخخياحاتهم
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ويػغف ؾلىن االإؿتهلً جلً الأفػاٌ والخصغفاث االإباقغة التي لالىم بها االإؿتهلً غيضما لاخػغض 

الإيبه صازلي أو زاعجي، من أحل ئقباع خاحاجه وعغباجه وجخظمن حميؼ ئحغاءاث اجساط كغاع الكغاء، 

 (148، الصفدت 2014الهغف، ). وحػخبر غمليت الكغاء هي اليديجت النهائيت لإحغاءاث كغاع الكغاء

    ويػخبر فغرض وىعجل أي نلؼت البضالات لضعاؾت ؾلىن االإؿتهلً أنها جضوع خىٌ فىغة مفاصىا 

لاجب أي لايظغ ئلى االإيخج من وحهت نظغ االإؿتهلً وليـ الػىـ، ويػغق ؾلىن  (االإإؾؿت)أي االإيخج 

الأفػاٌ والخصغفاث االإباقغة للأفغاص للخصىٌ غلى ؾلػت أو زضمت والتي جخظمن "االإؿتهلً غلى أنه 

 (31، الصفدت 2010وىعجل، ). اجساط كغاعاث الكغاء

 الدراصت الميداهيت .3

  الإجراءاث المىهجيت للدراصت الميداهيت.1.3

ؾنخؼغق من زلاٌ ىظا الػيصغ ئلى حميؼ الؤحغاءاث االإيهجيت التي جم الاغخماص غليها في ىظو 

الضعاؾت االإيضانيت واالإخػللت  مجخمؼ الضعاؾت وغييت الضعاؾت والؼغق االإؿخسضمت واالإػخمض غليها في حمؼ 

 . البياناث

 مجتمع وعيىت الدراصت.  1.1.3

  لاخمثل مجمؼ الضعاؾت في  دثيا ىظا حميؼ االإؿتهلىيي الجؼائغريي  ىولااث الىؾؽ الجؼائغر. 

  جدضلاض حجم غييت الضعاؾت ىى أخض أىم الػىامل التي جىصر ئلى نخائج حػبر غن مجخمؼ الضعاؾت

 وكض جم الاغخماص غلى أؾلىب الػييت االإيؿغة، وكض جم ،للخػغف غلى الػلاكت  يي االإخغيراث االإضعوؾت

 اؾخماعة وعكيت غلى غييت مسخاعة غكىائيا من مجخمؼ الضعاؾت غبر الػضلاض من االإياػم 300جىػيؼ 

 من %92 اؾخماعة  نؿبت اؾترحاع كضعة ب 276 ىولااث الىؾؽ الجؼائغر،  ديث جم اؾترحاع 

 اؾخماعة غير صالخت 28 االإىػغت وبػض فغػ الاؾخماعاث االإؿترحػت جم اؾدبػاص ثمجمىع الاؾخبيانا

 اؾخماعة  نؿبت 248لأؾباب مخػضصة، لييىي الػضص اللا ل للمػالجت الخاص  اوؾخبياي الىعقي 

 . وهي نؿبت ملبىلت%82.66جلضع من االإجمىع الىلي االإىػع ب ة

  صلوو جمع البياهاث و دواث جحليل البياهاث الأوليت.  2.1.3

 خيث  للض جمّ الاغخماص في صعاؾديا غلى الاؾدبانت هأصاة لجمؼ االإػلىماث،: صلوو جمع البياهاث.  

 مجمىع االإؿتهلىيي الجؼائغريي  ىولااث الىؾؽ الجؼائغر،  وكض جيىي  ئلى مىحه  دث اؾخبياي جصميم

 (الخصائص الضلامغغافيت، اللغت، الؿلىن الاؾتهلاوي): زلازت مداوع هي من الضعاؾت اؾخبياي

  ياء الاؾخبياي كصض من الؤحا اث وجدليل  فغػ  االإغخلت كميا في ىظو:  دواث التحليل الاكتصادي. و

للػلىم  الؤخصائيت الخؼمت" Spss20  غنامج الـ غلى  اوغخماص ئغضاصىا جم مػؼياث، والتي كاغضة
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 الأؾاليب من غضص اؾخسضام جم وكض الضعاؾت، نخائج وجدليلها، واؾخسغاج البياناث الإػالجت "الاحخماغيت

 : لالي هما الضعاؾت ومخغيراث جدياؾب الؤخصائيت والتي

 الضعاؾت؛ ومخغيراث الاؾخبياي لفلغاث الاحؿاق صعحت للياؽ ألفا هغونبار الثباث مػامل 

 الضعاؾت؛ غييت ومفغصاث ئحا اث نؿب الخىغاعاث والنؿب االإئىرت لإظهاع 

 ؛( الؼبائن( االإؿخجىبيي مىافلت صعحت الإػغفت االإػياعر  والاندغاف الخؿابي  االإخىؾؽ 

 االإضعوؾت؛ الظاىغة مخغيراث  يي الػلاكت  غؾىي للياؽ الاعجباغ مػامل 

  ؛ الؿلىن الاؾتهلاوي غلى اللغتمػامل الاندضاع البؿيؽ الإػغفت جأزير بػض 

 كياش  دق وثباث  داة الدراصت.  3.1.3

اغخمضنا غيض كياؽ زباث أصاة الضعاؾت  غلى أىم وأقهغ ازخباعاث كياؽ الثباث وىى مػامل 

 .ألفاهغونبار

 معامل الثباث  لفا هروهباخ: 1الجدول 

 الاصتمارة المتغير

 0,77 كيمت مػامل الثباث ألفا هغونبار

 spss اوغخماص غلى مسغحاث الباخثاي من ئغضاص : المصدر

: لاخطح من زلاٌ كغاءجيا للجضوٌ أغلاو أي كيمت مػامل ألفا هغونبار الىلي لأصاة الضعاؾت  لغذ

، ما لاضٌ غلى زباث الاؾخماعة(0.6 )، وهي كيمت مغجفػت، وأهبر من النؿبت77,0
ً
 . االإػخمضة ئخصائيا

 عرض هتائج الدراصت الميداهيت.2.3

بهضف الخػغف غلى جىػيؼ مفغصاث الضعاؾت خؿب االإخغيراث الضلامغغافيت، كميا  دؿاب 

 :الخىغاعاث والنؿب االإئىرت الخاصت بها، ووانذ اليخائج هما لالي

 من مجمىع أفغاص الػينيت ىم %68 النؿبت لخىػيؼ أفغاص الػييت خؿب مخغير الجنـ ما نؿبخه 

 ىم ئنار،  ديث لامىن ليا جفؿير ىظو اليديجت لأؾباب جخػلم  ؼغرلت جىػيؼ %32طوىع، وما نؿبخه 

 .الاؾدبانت من كبل الباخث وزاصت في قلها الالىتروني لأي اغلب الأصضكاء ىم طوىع 

 الؿبت لخىػيؼ أفغاص الػييت خؿب مخغير الفئت الػمغرت، حكير  ئلى أنه جلغربا اليصف من أفغاص 

 ورمىن جفؿير ىظو النؿبت االإغجفػت وىنها الفئت %48.6 ؾيت  نؿبت40  –31من غييت الضعاؾت ىم 

الأهثر اؾتهضافا من حانب الباخث لأؾباب حػىص هظلً ليىي اغلب الأصضكاء ىم جتراوح أغماعىم في 

  ؾيت50  وأهثر من ؾيت50-41من ؾيت، وأم الفئخيي  30-21من  ىم %32ىظا االإجاٌ، وما نؿبخه 
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 20من مجمىع أفغاص الػينيت ىم أكل من %4.7 غلى الخىالي وما نؿبخه%6.2و%8.4حاءجا  نؿبت كضعة 

 .ؾيت

 ىم من أصخاب %40.2 الؿبت لخىػيؼ أفغاص الػييت خؿب مخغير االإؿخىي الخػليمي، ما نؿبخه 

مؿخىي صعاس ي غالي وىظا يػىص ؾببه لأي الجؼء االإىػع من الاؾخبياي في قله الالىتروني واي غلى 

ىم %31الأصضكاء في مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي  ديث اغلبهم لادملىي قهاصاث حامػيت غليا، و

حامػيىي، في خيي انه من  يي أفغاص الػييت ممن لضيهم مؿخىي زانىر ومخىؾؽ أو أكل ىم غلى الخىالي 

 .%10.9و17.9%

  نؿبت صج51000 النؿبت الإخغير مؿخىي الضزل، حاءث فئت الأشخاص الظلان لاخػضي صزلهم 

، وىظا أمغ ميؼلي لامىن ئعحاع الؿبب وهما جدضزيا ؾا لا انه ىيان فئت هبيرة ممن ىم أصخاب 33%

 50000الكهاصاث الػليا وردملىي قهاصة ماحؿخير غلى الأكل واالإػلىم لضلايا أي صزىلهم غالبا جخػضي 

 صج 35000-20001 وصج50000 – 35001 زم الفئت %30.3  نؿبت صج20000أكل من صج، جليها الفئت 

 . غلى الخىالي% 15.4 و%21.3 نؿبت

أما  النؿبت الإخغير مؿخىي الضزل، لاخطح ليا أي أغلبيت أفغاص غييت الضعاؾت ىم من مىظفي 

، وىى ش يء ميؼلي  اغخباع أي أغلبيت االإىظفيي في الجؼائغ ىم %49.9اللؼاع الخيىمي وطلً  نؿبت 

 زم فئت %28.8جابػىي للهيئاث الػمىميت، جليها بػض طلً فئت الأفغاص الظلان ىم  ضوي وظيفت  نؿبت 

 . ىم من أصخاب الأغماٌ الخغة%7.2 وما نؿبخه %14.1االإىظفيي في اللؼاع الخاص 

  اختبار فرطياث الدراصت.3.3

 اختبار التوزيع الطبيعي. 1.3.3

التوزيع الطبيعي لبياهاث العيىت اختبار : 02 الجدول 

  مضتوى الدلالت متغيراث الدراصت

 0,075 (االإخغير االإؿخلل)االإدىع الأوٌ 

 0,085 (االإخغير الخابؼ)االإدىع الثاني 

 spss اوغخماص غلى مسغحاث الباخثاي من ئغضاص : المصدر

ٌ  ياناث نلاخظ من زلاٌ   مخغيراث الضعاؾت بػضر أي مؿخىي الضولت ليل بػض من  أغلاوالجضو

. ، وميه فاي الػباعاث جدبؼ الخىػيؼ الؼبيعي(0,05)أهبر من مؿخىي الضولت (الؿلىن الاؾتهلاوي، اللغت)

 اختبار فرطياث الدراصت. 2.3.3
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االإؿتهلً الجؼائغر لبػض اللغت وغلاكخه  الليم الثلافيت  جلييم:  فيةواالإخمثل: اختبار الفرطيت الأولى.  

 مغجفؼ؛

 (اللغت)اصتجاباث  فراد عيىت الدراصت لعباراث المتغير المضتلل :02 الجدول 

الػباعاث الغكم 
االإخىؾؽ 

الخؿابي 

الاندغاف 

االإػياعر 
مؿخىي اللبىٌ 

الأىميت 

النؿبيت 

 2مىافم بكضة  1,031 4,27. اغخبر اللغت التي أجيلمها حؼء من ىىرتي الثلافيت 1

 3مىافم  1,041 3,69. اللغت جأزغ في الػضلاض من اللغاعاث التي أجسظىا في خياحي اليىميت 2

 4مىافم  1,068 3,47. اللغت جإزغ  صىعة مباقغة في الؿلىن الاؾتهلاوي للفغص 3

 1مىافم بكضة  0,667 4,30. للغت صوع هبير في غمليت الانصهاع والانضماج الثلافي في االإجخمؼ 4

 مىافم  0,583 3,93 االإخىؾؽ بكيل غام 

 spss اوغخماص غلى مسغحاث الباخثاي من ئغضاص : المصدر

  النؿبت لبػض اللغت ممن زلاٌ الجضوٌ أغلاو أي صعحت االإىافلت للػييت االإضعوؾت وآعاءو

( 3,93)، ىظا ما لابييه االإخىؾؽ الخؿابي االإغجح الػام ب(مىافم)وغلاكخه  الليم الثلافيت وانذ بػباعة 

 .، مما يكير ئلى وحىص جبالان كليل في الؤحا اث لضي الفئت االإؿخجىبت(0,583)وهظا الاندغاف االإػياعر ب

ذ . (3)، وىى أهبر من االإخىؾؽ الفغض ي (3,93)هما أي االإخىؾؽ الخؿابي الؤحمالي كض  لغذ  وىظا ما لُاثبِّ

 .صخت الفغطيت الأولى

 اعجباغ ئلاجا يت  يي اللغت و الؿلىن الاؾتهلاوي غلاكتىيان : في ةواالإخمثل: اختبار الفرطيت الثاهيت . و

؛ ووزخباع الفغطيت الثانيت والثالثت كام الباخث (االإلابـ) الجؼائغر ججاو الؿلؼ االإػمغة نللمؿتهل

الإػغفت صعحت الاعجباغ وهظا صعحت الخأزير،  (Simple Regression) خدليل الاندضاع الخؼي البؿيؽ 

 :والجضوٌ االإىالي لاىضح نخائج ىظا الازخباع

 الاهحدار البضيط لاختبار جأثير بعد اللغت على الضلون الاصتهلاوي: 02 الجدول 

االإصضع 
مجمىع 

االإغبػاث 

صعحت 

الخغرت 

مخىؾؽ 

االإغبػاث 
 (مػاملاث الاندضاع)االإػيىرت الجؼئيت االإػيىرت اليليت 

اللضعة 

الخفؿيرلات 

 F SIG  B T SIG R R2كيمت  2,458 1 2,458الاندضاع 

 0,087 401 35,022الخؼأ 
28,145 0,000 

Constant 2,616 26,020 0,000 
0,256 0,066 

 0,000 5,305 0,134اللغت   402 37,480الىلي 

 spss اوغخماص غلى مسغحاث الباخثاي من ئغضاص : المصدر
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االإخغير )و (االإخغير االإؿخلل)من زلاٌ  ياناث الجضوٌ أغلاو، لاخطح ليا أي مػامل الاعجباغ  يي 

الؿلىن )و ( اللغت)، وىظا لاضٌ غلى وحىص غلاكت اعجباغ وجأزير ئلاجا يت  يي بػضر (0,25)، كض  لغ (الخابؼ

 .وىظا ما لاثبذ صخت الفغطيت الثانيت. ولىنها طػيفت (الاؾتهلاوي

 

 ( 0,05) لاىحض جأزير طو صولت ئخصائيت غيض مؿخىي الضولت  و:  فيةواالإخمثل:  اختبار الفرطيت الثالثت. ج

؛ من زلاٌ  (االإلابـ)لبػض اللغت غلى الؿلىن الاؾتهلاوي للمؿتهلً الجؼائغر ججاو الؿلؼ االإػمغة 

 ياناث الجضوٌ الؿا م أغلاو، نجض أي كيمت صعحت جأزير االإخغير االإؿخلل غلى االإخغير الخابؼ كض  لغذ 

 ليمت ( الؿلىن الاؾتهلاوي)لاإصر ئلى ػراصة ( اللغت)وىظا يػني أي الؼراصة  ىخضة واخضة في بُػض  (0,13)

 (.0,05)وىى أكل من مؿخىي الضولت االإػخمض  (=0,00Sig)، ومؿخىي الضولت (13%)

لاىحض جأزير طو صولت ئخصائيت غيض مؿخىي الضولت وىظا ما لاثبذ نفي الفغطيت الثالثت، أنه 

 ؛ (االإلابـ) لبػض اللغت غلى الؿلىن الاؾتهلاوي للمؿتهلً الجؼائغر ججاو الؿلؼ االإػمغة ( 0,05)

 خاجمت .4

يػخبر الؿلىن الؤنؿاني غمىما والاؾتهلاوي  الخصىص ظاىغة لاىخيفها الخػليض والغمىض 

وغضم الىطىح في الػضلاض من االإىاكف والخصغفاث وىظا نديجت أي الأفغاص والجماغاث كض جضزل غضة 

وكض جىصليا من زلاٌ ىظو الىعكت البدثيت ئلى مجمىغت من . مإزغاث صازليت وزاعحيت في جصغفاتهم

 .اليخائج هما اعجألايا جلضلام بػع  لخىصياث

 :الىتائج.  

اغلب أفغاص الػييت االإؿخجىبت وانذ آعاءىم ندى بػض اللغت وغلاكخه  الليم الثلافيت جصب 

فاججاو مىافم ومىافم بكضة، وىظا لاضٌ غلى أي اغلب االإؿخجىبيي لاغوي أي اللغت هي ميىي أؾاس ي في 

"  اغخبر اللغت التي أجيلمها حؼء من ىىرتي الثلافيت"ميظىمت الليم الثلافيت، وزاصت الػباعاث 

للغت صوع هبير في غمليت الانصهاع والانضماج الثلافي في "  وهظلً الػباعة 4,27 مخىؾؽ خؿابي كضعو 

"  والتي جيص 3,47، وأطػف غباعة وانذ  مخىؾؽ خؿابي 4,30 مخىؾؽ خؿابي كضع ب" االإجخمؼ

،ىظا وله لابيي أي البػض الأوٌ والخاص  اللغت "اللغت جإزغ  صىعة مباقغة في الؿلىن الاؾتهلاوي للفغص 

 .يػض من  يي أىم الػياصغ والأبػاص االإيىنت للليم الثلافيت 

ئي جلييم االإؿتهلىيي الجؼائغريي  ىولااث الىؾؽ الجؼائغر لبػض اللغت وغلاكخه  الليم الثلافيت 

 ما، خيث كضع االإخىؾؽ الخؿابي لهظو الخضماث  ـ 
ً
 نىغا

ً
   ؛3,93واي مغجفػا

وأزبدذ الضعاؾت االإيضانيت أي ىيان غلاكت اعجباغ ئلاجا يت  يي جىفير اللغت هأخض ميىناث الليم 

  ؛%25الثلافيت، والؿلىن الاؾتهلاوي، وىى ما جفؿغو كيمت ىظا االإػامل والتي  لغذ 
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، فلض (الؿلىن الاؾتهلاوي)غلى بػض  (اللغت)هما أزبدذ الضعاؾت االإيضانيت أنه لاىحض جأزير لبػض 

الؿلىن )لاإصر ئلى ػراصة ( اللغت)وىظا يػني أي الؼراصة  ىخضة واخضة في بُػض  (0,134) لغذ كيمت الخأزير 

 (.%13) ليمت  (الاؾتهلاوي
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 :التو ياث. و

  طغوعة الػمل غلى ئنخاج الؿلؼ والخضماث التي ججمؼ  يي الخضازت والأصالت في نفـ الىكذ وو

 تهمل الترهيبت الثلافيت للمجخمؼ من غاصاث وجلاليض وصلان وجغاعي زصىصيت االإجخمؼ الثلافيت؛

 ئغؼاء أىميت للػىامل اليفؿيت لأنها مهمت حضا في غمليت اجساط كغاع الكغاء؛ 

 الػمل غلى جؼىرغ الجانب االإخػلم  بدىر الدؿىرم في االإإؾؿاث الاكخصاصلات والؤنخاحيت؛ 

  يػض كغاع قغاء الؿلؼ االإػمغة ومن  ينها االإلابـ وزاصت طاث الأزماي االإغجفػت انه لاخميز  صػىبت

اجساط اللغاع الكغائي من ػغف الأفغاص وزاصت مخىؾؼي وطو الضزل االإيسفع، ولهظا لاجب غلى 

 .االإؿىكيي مغاغاة حميؼ الخاوث
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 الملاحم. 5

 

  ( لفا هروهباخ)ثباث  داة الدراصت 

 

 

 المتوصطاث الحضابيت والاهحرافاث المعياريت 

Statistics 

 x1 x2 x3 x4 اللغة 

N Valid 248 248 248 248 248 

Missi

ng 
0 0 0 0 0 

Mean 4.27 3.69 3.47 4.30 3.93 

Std. Deviation 1.03

1 
1.041 1.068 .667 .583 

 

 إختبار التوزيع الطبيعي 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 
 

 السلوك الإستهلاكي اللغة 

N  248 248 

Statistiques de test 0,075 0,085 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,000c ,000c 

 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 

 الاهحدار البضيط 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .256
a

 .066 .063 .296 

a. Predictors: (Constant), اللغة 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.779 10 
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ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.458 1 2.458 28.145 .000
b

 

Residual 35.022 246 .087   

Total 37.480 247    

a. Dependent Variable: قرار الشراء 

b. Predictors: (Constant),اللغة 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.616 .101  26.020 .000 

long .134 .025 .256 5.305 .000 

a. Dependent Variable: قرار الشراء 

 


