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ً، وطلً باعخباعه االإيىن الأؾاؽ :  ملخص ٌعض عأؽ االإاٌ البشغي أخض أهم أضىٌ االإىكماث في اللغن الحاصي والعشغٍ

. فغأؽ االإاٌ البشغي هى االإالً الىخُض لللضعاث واالإعاعف واالإهاعاث اللاػمت ليل إبضاع، ججضًض وابخياع. لغأؽ االإاٌ اللىغي 

إط أضبدذ الأضىٌ غحر االإلمىؾت واالإخمثلت في االإعغفت في قل البِئت الجضًضة شضًضة االإىافؿت والخعلُض، باعخباعها 

ف بميىهاث عأؽ االإاٌ البشغي والخدضًاث التي جىاحهها . مطضع اللىة في االإىكمت لظلً هضفذ هظه الضعاؾت إلى الخعغٍ

االإىكماث في قل البِئت الجضًضة، وإبغاػ الضوع الاؾتراجُجي لغأؽ االإاٌ البشغي باعخباعه مطضع الثروة في مىكماث اللغن 

ً  .الحاصي والعشغٍ

ً :فتاحيتمكلماث   . عأؽ االإاٌ البشغي،الثروة االإؿخضامت، مىكماث اللغن الحاصي والعشغٍ

. JEL : D83جصنيف 

Abstract : Human capital is one of the most important assets of organizations in the 

twenty-first century, as it is the main component of intellectual capital. Human capital is 

the sole owner of the capabilities, knowledge and skills necessary for every innovation. In 

the new environment, intangible assets of knowledge have become highly competitive 

and complex, as the source of strength in the organization. Therefore, this study aimed to 

introduce the components of human capital And the challenges faced by organizations in 

the new environment, and highlight the strategic role of human capital as a source of 

wealth in twenty-first century organizations. 
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مقدمت . 1

ً الخمحز جمحز في االإىخجاث في ... إن أهم ما أضبذ ًمحز عالم الأعماٌ في اللغن الحاصي والعشغٍ

، الاكخطاصوهظا الخمحز فغغخه الخغحراث التي خضزذ في . اللضماث في الأفياع، وجمحز في عأؽ االإاٌ البشغي 

 معغفي، والظي ًجني اكخطاص ماصي ًجني زغوجه مً مسخلف االإىاعص االإاصًت إلى اكخطاصوالظي جدىٌ مً 

. زغوجه الحلُلُت مً االإعغفت االإخجظعة في علل االإىعص البشغي 

ً أضبذ عأؽ ماٌ   ًسػع باعخباعه. اؾتراجُجيإن االإىعص البشغي في اللغن الحاصي والعشغٍ

هما أهه ًبلى مطضع الؤبضاع، . بالاؾخسضامللاهىن جؼاًض الغلت وطلً مً زلاٌ جىلُض االإعغفت والأفياع 

.  والخجضًض وبالخالي هى االإدضص الأؾاس ي لللُمت الؿىكُت للمؤؾؿتالابخياع

:  ومً أحل صعاؾت وجدلُل هظه الضعاؾت كمىا بؿغح الؤشيالُت الغئِؿُت الخالُت

  إشكاليت الدراست. 1.1

ًهكماث اٌم في الثروة االإؿخضامت عأؽ االإاٌ البشغي الإاطاٌعخبر ؟ كغن الحاصي والعشغٍ

الأسئلت الفرعيت . 2.1

ماهي ميىهاث عأؽ االإاٌ البشغي؟ - 

ما هي مخؿلباث بىاء عأؽ االإاٌ البشغي في االإىكماث الحضًثت؟ - 

 ما هي الخدضًاث التي جىاحه االإىكماث خُاٌ عأؽ مالها البشغي؟- 

هل هىان علاكت بحن عأؽ االإاٌ البشغي وزلم اللُمت للمىكماث الحضًثت؟ - 

أهميت الدراست . 3.1

.  االإبني على االإعغفتالاكخطاصٌعخبر عأؽ االإاٌ البشغي أهم شيل مً أشياٌ عأؽ االإاٌ في -

 مطضعا للثروة طلً لأن هكام الثروة باعخباعهٌعض عأؽ االإاٌ البشغي أهم عىطغ في عأؽ االإاٌ اللىغي -

. اؾتراجُجيالجضًض أؾاؾه االإعغفت هأضل فىغي ومىعص 

عأؽ االإاٌ البشغي هى االإىعص الىخُض الظي ًىفغ للمىكماث الحضًثت االإهاعاث واللضعاث واالإعاعف التي -

. حؿخؿُع مً زلالها الخىافـ وزلم اللُمت

منهجيت الدراست . 4.1

 والآعاءحعخمض هظه الضعاؾت على االإىهج الىضلي الخدلُلي الإىغىع الضعاؾت، لخدلُل الأفياع 

اث االإؿغوخت مً زلاٌ   على عضص مً الأصبُاث والبدىر والضعاؾاث االإغجبؿت بالبدث، الاؾلاعوالىكغٍ

. اؾخيخاحاث ما ًمىً مً واؾخسلاصوإزػاعها للخدلُل واالإىاكشت للئحابت على أؾئلت الضعاؾت 

:  جلؿُم هظه الضعاؾت إلى االإداوع الخالُتاعجأًىاوللئحابت على الؤشيالُت الؿابلت 

ميىهاث عأؽ االإاٌ البشغي : أولا

مخؿلباث بىاء عأؽ االإاٌ البشغي في االإىكماث : زاهُا
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ً: زالثا . الخدضًاث التي جىاحه االإىكماث في اللغن الحاصي والعشغٍ

. علاكت عأؽ االإاٌ البشغي بسلم اللُمت: عابعا

مكىهاث رأس المال البشري . 2

إن الخعغف على ميىهاث عأؽ االإاٌ البشغي ًمثل أخض العىاضغ الأؾاؾُت للخعغف على مطاصع 

: ومؿبباث زلم الثروة في االإىكماث، والتي جأحي ملطلت هما ًلي

ً مً كبل  بضاًت للض جم جىؾحر ملهىم عأؽ االإاٌ البشغي لأوٌ مغة في ؾخِىاث اللغن العشغٍ

Théodore, W.SCHULTZ مطؿلح  اؾخسضم الظيInvestment in humane capital عام

 مهاعاث ومعغفت الأفغاص شيل مً اعخباع خُث أشاع إلى غغوعة Gary, BECKERلُأحي بعضها  . 1960

.  فُهالاؾدثماعأشياٌ عأؽ االإاٌ الظي ًمىً 

المعرفت . 1.2

هىان حعضص وجىىع في جدضًض ملهىم االإعغفت، أي عضم وحىص حعغٍف مخلم علُه، غحر أن أغلب 

ت للمىعص البشغي، حعمل مً زلاٌ علاكتها باالإىكمت  لاث حشحر إلى أن االإعغفت خالت طهىُت فىغٍ الخعغٍ

على هُيلت االإعلىماث لخدلُم هضف معحن، وهي أًػا عباعة عً إمياهُاث معُىت حعخمض عليها االإىكمت 

لت معُىت في العمل، هما أنها حعني اللضعة على زلم الأفياع  في جدلُم أهضافها، معخمضة على مىهج وؾغٍ

( 40، ص2010حغاصاث وآزغون،). وجؿبُلها مً زلاٌ عملتي الؤبضاع والخعلم

جىحض جطيُلاث عضًضة للمعغفت، والخطيُف الظي حعخمضه هظه الضعاؾت هى الخطيُف الأهثر شُىعا 

 بحن الباخثحن، وهظا الخطيُف ًغي االإعغفت على هىعحن أؾاؾُحن، هما االإعغفت الػمىُت واؾخسضاما

دت  ( 26، ص2007ًاؾحن،)واالإعغفت الطغٍ

:  االإعغفت الػمىُت- 

إنها االإعغفت التي ًدلكها العلل . هي االإعغفت غحر االإىخىبت االإسؼهت في علل الأفغاص واالإؿخلغة في هلىؾهم

مىً . وجدخىيها الظاهغة الؤوؿاهُت وجداوٌ في فتراث مخباعضة أن حؿخظهغها عبر آلُاث الخلىحر االإعغوفت وٍ

إن االإعغفت الػمىُت غحر االإغمؼة وغحر االإىخىبت هي أشبه ما جيىن باالإعغفت : أن هلىٌ في هظا الؿُاق

.  واالإسجلت في العللةاالإىدؿبالطامخت 

دت-  :  االإعغفت الطغٍ

غ ووؾائـ  فهي االإعغفت االإىخىبت أو االإغمؼة التي جدخىيها االإغاحع، الىخب، الىزائم، االإضوهاث، الخلاعٍ

لها مً  مىً بؿهىلت جدىٍ ً االإعلىماث الغكمُت، ولظلً فهي معغفت ؾهلت الىضف والخدضًض، وٍ جسؼٍ

نها  مىً بطلت مؿخمغة إعاصة كغاءتها وإهخاحها، ومً زم جسؼٍ لغت إلى أزغي ومً شيل إلى آزغ، وٍ
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غحر أن هظه االإعغفت لا جىلطل عً االإعغفت الػمىُت ولا حؿخؿُع الؤؾخللاٌ في مغخلت . واؾترحاعها

غها عنها نها أو جؿىٍ . جيىٍ

وجترهؼ كُمت االإعغفت في وىنها أؾاؽ لأوشؿت الثروة مً زلاٌ جؿبُم الأفياع واالإعلىماث واالإلاهُم 

(. 325، ص2014وافي،): لأي مً الأغغاع الثلازت الخالُتواؾخسضامهاوالأؾالُب 

غ العملُاث، االإىخجاث واللضماث الحالُت بخؿبُم االإعغفت -  الخدؿحن االإؿخمغ وهى العمل على جؿىٍ

. االإخاخت

 االإعغفت الحالُت لإهخاج عملُاث، مىخجاث وزضماث حضًضة ومسخللت ولىً مً هلـ أهىاع اؾخسضام- 

.    عملُاث مىخجاث وزضماث لم جىً معغوفت مً كبلابخياعبالإغافت إلى . االإىخجاث الحالُت

 الخبراث. 2.2
حعغف اللبرة بأنها معغفت مً هىع عالي، أي معغفت معملت خىٌ مىغىع معحن، واللبحر هى 

اث مً االإهاعاث  ً ليىهه ًملً عضة مؿخىٍ شلظ ًملً معغفت لأصاء مهام بشيل أفػل مً الآزغٍ

( 47، ص2010حغاصاث وآزغون،).واالإعاعف

واللبراث لها جأزحر هبحر على أصاء االإىعص البشغي في االإىكماث، بدُث حؿاهم في الخللُل مً 

الخيللت والىكذ، هما جللل هامش اللؿأ في اجساط اللغاع، هي حعخبر ؾلاح جىافس ي ومحزة زاضت 

. بطاخبها

ل  وحعغف بأنها االإعغفت بىُلُت عمل الاشُاء اللُمت للمىكمت وجطبذ االإهاعاث مع الؼمً الؿىٍ

م الأصاء بُت وجلىٍ ت للمىكمت جخعؼػ مً زلاٌ البرامج الخضعٍ العلي وآزغون، ).كضعاث حىهغٍ

( 329،ص2006

(. 37، ص2014الؼبُضي، عباؽ،):وهىان زلازت أهىاع مً االإهاعاث ًخم الخلطُل فيها هما ًلي

 االإهاعاث اللاػمت لدؿهُل وامخلانوجخػمً اللضعة على أصاء االإهام والىاحباث االإسخللت، : االإهاعاث العملُت

. وغحرها...العملُاث االإعلضة، واللضعة على خل الطغاعاث الىاججت عً الحالاث العاؾلُت في العمل 

ً، واللضعة على الضفاع غض آعاء والاؾخماع اللعاٌ، الاجطاٌوجخػمً مهاعة : االإهاعاث الصلطُت  للآزغٍ

ً . وغحرها...الآزغٍ

وجخػمً اللضعة على فهم االإىكىع الأزلاقي ليافت الأؾغاف، واللضعة على جىغُذ : االإهاعاث الأزلاكُت

 الازخلافاثالأبعاص الأزلاكُت اللاضت باالإىكمت، واللضعة على خل الطغاعاث التي هخجذ بؿبب 

.  وغحرها... الأزلاكُت

مىً أن هللظ الخأزحراث التي جترهها االإهاعاث  بُت الإؤؾؿاث باعخباعهاوٍ  هاججا ليشاؾاث حعلُمُت وجضعٍ

، 2010ؾلامت،):  بما ًأحيالاكخطاصيحعلُمُت أو الإىكماث الأعماٌ في العملُاث الؤهخاحُت وفي الىمى 

( 54ص
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اصة إهخاحُت االإؤؾؿاث، فخىافغ االإهاعاث بالىمُت -  حؿاهم مهاعاث االإىعص البشغي مؿاهمت فعالت في ػٍ

 مسخلف اللؿاعاث الؤهخاحُت ًؤصي إلى ؾحر العملُت الؤهخاحُت بطىعة متزهت جخؿلبهماوالىىعُت اللخحن 

ت االإاهغة أو مً خُث مؿخىي االإهاعاث االإؿلىبت لخلً  صوث إزلاكاث ؾىاء مً خُث همُت االإىاعص البشغٍ

. العملُاث الؤهخاحُت

اث -  أن االإهاعاث جترن جأزحراتها في وقائف أصواث ووؾائل الؤهخاج، إط أن جىافغ االإهاعاث غمً االإؿخىٍ

غ وؾائل الؤهخاج وفي مجاٌ خل  ت في جؿىٍ ت للئهخاج ؾُؤزغ إًجابا في مجاٌ جأزحر االإىاعص البشغٍ الػغوعٍ

ت والخىكُمُت التي حعترع عملُاث الؤهخاج إط جكهغ االإهاعة هىا كىة طاث جأزحر  االإشاول الخلىُت والؤصاعٍ

غ أؾالُب الؤهخاج غ إبضاعاث العاملحن وهظلً جؿىٍ . هبحر في مجاٌ جؿىٍ

ت في جدؿحن هىعُت االإىخىج فئن -  اث االإؿلىبت وبالأعضاص الػغوعٍ جؤزغ االإهاعاث في خالت جىافغها باالإؿخىٍ

ت على إهجاػ االإهماث الؤهخاحُت بضكت امخلاهه االإىعص البشغي للمهاعة ٌعني امخلان  للئمياهاث الػغوعٍ

غ جلً االإىاضلاث . ووفم االإىاضلاث االإغؾىمت فهى ٌعني أهه ًمخلً أًػا الؤمياهاث التي جمىىه مً جؿىٍ

. االإغؾىمت للمىخىج

 االإىعص البشغي للمهاعاث االإىاؾبت إلى ؾهىلت جىُُف وشاؾاجه الإخؿلباث الخغُحر الظي امخلانًؤصي - 

 االإغن مً مهمت إلى الاهخلاٌ لخً االإهاعاث ؾِخمىً مً فبامخلاهه. ًدضر في بيُت اليشاؾاث الؤهخاحُت

 .مهمت أزغي في قل حغحر الشغوؽ الخلىُت والعلمُت الجضًضة

متطلباث بناء رأس المال البشري . 3

إن الأهمُت االإتزاًضة لغأؽ االإاٌ البشغي وبساضت في االإىكماث اللائمت على االإعغفت ججعل هظه 

 ً االإىكماث أمام مؿؤولُاث وكػاًا أؾاؾُت والتي ًيبغي أن تهخم بها الشغواث لبىاء عأؽ مالها البشغٍ

( 299، ص2014هجم، ):وهي

 أفضل المىاهب البشريت استقطاب. 1.3

 إًجابُت إػاء الظًً ًأجىن إليها مً زاعحها، أن اججاهاثوهظا ًخؿلب أن جيىن االإىكمت طاث 

 الازخُاعوالازخباعوالاؾخسضامأن جيىن طاث هكام فعاٌ في عملُت . جضعن ماطا جدخاج وماطا جسخاع

. وأن جيىن طاث كضعة عالُت على الخعلم االإخباصٌ بحن اللاصمحن والعاملحن الؿابلحن. لللاصمحن الجضص

ت جلىم على  ت وععاًتهم وهأنهم ػبائً لهاالاخخلافوالأهم أن جيىن طاث زلافت حىهغٍ .  بمىاعصها البشغٍ

إغناء راس المال البشري من خلال التطىير . 2.3

ب والخعلُم مً حهت والخعلم وجلاؾم ووشغ  وطلً مً زلاٌ الدصجُع مً زلاٌ بغامج جدلحز الخضعٍ

ت بالخلُُم الضوعي لغأؽ . االإعغفت وجىػَعها صازل الشغهت مً حهت أزغي  وعبـ الحىافؼ االإاصًت واالإعىىٍ

. االإاٌ البشغي 
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المحافظت على أفضل العاملين . 3.3

ض مً بغامج الخمىحن الؤصاعي وملاهُم وأؾالُب الؤصاعة اللائمت على الثلت، وإًجاص  وهظا ًخؿلب االإؼٍ

وجدىٌ همـ .  اللىي بحن عؾالت وكُم االإىكمت مً حهت وكُم الأفغاص الصلطُت مً حهت أزغي الاعجباؽ

تالؤصاعة مً الؤصاعة الآمغة إلى الؤصاعة   التي جلضم زضماث خل االإشىلاث وإػالت العلباث الاؾدشاعٍ

. للعاملحن الظًً ًمثلىن عاؽ االإاٌ البشغي في االإىكمت

إًجاد بيئت التعلم . 4.3

وهظه البِئت التي جمحز االإىكماث اللائمت على االإعغفت هي التي حؿاعض على ججاوػ االإشيلت 

.  الأؾاؾُت لغأؽ االإاٌ البشغي االإخمثلت في أهه في نهاًت الُىم ٌغاصع االإىكمت

غ اكتراخالاؾتراجُجُاثوإلى حاهب ما كُل ؾابلا هظهغ أهمُت تهُئت اللغص للعاملحن للمشاعهت في   وجؿىٍ

 اللىغي الظي ًدلؼ العاملحن على الخلىحر والؤبضاع واالإؿاهمت بالأفياع في الاهلخاحالىكم وجأمحن مىار 

ت الاهخمامإزغاء اللاعضة االإعغفُت للمىكمت لخؿبُم هكام إصاعة الأصاء ومً زم   بجمُع عىاضغه البشغٍ

 بلػُت مهمت حضا ألا وهي مغاعاة والاهخمامواالإاصًت والخلىُت والخطمُمُت في إؾاع مخىاؾم ومخيامل 

ت والاحخماعُتالأبعاص الثلافُت  ت، وأزظ هظه اللغوق في وازخلاف للمىاعص البشغٍ اتهم اللىغٍ  مؿخىٍ

(     439،ص2014أخمض،). عىض جطمُم الأعماٌ وإعضاص زؿـ الأصاء وجدضًض معاًحر الخلُُمالاعخباع

التحدًاث التي جىاجه المنظماث في القرن الحادي والعشرين . 4

 االإعغفت والتي أضبذ فيها الخىافـ على اكخطاصفي زػم الطغاع اللائم بحن االإىكماث في قل 

ت طاث كضعاث وهلاءاث مخمحزة لأنها مىاعص جطىع اللاعق بحن اؾخلؿاب  وجىقُف مىاعص بشغٍ

االإخىافؿحن، إطن فهي معغغت الإساؾغ جخعلم بغأؽ مالها البشغي والتي منها الللضان، الهجغة أو 

( 420، ص2013بلىهاؽ، هغغلي، ): الىػىب والتي حعخبر هخدضًاث جىاحهها والتي ؾىلطل فيها هما ًلي

 الاستراجيجيتخطر خسارة المىارد البشريت . 1.4

ت الىلاءاث  ن االإحزة الخىافؿُت إف (Prahalad et Hamel,1991 )الاؾتراجُجُتخؿب هكغٍ

، بعؼ هظه االإىاعص جضزل غمً هظه االإىاعص الاؾتراجُجُتللمىكمت جخدضص مً زلاٌ هىعُت مىاعصها 

خُث أن فلضان االإهاعاث التي . الؤؾتراجُجُت، لظا فئن زؿاعتها ًمىً أن جؤزغ على جىافؿُت االإؤؾؿت

يىن اللؿغ   أهبر ولما حعلم الأمغ الاؾتراجُجيحؿخلُل للعمل لضي مىكماث مىافؿت ٌشيل زؿغا، وٍ

ت ًلؿغ   اهسلاعباالإعغفت الػمىُت واالإهاعاث، فعضم كضعة االإىكمت على االإدافكت على مىاعصها البشغٍ

. كضعتها الخىافؿُت في الأؾىاق
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خطر فقدان المهاراث البشريت النىعيت . 2.4

ػه لاؾخدالت االإىكمت إلى اللؿغ، وطلً اؾخمغاعإن فلضان عامل طو زبرة هاصعة كض ٌعغع   حعىٍ

ب : على ؾبُل االإثاٌ هظهغ. بعىطغ بىلـ االإهاعة واللبرة لا مً زلاٌ الخىقُف ولا ختى بالخضعٍ

غ بغهامج زاص بيشاؽ عئِس ي في االإىكمت-  . فلضان زبحر إعلام آلي كام بخؿىٍ

. فلضان مدلل مالي كام بسبرة مداؾبُت خىٌ جلُُم االإساؾغ في االإىكمت- 

. جلاعض مىقف طو زبرة لا حعىع- 

عخبر معضٌ صوعان العمل أهثر واكعُت لىػىب عأؽ االإاٌ البشغي  أزظ معضٌ صوعا العمل زلازت . وَ وٍ

اث، الضوعان  خدلم هظا الىىع مً الضوعان مً زلاٌ جغن الافغاص بئعاصتهم الازخُاعي مؿخىٍ  أو الؿىعي وٍ

يىن جأزحره على أصاء االإىكمت وؾمعتها وعضُض عأؽ مالها البشغي واللىغي ؾلبُا واالإؿخىي الثاوي هى . وٍ

يىن اؾخغىاء والىاجج مً اللاؾىعيالضوعان الؤحباعي أو   الخأزحر االإىكمت عً بعؼ الأفغاص العاملحن وٍ

 غحر الاؾخغىاء إًجابُا والعىـ ًيىن ؾلبُا إطا وان هظا الاؾخغىاءعلى االإىكمت إًجابُا إطا وان هظا 

 ؾلبُت على هلاءة االإىكماث لأن اوعياؾاث مىه، له الازخُاعي  معضٌ الضوعان وبساضت واعجلاع. صحُذ

ت جػُع بضون فائضة (. 830، ص2013ضالح،). الىثحر مً االإؿاهماث والخؿبُلاث االإعغفُت واللىغٍ

 إلى أن كُمت الاؾخبُانمً الشغواث االإشاعهت في % 53، أشاعث 2014وفي صعاؾت وشغث في عام 

 ألف صولاع 299ألف صولاع و50 أو جلاعض بعؼ االإىقلحن الغئِؿُحن جغاوخذ بحن اؾخلالتاالإعاعف حغاء 

في خحن أشاعث . مً الشغواث هظه اللُمت لخخجاوػ ملُىن صولاع % 11ليل مىقف، فُما كضعث 

الشغواث الأزغي إلى أن كُمت االإعاعف التي وان ًمخلىها بعؼ االإىقلىن لا ًمىً خطغ كُمتها وأنها لا 

(  56، ص2020زىعي، ). جلضع بثمً

 أو كامىا sun و hp هىان أهثر مً أفغاصها االإهمحن هؼخىا إلى شغواث IBMفلي شغهت 

 لجأث إلى االإدىمت في كػُت غض أماػون جتهمها فيها بأنها 3Mهما أن شغهت . بمشغوعاتهم اللاضت

م  ( 300،ص014هجم،).  وجىقُف مضًغيها الخىلُظًحناؾخلؿابحؿغق معغفتها الػمىُت عً ؾغٍ

خضح هىا حلُا أهمُت أن جبدث االإىكماث  دت باؾخمغاعوٍ ل معاعفها الػمىُت الإعاعف ضغٍ  لخدىٍ

وجػُِم فجىة االإعاعف الػمىُت بلضع الؤميان، وجسلُؼ مؿخىي زؿغ الللضان االإدخمل لهظه االإعاعف 

. مً زلاٌ بىاء الظاهغة االإشترهت أو الظاهغة الخىكُمُت

علاقت راس المال البشري بخلق القيمت . 5

ت هي اللُمت التي ًخللاها العمُل النهائي الإىخج أو زضمت ما . حعغف اللُمت مً وحهت الىكغ الخجاعٍ

مىً أن جيىن اللُمت في ضىعة زضماث مخىىعت أو معاًحر حىصة أو مؼاًا مدضصة، وفي حمُع الأخىاٌ  وٍ

 على اؾاؽ االإعغفت الاكخطاصًتوحعغف اللُمت . ولها عىمل حؿتهضف عفع مؿخىي عغا االإخعاملحن



 رأس المال البشري الثروة المستدامت في منظماث القرن الحادي والعشرين 

 

112 

ا هكغا أهثر الأضىٌ كُمت، باعخباعها  لللُمت مغاًغا لأنها جطىع اللُمت االإػافت التي حشيل فغكا حىهغٍ

(  90، ص2020اللىعي،).الأضلُت للمىاص اللام واالإىخجاث الؿبُعُت الخللُضًت

:  برأس المال البشري الاهتمامأسباب . 1.5

:  بغأؽ االإاٌ البشغي ما ًليالاهخماممً حملت الأؾباب االإباشغة والتي مً شانها بلىعة فىغة 

ت هأضل إوؿاوي مً أضىٌ االإىكمت، وهظا -   خاحتها اػصًاصاػصًاص وعي االإىكماث بأهمُت االإىاعص البشغٍ

تابخياعاثإلى  .  وحىصة شاملت جىفغ لها االإحزة الخىافؿُت وهى ما جملىه وجطىعه الىلاءاث البشغٍ

غ ومخابعت الخلضم الخىىىلىجي -  ت طاث االإعغفت واللبرة في إصاعة وجؿىٍ الضوع الظي جؤصًه اللضعاث البشغٍ

اصة الؤهخاج، فالعىطغ البشغي في طاجه هى أؾاؽ ول جلضم علمي وجىىىلىجي ؾىاء في  مً احل ػٍ

العطىع اللضًمت أو في العطىع الحضًثت وضىلا إلى عطغ العىالإت وػٍاصة الحاحت غلى هلاءاث جدؿً 

 جىىىلىحُا االإعلىماث، فئن االإىكماث في قل العىالإت لا حعني فلغا في االإعلىماث بل ضعىبت اؾخسضام

. حشغُلها وجدلُلها

اصة الاؾدثماع فُه ًؤصي إلى -   اؾخسضام وؾىء اهسلاعإن الخلطحر في جىمُت االإىعص البشغي وعضم ػٍ

 معكم الضوٌ الىامُت إلى اخخُاجاالإخاح مً عأؽ االإاٌ االإاصي بالىلاءة االإؿلىبت، وأهبر صلُل على طلً 

 لأخضر ما وضلذ إلُه الضوٌ االإخلضمت مً ازتراعاث وجلضم اؾخسضامهمزبراء أحاهب للمؿاعضة في 

. جىىىلىجي إلى أن ًخىافغ اللبراء االإدلُىن 

ت ًؤزغ إًجابا على الخعجُل الاعخلاصٌؿىص -  ً االإىاعص البشغٍ اصة معضٌ جيىٍ  أن في قل العىالإت أن ػٍ

ت الخللُضًت الاكخطاصًتبعملُت الخىمُت   ًجب جىؾُعها لدشمل جدؿحن للاؾدثماع، ولظلً فالىكغٍ

هىعُت االإىعص البشغي وعفع الىلاءة الؤهخاحُت له، مً زلاٌ اللضماث الصحُت والخعلُمُت االإخمحزة، 

ب الخىافؿُت التي جغفع مً اللضعاث الخىافؿُت للمىكماث (  243، ص2013معحن،).وهظلً بغامج الخضعٍ

: دور رأس المال البشري في خلق القيمت من المنظىر المالي. 2.5

اصة العائض-  ؼ العائض أو الأصاء االإخىكع في غىء همىطج الىلاءة أو االإلضعة وطلً مً زلاٌ : ػٍ  ازخُاعحعؼٍ

ب على مهاعاث مدضصة . االإىكماث الإهاعاث مدضصة والخضعٍ

م جللُل أو إػالت العىامل التي مً االإمىً : جللُل االإساؾغة- جللُل الخللب أو الخظبظب في الأصاء، وعً ؾغٍ

 مدضصة لغغبلت الؿلىهُاث غحر ازخُاعوحؿخعمل االإىكماث ؾغائم . أن جسغج الأصاء مً اللـ االإغؾىم له

هما جىكم بغامج الإؿاعضة العاملحن الظًً ًىاحهىن مشىلاث معُىت، علاوة على كُام . االإىخجت واهتزاعها

 والؤطعان إلى اللىاهحن الاهلُاصاالإىكماث بدىلُظ ؾُاؾاث وإحغاءاث عكابُت لػمان جدلُم خالت 

. الىقُلُت
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اصة الؿُىلت- ب : ػٍ م جىفحر بغامج الخضعٍ جدؿحن مغوهت الخىُف إلى االإخؿلباث االإخغحرة للؤعماٌ عً ؾغٍ

ل االإهاعاث، والازخُاع على أؾاؽ االإهاعاث العامت غحر اللاضت بهمت مدضصة  ؾلىهُاث )على هلل وجدىٍ

.  إلى كضعتهم على الخىُف والخعلماؾدىاصا الأفغاص ازخُاع، ومً زلاٌ (االإىاؾىت الخىكُمُت

( 64، ص2011العجزي،)

المعرفت كأصل فكري ومىرد إستراجيجي . 3.5

ؼ اللُمت   الأمثل، الاكخطاصي، وجدلُم الغواج الاكخطاصًتلا شً بأن أخض أهم عىامل حعؼٍ

وبالىكغ بىاكعُت للؿبُعت االإعلضة . جىمً في االإعغفت هأخض أهم الأضىٌ االإىخجت لللُمت االإػافت

للمىكماث، ؾىجض بأن ول أهىاع الأضىٌ وبأشيالها االإسخللت ًجب أن حعمل مع بعػها البعؼ بشيل 

ميسجم ليي جطبذ االإىكمت مىخجت باالإعاًحر الخىافؿُت االإؿلىبت، وغمان جدلُم أكل كُمت للخيالُف 

اث علىم الؤصاعة بلغوعها  اث الجىصة، وهى الأؾاؽ الظي جؿىعث علُه أؾـ وهكغٍ اليلُت، وأعلى مؿخىٍ

الحلُلت أن االإعغفت هي الأضل الأوٌ والأهم لأي مىكمت، وهى ما ًبرع وضىٌ كُمت بعؼ . االإسخللت

 عبر ججغبتها والتي واهدؿبتهااالإىكماث في العالم إلى ملُاعاث الضولاعاث، أي أن كُمتها االإعغفُت التي وىهتها 

 زلتهم وعغاهم، ٌعخبر بدض طاجه كُمت واهدؿابمً غمنها كضعة هظه االإىكمت على الىضىٌ لؼبائنها 

( 128، ص2020اللىعي،).بغاًت الأهمُت وجغفع اللُمت الؿىكُت للمؤؾؿت بشيل هبحر

وفي قل الؤكخطاص الجضًض فغً االإعغفت بلضع ما جطبذ هي مطضع الاهخمام، فئنها جخأزغ في عملُت 

ت وؾهىلت الىلل مً مجاٌ إلى آزغ وؾغعت اؾخيؿازها، ولعل هظا هى  إوشاء اللُمت بسطائطها الأزحرً

الظي حعل مً الؤبخياع والخدؿحن هعملُاث هثُلت االإعغفت، هما مدىع الاهخمام في الاكخطاص الجضًض 

مىً أن هدضص مجالاث مؿاهمت االإعغفت في إوشاء اللُمت في الآحي. اللائم على االإعغفت ، 2019،هجم.):وٍ

( 323ص

م الابخياع : مدخىي اللُمت-  وطلً بئوشاء أو جدؿحن مؿخىي اللُمت وهظا ما ًخم جدلُله عً ؾغٍ

الجظعي هما في هماطج الأعماٌ الجضًضة أو بئصزاٌ مىخج أو زضمت أو جىىىلىحُا حضًضة جماما عما 

وان بعؼ . كبلها، هما ًمىً أن ًيىن عملُت جدؿحن بطُغت إغافاث على االإدخىي الحالي لللُمت

ت مثل البراءاث وخم اليشغ الخللُضي والغكمي ًمثل هظا االإجاٌ  .خلىق االإلىُت اللىغٍ

غ أو الخدؿحن : عملُاث اللُمت االإػافت-  ع عملُت الخؿىٍ وهي عملُاث وؾُؿت فعالت حؿاعض في حؿغَ

وهظه جخمثل بسبراث العمل االإعغفي واالإماعؾاث الأفػل في إهجاػ . الإدخىي اللُمت الجضًضة أو االإدؿىت

 .الأعماٌ

ت-  ت أضل مً أضىٌ الشغهت : اللُمت هي الشهغة أو العلامت الخجاعٍ فشهغة االإدل أو العلامت الخجاعٍ

وأن الىلاء . والتي جكهغ في محزاهُت أعماٌ االإىكمت االإاصًت وبضعحت أهبر في االإىكمت اللائمت على االإعغفت
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ت في الأعماٌ الؤلىتروهُت F.Reichheldالؤلىترووي هما ؾغخه   ٌشحر إلى حعاقم كُمت العلامت الخجاعٍ

 .التي هي أكغب إلى االإعغفت ملاعهت بالأعماٌ االإاصًت

مؿاهمت االإعغفت في حعل محزة االإىكمت الخىافؿُت ضعبت الخللُض مً كبل االإىافؿحن، : االإحزة االإؿخضامت- 

وهظا ما ًضزل غمً كُمت االإىافـ الظي ٌصحظ كضعاث الشغهت في مجاٌ اؾتراجُجُت االإعغفت مً أحل 

جدلُم االإحزة الخىافؿُت االإؿخضامت الإعغفتها وما ًغجبـ بها مً مدخىي، وعملُاث ومماعؾاث، وعلامت 

ت وعلاكاث مخمحزة مع أصحاب االإطلحت والؼبائً واالإىعصًً  .ججاعٍ

خاجمت . 6

مما ؾبم جبِىذ أهمُت الخعامل مع مىغىع عأؽ االإاٌ البشغي غمً االإيىهاث الأؾاؾُت لللم 

ً  زلم واؾخمغاعفلض جم إصعان أن الحطىٌ على صًمىمت . الثروة في مىكماث اللغن الحاصي والعشغٍ

ض مً االإعغفت فاضبذ حلُا أن االإعغفت هي مً . الثروة مغجبـ بالترهحز على عأؽ االإاٌ البشغي الللاق للمؼٍ

فهي مىعص ًتزاًض .  وججضًضابخياع في االإىكمت، فهي مطضع ليل كُمت، إبضاع، اؾتراجُجُتأهثر الأضىٌ 

إطن لم جىً كُمت عأؽ االإاٌ . فهى بيل بؿاؾت لا ًسػع للاهىن جىاكظ الؤهخاحُت الحضًتبالاؾخسضام

و بىاءا على ما ؾبم ًمىً جلضًم الاكتراخاث . البشغي في أي ًىم مً الأًام أهثر أهمُت مما علُه الآن

 :الخالُت

العمل على غمان االإعغفت واؾدثماعها صازل االإىكمت، ختى جدلم الخمحز في عملُاتها ومً زم ًخأهض لها - 

 .االإغهؼ الخىافس ي االإخمحز

ت -  ًجب على االإىكماث الخعغف باؾخمغاع على االإعغفت الػمىُت اليامىت واالإسؼهت لضي مىاعصها البشغٍ

دت مخاخت لها لها إلى معغفت ضغٍ  .وجدىٍ

ض مً الاؾدثما-   في عأؽ االإاٌ البشغي فبمغوع الىكذ ؾُىدؿب العاملىن اللبرة، عأهمُت إصعان أن االإؼٍ

 .والتي ًمىً ان جؤصي إلى مؼاًا لافخت للمىكمت

الخعغف على هلاؽ اللىة والػعف وجدلُلها والخعغف على اللغص والتهضًضاث التي جدُـ بغأؽ مالها - 

 .البشغي ختى جػمً بلائه واؾخمغاعه لضيها

 جدلُم الثروة ًجب عليها ان ججلب للؿىق جضفلا مؿخمغا مً اؾخمغاعوي جػمً االإىكماث بلاء - 

 على عاؽ وخافكتهاالخطمُماث الجضًضة والخدؿِىاث االإؿخمغة مً الؿلع وهظا مغهىن بمضي جثمُنها 

تالاؾدثماعمالها البشغي مً زلاٌ  .  أهثر في مىاعصها البشغٍ

 

 

 


