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 ملخص: 
نفدد  تعددو وئددائد الددوكع انلةترور ددة وجددر الزاويددة كددي الفهددام المددالي ، ك ددي تم ددد الم

لددوكع اوبتفددوه هدد ه اة  ددر  بددرةم ال اجددة ولددل تهددوير وئددائد الرئ سددي لعمعدداملم المال ددة ، 

ارام لمال ددة العالم ددة كددي مددد تنددامي انبتةددالتواكددا المسددتجوام اعددل السدداوة  ،انلةترورددي

وذ دور وعد وبدراةر دو  مدخ  دلذ هد ه الورقدة الب   دة ولدل  وال ة ووي دة ،منتجام موم ور 

ةكددراد وووت اجددام ا رغبامةلتعب ددالتةنولوج ددا المال ددة كددي ت ددويا وئددائد الددوكع انلةترور ددة 

ة التجدار  العرب د مدخدوذ مجعس التعاون الخع جي بإاتبارهدا تجربةمع ارض والمؤئسام  

 الناج ة كي ه ا المجاذ ، 

هدددو توج دددام دوذ أالم اكظ الرقم دددة هددي البهاقدددام ال ك ددةوأر و عصددا الورائدددة ولددل

ل باناتمدداد اعددد كددي بنوك دددا لعصددررة وئددائد الدددوكع انلةترور ددة مجعددس التعدداون الخع جدددي 

لت ت دة اتدوكر الب ةدة كدي مدد تخواه المة د  لبدبةة الارترردا انئدواةج ز  الم مولة وال ك دة 

 والتبريع ة المسااو  لععمد ب ا.

ة ، ام ال ك وئائد الوكع انلةترور ة، التةنولوج ا المال ة ، البهاقكلمات مفتاحية:

 .الم اكظ الرقم ة، دوذ مجعس التعاون الخع جي
 .JEL  :G20.G29 .Q55تصنيف 

Abstract 
Electronic payment methods are the cornerstone of the financial sector of any 

economy, so there was a need to modernize, Through this research paper, we aim 

to highlight the role of financial technology solutions in modernizing electronic 

payment methods to meet the desires and needs of individuals and institutions 

while presenting the experience of the Gulf Cooperation Council countries as one 

of the successful Arab experiences in this field, 

The study concluded that smart cards and digital wallets are the most important 

trends of the Gulf Cooperation Council countries to modernize electronic payment 

methods in their banks . 
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 : قدمةم .1

ي كددودورهددا المددوكواام انلةترور دة اندراك بأهم ددة تندامل  ددلذ السددنوام اة  در  

الي مدخ قورت ا اعدل ت ف دا الائدتفرار المدومخ طر  البنوك ت س خ الخومام المال ة المفومة 

يسداهو  الرئمي ، مما المصركي والمالي لذ تعزيز ودماج اةكراد والمؤئسام دا د النظاه 

ترور ددة كددي ت ف ددا اةهددوا  انئددترات ج ة والتنمويددة المسددهر ، وبإاتبددار وئددائد الددوكع انلة

ل ا  ، لع ةومامم الرئ س ة اةولويا تتصورأولوية أصب ا م رك أئائي لعنمو الاقتصادي ،

 فددويوتمةددخ مددخ تالتددي وعددوذ التةنولوج ددا المال ددة  تهويرهاباناتمدداد اعددلولددل  ال اجددةبددرةم 

اكا مدع وتتوالمسدتخوم خ لوئدائد الدوكع انلةترور دةتصام و مال ة تلقي وقباذ كب ر مخ طر  

 تهععات و وووت اجات و المال ة.

 : مخ  لذ ما ئبا يمةننا طرح التساؤذ التالي : إشكالية الدراسة

ى ك دد  تسدداهو وعددوذ التةنولوج ددا المال ددة كددي ت ددويا وئددائد الددوكع انلةترور ددة لددو

 البنوك؟

 :للإجابة اعل التساؤذ المهروح ورتأينا وضع الفرض ام التال ة : فرضيات الدراسة

  ا المال ة.التةنولوج واهتمامام تعو الموكواام الرقم ة مخ أهو مجالام -

وئددددائد الددددوكع  كفدددداش  ويدددفاك ةتسددداهو تفن ددددة البعدددوك التبدددد خ كددددي ت سددد خ  -

 انلةترور ة.

 المدوكواام ابدر ال واتد  ال ك دة أودوئ وئدائد الدوكع انلةترور دة كدي بندوك -

 دوذ مجعس التعاون الخع جي.

 :ررمي مخ  لذ ه ه الورائة ولل ت ف ا جمعة مخ اةهوا  تتم د كي أهداف الدراسة :

 الوقو  اعل الوواكع الرئ س ة لعصررة وئائد الوكع انلةترور ة. -

 وبراة مجالام ب ا ووهتماه التةنولوج ا المال ة. -

رصدددو اوامدددد رجددداح دوذ مجعدددس التعددداون الخع جدددي كدددي واتمددداد وعدددوذ  -

 التةنولوج ا المال ة لعصررة وئائد الوكع ببنوك ا.

و الوصدفي كدي ادرض مختعد  المفداه  واتمورا كي هد ه الورائدة اعدل المدن  : منهج الدراسة

ت ددويا  دور التةنولوج ددا المال ددة كدديالمتععفددة بالورائددة والمددن   الت ع عددي مددخ  ددلذ ت ع ددد 

 وئائد الوكع انلةترور ة كي بنوك دوذ مجعس التعاون الخع جي.

 

 المالية لتكنولوجيا الإطار المفاهيميل.2

 مفهوم التكنولوجيا المالية: 1.2
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م در مصدهعا التةنولوج ددا المال دة  دلذ السددنوام الفع عدة الماضد ة بعددو اةةمدة المال ددة 

لابو مخ ، ل ا العالم ة الساوة المال ة اعلالعالم ة و بروة ثور  التهور كي المجاذ المععوماتي 

 التعري  ب ا وذكر أهو  صائص ا.

اعل التةنولوج ا التي تمةدخ مدخ ارك ا مجعس انئتفرار المالي بأر ا :" وبتةارام مال ة تعتمو 

تصددم و رمدداذج امددد أو تهب فددام أو منتجددام جويددو  ل ددا أثددر مددادي معمددو  اعددل اةئددوا  

 .(2018)وت اد المصار  العرب ة، والمؤئسام المال ة و تفويو الخومام المال ة"

، اعدددل أر ا:"ان تراادددام ارك دددا مع دددو الب دددوئ الرقم دددة كدددي العاصدددمة البولنويدددة دبعدددخ 

وانبتةدارام التةنولوج دة ال وي دة كدي المجداذ المدالي والتدي تبدمد مجموادة البدرام  الرقم دة 

 .(402، صف ة 2019)ةينا وموي، الزهراش أوقائو، المستخومة كي العمع ام البنة ة"

ويا يمددزج بدد خ المعركددة المال ددة والم دددارام كمددا تعددو التةنولوج ددا المال ددة كراددا معرك ددا ودد

)من ر مددداهر التةنولوج دددة كدددي تفدددويو الخدددومام المال دددة وت سددد خ اةداش الدددوا عي لعمؤئسدددام

 .(76، صف ة 2018الباطر، 

هددوير واع ددي يمةددخ الفددوذ أن التةنولوج ددا المال ددة هددي ابددار  اددخ تفن ددام ووي ددة ومبتةددر  لت

م العمع دددام المال دددة كدددي البندددوك والمؤئسدددام المال دددة ، تعمدددد اعدددل ت دددويا روا دددة المنتجدددا

 والخومام المال ة المفومة وطر  انئتفاد  من ا. 

يمةننددا وئددتخلي مم ددزام التةنولوج ددا المال ددة  أاددلهومددخ  ددلذ التعدداري  المدد كور  

 :(730، صف ة 2019)ئع و  وركوش، ما يعيك ،

نددوك *التةنولوج ددا المال ددة هددي مجمواددة المعددار  ، الم ددارام واةئددال ا المعتمددو  كددي الب

 والمؤئسام المال ة.

 المصرك ة.وئ عة لت ف ا أهوا  المؤئسام المال ة و*التةنولوج ا ل سا هوكا ب و ذاتي وورما 

 *الخومام والمنتجام المال ة هي م ور أب ائ التةنولوج ا المال ة و وبتةارات ا.

 

 مجالات إستخدام التكنولوجيا المالية 2.2

لتددي لرقم دة اتب دا التةنولوج دا المال ددة كدي ويجدداد البدوائد التمويع ددة مدخ  ددلذ وبتةدار ال عددوذ ا

 ا ئدتخواماتل تعزيز وئتفرار الب ةة المال ة الم ع ة والوول ة وذلد  يت فدا مدخ  دلذ وتعمد اع

 كي مجالام مال ة متعود .

)وكاش ومووش، لم اش اماري ،ئم ة بخ اعدي، يعي وتتم د أهو مجالام التةنولوج ا المال ة ك ما

 :(546-544، الصف ام 2021

بدار عدل انرت: أتاوا التةنولوج ا المال ة وعولا لعدوكع باناتمداد االمدفوعات الرقمية خدمات-

كواام الوائع للأرتررا وانئتخواه المة   لع وات  ال ك ة مما امد اعدل تنبد س ئدو  المدو

لدل و 2019ة الرقم ة العالم ة ، وال ي يتوقع أن يرتفع معوذ رموه  لذ الفتر  الزمن ة مدخ ئدن

لددل لتددوكر اةمددان وال فددة كددي الخددومام الرقم ددة بانضدداكة و% ،وهدد ا  17.6ولددل  2025ئددنة 

 التعرض لعخسائر.وقورت ا اعل تجنا والتفع د مخ مخاطر السرقة 
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ا يعدو مدخ بد خ الخدومام التدي تركدع مدخ معدولام ت ف دو: خدمات منصات التمويل الجماعي -

كدراد مدخ اة البموذ المالي ويعتمو ه ا الندوم مدخ التمويدد اعدل جمدع اةمدواذ مدخ ادود كب در

مدخ   ا النوموالمؤئسام ولةخ بةم ام صغ ر  مع انلغاش الةعي لعوئاطة المال ة التفع وية ، ك 

 النفالدة التمويد يستنو اعل المنصام التي تعمد مخ  لذ يبةة اةرترردا و وئدتخواه ال واتد 

ندو )ال لعتواصد مع المفترض خ دون ال اجة ولل وجود وئ س ،وتعتبر منصة وقدراض النظدراش

جدو % مدخ و74مخ ب خ أبرة منصام التمويد الجمااي اعل انطل  نئت واذها اعل  لعنو(

 ئو  التمويد الجمااي العالمي.

اذ ويدد اةامدتفوه التةنولوج ا المال ة ابر ه ه الخومة تصام و مبتةدر  لت  خدمات التأمين : -

رتباط ددا ولوج ددا التأم ن ددة نالتأم ن ددة و اصددة الب ارددام التددي تعتبددر م ددور امددد يددركام التةن

 عل تخفد  بعمع ة تسع ر المنتجام التأم ن ة و طر  ودار  مخاطرها وبالتالي يعمد تهب ف ا ا

 التةعفة التي يت مع ا العملش ويركام التأم خ.

ة : تعمدددد التةنولوج دددا المال دددة مدددخ  دددلذ هددد ه الخومدددة اعدددل وتاوددد خدمةةةة إدارة الاةةةروات -

للةمددددة لععمددددلش وددددوذ الهددددر  اةكةددددد للإد ددددار و روا ددددة التوج  ددددام وانئتبددددارام ا

أكبدر و  انئت مارام التي ت فا اوائو أكبر وتتمايل و رغبات و ممدا يتدوكر   دارام وئدت مار

 بأقد تةعفة.

ومام : هد ه الخومدة تسدااو البدركام العامعدة كدي صدنااة الخد خدمة تنظيم وإدارة المخاطر -

عدوذ وذ تفدويو المال ة اعل انلتزاه بفوااو انمت اذ المدالي وودار  المخداطر التبدغ ع ة مدخ  دل

ةمددام منائددبة لت سدد خ تجربددة العمددلش و ودار  المخدداطر الناتجددة ان ددا وبالتددالي التصددوي للأ

 لمجاذ. والجرائو المال ة التي تتععا ب  ا ا

 ويمةخ توض ا مجالام وئتخواه التةنولوج ا المال ة مخ  لذ البةد الموالي:
 : مجالات الخدمات المالية بإستخدام إبتكارات التكنولوجيا المالية01شكل رقم

 

 (18، صف ة 2019)مارمور م نا أرت ع ج نس، بالإعتماد على: ةالمصدر: من إعداد الباحا

 

 رونية ودوافع عصرنتهاتوسائل الدفع الإلك.3
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 الإطار النظري لوسائل الدفع الإلكترونية1.3

  لائددد ما بدددروة التجددداروتفدددوه المعددداملم التجاريدددة ، التةنولوج دددةبظ دددور التهدددورام 

بدرةم و،  أصب ا وئائد الوكع التفع ويدة غ در قدادر  اعدل تأديدة دورهدا الرئ سدي انلةترور ة

لددد ا ال اجددة ولددل وئددائد  دكدددع ولةترور ددة تددتلئو مددع متهعبدددام ومسددتجوام السدداوة المال ددة ،

 .وئائد الوكع انلةترور ة ارض انطار النظري لئنتهر  كي ه ا الم ور ولل 

 مف وه وئائد الوكع انلةترور ة: 1.1.3

التةنولوج ددا يبدد ر مصددهعا الددوكع انلةترورددي ولددل جم ددع وئددائد الددوكع التددي تسددتخوه 

المتفومة لعوكداش بانلتزامدام المال دة م دد الت ويدد انلةتروردي للأمدواذ ، البد   انلةتروردي ، 

 .(95، صف ة 2019)م مو ابو الةريو بوئع و، الةمب الة انلةترور ة ...ولخ

: " كددد اةدوام التددي ك ديارك ددا المبدرم الفررسددي  كمداأمدا وئددائد الدوكع انلةترور ددة 

تسدددما لةدددد يدددخا بت ويدددد اةمدددواذ بغددد  النظدددر ادددخ الوئددد س ، المعالجدددة أو التفن دددة 

 .(banque France, s.d., p. 24)المستخومة"

كما تدو تعريد  وئدائد الدوكع  انلةترور دة اعدل أر دا :" التفن دام المععومات دة الممغنهدة 

)مصددهفل يوئدد  والتددي تسددما بتبددادذ اةمددواذ دون ال اجددة ولددل ت ريددر اةورا " ولةترور ددا

 . (61، صف ة 2011كاكي، 

بدارى اومخ  لذ التعاري  السابفة يمةننا وئتخلي أن وئائد الوكع انلةترور ة هي 

 ا اعددلالتفع ويددة كددي واتمادهدد اددخ أدوام وكدداش بانلتزامددام المال ددة تختعدد  اددخ وئددائد الددوكع

 تواول ا.و لا ت تاج ولل الواائو الورق ة كي  ةال وي ةالتةنولوج  التفن ام

 :(61، صف ة 2011)مصهفل يوئ  كاكي، مخ  صائص ا ر كر ما يعي

 ،منخفةة التةال   ناتمادها اعل يبةة اةرتررا 

  مددخ أي مةددان  مددواذالجغراك ددة ، يمةددخ ت ويددد اةدول ددة : لا تخةددع لع ددوود

 بالعالو وكي أي وقا.

 .بس هة وئ عة انئتخواه : تغني اخ الة  ر مخ انجراشام الروت ن ة 

 السراة : يدتو التعامدد ب دا كدي ةمدخ وف فدي دون ال اجدة ولدل وئداطة لعمع دام 

 و التنس ا ب ن ا.تبادذ المععومام والوكع 

 :الإلكترونيةأهمية وسائل الدفع  2.1.3

، 2022) ةر  رةمدة ، منداد ئدعودي، تتجعل أهم ة وئائد الوكع انلةترور ة كي أر ا 

 :(668-667الصف ام 

 تمتاة باةمان والسراة و تس  د وتماه التعاملم المال ة . -

تمةدددن و مدددخ تجنددا وامع  دددا ادددو  مخددداطر م دددد السددرقة وضددد ام النفدددود كمدددا  -

 وئتخوام ا وانئتفاد  مخ مزاياها كي كد مةان كي العالو وكي أي وقا.

تعتبر وئ عة ضمان لعبائع كي ال صوذ اعل مست فاتي المال ة ك دي تعدو وئد عة  -

 قوي.دكع آمنة وذام ضمان 



 التكنولوجيا المالية لعصرنة وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك حلولإعتماد 

 -قراءة في تجارب مجلس التعاون الخليجي –

 

414 

 

تغندددي ادددخ التعامدددد بالنمددداذج الورق دددة ناتمادهدددا اعدددل الدددواائو انلةترور دددة  -

 ريس المغناط سي والفري الممغنس وغ رها مخ الوئائس المادية التفن ة .كالب

 : أنواع وسائل الدفع الإلكترونية 3.1.3

ة ة المبرمدلتتمايل مع متهعبام الصدففام والمعداملم التجاريد تتعود وئائد الوكع انلةترور ة

 :، وهيمن اورتبارا  اةك ر، ل ا ورتأينا ذكر ابر التهورام  والمستجوام المتلوفة

 وهي ابار  اخ بهاقدام بلئدت ة ة مغناط سد ة تصدورها البندوك أو  :البنة ة بهاقامال

المؤئسام المال ة ، تمةخ وامع ا مخ تسويو مبدترياتي و ئد ا أموالدي مدخ الماك ندام 

بهاقام  صدو ، بهاقدام وئتمار دة وبهاقدام ذك دة . وتختعد   وتتنوم ولل:انلةترور ة 

ت وي معال  دق ا يسدما بتخدزيخ أكبدر ه ه اة  ر  اخ البهاقام الم كور   كي أر ا 

تمةدخ البدائع مدخ التأكدو مدخ قو ممةخ مخ المععومام مخ  لذ البرمجة اةمن دة ، كمدا 

المخددزن كدددي معدددال  جددود  البهاقدددة مددخ  دددلذ السددماح لدددي بفدددراش  التوق ددع الرقمدددي 

 .(111، صف ة 2020)ابو العزيز ص راوي، كائز  لعرا ، البهاقة

  النفددود انلةترور دددة : وتعتبدددر الم  ددد انلةتروردددي لعنفدددود التفع ويددة وهدددي ابدددار  ادددخ

ووددوام ولةترور ددة يبددتري ا العم ددد مددخ البندد  الدد ي يفددوه بإصددوارها و ت م ع ددا اعددل 

ج اة الةومب وتر لععم د كتةون ب ل  صور  ولةترور ة اخ وووام العملم التفع ويدة 

 . (84، صف ة 2019)ئار  بوروعة ، رور الويخ قووري، وت مد ذام ق مت ا

 : وهددو ابددار  اددخ رئددالة ولةترور ددة يصددورها م ددرر البدد   )  البدد   انلةترورددي

الزبون(ولل مسدتعو البد   )البدائع( ل عتمدوه ويفومدي بدووره ولدل مصدر  الزبدون الد ي 

يعمدد ابدر اةرتررددا لت ويدد ق مدة البدد   ولدل وسدا  البددائع و واادتدي ولةترور دا ولددل 

)رواد مسددعود ئددعمان مسددتعو البدد   ل ةددون دلدد ل اعددل الف دداه بعمع ددة صددر  البدد  

 .(04،م مود جمعة ابو الله،كت ي أبو اج عة وم وه، صف ة 

  الم فظددة انلةترور ددة : وتبددبي كددي وم فت ددا الم فظددة الماديددة  و ددا ت فددظ بهاقددام

انئتمددان ، النفددو انلةترورددي وال ويةالبخصدد ة ك  ددا مععومددام وتصدداذ المالدد  وتفددوه 

)غسان كارو  غنوور ، اعدي المععومام اعل موقع ك ا موقع التجار  انلةترور ة 

 .(579، صف ة 2012مار راصر آغا، كنعان ، ا

بنددي تتنددوم وتتعددودالعوامد واةئددبا  وراش تل الةةدفع الإلكترونيةةة:ئدوافةةع عصةةرنة وسةةا 2.3

 آل ام ووي ة لتهوير وئائد الوكع انلةترور ة ،يمةننا ذكر البع  من ا ك مايعي:

  التغ ددرام المسددتجو  اعددل العمددد المصددركي بفعددد التفددوه التةنولددوجي ممددا أدى ولددل

ضددرور  ت ددويا وئددائد الددوكع انلةترور ددة لمواكبددة هدد ه التهددورام تعب ددة ل اجددام 

، 2011)رمةدان اعدي السد و معدرو ، ورغبام العملش مخ ئراة ، أمان و راوة 

 (98صف ة 

  :يد و وئدتخواه انرتبار الوائع وانئتخواه المة   لع وات  ال ك ة واةرتررا البنةي

ال وات  الم مولدة و اةرترردا نجدراش معداملم الدوكع ورتبدار  وائدع النهدا   دلذ 

السددنوام اة  ددر  و ددا تبدد ر درائددام البندد  الددوولي وسددا الب ارددام الصددادر  اددخ 
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مدخ مدالةي ال سدابام كدي  %55مخ بد خ  %51أن رسبة  2017مجمواتي  لذ ااه 

البعددوان المتفومددة يجددرون معامعددة مال ددة واوددو  اعددل اةقددد ابددر ال ددات  الم مددوذ أو 

مددخ مددالةي  %30مددخ بدد خ %19اةرتررددا  ددلذ العدداه السددابا كددي ودد خ يسددتخوه 

ال سدابام كددي البعدوان النام ددة ال دات  الم مددوذ أو اةرترردا لمددر  واودو  اعددل اةقددد 

كورددال ل ددورا كلبددر ل دوروثددي ئدد نجرل  -)آئددعي ديم ددر جددوت امعددة دكعنجددراش مع

 .(07، صف ة 2017ئن ة أرصارل ج   ه س، 

  التوجي ر و توئ ع قااو  البدموذ المدالي : تمدنا الرقمندة لعبندوك والمؤئسدام المال دة

خ السددو  والوصددوذ ولددل الفددور  اعددل تفددويو المددة تجاريددة لعجددزش غ ددر المسددتغد مدد

. و دا (20، صف ة 2020)رورا راصر ابو ال ادي، املش  ارج الفهام المصركي

تب ر التفويرام ولل أن البموذ المالي الفائو اعل ال عوذ الرقم ة امدد اعدل تةدم خ 

مخ اةكراد غ ر المبمول خ مال ا كي النظداه المصدركي الرئدمي كمدا هدو  %57وواذ 

)أيمخ بوةارة ،وكاش ومدووش، ال اذ بالنسبة ةص ا  المباريع الصغ ر  والمتوئهة

 .(07، صف ة 2020

ع مدد البنددوك اعددل مسددتوىالتةنولوج ددا المال ددة كددي تهددوير وئددائد الددوكع انلةترورددي  دور.4

 :انيار  ولل تجربة دوذ مجعس التعاون الخع جي 

وهتما التةنولوج ا المال ة كي بواية م ورها بفهام الموكواام الرقم ة، مساهمة من ا كي دكع 

، صدددف ة 2018)  ر  ت ددداروم، و تبدددج ع التجدددار  انلةترور دددة ولعمسدددااو  كدددي ورتبدددارها

بانضاكة ولل أن مجاذ الموكواام انلةترور ة يعتبر أقد تعف دوا مدخ المجدالام اة درى (334

 .وأهم ا ك و يعتبر روا  النباط انقتصادي 

 تحديث وسائل الدفع الإلكترونية: في التقنيات المالية مساهمة 1.4

 مدخ  دلذ ئاهما التةنولوج ا المال ة ببةد مباير وكعاذ كي تهوير وئائد الوكع انلةترور ة

 .  ب االتفن ام والتصام و المبتةر  لتبج ع ووتاوة التعامد 

كإئدددتنادا ولدددل الورائدددام التدددي أجراهدددا  بدددراش مجموادددة البنددد  الدددوولي ودددوذ تدددأث ر تفن دددام 

وتةعفة البنوك كي تفويو الخومام المال ة والتي ب نا أن التةنولوج ا المال ة الرقم ة اعل رب  ة 

الفهددام المصددركي يمةددخ أن يسددتف و مددخ  ددلذ واتمدداد أرظمددة الدد كاش انصددهنااي وال عددوذ 

)رددورا راصددر ابددو 2030تريع ددون دولار ب عددوذ ادداه 01الرقم ددة مددخ وكددرام بف مددة تتجدداوة

ومخ أبرة التفن ام التي تساهو ببدةد أئائدي كدي ت دويا وئدائد (11، صف ة 2020ال ادي، 

 الوكع انلةترور ة اعل مستوى البنوك ما يعي:

 تقنية السجلات اللامركزية / الموزعة : -

يعمدد تهب دا هد ه التفن دة اعددل ةيداد  يدفاك ة المدوكواام وكفائت ددا و قدورت ا اعدل تعزيدز أمددخ 

تفدددوه هددد ه (55، صدددف ة 2019)انئدددةوا، الت دددويلم المال ةالمعددداملم المال دددة و بددداة ا 

التفن ددة اعددل تخددزيخ كددد معامعددة و تفاصدد ع ا كددي أمدداكخ مختعفددة كددي رفددس الوقددا ممددا يصددعا 

ودددددووئ هجمدددددام ولةترور دددددة ويمندددددع و تدددددرا  المععومدددددام و الب اردددددام البنة دددددة لسدددددرقت ا 



 التكنولوجيا المالية لعصرنة وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك حلولإعتماد 

 -قراءة في تجارب مجلس التعاون الخليجي –

 

416 

 

وأبرةهدددا تفن دددة ئعسدددعة الةتدددد أو مدددا يعدددر  .(07، صدددف ة 2020)رف سددة الخ دددر، ووئتغلل ا

بالبعوك تب خ وتس و كي تخف   تةدال   العمع دام التبدغ ع ة و انمت داذ وانكصداح و تةدال   

كدي المةدة مدخ كعفدة هد ه العمع دام ممدا يدوكر  70و 30أرظمة أار  ام ع  بنسبة تتراوح ب خ 

مع ددار دولار ئددنويا ، اةمددر الدد ي وفددز البنددوك اعددل  12و 8ل البنددوك مبددالر تتددراوح بدد خ اعدد

كدي المةدة مدخ البندوك توج دا  91انئت مار كي ه ه التفن ة كما ورد كي التفويرام العالم دة أن

، صدف ة 2020)رضا ةهواري،ئد اه ا سداوي،مرةوقي مرةوقدي، للإئت مار  كي ه ه التفن ة

102) 

و تعدود هدد ه التفن دة بالفعال ددة اعدل مجدداذ المدوكواام بااتبارهددا تفن دة تددوكر التةدال   و ت فددا 

اةمان المهعو  ، كما أر ا تتم ز بإلغاش الوئهاش كي وتماه المعاملم بد خ البندوك والعمدلش و 

 (20، صف ة 2020اعي وبراه و وبراه و،  )ريا اومووتل ب خ البنوك ك ما ب ن ا

 الحوسبة السحابية :  - 

والمتم عة كي اةرظمة ال ائدوب ة المتدوكر  ت دا الهعدا ابدر يدبةة اةرترردا و التدي تسدته ع 

تدددوك ر ادددود مدددخ الخدددومام المتةامعدددة دون تف  دددو بدددالموارد الوا ع دددة ب دددو  الت سددد ر اعدددل 

تعتبدر هد ه التفن دة مدخ أهدو التفن دام المسدتخومة ،(08، صدف ة 2020)رف سة الخ در، المستخوه

لةمان ئلمة وومايدة اةمدخ المععومداتي لدوى البندوك كمدخ الةدروري ومدتلك هد ه اة  در  

أوددوئ تفن ددام انتصدداذ والخاصددة ب فددظ المععومددام كددي مةددان آمددخ وومايددة الددرقو السددري 

، الصدف ام 2014)اايور كتدوش جاةيدة وسد ني، ولةترور ة يتو وجراؤهاالخاي بةد امع ة 

، وبالتدالي ك دي تعتبددر مدخ العوامدد المسددااو  اعدل رجداح امع ددام الدوكع انلةترور ددة (78-79

 وت ويد اةمواذ .

ة التدي تعتمدو اعدل هد ه كما تعتبر م فظدة اةرترردا الرقم دة مدخ بد خ وئدائد الدوكع انلةترور د

لتسدد  د امع ددة وئددتخوام ا ووجددراش المعدداملم المال ددةو وتاوت ددا كددي كددد مةددان وةمددان  التفن ددة

 .(10، صف ة 2021)ولاش ئعو أبو ةيو، 

 : BIGDATAالبيانات الضخمة -

المدوكواام و تعمدد اعدل ت سد خ وهي تعو مخ ب خ ال عوذ الموج ة لعفهام البنةي كي مجداذ 

العلقة ب خ البن  واملئي ، وتمتاة ه ه التفن دة بتوك رهدا الةبد  المبةدر للإوت داذ كدي ئدعوك 

التعامددد مددخ  ددلذ ت ويددو المةددان الجغراكددي لع واتدد  الم مولددة ، و تسددتنو اعددل تفن ددة تبددف ر 

أري يمةخ اناتماد اع  دا الب ارام والمععومام ال سائة ،مما يصعا و تراق ا ، بانضاكة ولل 

، صدف ة 2019)ئدع و  وركدوش، كي وتخاذ الفرارام المال دة ووادواد التفدارير التنظ م دة لعبن 

)انئدةوا، . كما أن ت ع د الب اراتالةخمة لدي أهم دة بالغدة كدي امع دة التصدن   انئتماري(730

 (55، صف ة 2019

 : التقنيات البيومترية-

وتعمدد هد ه (55، صدف ة 2019)انئدةوا، تزيو ه ه التفن ة مخ كفاش  وجراشام وار  ام ع 

التفن ددة اعددل ربددا الوقددا والتةددال   الخاصددة بف ددا ال ويددة والت فددا بانضدداكة ولددل ت سدد خ 
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، 2020)مرصددو التفن ددام المال دة ال وي ددة كدي الددووذ العرب ددة، العملشجدود  وموثوق ددة ب اردام 

 (47صف ة 

ر لتطةةوي لتكنولوجيةةا الماليةةةتجربةةة دول مجلةةس التعةةاون الخليجيفةةي إعتمةةاد تقنيةةات ا 2.4

 :وعوامل نجاحها وسائل الدفع الإلكترونية

بدةد مبتةدر  ، أصدب ا ت دكدعرظرا لنجاح التةنولوج ا المال ة كدي تصدم و منتجدام و  دومام 

ت ويددوا واضدد ا اعددل العمددد المصددركي ممددا جعددد البنددوك تةددع وئددترات ج ة تهددوير أرظمددة 

 جدار  دوذتلد ا ورتأيندا ادرض ووئائد الوكع انلةترور ة المعتمو  لوي ا مخ أبدرة أولويات دا ،

 للإئتفاد  من اوالا   بتجربت ا. رائو  كي ه ا المجاذ

 عينة من تجارب دول مجلس التعاون الخليجي : 1.2.4

ورتأيندا السدباقة ارب دا ر دو هد ا الدن   الجويدو، و يالخع جمجعس التعاون تعتبر بنوك دوذ 

هد ه  مدخ و ت ار تجربة كد مخ دولة : الةويا، انمارام العرب ة المت و  والب ريخ كع ندة

 :ووذ ال

 الكويت:تجربة دولة  -

ئددعا دولددة الةويددا ابددر بنوك ددا ولددل تفعدد ا الفجددو  بدد خ توقعددام العمددلش و تجددربت و كددي 

الموكواام ، و دا أن الهريفدة التفع ويدة المعتمدو  تعتبدر مةعفدة و به ةدة و تفتفدر ولدل البدفاك ة 

 مفاررة بالهر  المبتةر  والتي تعتمو اعل ال عوذ الرقم ة كي تأدية الموكواام و يمةخ ويجداة

)مدددارمور م ندددا رمددداذج ادددخ وعدددوذ الدددوكع الرقمدددي التدددي تعتمدددوها البندددوك الةويت دددة كمدددا يعي

 :(41-39، الصف ام 2019أرت ع ج نس، 

ويفا مبددادر  الددوكع العالم ددة التددي يفددوم ا بندد  الةويددا الددوطني مددخ  ددلذ تفويمددي لخومددة ئدد-

SWIFTGPI  كي الةويا لت ف ا درجة أكبر مخ البدفاك ة اعدل مسدتوى المدوكواام العدابر 

 م ئ اب ةلع وود وه ا بفةد تهوير رظاه متابعة الموكواام البامد ال ي يستخوه قااو  ب ارا

أو بوائدددهة بدددرام   SWIFTFINلعمتابعدددة يمةدددخ ت دددوي  ا بوائدددهة رئدددالة ئدددويفا كدددان 

 التهب فام ل  ه الخومة.

عمدد توتمتداة هد ه البهاقدة بإوتوائ دا اعدل يدري ة  VISA Signatureتمان ك دزا بهاقة انئ-

اات و مخ دون لمس ، التي تتد ا لععمدلش تسدويو مدوكو visapay waveبتفن ة ك زا باي واي  

 بس ولة وأمان و بمعاي ر االم ة اال ة .

 اذ قريدا دة انتصد ومة اةج ز  الفابعة للإرتواش م د ئااة ال و ..ولخ وتعمد ادخ طريدا تفن-

 هد ه الخومدة اةولدل مدخ روا دا اعدل مسدتوى دوذ البدر  اةوئدس بر(،و تعت NFCالموى ) 

ي ويدماذ وكريف دا و يمةددخ وئدتخوام ا كم دداكظ رقم دة .ومدخ أبددرة  دومام الددوكع دون لمدس كدد

لبندد   Tap&payلعبندد  اةهعددي الةددويتي و  TapinGOلبندد  بوب ددان  utapالةويددا مددايعي : 

 برقان.
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خواه يدبةة لبن  الخع   : تت ا  ومة الوكع انلةتروردي و تسدعو النفدود كدورا بإئدت epay ومة -

 تددوكر  ومددة تسددويو اةقسدداط كددورا وتسددوية الفددوات ر مددخ  K-NETرظدداه مددوكواام التجزئددة 

  لذ موقع البن  لعخومام المصرك ة اعل يبةة الارتررا و تهب ا ال ات  النفاذ .

 دلذ  ل تبج ع واتماد التفن ام ال وي ة و وئدتخوام ا ببدةد آمدخ مدخوامعا دولة الةويا اع

م وضدددع جمعدددة منالتبدددريعام التدددي رصدددت ا ه ةات دددا النفويدددة و المال دددة م دددد قدددارون المعدددامل

رور ددة ، انلةترور ددة الدد ي يف ددو بت ف ددا السددلمة واةمددخ لعمتعددامع خ ابددر طددر  الددوكع انلةت

 لائ ما وماية مععومات و البخص ة .

 تجربة الإمارات العربية المتحدة:-

يدد وم دولددة انمددارام العرب ددة تفددوه بمعددولام رمددو امع ددام الددوكع انلةترور ددة تتددراوح بدد خ  

وهدد ا (53، صددف ة 2018)و زيددة بن ددة ، وبتسدداه اع ددوش قربددوم، 2016% لسددنة 40%و30

يعدود ولددل تفددوه البن ددة الت ت ددة لفهددام انتصددالام و انرتبددار الوائددع ةج ددز  ال واتدد  ال ك ددة 

)مرصدو التفن دام المال دة ال وي دة كدي الدووذ العرب دة، وانئتفاد  مخ تفن ام ال وئبة الس اب ة 

الدددورهو " 2011وكدددان أبدددرة برردددام  أطعفتدددي دولدددة انمدددارام ئدددنة ، (10، صدددف ة 2020

كدي وطدار تهدوير رظدو البرمج دة ووئدائد الدوكع انلةترور دة و انرتفداش بعمع دام  "انلةتروري

و بعددو ورتبددار ك ددرو  ،(162، صددف ة 2020_2019)هاجر أم ددر  بورايددو، تفددويو الخددومام

ووفامددا اعدل الصدد ة العامدة أد عددا اع ددي أودوئ التفن ددام لتعزيدز ال مايددة و اةمددان كوروردا 

لعتعامد ابره و ا يعمد بنظاه اللتلمدس ويتد ا تهب دا الدورهو انلةتروردي "مبايدر" ورجداة 

 (2022)وةار  مال ة انمارام العرب ة المت و ، طر  لعوكع 03المعاملم مخ  لذ 

 الوكع كي رفاط الب ع بال ةور البخصي .-

 الوكع ابر اةرتررا بإئتخواه كعمة مرور واوو  .-

ي نلةتروردالوكع ابر اةرتررا بإئتخواه م ز  الت فا بخهوت خ كما أن  ومة بهاقة الدورهو ا-

،ويمةدخ توضد ا رفداط ان دتل  ب ن دا بهاقام وسدا ووت اجدام ورغبدام العمدلش   03تةع

 :المواليكي البةد 

  ة.يوضا بهاقام الوكع انلةترور ة لواو البموذ المالي بالبنوك انمارت 02يةد رقو:
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 (2022)وةار  مال ة انمارام العرب ة المت و ، :المصور 

م دولة انمدارام العرب دة المت دو  م فظدة انمدارام الرقم دة كدي وطدار دادو مبدادر  أكما أرب

ال ةومة ال ك ة كي انمارام ، ك  ه الم فظة تعتمو اعدل أودوئ تفن دام أرظمدة الدوكع العالم دة 

وتمةخ اةكراد والمؤئسام العامعة كي انمارام مخ وتمداه المدوكواام والت دويلم بإئدتخواه 

مصدركا كدي انمدارام العرب دة  16ال وات  واةج ز  النفالة وال ك ة، وتةو منصدة الم فظدة 

بددر بددويد م ددالي لعتعامددد بالنفددو ك ددي تتم ددز بأر ددا لا تتهعددا كددتا وسددا  بنةددي ممددا وهددي تعت

يسددتفها الة  ددر مددخ السددةان والمف مدد خ بوولددة انمددارام العرب ددة و يددواو ج ددود المصددر  

المركزي انماراتي كي تخف   تدواوذ النفدو ووةالتدي ر ائ دا ويسدااو كدي التفع دد مدخ المخداطر 

 (53، صف ة 2019)انئةوا، المال ة ومخاطر انوت اذ

 تجربةدولة البحرين:-

تتوكر دولة الب ريخ اعل بن ة ت ت ة تفن ة متهور  بمفاي س االم دة ، ك دي ت تدد الصدوار  كدي 

مؤيددر تنم ددة تةنولوج ددا المععومددام وانتصددالام اعددل مسددتوى دوذ البددر  اةوئددس ويددماذ 

% مددخ السددةان 98وكريف ددا وهدد ا مددا يعةددس انرتبددار الوائددع نئددتخواه الارتررددا و ددا أن 

% مددخ ئددةان الددووذ اةوروب ددة ، بانضدداكة ولددل أن 77.6فاررددة  ربدد ه خ اعددل اةرتررددا م

رسددبة معة ددة ال واتدد  ال ك ددة لددوي ا اال ددة ممددا يددواو رسددبة وئددتخواه الخددومام المصددرك ة ابددر 

اةرتررا، وهد ا بفةدد دادو ال ةومدة وه ةات دا المال دة والنفويدة لعتةنولوج دا المال دة كدي وطدار 

مخ وبتةارام التةنولوج ا المال ة ، وذل  بانئدتمرار كدي تبج ع المبادرام الخاصة بانئتفاد  

)أيمدخ ةيدو، أم ندة ئ ائة ت ويا العوائا التبريع ة والتنظ م ة لب ةة أاماذ التةنولوج ا المال دة 

دادو هد ا الدن   قداه مصدر  الب دريخ المركدزي وكدي وطدار ، (156، صف ة 2018بودرام، 

وصددنوو  ال مايددة ومخبددر تنظ مددي ت ددا وئددو  2017ش ووددو  التةنولوج ددا المال ددة ادداه بإربددا

SandboxRegulatory   لعدددتمةخ مدددخ و تبدددار ال عدددوذ والمنتجدددام المال دددة ال وي دددة لمسدددارو

المؤئسددام النايددةة المسددت مر  كددي مجدداذ التةنولوج ددا المال ددة وتددوك ر ب ةددة رقاب ددة وتنظ م ددة 

 (58، صف ة 2021)روا  اادذ صلح الويخ أم خ، مراكفة ل و 
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ومدددخ بددد خ أبدددرة المبدددادرام ال ةوم دددة لتبدددج ع واتمددداد التةنولوج دددا المال دددة لتهدددوير الدددوكع 

والتددي تفدوه بتددوك ر ثددلئ (BENEFIT)انلةترور دة كددي دولدة الب ددريخ تأئدد س يدركة بنفددا 

)مرصو التفن ام المال ة ال وي ة كي الدووذ العرب دة، كي  ومام أئائ ة لعوكع انلةتروري تتم د

 :(41، صف ة 2020

ا  (: وهي  ومة توكر ومةار ة الف اه بت ويلم مال دة مدخ وسد  (+fawriكوري بعس  -

 ثار ة كفس.30ةي وسا  آ ر كي 

(: وهددي  ومدة تددوكر ومةار ددة الف داه بت ددويلم مال دة مددخ وسددا  ةي (fawri كدوري -

 وسا  آ ر كي غةون ئااام مخ العمد. 

( : وهدددي منصدددة وطن دددة مبدددتركة تدددربس المؤئسدددام المصدددور  fawateerكدددوات ر)  -

فدوات ر لعفوات ر كدي جم دع الفهاادام مدع جم دع البندوك العامعدة بوولدة الب دريخ لدوكع ال

 .(automate reconciliation)كوري وتسوية الموكواام ببةد 

وقو تو تسج د ارتفام مع وط كي اود وق مة معاملم الدوكع انلةتروردي ابدر يدركة 

لعوكع انلةتروري كععل ئب د الم داذ ، يد وم المعداملم لخومدة كدوري بعدس  "بنفا"

و ددا تددو  معدداملم الددوكع انلةترورددي، )+(ورتفااددا مع ومددا ئددواش كددي اددود و ق مددة

أل   131مخ  2019ولل غاية ئنة 2016تسج د ارتفام كي اود المعاملم مخ ئنة 

 2.6مع دون معامعدة كدي ود خ تدو تفدوير ارتفدام ق مدة المعداملم مدخ : 6.3معامعة ولل 

)مرصددو التفن ددام المال ددة مع ددون دينددار ب رينددي  542.5مع ددون دينددار ب رينددي ولددل 

، ويمةددخ توضدد ا ذلدد  مددخ  ددلذ (41، صددف ة 2020 ددة كددي الددووذ العرب ددة، ال وي

 البةد الموالي:

ولدل  2016يوضا مؤيرام أداش يدركة" بنفدا " دلذ الفتدر  مدخ ئدنة  03يةد رقو:

 .2019ئنة 

 

 (41، صف ة 2020)مرصو التفن ام المال ة ال وي ة كي الووذ العرب ة، المصور:

وبعو رجاح رظاه الت ويد المالي انلةتروري بوولة الب ريخ تو ورباش الم فظة الوطن ة 

: وهددي ابددار  اددخ بررددام  يددتو ت م عددي اعددل اةج ددز  Benefit Payانلةترور ددة 

وال وات  ال ك ة ، يمةخ لعمتعامع خ) المست عة خ والتجار ( الف داه مدخ  للدي بعمع دام 
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ع دون ال اجدة ولدل ومدد اةورا  النفويدة أو البهاقدام ، وذلد  الوكع ببةد آمخ وئري

( والتدي تتهعدا كفدس QRCODEبإئتخواه تةنولوج ا مسا رمز انئتجابة السدريعة)

ورباش وسا  وتسج د بهاقة الصرا  الآلي لمر  واودو  كدي هد ا انادواد ) الم فظدة 

، 2019)انئددةوا، انلةترور ددة( ومددخ ثددو تددتو امع ددة وفددظ ب ارددام البهاقددة ببددةد آمخ

 (54صف ة 

ي فةةعوامةل نجةةال حلةةول التكنولوجيةةا الماليةةة فةةي عصةةرنة وسةةائل الةةدفع الإلكترونيةةة  2.2.4

 بنوك دول مجلس التعاون الخليجي

التةنولوج ا المال ة كي ت ويا وئائد الوكع انلةترور ة بووذ مجعس وعوذ تتعود اوامد رجاح 

، 2020)مرصددو التفن ددام المال ددة ال وي ددة كددي الددووذ العرب ددة، التعدداون الخع جددي  ردد كر من ا

 :(09صف ة 

  ا.لمسا  بجودتومتلك البن ة الت ت ة اللةمة لتنف   كو هائد مخ المعاملم المال ة دون ا   -

بدر االرقمدي تعبدي ووت اجدام ورغبدام العمدلش التوك ا كدي تصدم و  دومام متنوادة لعدوكع   -

 يبةة منتبر  مخ مناك  تفويو الخومة.

لذ  دروري مدخ داو السعهام الرقاب ة لعتفن ام المال ة ال وي ة وتبج ع وئتخواه الوكع انلةت -

 وضع اةطر المسارو  لععمد بي.

 مدا يسداهو كدي كما تتوكر دوذ مجعدس التعداون الخع جدي اعدل اوامدد أ درى تةسدب ا ادامل م

)ويساه بدخ رجاح  وعوذ التةنولوج ا المال ة كي تهوير وئائد الوكع انلةترور ة ببنوك ا، ومن ا

 :  (126-123، الصف ام 2020كةة ، وة و بخ وسان، 

 دة م الرقملمنصداورتفام رسبة الببا  وه ا يعو اامل بارةا لتزايو الهعا  اعل وئتخواه  ا  -

ي ت  الم عدوال وات  ال ك ة و أج ز  الةومب وتر ، بانضاكة ولل ورتفام رص ا الفدرد مدخ الندا

انجمدددالي ،وهددداذيخ العدددامع خ جعدددل منهفددددة الخعددد   العربدددي مركدددزا لائدددتفها  يددددركام 

 التةنولوج ا المال ة ابر العالو بإاتبارها ئو  ضخو للإئت مار وتعظ و اةرباح.

ة ، وتددو ب ةددام و تبددار تنظ م ددة ب ددو  و تبددار وبتةددارام يددركام التةنولوج ددا المال ددتددوك ر   -

و  ، دوذ ارب دة وهي:انمدارام العرب دة المت د08ب ةام و تبار تنظ م ة مدخ طدر   09ورباش 

 قهر ،اةردن ، الةويا، الب ريخ، الممعةة العرب ة السعودية ، امان ومصر.

واو ك  دا الصدناديا المفتوودة وبدرام  مسدراام مخصصدة لدتوك ر وعوذ الواو المالي بما   -

 البركام النايةة لعتةنولوج ا المال ة .

كي امع ة الت وذ الرقمدي  يالخع جمجعس التعاون رجاح دوذ ن يمةننا الفوةومما ئبا 

، يعود ولل المج ودام المب ولدة مدخ طدر  ئدعهات ا مخ  لذ اصررة منظومة الوكعلبنوك ا 

تبددادذ المععومددام مددع ئددخ و ددة التددي امعددا اعددل تددوك ر البن ددة الت ت ددة للإتصدداذ النفويددة والمال

التبددريعام واةطددر الفارور ددة اللةمددة لععمددد بوئددائد الددوكع انلةترور ددة ال وي ددة مددع ولتزام ددا 

ال فدام اعدل أمدخ وئدلمة النظداه وبأ   كاكدة التدواب ر وانوت اطدام اللةمدة ل مايدة العمدلش 

 ي يدجع مواطن  دا مدخ أكدراد ومؤئسدام اعدل انردوماج بمؤئسدات ا البنة دة المالي ، اةمر الد



 التكنولوجيا المالية لعصرنة وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك حلولإعتماد 

 -قراءة في تجارب مجلس التعاون الخليجي –

 

422 

 

وئددائد الددوكع انلةترور ددة المتاوددة  ، بانضدداكة وللاملئمددةوالمال ددة ، تعب ددة لعمبددادرام ال ةوم ددة

 .وت اجام السو  المال ة الخع ج ة والعالم ة ن

 خاتمة: .5

ور تهدور هائدد بظ د وئائد الوكع انلةترور ة  دلذ السدنوام اة  در  الماضد ة ي وم

ة  ة المتور دددو دددا أكسددبت ا م دددز  الجددود  العال دددة والتةعفددال وي ددة ،تفن ددام التةنولوج ددا المال دددة 

 دة التدي توئد ع دائدر  العمدلش و رهدا  الخدومام المالومةنا المؤئسدام البنة دة والمال دة مدخ 

ل دة فعابوبدة اعل يبةة اةرتررا و ال وات  ال ك ة لعوصوذ ولل الجود  المهع باناتماد تفوم ا

كددي  و قددو ئدداراا دوذ الخعدد   ولددل وئددتخواه المددوكواام الرقم ددةمن ددا، ئددتفاد  للإو ئدد ولة 

ور دوذ عع ا تتصمعاملت ا المال ة باناتماد اعل وبتةارام التةنولوج ا المال ة ، اةمر ال ي ج

عدل ئد د ا ممدا، وتعزيدز مسدتوياتيالبدموذ المدالي  كدي ت ف داالبر  اةوئس ويماذ وكريف ا 

ت ددا ه ةا ئدداهو كددي داددو ومسددارو و .المال ددة الرئددم ة  مواطن  ددا الوصددوذ ووئددتخواه الخددومام

 النفوية كي الت ةو و توةيع الموكواام النفوية بهريفة آمنة .

التوصدد ام المفتروددة : ورتأينددا وقتددراح مجمواددة مددخ التوصدد ام مستخعصددة مددخ تجددار  دوذ 

 الخع   العربي  للإئتفاد  من ا  ويمةخ ويجاةها كي النفاط التال ة  :

 نلةترورديت  ةة البن ة الت ت ة اللةمة لتنف   معاملم الدوكع اضرور  انئتعجاذ كي  -

 دون المسا  بعنصر الجود  والسراة كي ورجاةها.

 درائة ووت اجام العمدلش مدخ أكدراد ومؤئسدام بوقدة ومسدؤول ة لعتوك دا كدي تصدم و -

ع ددة   المال ددة الم منتجددام و ددومام مال ددة ت ظددل برضددا العمددلش و تتواكددا وووت اجددام السددو

 والوول ة.

 تددوك ر اةطددر الفارور ددة اللةمددة لععمددد بوئددائد الددوكع ال وي ددة ودام ددا مددخ طددر  -

 الج ام الرقاب ة.

وضددع وجددراشام وقائ ددة ورقاب ددة صددارمة لعم اكظددة اعددل اةمددخ المععومدداتي وومايددة  -

 الب ارام البخص ة لعمتعامع خ .   

ام لبنةدي والمدالي ، تتمايدل مدع المسدتجووضع انصلوام الةف عدة بت دويا النظداه ا -

 المال ة العالم ة.

ار  تبج ع المبدادرام التةنولوج دة مدخ رواد الاامداذ كدي هد ا المجداذ واة د  بالتجد -

 دة ة الوا عالوول ة لعرقي بمنظومة الدوكع انلةتروردي التدي تسداهو كدي تهدوير المعداملم المال د

 والخارج ة .

 مدخ  دلذ تة  د  المجتمدع اعدل و دتل  الجدنس والسدخأكراد الاهتماه أك در بتهدوير -

 ال ملم الت س س ة والتواوية لزياد  الواي وال فاكة المال ة .
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 . قائمة المراجع:6

 بالعغة العرب ة:

 ( .وبتةارام التةنولوج ا المال ة ومستفبد الخومام 2018وت اد المصار  العرب ة .)

 المصرك ة.

  كورال ل ورا كلبر ل دوروثي ئ نجرل ئن ة أرصارل ج    -آئعي ديم ر جوت

(. قااو  ب نام المؤير العالمي لعبموذ المالي ق ا  مستوى البموذ 2017ه س. )

 المالي وثور  التةنولوج ا المال ة . مجمواة البن  الوولي.

 ( .ربر  التةنولوج ا مخ أجد التنم ة كي المنهفة العرب ة:آكا  اعم ة2019انئةوا .) 

 وتوج ام وقع م ة. ب روم لبنان.

 ( .مساهمة ال عوذ الرقم ة كي تعزيز درجة 2020أيمخ بوةارة ،وكاش ومووش .)

. المؤتمر الوولي اةوذ انكتراضي : الت وذ الرقمي -تجربة ك ن ا -البموذ المالي 

 كي اصر المعركة ) الواقع، الت ويام ، انرعةائام(. جامعةالزاوية ل ب ا.

  ،(. التةنولوج ا المال ة انئلم ة وال اجة ولل 2018أم نة بودرام. )أيمخ ةيو

. مجعة انجت اد لعورائام ALGO Bahrainانبتةار تجربة المصار  ال لثة

 .160-142(، الصف ام 03)07الفارور ة وانقتصادية، 

 ( .تةنولوج ا المععومام...ثور  2018و زية بن ة ، وبتساه اع وش قربوم .)

ويو  ) درائة والة منهفتي البر  اةوئس ويماذ وكريف ا. مجعة انجت اد وقتصاديةج

 .60-36(، الصف ام 03)07لعورائام الفارور ة وانقتصادية، 

 ( .أهم ة وئائد الوكع انلةتروري كي ةمخ 2022 ةر  رةمة ، مناد ئعودي .)

-648ام (، الصف 02)11كورورا. مجعة انجت اد لعورائام الفاور ة وانقتصادية، 

675. 

 ( .واقع وآكا  التةنولوج ا المال ة كي منهفة البر  الاوئس 2018  ر  ت اروم .)

(، الصف ام 02)09(. مجعة انقتصاد والتنم ة الببرية، MNEAويماذ وكريف ا )

325-336. 

  ,(. تجار  دول ة كي التةنولوج ا 2021روا  اادذ صلح الويخ أم خ. )جوان

 .62-54الصف ام  GEM(109،)المال ة. مجعة 

 ( .أثر تبني تفن ة ئعسعة الةتد2020ريا اومو اعي وبراه و وبراه و .)BLOCH 

CHAIN  اعل  ف  تةعفة الخومام المصرك ة وانرتفاش ب ا بالبنوك المصرية- 

 .280-240(، الصف ام 03)24. مجعة الفةر الم ائبي، -درائة م وار ة

 ( .أهم ة تفن ة ئعسعة الةتد 2020رضا ةهواري،ئ اه ا ساوي،مرةوقي مرةوقي .)

كي صنااة الخومام المال ة. مجعة الععوه انقتصادية والتس  ر والععوه التجارية، 

 .107-95(، الصف ام 03)13

 ( . التجار  انلةترور ة كي ال ابان وموى وئتفاد  2011رمةان اعي الس و معرو .)

 مصر من ا. الفاهر  مصر: مةتبة جزير  الورد.



 التكنولوجيا المالية لعصرنة وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك حلولإعتماد 

 -قراءة في تجارب مجلس التعاون الخليجي –

 

424 

 

 ود ئعمان ،م مود جمعة ابو الله،كت ي أبو اج عة وم وه. )بل تاريخ(. رواد مسع

 .17-1وئائد الوكع انلةتروري كي ل ب ا ب خ الواقع والمأموذ. الصف ام 

 ( .مفاه و أئائ ة ووذ التةنولوج ا المال ة. 2019ةينا وموي، الزهراش أوقائو .)

 .415-400(، الصف ام 01)08مجعة انجت اد لعورائام الفارور ة وانقتصادية، 

  ,(. كعال ة آل ام الوكعانلةترور ة 2019ئار  بوروعة ، رور الويخ قووري. )ديسمبر

(، 02)04كي الجزائر " الواقع والت ويام". مجعة الب وئ انقتصادية المتفومة، 

 .89-81الصف ام 

 ( .التةنولوج ا المال ة صنااة وااو  كي الوطخ العر2019ئع و  وركوش .) .بي

 .744-724(، الصف ام 03)11مجعة آكا  اعم ة، 

 ( .ئبد انئتفاد  مخ ال وئبة الس اب ة كي 2014اايور كتوش جاةية وس ني .)

(، 12)10وماية العمع ام المصرك ة انلةترور ة. مجعة وقتصاديام يماذ وكريف ا، 

 .88-63الصف ام 

  ,د الوكع انلةتروري. (. ماه ة وئائ2019اائبة بع رش ،وة مة ووال . )ديسم ر

(، الصف ام 02)02مجعة يماذ وكريف ا لعورائام المال ة وانقتصادية التهب ف ة، 

164-179. 

 ( . كعال ة وئتخواه وئائد الوكع 2020ابو العزيز ص راوي، كائز  لعرا .)

بهاقة الوكع  covid-19انلةترور ة ال وي ة كي الوقاية مخ جائ ة كورورا

( لبريو الجزائر رموذجا. مجعة الععوه انقتصادية والتس  ر انلةتروري) ال هب ة

 .126-108(، الصف ام 03)13والععوه التجارية، 

 ( .طرائا السواد 2012غسان كارو  غنوور ، اعي كنعان ، امار راصر آغا .)

انلةترور ة وأهمت ا كي تسوية الموكواام ب خ اةطرا  المتبادلة. مجعة جامعة 

 .590-571(، الصف ام 01)28انقتصادية والفارور ة، دمبا لعععوه 

 ( .ك نت :انبتةارام المال ةالتفن ة. الةويا: مؤئسة 2019مارمور م نا أرت ع ج نس .)

 الةويا لعتفوه الععمي.

 ( .(. وئائد الوكع انلةترور ة كي البنوك الجزائرية ) 2019م مو ابو الةريو بوئع و

وذ المغر  العربي والووذ المتفومة. مجعة التنم ة الواقع والآكا ( درائة تجار  د

 .104-92(، الصف ام 02)03وانقتصاد التهب في جامعة المس عة، 

 ( .التفن ام المال ة كي 2020مرصو التفن ام المال ة ال وي ة كي الووذ العرب ة .)

 مجاذ الوكع انلةتروري لفهام التجزئة. صنوو  النفو العربي.

 (. التفن ام المال ة كي 2020ل ة ال وي ة كي الووذ العرب ة. )مرصو التفن ام الما

 مجاذ الوكع انلةترور في قهام التجزئة. صنوو  النفو العربي.

 ( .النفود والبنوك انلةترور ة. دمبا، ئوريا: دار 2011مصهفل بوئ  كاكي .)

 مؤئسة رئلن.
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  ,التعامد وآكا  (. تةنولوج ا التمويد: من ج ة 2018من ر ماهر الباطر. )ماي

 .82-75(، الصف ام 72انرتفام. مجعة انكتصاد انئلمي العالم ة)

 ( .التفن ام المال ة ال وي ة . صنوو  النفو العربي.2020رف سة الخ ر .) 

 ( .الم ارام والجوارام المستفبع ة لعبنوك. المسابفة 2020رورا راصر ابو ال ادي .)

 صري.الب   ة العاير . المع و المصركي الم

 ( .الم ارام والجواراتالمستفبع ة لعبنوك . المسابفة 2020رورا راصر ابو ال ادي .)

 الب   ة العاير . مصر: المع و المصركي المصري.

 ( .دور وئائد الوكع ال وي ة كي تفع د التجار  2020_2019هاجر أم ر  بورايو .)

قسو الععوه  انلةترور ة كي الجزائر. أطرووة دكتورا تخصا: مال ة وبنوك.

الجزائر: كع ة الععوه انقتصادية ، التجارية واعوه  02انقتصادية، جامعة البع و  :

 التس  ر.

 ( . تهب ا الورهو انلةتروري " مباير 2022وةار  مال ة انمارام العرب ة المت و .)

-edirham، مخ الورهو انلةتروري: 2022, 02 12". تاريخ الائترداد 

ae/ar/Get-edirham/getedirhamdetails 

 ( .دور التةنولوج ا المال ة كي 2021وكاش ومووش، لم اش اماري ،ئم ة بخ اعي .)

تعزيز أداش الفهام المصركي الجزائري : الوواكع والت ويام. مجعة انقتصاد الجويو، 

 .557-540(، الصف ام 04)12

 ( .الم فظة الرقم ة. ئعسعة كت بام تعري2021ولاش ئعو أبو ةيو .)(07ف ة .)

 صنوو  النفو العربي.

 ( .واقع وئتخواه التةنولوج ا كي الوطخ 2020ويساه بخ كةة ، وة و بخ وسان .)

 .130-111(، الصف ام 3)4العربي. مجعة الععوه اندارية والمال ة، 
 

 باللغة الأجنبية:
 banque France. (s.d.). les moyens et les instrument de payment. Consulté 

le 01 24, 2022, sur banque France: Publication.banque.France.Fr/sites/de 

fault/files media 
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