
 الاقتصاد الجديدمجلـة  373-354ص ، (2023) 01/ العـــدد:   14المجلد

 

354 

 

 

 تبنيهم للأدوية الجنيسةل العوامل المؤثرة على الوعي الاستهلاكي للمرضى

 2عنان فاطمة الزهراء، 1سحاري سلاف
 والتجارية وعلومكلية العلوم الاقتصادية  المستدامة،مخبر الذكاء الاصطناعي والتنمية ، طالبة دكتوراه1 

 contact@univ-annaba.dz، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، التسيير
لوم تجارية وعية والمخبر الذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصاد، أستاذة تعليم عالي2

 contact@univ-annaba.dz، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، التسيير

 
 

 : ملخص
 يهدف هذا البحث الى الكشف عن مدى وعي المرضى بالأدوية الجنيسة، والفروق

لدراسة مع االتي يمكن ان تكون لدى المبحوثين فيما يتعلق بفرضيات الدراسة، وقد تكون مجت

على  جنيسةاظهروا حيادية التأثر بعنصر الترويج في تفضيلهم للأدوية المن المرضى الذين 

بية المرضى في الاذهان، خلصت الدراسة الى ان غال 1الادوية الاصلية والتي مازالت الرقم 

ن طريق ها عللديهم الوعي الكافي بالأدوية الجنيسة، بالإضافة إمكانية التأثير في تقبلهم 

لى ة أدى ادويان غياب التوعية والتحسيس الكافيين بفعالية تلك الا الصيادلة والقوانين، الا

 وجود ظاهرة التداوي بالأعشاب كمنتج بديل لتلك المنتجات.

 الدواء الجنيس. ؛الوعيكلمات مفتاحية: 
 .JEL :XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract: 
         This research aims to reveal the extent of patient’s awareness of the generic 

drugs, and the differences that can be found in the asked persons regard to the 

study by assumptions, the study population consisted of patients who showed 

neutrality of the promotional element in their preference for generic medicines 

over original medicines , which is still the number 1 in the minds, the study 

concluded that the majority of patients have sufficient awareness of the generic 

medicines, in addition to, the possibility  to influence their acceptability by 

pharmacists and laws, but  the absence of adequate sensitization of the 

effectiveness of those medicines led to the existence of the phenomenon of herbal 

therapy as an alternative to those products.   

Keywords: awareness;generic drug. 

Jel Classification Codes: XN1, XN2. 
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ير غمن الأسواق في خاصية مهمة وهي ان ينفرد ويتميز عن غيره السوق الصيدلاني ان 

 قتضيتالمشتري يستطيع ان يؤثر على عملية شراء المشتري النهائي، ومنه فان الضرورة 

إذا  ان نصنف الأطباء والصيادلة كما نصنف المرضى، لكن يبقى الدواء سلاح ذو حدين،

 ؛قاتلااستخدم بالطريقة الصحيحة كان علاجا شافيا وان طوع لغير ذلك كان سما 

 كبيرة، هميةأوبالنظر لأهمية وخطورة الادوية في حياة المستهلك، تحتل عملية التعامل معها 

قدات لمعتلان الاستخدام غير الرشيد لها يعود في معظم الأحيان الى الاتجاه السلوكي وا

ء شرا الخاطئة، اذ لابد من وجود المزيد من الوعي والإرشاد حول كيفية التعامل معها

 ؛ويةلاكا، وتكاثف الجهود من اجل إرساء ثقافة سليمة لتعامل الافراد مع الادواسته

ن ضلي" مفالجينيريكيعزف بعض الجزائريين عن استهلاك الدواء الجنيس او ما يعرف ب " 

ؤلاء هبرر بذلك الادوية الاصلية رغم غلائها ومحدودية امكانياتهم وندرتها في السوق، وي

تند ك لا يسن ذلية الجنيسة التي لا تحقق لهم الشفاء المأمول، مع اخيارهم بعدم فعالية الادو

 ؛الى معطيات علمية

 د منورغم نصائح الأطباء المختصين والصيادلة والمصنعين، وكذا وزارة الصحة في عدي

ة التي دويالمرات، الا ان ذلك لم يغير شيئا في ذهنيات الجزائريين وآرائهم بشأن تلك الا

 ي: فثلة من هنا تتضح لنا مشكلة الدراسة والمتم؛ما بعين الريبة والشكينظرون اليها دو

 يسة؟ما هي العوامل المؤثرة على الوعي الاستهلاكي للمرضى في تبنيهم للأدوية الجن

 أهمية الدراسة 

 تتمثل أهمية الدراسة في سببين هما:

  فرضت أهمية الوعي في مجال الادوية خاصة مع ظهور الادوية الجنيسة والتي

 نفسها بقوة؛

  تطرق الدراسة الى موضوع الوعي والذي بقي حكرا على علم النفس وعلم

 .محاولة التطرق له من وجهةتسويقية الاجتماع، و

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى ما يلي:   

 م ى فهيعتبر المستهلك نقطة الانطلاق في العملية التسويقية، ودراسته تساعد عل

 دوافعه؛تصرفاته ومعرفة 

 معرفة حجم الوعي الذي يملكه المرضى عن الادوية الجنيسة؛ 

 ي، هلاكالتعرف على اهم العوامل التي يؤدي الاهتمام بها الى تطوير الوعي الاست

 وبالتالي وضع واقتراح 

 السياسات المناسبة؛

 ية لفت انتباه المسؤولين في مجال الأدوية إلى مدى وعي المرضى بمجال الادو

 والأدوية بصفة عامة

 الجنيسة بصفة خاصة.         

 الأسئلة الفرعية

 تندرج تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
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 ما هو دور الترويج في تبني الادوية الجنيسة؟ -

 ما هو دور القوانين والتشريعات في تبني الادوية الجنيسة؟ -

 الجنيسة؟ما هو دور الصيدلي والطبيب في تبني الادوية  -

 الفرضية الأساسية:

 مرضىتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المؤثرة على الوعي الاستهلاكي لل

 وتبني الادوية الجنيسة.

 الفرضيات الفرعية:

أثناء  ارهاوللإجابة عن هذه الأسئلة قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات والتي سنقوم باختب

 الدراسة وهي:

  ؛ن الترويج وتبني الادوية الجنيسةدلالة إحصائية بيتوجد علاقة ذات 

 ؛نيسةالج التشريعات وتبني الادويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القوانين و 

 نيسةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الصيدلي والطبيب وتبني الادوية الج. 

 يلي:ماالفرضيات سابقة الدراسة يتم صياغة نموذج الدراسة ك وانطلاقا من

 نموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتينالمصدر: 

 

 

 منهج الدراسة 

انب ، بغية تأطير الجالمنهجالوصفي التحليليلتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 

 حليللتالاسلوب التحليليالنظري والتطرق لمختلف جوانب الموضوع، وكذا الاعتماد على 

ابي سط الحسالو البيانات الأولية من العينة محل الدراسة، ومن ثم اختبارها احصائيا باستخدام

 والانحراف المعياري ومن ثم استخلاص النتائج

 تقسيم الدراسة:   

 للإجابة على إشكالية الدراسة تم تقسيمها إلى ثلاث محاور كما يلي:

 المحور الأول: مدخل مفاهيمي للوعي الاستهلاكي

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

تبني الدواء 

 الجنيس
الوعي 

 الاستهلاكي

 الترويج

 القوانين

الطبيب 

 والصيدلي
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  الدواء الجنيس والعوامل المؤثرة في تفضيل المستهلك لهالمحور الثاني: 

 المحور الثالث: دراسة وعي المستهلك بالدواء الجنيس

 

 مدخل مفاهيمي للوعي الاستهلاكي.2

 تعريف الوعي 1.2     

ي أرونها، "هو العملية التي يختار الناس من خلالها الأحاسيس وينظمونها ويفس:1التعريف 

 الاستجابة 

هات لمنبالفورية للمستقبلات الحسية )مثل العينين والأذنين والأنف والفم والاصابع( ل

سمى يالأساسية مثل الضوء واللون والرائحة والملمس والصوت. أي شيء ينشط المستقبل 

 (Nnamdi O. Madichie, 2012, p 153)المنبه 

حول  " الوعي بالمعنى البسيكولوجي يعني المعرفة التي يمتلكها كل واحد: 2التعريف 

 (Donnant et Bourneuf, 1983,p 242وجوده، حول افعاله والعالم الخارجي" )

 "في سلوك المستهلك، يشير الوعي إلى أكثر بكثير من مجرد الاستخدام:3التعريف 

عضاء حواسنا، وانما يتضمن طريقة تفاعل المحفزات ودمجها من قبل البيولوجي لأ

 المستهلك"

 على الرغم من وجود تعريفات في الأدبيات تشرح التصور من منظور سلوك المستهلك

ا يوفر وضوح   (Walters et al ,1989, p 333)الشاذ، إلا أن التعريف الذي استخدمه 

ا حول المفهوم   :خاص 

ءم مع بحيث تتلا العملية الكاملة التي يدرك الفرد من خلالها البيئة ويفسرها"ولقد عرفه بانه 

 ".إطاره المرجعي

ا يفسر من "في التعريف بالقول  Waltersيتوسع والترز   إن كل تصور يتضمن شخص 

 . "خلال الحواس شيئ ا أو حدث ا أو علاقة يمكن تصنيفها على أنها وعي

ة الوعي يحدث عندما تتلقى المستقبلات الحسي" ( أن1991) Van der Waltكما يضيف 

لى عد ا منبهات عبر الدماغ، وتقوم بترميزها وتصنيفها وتحديد معاني معينة لها، اعتما

الإطار المرجعي للشخص، حيث يتكون الإطار المرجعي للشخص من خبراته السابقة 

لأخرى ة الفعل النفسيومعتقداته، وما يحب، ويكره، والأحكام المسبقة، والمشاعر، وردود ا

 (Khan Taufique and othors, 2014, p 169) "ذات الأصل غير المعروف

ن، " فالوعي هو الاستجابات التي يقوم بها الشخص إزاء موقف معين". )مذكور واخرو

 (644ص، 1975

 والشكل التالي يوضح مراحل الوعي الثلاث: 

 : المراحل الثلاث لتشكل الوعي1شكل ال

 

 

 

Source :Nnamdi O. Madichie, 2012, p153. 
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 ر 

 

Attention الانتباه Interpretation  التفسير 
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 مستويات وعي المستهلكين 2.2   

 تحدد معظم المؤسسات وعي العميل بأحد المستويات الخمسة التالية:

  :استهلاكية، ولا لا يعرف المستهلكون غير المدركين أن لديهم حاجةغير مدرك 

 يعرفون كيف يمكن أن تساعد عروض المؤسسة في تلبية احتياجاتهم، وهذه الفئة من

 موبالتالي فه المستهلكين الغير المدركين هم النوع الأكثر شيوع ا الذين تواجههم المؤسسات،

تعلق ت حاجة ديهمالأكثر تحدي ا في السوق للمؤسسة ذلك لأنهم إما غافلين أو غير مقتنعين بأن ل

 .بعروض الأعمال

  :ومع ذلك  يعرف المستهلكين المدركون للمشكلة أن لديهم حاجة معينة،العلم بالمشكلة

 فهم ليسوا على دراية بالحلول أو التحسينات الممكنة لاحتياجاتهم. 

  :طلوب،يعرف المستهلك الذي يدرك الحلول حاجته والتحسين أو الحل المحلول واعية 

ك اتها ذلخدم ا من كيفية تلبية احتياجاته باستخدام منتجات مؤسسة ما أوغير انه ليس متأكد  

 لان لديهم معرفة قليلة أو معدومة بالعلامة التجارية أو بعروضها.

  :ذي ين اليعرف المستهلكون المدركون للمنتج احتياجاتهم والحل أو التحسالمنتج علم

 للمنتج لمدركومع ذلك فإن المستهلك ايريدونه والمنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة، 

في  تهلكغير متأكد مما إذا كانت عروضها هي الأفضل لاحتياجاته الخاصة، قد يستمر المس

ثب كمرحلة الوعي بالمنتج في مراجعة جميع خياراته من مختلف المؤسسات أو يفكر عن 

 .فقط في عدد قليل من العروض

  :تخاذرب من أن يصبح مستهلك في طريقه لاالمستهلك الأكثر وعيا  يقتالأكثر وعيا 

و أحل  قرار الشراء، فهو يعرف حاجته وقد قرر أن المؤسسة المعنية يمكنها تقديم أفضل

ل على لحصوتحسين لتلك الحاجة، عادة  ما يرغب المستهلكون في المرحلة الأكثر وعي ا في ا

بل قو حزم الخدمات مزيد من التفاصيل حول مستويات الأسعار أو إصدارات المنتجات أ

 (Indeed Editorial Team, 2021)إجراء عملية الشراء. 

 والعوامل المؤثرة في تفضيل المستهلك لهالدواء الجنيس .3

 الدواء الجنيس 1.3   

 تعريف الدواء الجنيس: 1.1.3     

هو منتج صيدلاني يتم  generic drugالدواء الحنيس"وفق ا لمنظمة الصحة العالمية، فإن     

إنتاجه من قبل الشركة المصنعة دون ترخيص من الشركة الحائزة على براءة اختراع ويتم 

تسويقه عند انتهاء صلاحية براءة الاختراع الأصلية، مما يعني أنهم لا يحتاجون إلى موافقة 

 ,US Food and Drug Administration)"الشركة المنشئة على إنتاج دواء عام.

2013) 

ط كون النش" أنه يحتوي على نفس المانطلاقا من الأوروبي قانون الصحة العامة كما يعرفه 

لمفعول اوية )من حيث الكمية والنوعية(، ونفس الشكل الصيدلاني )باستثناء من الأشكال الفم

افؤ ( ونفس التوزيع في الجسم )التكتلأقراص أو المساحيق أو الكبسولاالفوري مثل ا

و  مثل التخصص المرجعي، لذلك يتم تحديد العقار الجنيس من خلال تركيبتهالحيوي( 

ا من خلال طرق توزيعه في الجسم".  (Noucuez, 2007, p101)"جوهره" ولكن أيض 
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 خصائص الدواء الجنيس 2.1.3       

يس يشتمل الدواء الجنيس على خصائص جعلت جل التشريعات تعتبره دواء أصلي ول     

 نسخة، وهذه

 الخصائص يمكن ذكرها كما يلي:

 :ة ماثلمان التركيبات يجب ان تكون  الدواء الجنيس مركب بنفس تركيب الدواء الأصلي

في  غالبسواء في النوعية او في الكمية وان تشمل نفس المبادئ ولها نفس الفعالية، وال

ادر لمصا الصناعات الدوائية ان المؤسسات الدوائية المصنعة للدواء الجنيس تستعمل نفس

نه يجب لى االتي تستعملها المؤسسات المصنعة للدواء الأصلي في تركيب الدواء، بالإضافة ا

 (2019احترام المقادير والمعايير المستعملة في التركيب.)بوخاري، 

ف إدارة الغذاء والدواء ) ِّ ر كون مطابق ا لعقابأنه "دواء تم إنشاؤه لي الجنيس( الدواء FDAتعُر 

ء عطامة تجارية تم تسويقه بالفعل في شكل جرعات وأمان وقوة وطريقة الإيحمل اسم علا

 ماتوالجودة وخصائص الأداء والاستخدام المقصود." لذلك، تعادل المنتجات ذات العلا

دة لجدياالتجارية من حيث الفعالية والجودة والسلامة، يجب أن تظُهر تطبيقات الأدوية 

ه اسم لتكافؤ الحيوي وأن العنصر النشط هو نفسل العامة( للموافقات ANDAsالمختصرة )

ذه هأن  العلامة التجارية؛ قد تختلف بناء  على المكونات غير النشطة، ولكن يجب إثبات

 (Ledan, 2020, p30-32) الاختلافات ليس لها أي تأثير على كيفية عمل الدواء

 :ان  ان المشرع الجزائري حرص على الدواء الجنيس مماثل في الشكل للدواء الأصلي

عدم  مريضيكون الشكل نفسه بين الدواء الأصلي والدواء الجنيس، وهذا ربما ليسهل على ال

راءة ون قدالخلط في الادوية وتناولها عشوائيا، خصوصا ان هناك اشخاص يتناولون الادوية 

 ء.دواعي الاستعمال او طريقة تناولها وحتى في بعض الأحيان اسم الدوا

 :دوية ل الاان جل الدول تعمل على جع الدواء الجنيس مماثل في الفعالية للدواء الأصلي

ر من قد تغي ديدةالجنيسة لها نفس الفعالية التي يمتاز بها الدواء الأصلي ولا يتضمن فعالية ج

واء سالحل الذي اقترحه الطبيب عند تشخيص المرض، كون الأطباء أصبحوا يصفون ادوية 

لإضافة ، باجنيسة على أساس ان هذه الأخيرة لها نفس الفعالية وتهدف الى الشفاء اصلية او

الى ان إدارة الضمان الاجتماعي عند تعويض الادوية تعوض الدوائين: الأصلي 

 (2019)بوخاري، والجنيس.

 بةنس فوجدت ان وجدت دراسة قارنت الأدوية الجنيسة مع الأدوية ذات الأسماء التجارية

الأدوية و٪ فقط في الامتصاص في الجسم بين الأدوية الجنيسة 3.5قدرت بـصغيرة اختلافات 

 (Ledan, 2020, p30-32)ذات العلامات التجارية.

 :لجنيس اء التوسيع نطاق استهلاك الدو إمكانية استبدال الدواء الأصلي بالدواء الجنيس

 عويضالحق في الت في تعويض الدواء الأصلي بالدواء الجنيس، وهذا للصيدلياعطي الحق

 شترطتالمخول للصيدلي موجود في معظم الدول بما فيها الجزائر، لكن هناك بعض الدول 

 بعض موافقة الطبيب الذي قام بتشخيص المرض وتحديد الدواء المناسب له، بينما هناك

 (2019)بوخاري، الدول تمنع هذه العملية مثل: إنجلترا، النورفاج، اليونان، ارلندا.

 إيجابيات وسلبيات الادوية الجنيسة 3.1.3
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 ا/ الايجابيات

  أو  تجنبويمكن أن يضمن الاستخدام الفعال للأدوية العلاج الفعال للعديد من الأمراض

 تأخير الحاجة إلى العلاج المكلف في المستشفى للمرضى.

  ج علاد اليعُ الأدوية الجنيسة هي طرق فعالة من حيث التكلفة لعلاج الأمراض الشائعة، اذ

ا للسيطرة على المرض ومضاعفات ا مهم   ه. الميسور التكلفة وفي الوقت المناسب أمر 

 امها ستخديمكن للأدوية الجنيسة أن تعالج بشكل فعال العديد من أمراض اليوم، ويوفر ا

من  لرغمفرصة لتقليل التكاليف في ميزانيات الرعاية الصحية للمرضى بشكل كبير، وعلى ا

دوية ن الأأأن الأدوية ذات العلامات التجارية لها تأثير كبير في استخدام الأدوية، إلا 

ن فعالة ممنة وتكافئ بيولوجي ا مع نظيراتها ذات العلامات التجارية، تعتبر آالجنيسة، التي 

 (Karim, Pillai, Ziqubu-Page, Cassimjee, &Morar, 1996)حيث التكلفة 

  ان زيادة سوق المنتجات الجنيسة سيخلق منافسة، ويؤدي في النهاية إلى انخفاض أسعار

 ,Ledan, 2020)تكلفة للعديد من المرضى.الأدوية والوصول إلى رعاية صحية ميسورة ال

p30-32) 

 

 ب/السلبيات

  رفض المرضى للدواء الجنيس، خاصة كبار السن الذين يرفضون تغيير عاداتهم

 الصحية، كذلك سكان المناطق الريفية الذين يفتقرون الى المعلومات الجديدة.

 العوامل المؤثرة في تفضيل المستهلك للدواء الجنيس: 2.3

جتمع الم الوعي ونشر الثقافة بشكل عام بين المستهلكين لها دور هام في بناء إن قضية

 تمثل، وحتى يتحقق ذلك يجب توفر جملة من العناصر توالحضارة وتحقيق التقدم والرقي

 :فيما يلي

ؤسسة ي ملأإذ لا يمكن  ،يعتبر الترويج نشاطا ضروريا لا يمكن الاستغناء عنها/ الترويج: 

نتجات الم أن تبيع منتجاتها مهما بلغت درجة جودتها دون وصول المعلومات الكافية عن هذه

 :فيما يلياهداف الترويج  تتمثلو إلى المستهلكين المرتقبين،

 :ل يث تعمج سلعة كان أو خدمة، خاصة إذا كان جديدا، حبالمنتتعريف المستهلك  الوعي

ائص، والخص على تعريفهم باسم السلعة، العلامة التجارية، المميزاتالأنشطة الترويجية 

 المنافع وأماكن الحصول عليها وهكذا؛ 

 منتج ايا التتجاوز الوعي لتصل الى التعرف على مزالمعرفةتذكير: المعرفة والدراية وال

و أبالسلعة ومكوناته وجودته ومواصفاته، بالإضافة الى وجوب تذكير المستهلكين 

هـذا  حتـاجة، هذا بالنسبة للسلع والخـدمات الموجـودة أصـلا فـي السـوق حيـث يالخدم

بة النسـبالمسـتهلك إلـى تـذكيره بهـا وبخصائصـها مـن حـين لآخـر، وكـذلك الحـال 

 ت؛ نتجـاللمسـتهلكين ذوي المواقـف والآراء الإيجابيـة لـدفعهم لتكـرار شـراء الم

 اق والاتجاهات السلبية للمستهلكين في الأسو مواقفتغيير الآراء والالاعجاب و

 المستهدفة إلى أراء واتجاهات إيجابية إزاء منتجات المؤسسة؛
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 حتوي أو ت بالفوائد والمنافع التـي تؤديها إقناع المستهلكين المستهدفين والمحتملين

عة، رباي)العلاق و عليها السلعة أو الخدمة، مما يؤدي إلى إشباع حاجاتهم ورغباتهم.

 (15 ص،2007

من  تجينيوفر قانون حماية المستهلك حقوق المستهلك لمنع المن ب/القوانين والتشريعات:

مكنهم ين يالاحتيال أو الممارسات الغير العادلة المحددة. تضمن هذه الحقوق أن المستهلك

ين وانتهدف القاتخاذ خيارات أفضل في السوق والحصول على المساعدة في حالة الشكوى، و

 الى ما يلي:

  ا  شكل خطرالحق في الحماية من المنتجات والخدمات التي ت للمستهلكين:الأمانالحق في 

 الأداءويجب ضمان الجودة والكمية والموثوقية ، كما على الصحة والحياة والممتلكات

 .في المنتجات والخدمات التي يقدمها البائعون

  :حق المواطنين في الحصول على المعلومات الحق في الحصول على المعلومات

 امة؛والبيانات اللازمة عن المنتجات وتكون هذه المعلومات تحت سيطرة السلطات الع

  :هو  1986ام معنى الحق في الاختيار وفق ا لقانون حماية المستهلك لعالحق في الاختيار

متنوعة من "الحق في الحصول على الضمان، حيثما أمكن ذلك، للوصول إلى مجموعة 

 السلع والخدمات بأسعار تنافسية"؛

  :بائع،هذا الحق ينص على أن شكاوى المستهلكين يجب أن يفهمها الالحق في أن يسمع 

 لك؛مستهفالحق في الاستماع هو أحد الحقوق الممنوحة للمستهلكين بموجب قانون حماية ال

 :وعة رة غير المشرالحق في التماس الإنصاف ضد أنظمة التجا الحق في طلب الإنصاف

شكاوى لة لأو الاستغلال غير العادل للمستهلكين. كما أنه ينطوي على الحق في تسوية معقو

 ها؛المستهلك المشروعة، يجب أن يكونوا على دراية جيدة بحقوقهم ويجب عليهم تنفيذ

 :ى ك علالحق في اكتساب المعرفة والمهارة ليكون المستهل الحق في تثقيف المستهلك

 (Consumer Protection Act, 2022) تنفيذها؛دراية دائما بحقوقهم ويجب 

كأعضاء أساسيين في نظام الرعاية الصحية، يلعب الأطباء  ج/ الطبيب والصيدلي:

ا في نشر الوعي حول سياسة الاستبدال العامة. ينص ا مهم  ح الصيادلة الأطباء والصيادلة دور 

بشأن الاختيار والجرعات والتفاعلات والآثار الجانبية للأدوية الجنيسة، ويقدمون التثقيف 

 والمشورة حول الأدوية الجنيسة للمرضى عند صرف الأدوية وفق ا للوصفة الطبية.

(Jinghan, Wei, Shaohong and others)  

لتي اوية بشأن العلامات التجارية للأد كما يعتبرون صناع القرار في نهاية المطاف    

تهم راراينبغي وصفها لمرضاهم. لذلك، يتم توجيه جميع استراتيجيات التسويق نحوهم، فق

 (Maha, Al-Halaseh,2021, p10).الادويةلها تأثير عميق على كمية وجودة وتكاليف 

ان الصيادلة والممارسين الطبيين في وضع يمكنهم فيه بسهولة نقل توقعاتهم حول فعالية  

الأبحاث  تشير ،الأدوية الجنيسة وآثارها الجانبية إلى المرضى الذين يخضعون لرعايتهم

إلى أن غالبية المستهلكين يتعلمون عن الأدوية الجنيسة من طبيب أو صيدلي، وهذه 

 ,Colgan,Faasse)ة لقرار المستهلكين بتناول الأدوية الجنيسةالنصيحة الطبية ضروري

2015) 
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اء دوالد ظهور سلوك الوصفات الطبية للأطباء بع هناك عوامل محددة تؤثر على     

وية ية للأدمجانجنيس في السوق لأول مرة كالأدوات الترويجية، وتقديم العينات الدوائية الال

 الجنيسة الجديدة. 

جنيس، اء الالكثير من الأبحاث بان عناصر التسويق مثل العلامة التجارية للدوولقد خلصت 

 ومات منلمعلاوترويج المبيعات، وتوافر معلومات الدواء، وفعالية الممثلين الطبيين، ونشر 

خصائص  طرف الصيادلة، ونسبة التكلفة والفوائد المتوقعة من الدواء. علاوة على ذلك،

رار اتهم وطلب دواء معين، لها تأثير إيجابي وهائل على قالمريض بما في ذلك توقع

 ,Op.cit, p10)(Maha, Al-Halasehالمستهلك بشراء الدواء الجنيس.

 

 الدواء الجنيسلتفضيل وعي المستهلك العوامل المؤثرة على دراسة .4

 تحليل نتائج الاستمارة1.4    

 منهج وأدوات جمع البيانات 

ر ى الإطا التم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في البحث، من خلال التطرق أولا     

ولية الأ المفاهيمي للوعي الاستهلاكي والأدوية الجنيسة، واعتمدت الدراسة على المصادر

على  جابةوالمتمثلة في استخدام الاستمارة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة من اجل الإ

 لدراسة واختبار الفرضيات.تساؤلات ا

 مجتمع وعينة الدراسة 

لمستهدف امفردة من المجتمع الكلي  30استخدمت الباحثتان طريقة المسح الشامل قدره     

 30ع استمارة، حيث تم استرجا 35بمختلف فئاته لتحيق مصداقية الدراسة، وزعت عليهم 

 % 85,7استرجاع استمارة قابلة للتحليل، أي بمعدل 

 لدراسةأداة ا 

ين ببغرض الحصول على البيانات والمعلومات من افراد الدراسة ومعرفة التأثير     

لصلة، ات االمتغيرات واختبار الفرضيات، تم تصميم استمارة بناء على الدراسات السابقة ذ

 وتتكون هذه الاستمارة من قسمين هما:

ى: ي علاد العينة، وتحتويتعلق بالمتغيرات الشخصية والديمغرافية لأفر القسم الأول:-

 الجنس، العمر، المستوى التعليمي.

 والذي يضم محورين هما:  القسم الثاني:-

 10المتغير المستقل والمتمثل في الوعي الاستهلاكي حيث تضمن المحور الأول: 

سؤالين،  (2( أسئلة، القوانين والتشريعات ب )4ابعاد هي: الترويج ب) 3أسئلةموزعة على 

 ( أسئلة.4طبيب ب)الصيدلي وال

اسئلة،  (4) المتغير التابع والمتمثل في تبني الادوية الجنيسة موزع على والمحور الثاني:

 5ي فمثل وهذه الأسئلة كلها مغلقة والاجابة عليها يتم على مقياس ليكارت الخماسي، ويت

 عناصر أساسية للإجابة كما هو موضح في الجدول التالي:

 الإجابة على أسئلة الاستبيان واوزانها: مجالات 1جدول ال
 (5-4.20) (4.19-3.40) (3.39-2.6) (2.59-1.80) ( 1.79-1) متوسط مرجح

 موافق تماما موافق محايد غ موافق غ موافق تماما اتجاه الإجابة
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 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى

 مصادرمن اعداد الباحثتان بناءا على عدة المصدر: 

 

 

 ثبات أداة الدراسة 

 : قيمة معامل الفا كرونباخ لمحاور الاستمارة2جدول ال
عدد  محاور الاستمارة

 العبارات

معامل 

 الفاكرونباخ

 0.721 10  الوعي الاستهلاكي

 0.758 4 تبني الادوية الجنيسة

 spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 معاملات الثبات الفاكرونباخ تنحصر في كل من محوري الوعي ان 2الجدوليتضح من 

ان عن ( وهذان المعاملان يزيد0.758و 0.721الاستهلاكي وتبني الادوية الجنيسة بين )

الحصول  ( وهو ما يعكس ثبات الدراسة وإمكانية0.6المعامل المقبول احصائيا والمقدر ب)

 وفي نفس الظروف. على نفس النتائج في حالة توسيع مفردات العينة

 تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة 

 الجنسوحسب العمرتوزيع افراد العينة حسب  .1

 : توزيع افراد العينة حسب العمر4الجدول : توزيع افراد العينة حسب الجنس3جدول ال

 

 

 

 
 

 

 spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 56,7اث نسبة الاناث فاقت نسبة الذكور، حيث بلغت نسبة الان ان3الجدوليتضح من نتائج 

لشيء  % أي ان عينة الدراسة اغلبها اناث، وهذا لا 43,3حين بلغت نسبة الذكور%، في 

 وانما تم اخذ افراد العينة بطريقة عشوائية حتى تكون ممثلة للمجتمع.

يث بلغت سنة، ح 60الى  41يتضح ان الفئة العمرية الغالبة هي من  4 لجدولاما بالنسبةل

م ، وهو ما يعكس جودة النتائج، فمن جهة لديهكهول%، أي ان اغلبية المرضى  36,7

ى الخبرة في الادوية، ومن جهة أخرى هم مسؤولون عن اشخاص اخرين، أبنائهم او حت

 21فئة من  %، ثم 26,7سنة بنسبة  60اوليائهم الكبار في السن، تليها مباشرة فئة أكثر من 

م اخذ ت%، وذلك لأنه  16,7سنة بنسبة  20%، وأخيرا فئة اقل من  20سنة بنسبة  40الى 

 افراد العينة بطريقة عشوائية حتى تكون ممثلة للمجتمع.

 توزيع افراد العينة حسب مستوى التعليم .2

 : توزيع افراد العينة حسب مستوى التعليم5جدول ال

 النسبة التكرار الجنس

 43.3 13  ذكر

 56.7 17 انثى

 100 30 المجموع

 النسبة التكرار العمر

 16.7 5 سنة 20اقل من 

 20.0 6 سنة 40الى  21من 

 36.7 11 سنة 60الى  41من 

 26.7 8 سنة 60أكثر من 

 100 30 المجموع
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 spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 30ة يتضح ان غالبية المرضى ذوي مستوى تعليمي ثانوي بنسب 5من خلال نتائج الجدول 

لعينة اد ا%، ويرجع هذا الارتفاع الى ان اغلبية المرضى هم كهول، كذلك لأنه تم اخذ افر

%،  26,7بطريقة عشوائية، تليها بالتساوي فئتي مستوى تعليمي: متوسط وجامعي بنسبة 

 % ذوي مستوى ابتدائي او اقل. 16,7وأخيرا نسبة 

 (الاستهلاكيالوعي ) المستقلتحليل النتائج المتعلقة بالمتغير  .3

متوسط بال لمعرفة مستوى او اتجاه الإجابات لفقرات المتغير المستقل، استعانت الباحثتان

 الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة، والجدول الموالي يوضح ذلك:

 الوعي الاستهلاكي-: تحليل اراء المبحوثين تجاه المتغير المستقل6الجدول 
المتوسط  المتغيرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

م ان الترويج للأدوية الجنيسة زاد من الوعي والاهتما 1

 بها.

 موافق 0.7240 3.40

استطاع المسؤولون المروجون اقناعي ان الادوية  2

 الجنيسة لها نفس فعالية الادوية الاصلية.

 موافق 0.8193 3.47

بخصوص الادوية ان المعلومات التي حصلت عليها  3

 الجنيسة جعلتني أفضلها على الادوية الاصلية.

 غير موافق 1.1265 2.20

ان شراء الادوية الجنيسة يجعل الادوية ميسورة  4

 التكلفة بالنسبة لي.

موافق  0.6513 4.30

 تماما

 محايد 1.4041 3.34 الترويج

ة ان السمعة الحسنة للشركات الدوائية المصنعة للأدوي 5

 استخدام الادوية الجنيسة امن. جعل من

 موافق 0.6790 3.77

من بين إيجابيات الادوية الجنيسة هو انها تعوض  6

 ببطاقة الشفاء.

موافق  0.6790 4.77

 تماما

موافق  1.0206 4.27 القوانين والتشريعات

 تماما

موافق  0.8137 4.40 يكتب لي الطبيب الوصفة بالأدوية الجنيسة 7

 تماما

الصيدلي الدواء الجنيس بدلا عن الدواء يعطيني  8

 الأصلي

 موافق 1.1017 3.60

 موافق 0.7184 4.03يتحدث معي الطبيب والصيدلي عن التأثيرات الجانبية  9

 النسبة التكرار البيان

 16.7 5 ابتدائي او اقل

 26.7 8 متوسط

 30.0 9 ثانوي

 26.7 8 جامعي

 100 30 المجموع
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 للأدوية.

موافق  0.5833 4.27 ة.للطبيب والصيدلي دور كبير في تقبلي للأدوية الجنيس 10

 تماما

 موافق 1.5038 4.07 الصيدلي والطبيب

 موافق 1.9820 3.89 الوعي الاستهلاكي

 spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

كي يوضح الجدول أعلاه ان مستوى إجابات عينة الدراسة حول عناصر الوعي الاستهلا 

 3.89 كان بمستوى مرتفع أي موافق، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمتغير المستقل

مما يدل على تشتت قوي للقيم عن وسطها الحسابي، 1.9820وبانحراف معياري قدره 

ين قوانعناصر على تبني الادوية الجنيسة، فعنصر )الوبالتالي وجود تأثير قوي لهذه ال

 أي مستوى مرتفع جدا، كذلك عنصر )الصيدلي 4.27والتشريعات( جاء بمتوسط حسابي 

وانين أي مستوى مرتفع، وبالتالي نقول ان عنصري )الق 4.07والطبيب( متوسطه الحسابي 

وتبني المرضى   والتشريعات( و )الصيدلي والطبيب( لهما تأثير قوي بخصوص تقبل

 للأدوية الجنيسة.

ن ان حيث جاء بمستوى متوسط، بالرغم م 3.34باستثناء عنصر )الترويج( بمتوسط حسابي 

فع جدا ( جاءت بمستوى مرت4( جاءتا بمستوى مرتفع أي موافق والعبارة )2و 1العبارتان)

ي اثرت التال( جاءت بمستوى منخفض أي غير موافق وب3أي موافق تماما، الا ان العبارة )

 تمامعلى بعد الترويج ككل، أي ان عنصر الترويج بالرغم من انه زاد من الوعي والاه

ي ينجح ف ه لمبالأدوية الجنيسة واقنع المرضى بان لها نفس فعالية الادوية الاصلية، الا ان

زالت ة ماتغيير تفضيلهم للأدوية الجنيسة على حساب الادوية الاصلية، أي ان هذه الأخير

 لرقم الأول في الاذهان.ا

 تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )تبني الادوية الجنيسة( .4

 لتحليلفي ا تم الاستعانةلمعرفة مستوى او اتجاه الإجابات لفقرات المتغير التابع،       

 بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة، والجدول الموالي يوضح ذلك:

 

 

 

 

 تبني الادوية الجنيسة-تحليل اراء المبحوثين تجاه المتغير التابع: 7الجدول 
المتوسط  المتغيرات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى 

 الإجابة

 موافق تماما 0.6261 4.23 اقتني الدواء الجنيس لان سعره مناسب وغير مكلف. 11

ية اطلب الادوية الجنيسة لأنها ذات جودة مماثلة للأدو 12

 الاصلية ذات العلامة التجارية.

 محايد 0.9613 2.80

اقبل الدواء الجنيس لأنه يحتوي على نفس تركيبة  13

 الدواء الأصلي

 محايد 0.9613 2.80
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اثق في الادوية الجنيسة لأنه يتم انتاجها من قبل  14

 شركات دوائية حسنة السمعة.

 موافق 0.8193 3.53

 محايد 1.5004 3.34 تبني الادوية الجنيسة

 spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر:        

سة لجنيايوضح الجدول أعلاه ان مستوى إجابات عينة الدراسة حول تبني المرضى للأدوية  

نحراف با 3.34كان متوسط أي محايد، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمتغير التابع 

مما يدل على وجود تشتت قوي للقيم عن وسطها الحسابي، فالمريض  1.5004معياري 

م ه يتره مناسب وغير مكلف ويثق في الادوية الجنيسة لأنيقتني الدواء الجنيس لان سع

 تركيبة نفس انتاجها من قبل شركات دوائية حسنة السمعة، الا انه غير مقتنع باحتوائها على

دعم يما  الدواء الأصلي، وبالتالي لا يعتبرها ذات جودة مماثلة للأدوية الاصلية، وهذا

لهم ير تفضيتغي متغير المستقل" الترويج لم ينجح فياستنتاجنا في تحليل النتائج المتعلقة بال

ول في الأ للأدوية الجنيسة على حساب الادوية الاصلية، أي ان هذه الأخيرة مازالت الرقم

 الاذهان".

 الاختبار الاحصائي للفرضيات الفرعية /3-4

 تتلخص نتائج التحليل في الجدول الموالي:

 رضيات الفرعية: تحليل تباين خط الانحدار للف8جدول ال
لرقا

 م
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

الانحدار

a 

ثابت 

الانحدار

b 

معامل 

الارتباط

r 

معامل 

التحديد

r2 

 tقيمة 

المحسوب

 ة

 fقيمة 

المحسوب

 ة

ومست

ى 

 الدلالة

sig 

تبني  الترويج 1

 الادوية 

سالجني

 ة

8.720 0.544 0.252 0.063 1.378 1.898 0.17

9 

القوانين  2

والتشريعا

 ت

3.905 0.708 0.621 0.385 4.178 17.541 0.00

0 

الصيدلي  3

 والطبيب

6.805 0.403 0.404 0.164 2.340 5.474 0.02

7 

 spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 

 الفرضية الفرعية الأولى 

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )فرضية العدم :a<= 0.05 

 ( بين الترويج وتبني الادوية الجنيسة.

 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديلةa<= 0.05 

 ( بين الترويج وتبني الادوية الجنيسة.

، والذي يبين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 1من خلال الجدول السابق في السطر رقم  

ين الترويج وتبني الادوية الجنيسة، اظهر اختبار فيشر بانه توجد فروق لتحديد العلاقة ب

وهو اكبر من   0.179معنوية لتأثير الترويج على تبني الادوية الجنيسة، لان مستوى الدلالة 
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a<= 0.05  وبالتالي لا يوجد اثر لهذا العنصر على تبني الادوية الجنيسة، لان قيمةt   هي

كما ان معامل  0.252لكن ليست قوية، حيث قدر معامل الارتباط وهي قيمة موجبة و 1.378

من المتغيرات التي تحدث على مستوى  %0.63مما يعني ان   % 0.063التحديد بلغ 

 الترويج تؤثر على تبني الادوية الجنيسة، والباقي يرجع الى عوامل أخرى.

 Y1= 8.720 + 0.544  كالتالي: ويمكن صياغة المعادلة الرياضية لهذه العوامل 

x1 

 تبني الادوية الجنيسة y1حيث: يمثل 

 الترويج x1يمثل         

a ميل المعادلة وهو معامل الانحدار 

 فيتمثل في ثابت المعادلة أي ثابت الانحدار bاما    

 وبالتالي قبول فرضية العدم ورفض فرضية البديل.

 الفرضية الفرعية الثانية 

 :لا توجد علاقة ذ فرضية العدم( ات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةa<= 0.05 )  بين

 )القوانين والتشريعات( وتبني الادوية الجنيسة.

 :فرضية البديل ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةa<= 0.05 )  بين

 )القوانين والتشريعات( وتبني الادوية الجنيسة.

لخطي البسيط ، والذي يبين نتائج تحليل الانحدار ا2من خلال الجدول السابق في السطر رقم  

لا  شر بانهر فيلتحديد العلاقة بين القوانين والتشريعات وتبني الادوية الجنيسة، اظهر اختبا

توى ن مستوجد فروق معنوية لتأثير القوانين والتشريعات على تبني الادوية الجنيسة، لا

ي الادوية وبالتالي يوجد اثر لهذا العنصر على تبن a<= 0.05وهو اقل من   0.000لة الدلا

اط وهي قيمة موجبة و قوية، حيث قدر معامل الارتب 4.188هي  tالجنيسة، لان قيمة 

لتي من المتغيرات ا %38.5مما يعني ان   % 0.385كما ان معامل التحديد بلغ  0.621

جع الى ي يرشريعات تؤثر على تبني الادوية الجنيسة، والباقتحدث على مستوى القوانين والت

 عوامل أخرى.

 Y2 = 3.905 + 0.708 x2كالتالي: ويمكن صياغة المعادلة الرياضية لهذه العوامل 

 تبني الادوية الجنيسة y2حيث: يمثل 

 القوانين والتشريعات x2يمثل         

 العدم.وبالتالي يتم قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

 :فرضية العدم ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةa<= 0.05 )  بين

 )الصيدلي والطبيب( وتبني الادوية الجنيسة.

 :فرضية البديل ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةa<= 0.05 )  بين

 الادوية الجنيسة.)الصيدلي والطبيب( وتبني 

، والذي يبين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 3من خلال الجدول السابق في السطر رقم 

لتحديد العلاقة بين الصيدلي والطبيب وتبني الادوية الجنيسة، اظهر اختبار فيشر بانه لا 
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وى الدلالة توجد فروق معنوية لتأثير الصيدلي والطبيب على تبني الادوية الجنيسة، لان مست

وبالتالي يوجد اثر لهذا العنصر على تبني الادوية  a<= 0.05وهو اقل من   0.027

وهي قيمة موجبة و قوية، حيث قدر معامل الارتباط  2.340هي   tالجنيسة، لان قيمة 

من المتغيرات التي  %16.4مما يعني ان   % 0.164كما ان معامل التحديد بلغ  0.404

دلي والطبيب تؤثر على تبني الادوية الجنيسة، والباقي يرجع الى تحدث على مستوى الصي

 عوامل أخرى.

 Y3 = 6.805 + 0.403 x3ويمكن صياغة المعادلة الرياضية لهذه العوامل كالتالي: 

 تبني الادوية الجنيسة y3حيث: يمثل 

 الصيدلي والطبيب x3يمثل         

 العدم. وبالتالي يتم قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية

 الاختبار الاحصائي للفرضية الرئيسية /3-5

 تتلخص نتائج التحليل في الجدول الموالي:

 

 

 

 

 

 

 تباين خط الانحدار للفرضية الرئيسية تحليل: 9جدول ال
المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

معامل 

الانحدار

a 

ثابت 

الانحدار

b 

معامل 

الارتباط

r 

معامل 

التحديد

r2 

 tقيمة 

المحسوب

 ة

 fقيمة 

المحسوب

 ة

مستوى 

الدلالة

sig 

الوعي 

الاستهلاك

 ي

تبني 

الادوية 

الجنيس

 ة

1.454 0.312 0.577 0.333 3.736 13.961 0.001 

 spssمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 :لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) فرضية العدمa<= 0.05 

 الاستهلاكي وتبني الادوية الجنيسة.( بين الوعي 

 :فرضية البديل ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةa<= 0.05  )

 بين الوعي الاستهلاكي وتبني الادوية الجنيسة.

من خلال الجدول السابق  والذي يبين نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة      

بين الوعي الاستهلاكي وتبني الادوية الجنيسة، اظهر اختبار فيشر بانه لا توجد فروق 

وهو  0.01معنوية لتأثير الوعي الاستهلاكي على تبني الادوية الجنيسة، لان مستوى الدلالة 

  tوبالتالي يوجد اثر لهذا العنصر على تبني الادوية الجنيسة، لان قيمة  a<= 0.05ن  اقل م

كما ان معامل  0.577وهي قيمة موجبة و قوية، حيث قدر معامل الارتباط  3.736هي 
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من المتغيرات التي تحدث على مستوى الوعي  %33.3مما يعني ان   % 0.333التحديد بلغ 

 الادوية الجنيسة، والباقي يرجع الى عوامل أخرى. الاستهلاكي تؤثر على تبني

 Y = 1.454 + 0.312ويمكن صياغة المعادلة الرياضية لهذه العوامل كالتالي:

 تبني الادوية الجنيسة yحيث: يمثل 

 الوعي الاستهلاكي xيمثل         

 وبالتالي يتم قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم.

 

 .الخاتمة5

موضوع حديث لم يتطرق اليه من قبل في مجال التسويق خاصة الدراسةتناولت هذه 

 لوعيالدراسات الميدانية بالجزائر، حيث حاولت الباحثتان التعمق في تأثير عناصر ا

ة تم بيقيالاستهلاكي )العوامل المؤثرة فيه(، ومن خلال دراسة الباحثتان النظرية والتط

 التوصل الى النتائج التالية:

 النتائج:

 جنيسة.ة الأظهرت إجابات عينة الدراسة حيادية التأثر بعنصر الترويج للمنتجات الدوائي 

 ة جنيسالمريض يقتني الدواء الجنيس لان سعره مناسب وغير مكلف ويثق في الادوية ال

فس ا على نوائهلأنه يتم انتاجها من قبل شركات دوائية حسنة السمعة، الا انه غير مقتنع باحت

ه ي ان هذة، أالأصلي، وبالتالي لا يعتبرها ذات جودة مماثلة للأدوية الاصلي تركيبة الدواء

 الأخيرة مازالت الرقم الأول في الاذهان.

  وق للقوانين والتشريعات تأثير على المرضى بخصوص تقبل الادوية الجنيسة، فصند

لادوية لا االضمان الاجتماعي يعوض الادوية المشتراة ببطاقة الشفاء، وهذه الأخيرة تضم ا

ة الجنيسة، وبالتالي يكون الصندوق قد أثر على المرضى بخصوص تقبل وتبني الادوي

اذ ة نفالجنيسة، وبمرور الوقت يعتاد المرضى على تلك الادوية الجنيسة ويتناسوا ظاهر

 الادوية الاصلية في السوق.

 ة تجرب المرضى يشككون في تركيبة الادوية الجنيسة، فمنهم من يرجعون السبب الى

 سابقة فاشلة، ومنهم من أصدروا حكم مسبق على هذه الادوية انطلاقا من أسعارها

 ل ماكالمنخفضة، لان هذه المجموعة من المرضى من تقيم المنتج حسب سعره، فهي تعتبر 

 هو بسعر منخفض قليل الجودة.

 .للصيدلي والطبيب تأثير على المرضى بخصوص تقبل الادوية الجنيسة 

 التوصيات:

  ة الأدوي قابلمان فهم العوامل المختلفة التي تنمي وعي المستهلك اتجاه الأدوية الجنيسة

ا كبيرا للعديد من شركات تصنيع الأدوية الجنيسة، اذ يساع لك على ذدهم الاصلية سيلعب دور 

سة لجنياتخطيط سياساتهم لدخول السوق، جنب ا إلى جنب مع استراتيجيات لتزويد الأدوية 

 عار.بأقل الأس

 ثقة توجيه الأطباء ورفع مستوى الوعي الطبي لدى الجمهور العام مطلوبان لزيادة 

 ةلمزمنمكافحة الأمراض ا علىالمريض ونظام الرعاية الصحية في قدرة الأدوية الجنيسة 
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 ن ي ذهالقيام بحملات تحسيسية بصفة دورية لتحسين صورة ومكانة الادوية الجنيسة ف

 المرضى، ذلك

نيسة المرضى يدركون الفوائد مصحوبة بتقليل التكلفة، يجعل من الأدوية الجلان جعل 

ن ملك، استراتيجية فعالة للاقتصادات الناشئة، اذ سيضمن صحة أفضل بتكلفة معقولة. لذ

 ة.جنيسالضروري توعية المريض وإزالة الغموض عن وجهات نظره السلبية تجاه الأدوية ال

 لجد، فبإهمال جانب التوعية والتحسيس، اعطياخذ هذا الموضوع على محمل من ا 

مى او ما يس الطب البديلمجال لسوق جديدة للدخول الى قطاع الادوية وهو ما يعرف ب

 .التداوي بالأعشابب
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