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ظيمي التن تقدم هذه الورقة البحثية قراءة لمفهوم المنظمة على ضوء ما قدمه الفكر:ملخص

إعادة النظر في بعض المسلمات النظرية التي أسست لها النظريات  المعاصر بهدف

يوم ة الالكلاسيكية، أيضا التعرف على أهم التحديات التي تواجهها المنظمات الاقتصادي

يط والمحي فرض عليها التحول نحو إدارة الأعمال الرقمية ذكالجيل الرابع للويب ال

قلاني الع . من أهم النتائج المتوصل إليها ضرورة الخروج من الوهموالمسؤولية لاجتماعية

بعين  خذتأتي الاستشرافية ذات البعد الاستراتيجي ال وتبني البحوثلإعادة اكتشاف المنظمة، 

ر أو جيالأ الاصطناعي ليصبح وأخلقة الذكاء، ارجيةوالخالاعتبار تحديات البيئة الداخلية 

 اه إلىنتبوالاالشريك بمفهوم إدارة الأعمال الحديثة المحور الرئيسي في العمل التنظيمي، 

 والأعمالعلى عالم المال  GAFAMةفرض سيطرمخاطر الجيل الرابع للويب الذي 

ي، لاصطناعللويب، الذكاء الجيل الرابع االإدارة، التحول الرقمي، كلمات مفتاحية: 

 المحيط، المسؤولية الاجتماعية
Abstract:This research paper presents a reading of the concept of the 

organization with the aim of reconsidering some of the theoretical postulates on 

which the classical theories were founded, as well as identifying the most 

important challenges facing economic organizations today, such as the fourth 

generation of the Web, which imposed a shift towards digital business 

management, the environmentand social responsibility. One of the most important 

results reached is the need to get out of the rational illusion to rediscover the 

organization, adopt forward-looking research with a strategic dimension that takes 

into account the challenges of the environment, moralizing artificial intelligenceto 

become the partner the main axis in organizational work, and payattention to the 

dangers of GAFAM control on the world of finance and business 
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،قد  ديدةجفيعالم متغير باستمرار، و بسرعة فائقة تجد المنظمات نفسها أمام تحديات 

قط، بل فافسة لا نتحدث هنا عن المنو يرهن البعض منها   قدرتها على البقاء و الاستمرارية،

لبة عن المحيط ، بمجمل عناصره، وما يحمله من فرص و مخاطر، فالمنظمات لم تعد مطا

اء، مع بذك فقط بتلبية حاجات زبائنها، أو الصمود أمام المنافسة، هي مطالبة بالتعامل، و

لخصائص او  القوانين مجموع الأطراف الفاعلة مثل الموردين و البنوك و المنتجات البديلة و

ة من ة البيئحمايبالاقتصادية و الاجتماعية والسياسية للبلدان التي تعمل فيها، أيضا الالتزام 

تها ملياخلال المنتجات التي تطرحها و المواد الأولية التي تستعملها أو تستغلها في ع

بقاء و ى المات عليبقى التحدي الأكبر هو التطور التكنولوجي و مدى قدرة المنظالتصنيعية. 

خمة ضرات الاستمرارية أمام ابتكارات تكنولوجية متسارعة و مخيفة، فنحن اليوم أمام تغي

ليلة قسنوات  ا فيفي مجال الاقتصاد أفرزتها التكنولوجيا الحديثة للاعلام و الاتصال إذ انتقلن

لثة إلى و من الثورة الصناعية الثا  bigDataإلى Dataو من4.0إلى الويب  1.0من الويب 

 الثورة الصناعية الرابعة.

تهدف  ة إذلم تعد بعض النظريات الكلاسيكية قادرة على الالمام بتعقيدات المنظمة الحديث

ير، لتفكنظريات التنظيم إلى إحاطة المسيرين بمجمل خصائص المنظمة، مع إعطائهم مادة ل

 اجهونهاي يوو ما سيسمح أمام المشاكل المستعصية التفهي تقدم لهم عدة شبكات للقراءة، و ه

ذي ب اليوميا من ملاحظة الموقف من عدة زوايا ومن ثمة اتخاذ قرار بشأن السلوك الأنس

ك شفرة فعليهم تعلم فن "في مجالهم  Morganيجب اتخاذه، فالمدراء الفعالون حسب تعبير 

خاذ ل اتهم بعدة سيناريوهات من أجالمواقف التي يتدخلون فيها...مع الاحتفاظ في أذهان

( تصبح بذلك النظريات  ( Barabel&Meirer, 2015,p.26."الإجراءات المناسبة

ع ملتجاوب و ا التنظيمية المادة الأولية الأساسية لعمل المسيرين لتحيق الفعالية التنظيمية

تسيير ال وعمل متطلبات السوق و العملاء و مجموع الأطراف الفاعلة، أيضا تطوير أساليب ال

رك : " يشالوجيو القيادة و اتخاذ القرار في ظل تحدين رئيسين هما المنافسة و التطور التكنو

ة، منظمالمدراء أي أولئك الذين تتمثل وظيفتهم في إدارة و قيادة جزء أو كل أجزاء ال

التي  ةماعييشاركون في تطوير المعايير و القواعد و إجراءات العمل و حتى العلاقات الاجت

 (  Cristol, 2015,p.21تنشأ داخل المنظمة" )

ظيمية ت التنالعربية في مواكبة الدراساالبحوث الدراسة إشكالية تأخر الكثير من  هذه تطرح

مدارس ة بالو هو ما انعكس سلبا على مناهج التعليم الجامعية التي ما زالت مرتبطالحديثة 

لتنظيمية مدرسة ان الالكلاسيكية رغم غزارة الإنتاج العلمي إذ انتقلنا مثلا في الألفية الجديدة م

نذ ميول المعاصرة إلى نظريات ما بعد الحداثة، كما تم تجاوز الوظائف التي أسس لها فا

دون  لقرن الماضي إلى وظائف أخرى عرفت بالوظائف العملية و وظائف الدعم،سبعينات ا

ي ناعصطلاان ننسى بروز مفاهيم "التحول الرقمي" و "المسؤولية الاجتماعية" و "الذكاء ا

لاتصال ام و في مجال الاعمال" و هي المفاهيم التي فرضها الجيل الرابع لتكنولوجيا الاعلا

ى الوعي و ارتفاع مستو،  2011عة التي انطلقت من ألمانيا في و الثورة الصناعية الراب

 ..على صحة و حياة المستهلك المحافظةبمخاطر البيئة و ضرورة 
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 هذه المعطيات إلى طرح مجموعة من التساؤلات: تقودنا الدراسة:تساؤلات  -1

 ماهي معالم المنظمة وفق الفكر التنظيمي المعاصر؟ -

و  لرقميمفاهيم التحول اما هي التحديات التي تواجهها المنظمات اليوم مع بروز  -

 الاجتماعية؟في مجال الأعمال و المسؤولية صطناعي الذكاء الا
 أهداف الدراسة: -2

دارة نظمة و الإتهدف هذه الورقة البحثية إلى إعادة النظر في بعض المفاهيم مثل الم      -

 .اليوم بالفكر التنظيمي المعاصرعلى ضوء ما أصبح يعرف 

، و منظماتالتعريج على مفاهيم المحيط و التحول الرقمي و المسؤولية الاجتماعية لل -

يثة و الحد هي المفاهيم التي فرضتها المنافسة الشرسة و تكنولوجيا الاعلام و الاتصال

مة سلا ارتفاع مستوى الوعي بمخاطر التلوث البيئي و ضرورة المحافظة على صحة و

 .المستهلك

الجيل لتي ارتبطت بامناقشة بعض المتغيرات الديناميكية و المستجدات التنظيمية  -

ي الرابع للويب و  ارتفاع مستوى المخاطر في ظل منافسة شرسة و تطور تكنولوج

 مربك و متسارع

جمة نظرا لطبيعة البحث تم الاستعانة بالمنهج الوصفي من خلال ترمنهج الدراسة: -3

مفاهيم و ال الأجنبية في محاولة للتأصيل لبعض المواضيع و المتغيراتبعض الأدبيات باللغة 

 التي ارتبطت بالفكر التنظيمي المعاصر

 :ما يأتيمن هنا ستأتي هذه الدراسة في

 المنظمة... نحو رؤية جديدة للمفهوم 

 المنظمة و تحديات المحيط و التحول الرقمي و المسؤولية الاجتماعية
 المنظمة... نحو رؤية جديدة للمفهوم.2

        مفهوم المنظمة                                                                . 1.2

أو أكثر(  البشر)إثنينهي كيان معنوي يتكون في الأساس من اجتماع مجموعة من 

للقيام بأنشطة تهدف إلى تحقيق نتائج ومنافع مشتركة يستفيد منها هؤلاء البشر بشكل مباشر 

و  Royensأو غير مباشر ، إنها وحدة اجتماعية منسقة كما يرى بعض الباحثين مثل

Doft بشكل متعمد و لها حدود تميزها عن البيئة الخارجية ، وتعمل على أساس الاستمرار

قيق أهداف مشتركة. تركز أغلب التعاريف على الجانب الاجتماعي للمنظمة نظرا النسبي لتح

لوجود مجموعة من الأفراديحتكون و يتفاعلون فيما بينهم، ويقومون بوظائف معينة لبلوغ 

أهداف مسطرة مسبقا. المنظمة من هذا المنظور كيان اجتماعي هادف يصمم وفق هيكلة 

نظام اجتماعي مفتوح تعمل لتحقيق أهداف موضوعة و  منسقة لأداء النشاطات. كما أنها

من أجزاء مترابطة و متعاونة، ولها أهداف مشتركة. و هي بذلك موجودة في مختلف تتكون

مجالات الحياة في المجتمع المعاصر،فهناك منظمات سياسية)الأحزاب السياسية( و منظمات 

الجامعات(و منظمات لحماية البيئة  ثقافية )اليونيسكو مثلا( و منظمات تعليمية )المدارس و

)منظمة السلام الأخضر مثلا( و منظمات اقتصادية، و تلعب المنظمات الاقتصادية اليوم 

)التي يطلقعليها اسم مؤسسات أو شركات أو منشآت أو منظمات الأعمال( الدور الرئيسي في 
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الصناعي و المجتمعات المعاصرة وتباشر أنشطة مهمة في حقول الإنتاج الزراعي و 

 الخدماتي و التجاري...إلخ

ت وجهاقدمت تعريفات مختلفة و معقدة للمنظمة اختلفت باختلاف الباحثين و تخصصات و ت

 (:Peya, 2018)هؤلاء، من أهمها

 رىيEdgard Morinين أن التنظيم هو ترتيب العلاقات بين المكونات أو الأفراد الذ

 فرادغير معروفة على مستوى المكونات و الأينتجون وحدة معقدة أو نظام يتمتع بصفات 

  يعرفAmitaiEtzioni المنظمة على أنها كل أو مجموعة من الأشخاص تم تشكيلها

 بطريقة متعمدة لتحقيق هدف أو أكثر

 بالنسبة لMadeleine Grawitz تتشكل المنظمات من مجموعات بشرية مرتبطة بشكل

 لسلطة وو ا مة مثلا( و تتميز بتقسيم العملعقلاني من أجل تحديد أهداف )انتاج سلعة أو خد

ها تفاءالمسؤوليات و شبكات الاتصال حتى لا تنحرف عن الأهداف المسطرة و تحافظ على ك

 و بقائها و استمراريتها

 سية: أسا إذن و وفقا لهذه التعاريف فأي مجموعة بشرية تعد منظمة إذا توفرت ثلاثة شروط

  المسؤولياتتقسيم العمل و السلطة و 

 حو نهها وجود واحد او أكثر من مراكز صنع القرار التي تتحكم في جهود المنظمة و توج

 تحقيق أهدافها

 العامل البشري، فأي منظمة تعني وجود مجموعة من الأشخاص يعملون معا لتحقيق 

عرف يصبح أهداف مشتركة، و هم بذلك يتفاعلون فيما بينهم و هو ما يندرج اليوم تحت ما أ

 "السلوك التنظيمي" ب

تؤكد مجمل التعاريف على الطابع الاجتماعي للمنظمة، لكن هناك من الباحثين من يرفض 

 M. Crozierو  O.Silvermanو E.Mintzberg"كائن حي" على غرارالمنظمة اعتبار

أن المنظمة لا تتكون من أفراد  A.Eralyفهي حسبهم كلية اجتماعية و بناء بشري، و يرى 

المنظمة اسما و ليس فعلا، فالمفهوم Weickحين يعتبر  في  بل من أنشطة مترابطة

الجوهري حسبه لا يطرح مشكلة وجودية فحسب، و لكن أيضا مشاكل اجتماعية و أخلاقية، 

(. و هناك أيضا من Hussenot, 2019)Cooper و  Chiaالنهج الذي تبناه  و هو نفس

من يرفض دراسة المنظمة خارج إطار السلوك الإنساني   J. F Chanlatاحثينعلى غرار الب

 باعتبارها فضاء بشريا بالدرجة الأولى تتحكم فيه مجموعة من التفاعلات و التأثيرات

المتبادلة لتصبح بذلك ميدانا خصبا للصراع و التغيير و الاتصال و جماعات العمل و 

ممارسة السلطة....إلخ  إن التحدي الرئيسي في دراسة  الرضى الوظيفي و القيادة و

المنظمات المعاصرة هو فهم مجموع التأثيرات الأنتروبولوجية و أيضا التنظير لها، فدراسة 

المنظمات بالاعتماد على بعض المقاربات و التخصصات التقليدية يعد عمل "انتحاري" ذلك 
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رية بديلة تتلاءم و واقع المنظمات في أن هذه المذاهب شلت عملية البحث عن نماذج إدا

 ( Yousfi &Bouville, 2022الوقت الحالي)

 المنظمة وفق الفكر التنظيمي المعاصر 2.2

ة مفهوما  للمنظمة مرتبط بتطورعلوم التسيير وإدارRoullesوCavagnolيقدم لنا

 نظمةوهياكلالمالأعمال في الدوّل الغربية. يهتم المنظور التنظيمي المعاصر بخصائص 

تغير  حسب انطلاقا من مجموع المهام و الأدوار التي تؤديها داخل أسواق "شرسة" و متغيرة

دائل بميا أذواق و حاجيات الزبائن و العملاء و التطور التكنولوجي المذهل الذي يطرح يو

جال في م ومالي جديدة في الأفكار و السلع و الخدمات.  لنا هنا أن نقدم مثالا بسيطا : نتحدث

دهش ( ، و قد  ين( Kotler et autres, 2019( أنواع من التسويق10التسويق عن عشرة )

البعض إذا ذكرنا تسويق الأماكن و تسويق التظاهرات و تسويق التجارب و تسويق 

مّا تباره إباع الأشخاص إلخ .... و غالبا ما يعود سبب الاندهاش إلى نظرتنا المحدودة للمنتج

 ة.سلعة أو خدم

ع أن للمنظمة بعدين رئيسيين: "فهي من جهة تشير إلى مجمو laurauوlapassadeيرى 

ا تي لهأي مجموعة التجمعات ال ،الجمعياتالممارسات كالمصانع و البنوك و النقابات و 

ة ن جهمأهداف كإنتاج الخدمات و توزيعها أو تكوين أشخاص أو تسيير أوقات الرّاحة. و 

ظيم ثانية، يشير نفس المفهوم إلى بعض الممارسات و بعض السيرورات الاجتماعية كتن

قة" تناسالمهام و ترتيب الوسائل لبلوغ أهداف جماعية و دمج مجمل الأفراد في مجموعة م

(Cavagnol&Roulles, 2009 , p.23 ( 

 يمكننا أن نستخلص من هذا التعريف ما يلي:

 اف المنظمة هي كل " تجمع"، بمعنى تواجد أشخاص يعملون لتحقيق مجموعة من الأهد

 تتعلق بإنتاج السلع أو الخدمات أو الأفكار.

  "يق تنس التنظيم، أيلا يوحي " التجمع " إلى مفهوم " المنظمة " إلا إذا مارس" فعل

 مجموع المهام و الوظائف و الأدوار المنوطة بأعضائه.

و قوى أفي تعريفه للمنظمة على أنها " نسق للمهام  B. Chesterيؤكد هاتين الخاصيتين 

 (إذ تتميز المنظمةCavagnol&Roulles, 2009,p.23شخصية منظمة بطريقة إدارية" )

د نظام وجو وبأدائها لمجموعة من الأنشطة  و الوظائف المحددّة مما يؤدي إلى تقسيم العمل 

 :للمسؤوليات و أضافالباحثثلاثة أبعاد حاسمة لمفهوم المنظمة 

  ق تحقيلالمنظمة عبارة عن "أنساق متعاونة" أو" أنساق للتبادل "يشارك فيها الأفراد

 مجموعة من المنافع.

 من  تشكل السلطة "طابعا للاتصال"، فالأوامر الصادرة من طرف منظمة رسمية مقبولة

 أعضائها لأنها تساهم في سيرها الحسن 

  المسير ملزم بوضع واحترام ميثاق أخلاقي داخل المنظمة، و هو ملزم أيضا بحل نزاعات

 العمل وفقا لمبادئ هذا الميثاق.
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 من زوايا مختلفة أو كما سمّاها هوصور المنظمةاكتشاف Gh. Morganقترح علينا ي

 (Aim, 2015المنظمة )

ى لعمل علاسيم تعد المنظمات ميكانيزم هائل لإنتاج السلع و الخدمات و يعمل تق :المنظمة كآلة-

عد تتحديد   الوظائف في مجموعة من المهام الضرورية حتى تصبح العملية فعالّة. و 

عد الأنسب لهذه الصورة. ترتكز هذه الصورة على البالوعاء Weber و Taylorنظريتي 

 لسلطة ووع انتحديد  والتنظيمي للمنظمة من خلال الهيكل التنظيمي الذي يقوم بتقسيم المهام 

 للمنظمة.القيادة، و هو ما يعرف بالصورة التقليدية 

عقلا " نها "إنّ الكم الهائل من المعلومات المتداولة داخل المنظمة يجعل م :المنظمة كعقل -

ورة الص يعالج المعلومات من خلال فرزها و تصنيفها بما يتلاءم و حاجياتها . تبرز هذه

ع نسقا ي تضأهمية المعلومات والاتصالات داخل المنظمة و المنظمة الفعالة هي المنظمة الت

اقب و ة ترالمدخلاتو المخرجات بالإضافة إلى ميكانيزمات اتصالي للمعلومات يقوم بمعالجة

 ياغة وصاتجاهات الاتصال و أنواعه و عوائقه و وسائله من خلال  فيالإمكان تتحكم قدر 

 تطبيق استراتيجية اتصالية داخلية

ية همأبراز إسمحت تأثيرات النموذج الياباني في سبعينات القرن الماضي من  :المنظمة كثقافة -

لثقافة اعمل الثقافة في بناء المنظمة. فمن خلال مجموعة الرموز و القواعد غير المكتوبة ت

موز رعلى الرّبط بين الأفراد. تؤكد هذه الصورة على أنّ كل منظمة تقوم على قيم و 

 بداع وا للإمشتركة، و حالما يتم التعرف عليها يصبح من الممكن الاستعانة بها لتكون مصدر

.و  OuchiلZالتنظيمي، فهي مبنية على قيم كالولاءوالثقة، و هو ما أبرزته نظرية التغيير 

ثقافية ية و الجتماعلثقافة التنظيمية الأبعاد الإنسانية والاايتناول كلا من السلوك التنظيمي و 

 للمنظمة و هي اليوم من أهّم الركائز لإحداث التغيير التنظيمي.

 ة، هذهو يتعلق الأمر هنا بلعبة السلطة التي تمارس داخل المنظمالمنظمة كنسق سياسي: -

ح المصال بين اللعبة شبيهة بالأنظمة السياسية. الصورة السياسية للمنظمة هي ثمرة العلاقات

 M.crozierو السلطة و الصّراع. تقترب هذه النظرة من التحليلالإستراتيجي ل 

 –بطريقة ما  -مؤسسات صور قوية تسجن تولد الالمنظمة "كسجن" للأمراض النفسية: -

 وموظفيها في مجموعة من التصورات و الأشكال : المنظمة هي نتاج مجموع الأفراد 

 حصصهم الشخصية و القصة المشتركة و الجماعية للمنظمة . و نجد هذه الفكرة عند

سسيها. لقد ؤأحد أبرز م  J.Eliottتقنية الذي يعد  -المدرسة الكلاسيكية و المدرسة السوسيو

عي ضدّ جتماأوضح هذا الأخير أن بعض الهياكل التنظيمية يمكن تفسيرها كعمليات للدفاع الا

 الأرق .

ولات" للتح تقدم هذه الصورة نظرة جديدة للمنظمة باعتبارها "تدفقالمنظمة كتدفق للتحولات:ا-

ة ها أربعر مناستعافعلى غرار العلوم الأخرى، تأثر الفكر التنظيمي بالعلوم التجريبية التي 

 ميكانيزمات هي:

 :ل تحاول المنظمات بصورة مستمرة التأقلم مع محيطها من خلانظرية الصنع الذكي

 .يتهانظام من التبادلات في عملية سعي دائمة لمواجهة هذا المحيط دون التخلي عن هو
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 :ظمة توضح هذه الصورة أن كل نظام معقد يحمل في طياته أنمنطق الفوضى و التغيير

ض م بعتعيد ضبط نفسها و هذا ما يعرف بالمنظمة الذاتية. و يمكن لهذه الصورة أن تقد

 المنظمة.الإجابات لمنطق التغيير داخل 

 :و ما ها. و يشير المبدأ الجدلي إلى أن كلّ حركة تقود إلى عكسه منطق التغيير الجدلي

تجاه تفسيره: كل تغيير محتمل يتلقى مقاومة من طرف قوى تعمل في الا K. Lewinحاول 

ة المؤيد تلك المعاكس، و حلوله مختلفة تكمن في القضاء أو التقليص من قوى المقاومة لفائدة

 .للتغيير

 ولسياسية رية اصورة المنظمة على أنّها أداة للهيمنة هي امتداد للنظ :المنظمة كأداة للهيمنة -

عتبار بهذا المفهوم با Weber و Marx و Michelsافية.  لقد اهتم ثلاث باحثون همالثق

 ر منالمنظمة امتداد أو صورة للهيمنة الاجتماعية أي خضوع الأغلبية لسلطة عدد صغي

 الأفراد.

ظهرت مع الألفية الجديدة مجموعة من الدراسات حاولت أن تقدم أبعاد و رؤى للمنظمة تأخذ 

المعطيات و التحولات الاجتماعية و الاقتصادية و التكنولوجية و البيئية الحالية بعين الاعتبار 

التي استعرضها   les théories post-modernesو هو ما عرف بنظريات ما بعد الحداثة 

 Les nouvellespratiques duفي كتاب  O. Meierو  B.Michelكلا من 

management  وJean Plane Michel  في كتابManagement des 

organisations :ولقد تم تلخيصها كالآتي 

ن طرف مانية استلهمت مبادئها من نظرية داروين وتم نقلها للعلوم الانس :أولا_ نظرية التطور

D.Campbel ي الذي أكد أن تطور المنظمات يتحدد من خلال ثلاثة عوامل رئيسية و ه

ة، و منظمالاختلاف الذي يحدث بطريقة عمياء وينشأ غالبا نتيجة مواقف حساسة تمر بها ال

قاء ستبثانيهاالاختيارمن خلال القضاء على بعض الانحرافات داخل المنظمة و ثالثها الا

 الاحتفاظ بها بعد عملية الاختيار.الذييسمح بنشر العناصر التي تم 

 مرجعية لنظرية التطور في علم التنظيم، و تفترضS.WinterوR.Nelsonشكلت أبحاث 

 النظرية أن المنظمة تتكون من أشخاص مختلفين و ذات شخصيات معرفية، ويصبح هنا

تج وتين نارلال لمفهوم الروتين أهمية أساسية: التصرفات الفردية يتم قيادتها و تنسيقها من خ

ا روتينه ية وعن إعادة الأعمال و التجارب، تتميز المنظمات من هنا بطبيعة كفاءتها التنظيم

ة ت الدائمفإن مقاربة التطور تسمح بالأخذ بعين الاعتبار التفاعلا Dosiالتنظيمي. وحسب 

 بين الأشخاص داخل المنظمة.

علي للمنظمة، فهو يرفض النظر تقومأبحاثه على تصور بنائيو تفاK.Weick (2003 :)ثانيا_ 

 –المدرسة الموقفية الشرطية  –للمنظمة على أنها أداة عقلية و منتهية ) المدرسة الكلاسيكية 

مدرسة القرار( فهي تعتمد على خصائص موضوعية كالحجم و المحيط  و التكنولوجيا و 

ة لا تنفك عن النظر للمنظمة على أنها في حركة مستمر K.Weickإرادة المسيرين.  يفضل 

التكيف  –القراءات  –البناء و الهدم من خلال مجموعة من التفاعلات الدائمة: الاتصال 
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المتبادل. و يتحدد مصير المنظمة بقدرة أعضائها على مواجهة ما هو غير متوقع، وبطريقة 

صحيحة. فكلما بذل الاشخاص مجهودا أكبر لتطوير علاقة متبادلة، كلما أصبح ممكنا تطوير 

كاء جماعي، و هو ما يعزز القدرة على الفهم و مواجهة الأحداث غير المتوقعة. و تظهر ذ

في طلبه إعادة النظر في المقاربات "الضابطة " للعمل التنظيمي  K.Weickأهم اسهامات 

لصالح بناء اجتماعي قام باقتراحه، و تصبح المنظمة بهذا المفهوم جد معقدة و هشة و في 

 Vidailett – Koening-Poest –  Allardاد هذا التيار تحول مستمر. من رو

 المواقف أشار من خلالدراسته إلى تأثير الأبعاد العاطفية على: RenardSahnsaulieuثالثا_ 

 هذا الأيديولوجية للفاعلين، وطريقة حسابهم لفرص الربح و الخسارة. حدد الباحث من

 الانسحاب:و الانتماءو  التفاوضو الاندماجهي  المنطلق أربعة أشكال للهوية

ليلة ال قيظهر نموذج الاندماج من خلال طبيعة العمل أين تصبح المهام متكررة و الأعم _

ى الجودة. يصبح الشخص هنا مضطرا للذوبان في فريق العمل، فهولا يملك موارد أخر

 باستثناء الجماعة.

 اليةأصحاب المهارات الع تظهر هوية التفاوض داخل جماعة العمل أين يمكن للأشخاص _

 الوصول إلى مراكز عليا.

اخل اة ديظهر نموذج الانتماء من خلال الحركية المهنية كالترقية مثلا أو مسار الحي _

نا همر المنظمة، وهو ما يؤدي إلى فقدان الانتماء لجماعة العمل، وغالبا ما يتعلق الأ

 بالإطارات و المهندسين و التقنيين.

ه لاقتنسحاب إلى أن الشخص لا يملك صداقات كثيرة في محيط عمله، وعيشير مفهوم الا _

دية قتصاامع مسؤوله المباشر هي علاقة اعتماد بالدرجة الأولى، ويصبح العمل هنا ضرورة 

 أكثر منه قيمة في حد ذاته.

ية لاقتصادمة اأمام تحديات مرحلة ما بعد التسعينات ) الأز التحليل الاستراتيجي للمنظمات:رابعا_

ديد " يار جت بالدرجة الأولى ( أصبح مفهوم إدارة الأفراد عامل تنافسية للمنظمات، ليظهر  

قوم ت. Erhard Freidbergو  Michel Crozierالتحليل الاستراتيجي للمنظمات " تزعمه 

 النظرية على أربعة مفاهيم رئيسية: 

 representants etتراتيجسات الممثلينمن خلال عدم الفصل بين الأعمال و الممثلين )_ اس

actions   عن الإطار التنظيمي. فالأشخاص من خلال هذا المفهوم يرفضون اعتبارهم )

 مجرد " وسائل " لتحقيق الأهداف التنظيمية.

 مة.أعضاء المنظ_ نظام العمل الملموسو يشير إلى مجموع العلاقات غير الرسمية بين 

 ة،نسانيإتواجه المنظمات مجموعة من الشكوك: تقنية _ تجارية _ مالية _ إذدائرة الشك_ 

بكة شوتصبح عملية التحكم في هذه المخاطر ) التهديدات ( بفضل المهارات الشخصية و 

 مصدرا للقوة داخل المنظمة. –تصبح  –العلاقات 

لسلطة علق الى قيادة الأعضاء الآخرين. و لا تتوتشير إلى قدرة أحد الممثلين ع والسلطة_ 

م في لتحكهنا بالتواجد في أعلى السلم الهرمي، و لكن في مجموعة الموارد و المهارات: ا

 العلاقات مع المحيط_ التحكم في الاتصال_ المعرفة الدقيقة للقواعد...
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واده : رأهم  ظهر هذا التيار في السنوات الأخيرة، من خامسا_ الدراسات النقدية لإدارة الأعمال:

Willmot- Bridgman- Alvesson- Golsorkhi- Loilier- Hwault  و تعيد

ادة و القي يميةالدراسات النقدية النظر في بعض المسلمات للنظريات التنظيمية كالثقافة التنظ

تجاوز دي بجية للمنظمة و تناالإدارية و القواعد...إنها ترفض المقاربة العقلية و المنه

ى النظريات التنظيمية الكبرى لاكتشاف ما يختفي وراء الظواهر الاجتماعية، و ير

(Alvesson,2003 ) دة ة المتعدالنظرة الانعكاسية للمنظمة تشجع الابداع والنقد والقراءأن

ط لنقاللخروج من الوهم العقلاني و التقني.  يتفق رواد هذا التيار على مجموعة من ا

ية و اريخوالتصورات من خلال اعتبار إدارة الأعمال بناء اجتماعيا وسياسيا لها أبعاد ت

تخضع لمجموعة من التناقضات و الصراعات و الازمات و هي فضاء خصب لممارسة 

 الهيمنة و السلطة.

اشتكى المنظرون المتأخرون من هيمنة التيار الكلاسيكي على البحوث العلمية في مجال 

 .Hظيم و الإدارة و هو ما انعكس على أداء المسيرين و منهج عملهم الميداني، و كان التن

Mintzberg  أنهّا ما زالت تشبه تلك العقلية التسييرية للإطارات العليا التي يرى  انتقدقد

سنة، فرغم اختلاف طبيعة  1000إن لم نقل  100التي كانت سائدة لدى أقرانهم منذ 

للمنظمة بين الجيلين، إلاّ أنّهم ما زالوا يحصلون عليها بنفس الطريقة المعلومات الضرورية 

و عبر نفس القنوات :" تتعلق قراراتهم بالتكنولوجيا الحديثة لكنهم يستعملون طرق القرن 

الماضي .. إنّهم يفضلون المعلومات غير الرّسمية و المزايدات لسرعة تداولها. فما هو 

 (. Kennedy, 2003, p.248دا" )دردشة اليوم قد يصبح حقيقة غ

و هو  fayolأبدى باحثون آخرون انتقادات مماثلة للوظائف الإدارية التي رسختها نظرية 

وظائف سخ لرما أدى إلى بروز فكر إداري جديد أعاد النظر في المفهوم التقليدي للإدارة و 

و  لمنافسةادة ناعية و شجديدة بحكم تطور البيئة الاقتصادية و التكنولوجية و التجارية و الص

ة التقني ظائف، لننتقل مع سبعينات القرن الماضي من الوتعاقب الأزمات الاقتصادية العالمية

ظيفة واج و الوظيفة التجارية و وظيفة الإنت و الإدارية إلى الوظائف العملية التي تشمل 

ة وظيفال تشمل و وظائف الدعم التيالبحث و التطوير و الوظيفة اللوجيستية و الشراء، 

 لية.الإدارية و وظيفة الصيانة و وظيفة الموارد البشرية و وظيفة المحاسبة و الما

حصر وظائف المنظمة في عملية الإنتاج فقط. وهي النظرة التي لم يعد بالإمكان              

 Knight وSchumpterتم تجاوزها منذ العشرينات من القرن الماضي مع باحثين مثل 

لكن أكبر قفزة في هذا المجال كانت مع بداية السبعينات: "كان لا بد من انتظار . Simonsو

سنوات السبعينات لنشهد ظهور عدة تيارات فكرية قامت بتجديد التساؤلات الاقتصادية حول 

عمل المنظمات.  و رغم تنوع الاتجاهات بين نظرية الوكالة و نظرية التحريض و نظرية 

د تتفق كلها على أن فعالية المنظمة )أو عدم فعاليتها( مرتبطة مباشرة تكاليف التبادلات، تكا

تعتمد المنظمة الحديثة اليوم .(,p.12)Chaubaub et autres ,2008بتنظيمها الداخلي" 

بعد الحديثة المنظمةفي يحتلها أصبح لمكانة التي نظرا لبالدرجة الأولى على العنصر البشري 

في السنوات الأخيرة: يتعلق الأول بالتسيير عن طريق  بروز دوران تنظيميان رئيسيان
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تجميع المواهب و الكفاءات المتنوعة وتكليفهم بأداء مهمة معينة ليس من خلال أي المشروع 

المناصب التي يحتلونها ولكن من خلال الأهداف العامة للمؤسسة.ويتعلق الثاني بتقليص عدد 

الي عشر سنوات و كان ذلك تحت تأثير المنظمات المبنية على مفهوم المنصب منذ حو

إذ  Knoweldge Managementتكنولوجيا الاعلام و الاتصال و إدارة أعمال المعرفة 

 (  (Peretti, 2010, p.43أصبحت المنظمات تعتمد بالدرجة الأولى على الكفاءة 

ث ن البحوخر مآهذه الرؤية المرتبطة بتحديات البيئة الداخلية و الخارجية نقلتنا إلى مستوى 

ثون لباحاالاكاديمية التي أصبحت أكثر شمولية و ذات طابع استراتيجي استشرافي إذ ينصح 

ظمة المنفالمعاصرون بضرورة دراسة المنظمة دون الفصل بين أجزائها أو محاولة تفكيكها، 

 لداخليةصر ال شيء فضاء بشري يتسم بالتأثير المتبادل و التفاعلية سواء مع العناهي قبل ك

لحديثة، و طبع إدارة الأعمال ا Chesterأو الخارجية و هو التوجه النسقي الذي أسس له 

 اف والمنظمة أيضا تنشأ و تتطور في محيط خارجي جد معقد يستدعي الدراسة و الاستشر

 ويوهات لاقتناص الفرص و مواجهة التحديات و المخاطر، تحضير مجموعة من السينار

لتي قد مكنت المسيرين من التعرف على مجمل الأطراف الفاعلة ا Porterكانت دراسات 

ي ة، هتؤثر على المنظمة مع منحهم شبكات دقيقة للملاحظة و معالجة المشاكل المستعصي

 لبعداوى آخر من البحوث ذات إذن ملامح الفكر التنظيمي المعاصر الذي نقلنا إلى مست

 الاستراتيجي كالمحيط و التحول الرقمي و المؤسسة المواطنة
 . المنظمة و تحديات المحيط و التحول الرقمي و المسؤولية الاجتماعية3

 محيط المنظمة. 1.3

موعة بمج يتفق مجمل الباحثين في مجال التنظيم على أن المنظمة نسق مفتوح يؤثر و يتأثر

اب و أصحأالعناصر الخارجية أطلق عليها الباحثون تسمية المحيط أو الأطراف الفاعلة من 

 ة مثلتنشأ المؤسسات و تتطور في محيط يتشكل من مجموعة من الأطراف الفاعل. المصلحة

اولة "مح الزبائن والموردون و الأجراء و المساهمون و الدولة، و يصبح دور المدراء هنا

طراف في نفس المستوى أو الخط بهدف تحقيق مكاسب و أرباح وضع مصالح هؤلاء الأ

يتشكل محيط المؤسسة من العناصر التالية .(Cohen ,2017, p.17مشتركة" )

:2016)Durand, ) 

 :مال( و هم جميع الذين اشتركوا في الوسائل المادية )المساهمة في رأس الالمساهمون

ة المحصل ائدةلمؤسسة يحققون أرباحهم من الفو التجارية. هم إذن ملاك ا والفكرية والعقارية

 على رأس المال الذي تم استثماره، أو من بيع حصتهم في المؤسسة. 

 :يضعون قدراتهم وقوة عملهم في خدمة المؤسسة، ويتلقون نوعين من الأجراء

و  لتقاعد،و ا الأرباح:الأرباح المادية وتتمثل في الأجور و العلاوات و التغطية الاجتماعية

 لافتخارو ا لأرباح غير المادية وتتمثل في التكوين و اكتساب الكفاءات و الأمن في العملا

 بالانتماء للمؤسسة.

 :تلقون لا. ييقدمون وسائل مالية إضافية للمؤسسة دون الحق في التملك كالبنوك مثالمقرضون

 أرباحهم من الفائدة المحصلة على القرض أو من خلال شراء الدين.
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 :لية ل عمدمون للمؤسسة المادة الأولية و التجهيزات. يتلقون فائدتهم من خلايقالموردون

 الشراء التي تقوم بها المؤسسة لسلعهم وخدماتهم.

 :اتها، خدم وهم أكثر الأطراف الفاعلة تأثيرا في المؤسسة. يقومون باقتناء سلعها الزبائن

 ويحولون لها قيمة مشترياتهم.

 :تصاديو الهيآت العمومية لتأمين و تنظيم العمل الاقتضع القواعد والقوانين الدولة. 

 :الية ت الموهي الهيآتالتي تستفيد من الاقتطاعات الضريبية و المساهماالهيآت الاجتماعية

 للمؤسسة، مثل الضمان الاجتماعي و صندوق التقاعد.

المنظمة إذن نطام مفتوح يتأثر بمجمل العوامل الخارجية، لهذا يجب أن تكون مستعدة على 

الدوام لمواجهة هذا المحيط مع تغيراته وتطوراته، و من الضروري وضع ما يعرف ب 

 Abate etالتالية )المستويات "الفحص الاستراتيجي" من خلال تحليل المحيط على 

autres, 2021 ): 

   ثل مؤسسة و يتعلق بفهم الإطار القانوني و الضريبي التي تعمل فيه المياسي:المحيط الس

ية السياس لبيئةاو أنظمة التجارة الخارجية. و يرتبط تقييم قانون العمل و السياسة الضريبية 

ار ذا الإطهفي  وبغياب الاستقرار السياسي و التعقيد المتزايد للأطر القانونية و الضريبية، 

و هو  ،Legrandو  Schneiderرفض المفوضية الأوروبية دمج شركتي  يمكن أن نذكر

 القرار الذي ألغته المحكمة الأوروبية

 :قتصاد ى الامن خلال فهم و تحديد العوامل الرئيسية التي تتدخل على مستوالمحيط الاقتصادي

 ياس هذهقمكنالكلي: النمو، دورة الاعمال، أسعار الفائدة، العمالة، البنية التحتية. و ي

 ة. فعلىمؤسسخذ بعين الاعتبار تأثيرها على الخيارات الاستراتيجية للالعناصر كميا و الأ

فتح مصنع للسيارات الذكية في شمال شرق  Daimler-Chryslerسبيل المثال قررت 

وعية الن وفرنسا وفق الاعتبارات التالية: الموقع الجغرافي الاستراتيجي )وسط أوروبا( 

 العاملة و شبكة المواصلات.الجيدة لليد 

 :م و لتعلياو يتعلق هذا الجانب بالعناصر الديموغرافية و مستوى المحيط الاجتماعي الثقافي

ات أن لدراسو توفر المهارات العالية في سوق العمل. و تشير انمط الحياة و توزيع الدخل 

لنجوم اة ) ذات الكفاءاليابان و الولايات المتحدة ستعرف نقص في اليد العاملة المتخصصة 

رق ود طو المواهب( في السنوات القادمة كنتيجة مباشرة لتطور التركيبة البشرية و جم

 التدريس و المناهج التعليمية

 :ات و كتشافيأخذ بعين الاعتبار مستوى و نوعية البحث و التطوير و الا المحيط التكنولوجي

ية. ة الفكرملكيالابتكارات الجديدة و نقل التكنولوجيا و معدلات الاستثمار فيها و حماية ال

موع ز مجأنشأت معظم الدول اليوم ما أصبح يعرف ب "الجيوب التكنولوجية" أين يتم تركي

 Essonneلمواد التجميل و  Charters – Orléansا معينة: الأنشطة المتعلقة بتكنولوجي

و شط لماكينات الك Stuttgartللهندسة الكهربائية و  Grenobleللتقنيات الحيوية و 

SiliconValey  لتكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة وO Yomax للصناعات 

 البلاستيكية
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 :لنضجا -النمو -منتج و السوق : الاطلاقهي أداة لقياس دورة حياة ال دورة حياة السوق- 

 الانحدار

 :ؤسسةأي تقييم جاذبية و مخاطر البيئة التي تعمل فيها الم تموقع المؤسسة في محيطها 

 :ا من سيم تحديد مجالات النشاط المتجانسة في قطاع أو سوق معين لا التجزئة الاستراتيجية

، و اديةخلال مراعات تشارك الخبرات و الحواجز التي تحمي النشاط أو الممارسة الاقتص

 هو ما يسمح بتحديد كيفية انشاء الفوائد الاقتصادية المستدامة طويلة الأجل

 :ات سة ذالمناف اييرنتج مع الأخذ بعين الاعتبار معيجب تحليل التكلفة الكاملة للم تحليل التكلفة

 . و يعد فهم هيكل التكلفة شرطا أساسيا و ضروريا للتحليل الاستراتيجي الصلة

 :يقترح علينادراسة المنافسة Porter التي  نموذجا للتعرف على مجموع القوى التنافسية

  :تواجه المؤسسة

ليل ي تحفس القطاع، لهذا من الضرورشدة المنافسة بين المؤسسات التي تنتمي إلى ن -

صة الح ستراتيجيات وعدد المنافسين، والمنتجات المنافسة، وهوية العالمات، والا

  .السوقية

ه ن الجدد، وتتعلق بوجود أو عدم وجود حواجز، وقد تكون هذيتهديدات الوارد -

المات عمنتجات أو )أو صناعية (قوانين جديدة _ براعة اختراع )الحواجز قانونية 

 )مصاريف الدخول _متفردة

د أو تجديتهديدات المنتجات البديلة، و تكون عادة نتيجة للتطور التكنولوجي أو ال -

 ك هلستمتغير عادات ال

انت كارتفاع قدرة الزبائن على التفاوض، فكلما كانت هذه القدرة عالية، كلما  -

د قو ما جال، و هالآسعار و الجودة و الأالمؤسسة ملزمة باحترام طلباتهم في مجال 

 يؤثر على مردودية المؤسسة 

و  و الكميةالأسعاربامكانهم فرض شروطهم في مجال فهؤلاءالموردين،قوة تفاوض  -

يف الجودة. و من المفروض أن تقوم المؤسسة برصد عدد الممولين الجدد و مصار

 التبادل و امكانية وجود مواد أولية جديدة

 ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية في مجال الأعمالالمؤسسة المواطنة أو نحو . 2.3

تركز الرؤية التقليدية للمنظمة على الكيانات الاقتصادية من منافسين و موردين و              

مساهمين في رأس المال و موظفين و عملاء، و هي بذلك تتجاهل في تحليلها و قراراتها 

الأطراف الأخرى التي ليس لها بالضرورة علاقات اقتصادية معها مع أنه من الممكن أن 

إلى مل مؤثر على مستقبلها و استمراريتها: "يشير مصطلح الأطراف الفاعلة يكون لها عا

الأفراد أو المجموعات المنخرطة في سياق من التبادلات و التأثيرات المتبادلة و هو قريب 

، و يمكن بذلك تعميم فكرة المساهم )صاحب الأسهم stakeholderمن المصطلح الإنجليزي 

 ,Jollyأو كيان لديه مصلحة أو منفعة، مهما كانت") داخل المؤسسة( على أي مجموعة

2021 p,153 )  تصبح بذلك الأطراف الفاعلة حسب رأي الكاتبة متعددة و مختلفة يمكن

 وضعها في مستوين إثنين:
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تها في مهم المستوى الأول: و يشير إلى جميع العلاقات المباشرة الضرورية للمؤسسة لتنفيذ

 ةو العمال قو يوفر من هنا المساهمون و المقرضون الموارد المالية، الخدمات.انتاج السلع و 

عل مع لتفاعملهم، و الموردون المواد الأولية و الطاقة و مواد أخرى، و يضمن الموزعون ا

 ى.لأولاالمستهلك النهائي. و تكون طبيعة العلاقات في هذا المستوى اقتصادية بالدرجة 

و  مهمتها نفيذبين المؤسسة و المجتمع الناتج عن تداعيات ت المستوى الثاني: و يعكس التفاعل

و  وظيفتها الرئيسية. و يتشكل هذا المستوى من النقابات و المجموعات الاجتماعية

تتحدد  لخ والمجتمعات المجاورة و وسائل الاعلام و الدوائر السياسية و نظم التعليم ...إ

شكل مؤسسة من خلال العمل المجتمعي بالعلاقة بين هؤلاء )أي المستوى الثاني( و ال

 يعكس الأداء المجتمعي إرادة المؤسسة و قدرتها على الاستجابة للضغوط" :أساسي

ؤسسة الم المجتمعية التي تتعرض لها أي تكييف التوقعات الاجتماعية للفاعلين و ردة فعل

 ( Jolly, 2021,p.154) "على هذه الضغوطات

و  لطبيعيةايئة ة بالربح فقط، ولكن أيضا بتصرفاتهم اتجاه البم تعد مسؤولية المسيرين مرتبطل

 خذ بعيني تأالإنسانية و الاجتماعية، نتحدث هنا عن "المؤسسة المواطنة" و هي المؤسسة الت

ضايا امة و قمستدالاعتبار القيود و الضغوطات المرتبطة بالشأن العام مثل البيئة و التنمية ال

 لتحقيق املةشمستهلك ...إلخ ،من خلال تتبنى مقاربة تشاركية و الفقر و البطالة و مصلحة ال

 وأكبر منفعة ممكنة للمجتمع في إطار ما أصبح يعرف اليوم ب"المشروع الاقتصادي 

دني مالاجتماعي" للمؤسسة: تصبح المؤسسة بهذا المفهوم على المستوى الاجتماعي شخص 

ة و لثروالى المستوى الاقتصادي بخلق لديه مجموعة من الحقوق و الواجبات و هي مطالبة ع

و الانساني  على المستوى الاجتماعي la citeالقيمة المضافة ،و بالاهتمام بمشاكل المدينة 

و  من خلال دعم المواطنين و التنمية الاقتصادية المحلية و خلق مناصب عمل دائمة

لعمل، اوف و تحسين ظر المشاركة بفاعلية في عمليات التكوين و التأهيل و الانخراط المهني

 وتهم أيضا تثمين عمل الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة و الاخذ بعين الاعتبار حاجيا

ين با و متطلباتهم مع المحافظة على مستوى جيد من المردودية و هو جوهر الاختلاف بينه

 ( CERSS, 2021المؤسسة التقليدية ) 

حماية و ال اء و ضمان أكبر قدر من الاندماجلا يتعلق الامر فقط بالمحافظة على حقوق الشرك

 ويفي في بيئة العمل و  مسار مهني عادل و التكوين و التدريب و الشعور بالرضى الوظ

 على التقليص من الضغوطات النفسية و  توفير مناخ عمل ملائم ،و لكن أيضا المحافظة

ة و لمستدامية اموضوع التنم البيئة و المساهمة في التنمية المستدامة و أخلقة الأعمال: " مع

ليس فقط  بار،المسؤولية الاجتماعية يأخذ عدد متزايد من المؤسسات البعد البيئي بعين الاعت

 يئية لاالب في خطاباتهم و لكن أيضا ضمن هياكلهم التنظيمية و توزيع مواردهم. لكن القضية

ل اعية مثلاجتمبالمسؤولية اتشكل في الحقيقة إلا جانبا واحدا من مجموع القضايا التي تتعلق 

مج عمال ودالأ التنمية المستدامة واحترام المستهلكين وتنمية الموارد البشرية وأخلقة إدارة

 طار:كلها تشكل مواضيع يمكن ربطها بنفس الإالمضيفة والشركات الأجنبية في البلدان 

 (  Jolly,2021,p.151الأبعاد المجتمعية لاستراتيجية المؤسسة"  )
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 الأبعاد التالية للمسؤولية الاجتماعية : Cécile Renouardحددت 

  شكل تلتي االمنفعة الاجتماعية للنشاط الاقتصادي أي الابتعاد عن النشاطات الاقتصادية

 تهديدا للإنسان و البيئة و المجتمع

 ةالارتباط البيئي و الاجتماعي كأولوية تنموية و المساهمة في التنمية المحلي 

ؤولية الاجتماعية أحد ركائز الاستراتيجية العامة للمؤسسة و هو ما يظهر من تصبح هنا المس

"لم يعد تحديد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عبارة  الأوروبية:خلال تعريف المفوضية 

عن مجموعة من القواعد يتم إضافتها للقيود التنظيمية، و لكن كعنصر تحكم من قبل المؤسسة 

 Benefits(. يلزم قانون  Koehler, 2021,p.72لاجراءاتها" ) في التأثيرات المختلفة

Corporation  المؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية بالمساهمة في تحقيق منفعة

، أما في بريطانيا فلقد قام un avantage collectif socialمجتمعية جماعية 

CommunityInterestCompanies لمؤسسة المواطنة بتعزيز القوانين المتعلقة با

(Koehler, 2021,) 

 -ادتأع–أعادت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي و سيطرتها على عالم الأعمال و الصناعة 

ما بعد طرح مفهوم " المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال" أو " المؤسسة المواطنة"

ء مع وبا .تحول المؤسسات نحو الذكاء الاصطناعي ات التحول الرقمي أيتسارعت عملي

ة في الثلاث سنوات الأخيرAirbusو Total  و   EDFانتقلت منظمات مثل  ،19كوفيد 

جميع ل تنحو أشكال جديدة للذكاء الاصطناعي الذي  يعد أداة لدعم اتخاذ القرار  من خلا

 خداماتهاست كمية كبيرة من المعلومات و تحليلها: "إذا ما حددنا الذكاء الاصطناعي من حيث

عرف م و التلكلاة رقمية يمكنها أداء المهام الادراكية البشرية في مجالات اللغة و افهو تقني

البصري و الروبوتات و أتمتة طرق العمل و المعارف من خلال تحليل التوقعات و 

بداية  ( و لقد عرفت هذه التكنولوجيا تطورا مذهلا  Madinier, 2022,  p.7التوصيات")

 ظهر عبر ثلاث نقاط رئيسية: 2011من 

 تو زمياأجهزة كمبيوتر ذات قدرة فائقة على اجراء العمليات الحسابية مع ظهور خواري

 مليار عملية في الثانية 1000خرائط و رسوم بيانية بإمكانها القيام بأكثر من 

  العمليات الحسابيةنفقات أقل من خلال تطوير 

 ( بيانات متاحة على نطاق واسع بفضل الأنترنت بالدرجة الأولىLetellier, 2021, 

p.28 ) 

ت قدم وتطالب اليوم العديد من الجهات والباحثين بضرورة "أخلقة الذكاء الاصطناعي"، 

 واةلمساا -تسيير المحيط –الرقابة  –اليونسكو في هذا الإطار أربع توصيات هي: التناسب 

بالتعاون مع Learning LabHuman Change du CnanLeبين الأجناس، و حددت 

Malakoff Humanis :مجموعة من الأدوار للشركاء الاجتماعيين 

 جمع  مليةتكوين الشركاء الاجتماعيين في مجال الذكاء الاصطناعي و الداتا و مشاركة ع

 البيانات معهم



 الجديدة وتحديات الألفيةالمنظمة 

 التنظيمي المعاصر قراءة على ضوء الفكر

 

350 

 

 ت و تراتيجية الذكاء الاصطناعي للمنظماالتواصل مع الشركاء الاجتماعيين حول اس

 ( Bretones et autres, 2020, p.3وضع و تطوير إطار عمل مبني على الثقة المتبادلة )

ن يصبح بذلك موضوع الذكاء الاصطناعي موضوعا استراتيجيا للشركاء الذين يرافقو 

 جيرأو الأ مشروع المؤسسة الاقتصادي، و يجب هنا طرح الاشكال من خلال جعل الانسان

ل )الشريك بمفهوم إدارة الأعمال الحديثة( محور كل نقاش أو تفكير في هذا التحو

د و التكنولوجي الضخم، أي"كيف سيجعل الذكاء الاصطناعي العمل أقل صعوبة و أقل جه

 (  Bretones et autres, p.4أكثر تشويق و مصدر للمعرفة للأشخاص" )
 خاتمة: .4

 إليها في هذه الدراسة: من أهم النتائج المتوصل

برز الأ أخذت المنظمات الاقتصادية أو منظمات الأعمال كما يفضل البعض تسميتها الدور-

 عي وفي المجتمعات المعاصرة من خلال مجموع الأنشطة التي تمارسها في المجال الصنا

 وسعتالخدماتي و الزراعي و التجاري و التسويقي، و مع توسع النشاطات الاقتصادية ت

و  جاربقائمة المنتجات لتشمل السلع و الخدمات و الأفكار و الأشخاص و الأماكن و الت

 الأحداث و الاعلام و الممتلكات

فهي  لا يمكن دراسة المنظمة من خلال تجزئتها و تفكيك عناصرها إلى وحدات مستقلة،-

 أولا و قبل كل شيء فضاء بشري يخضع لمبدأي التأثير و التفاعل 

ا بعد مريات المنظرين الأوائل بالمنهج التجريبي إلا أن النظريات الحديثة و نظرغم تأثر -

 عض بالحداثة تطالب بإعادة النظر في بعض المسلمات النظرية و الخروج مما سماه الب

قد ء جد معفضا "الوهم العقلاني" لإعادة اكتشاف المنظمة و تشجيع الابداع و النقد، فالمنظمة

حيط و الم وكن التحكم فيها بمعادلات رياضية أو فيزيائية مثل الحجم يخضع لمتغيرات لا يم

 التكنولوجيا.

 لدعم( وئف اأفرزت الدراسات الحديثة بعدا آخر للوظائف الإدارية )الوظائف العملية و وظا-

 هي بذلك تجاوزت التقسيم الذي أسس له فايول.

لتي اجي و ذات البعد الاستراتينقلنا الفكر التنظيمي المعاصر إلى البحوث الاستشرافية -

ل الاتصا م وأخذت بعين الاعتبار تحديات البيئة   الداخلية و الخارجية و تكنولوجيا الاعلا

هي  ونة" التي فرضت التحول نحو إدارة الأعمال الرقمية، أيضا متطلبات "المؤسسة المواط

مضافة ال روة و القيمةالمؤسسة التي تبحث على تحقيق أعلى مستوى من المردودية و خلق الث

 دون اهمال الشق الاجتماعي و الإنساني و البيئي للعمل الاقتصادي.

فرض التطور السريع لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال ضرورة "أخلقة الذكاء الاصطناعي" -

من خلال جعل الأجير أو الشريك بمفهوم إدارة الأعمال الحديثة المحور الرئيسي في العمل 

 التنظيمي
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ن مرثة تستوجب مجمل هذه النتائج ضرورة إعادة النظر في بعض المسلمات النظرية المتوا

مخاطر  إلى الدراسات الأولى لتايلور و فايول و ويبر )المدرسة الكلاسيكية(، مع الانتباه

طرة ة سيالتطور المتسارع لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال التي فرضت في السنوات الأخير

حت أصب ات الافتراضية على عالم المال و الأعمال، و هي المنظمات التيحفنة من المنظم

ميكروسفت( و على سبيل المثال لا  -أمازون -فيسبوك -آبل -)جوجل GAFAMتعرف ب 

لقد مليار دولار، و 1500إلى   2022الحصر وصل رقم أعمال ميكروسفت و آبل في جوان 

سياسية  -نسي للدراسات الجيو مدير دراسات المعهد الفر  LarcentCarroueلخص 

ت هذه سنة الأخيرة أن امتلكت كمشة من الشركا 50الوضع بهذه المقولة: " لم يحدث في 

كيل عادة تشإر و القوة التكنولوجية و الاقتصادية و المالية، أيضا القدرة الفائقة على التأثي

 رافي هذا الاط الإقليمية. العلاقات السياسية و الثقافية و الاجتماعية و على جميع المستويات

ي ير فالجغرافي غير المسبوق الذي يسيطر على الفضاء العالمي أصبح من الضروري التفك

 " GAFAMسياسية الحقيقية ل  -المكانة الجيو 
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