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 :ملخص
ية تنم علىتهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

اء كهربالموارد البشرية، ولتحقيق هذا الهدف اعتمدنا على دراسة حالة مؤسسة توزيع ال

ام ستخدوالغاز بالتحديد مديرية التوزيع الشلف. حيث ركزنا في هذه العلاقة على مدى ا

ارد وجيا المعلومات والاتصالات في تدريب وتحفيز الموالمؤسسة محل الدراسة لتكنول

 لتنمية داخلالبشرية العاملة بها وكذا في تقييم الفرد من خلال هذه الوسيلة، كون هذه الم

 وفي الموارد البشرية هي الأكثر شيوعا واستخداما في هذا النوع من المؤسسات عموما

ها يان التي وزعت على عينة قوامالمؤسسة محل الدراسة خصوصا عن طريق أداة الاستب

امج الحزم استبانة قابلة للتحليل؛ باستخدام برن 62فردا ذكورا وإناثا، وتم استرجاع  69

 .SPSS))الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

شكل وتوصلنا في الأخير إلى أن مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تعتمد ب

لال خة من المعلومات والاتصالات في تنمية مواردها البشريمتوسط على استخدام تكنولوجيا 

 عنصرين فقط؛ هما التدريب والتحفيز.

رد لمواا ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،تكنولوجيا المعلوماتكلمات مفتاحية: 

 .مديرية توزيع الكهرباء والغاز الشلف ،تنمية الموارد البشرية البشرية،
 .JEL :XN2 ،XN1تصنيف 

Abstract: 
This research paper aims to study the impact of information and communication 

technology (ICT) on human resource development (HRD), and to achieve this goal we 

relied on a case study of “the Electricity and Gas Distribution Corporation, precisely the 
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Chlef Distribution Directorate”. Where we focused in this relationship on the extent 

to which the institution under study uses (ICT) in training and motivating the 

(HR) working in it, as well as in evaluating the individual through this method, 

since these entrances to (HRD) are the most common and used in this type of 

institutions in general and in the institution under study, Especially through the 

questionnaire tool, which was distributed as a sample of 69 male and female 

individuals, and 62 questionnaires were retrieved for analysis using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS),  

Finally, we concluded that the Directorate of Electricity and Gas 

Distribution in Chlef relies on average on the use of (ICT) in the development of 

its (HR) through only two components; they are training and motivation. We 

recommend the need to keep pace developments of (ICT) and use them in 

development of the (HR) working in the institution, as it the main base that moves 

any economic or social entity. 

Keywords: Information Technology; Information and communication 

Technology (ICT);Human resources (HR); Human resources 

development (HRD); Directorate of Electricity and Gas Distribution Chlef. 

Jel Classification Codes:XN1, XN2. 
__________________________________________ 
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 . مقدمة:1

في القرون الماضية ثورتين بارزتين أحدثت تغيرات جذرية في طبيعة شهدت البشرية 

الحياة الاجتماعية، الاقتصادية، العلمية والعملية بمختلف مجالاتها وهما الثورة الزراعية 

أدخلت العالم في موجة غير منتهية من والثورة الصناعية، والتي تولد بعدهما ثورة ثالثة 

الاختراعات والابتكارات مناقضة تمام للطرق التقليدية لجمع وتنظيم المعلومات، التي باتت 

عاجزة عن تلبية احتياجات المستفيدين من المعلومات بكفاءة وفعالية. هذه الثورة الجديدة ما 
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وجيا الحاسب الآلي والتي يطلق هي إلا ثمرة المزاوجة بين تكنولوجيا الاتصالات وتكنول

عليها ثورة تكنولوجيا المعلومات، قوامها الكم الهائل من المعلومات والمعرفة حيث يعد هذان 

العنصران أساسًا للتنمية وزيادة الإنتاج وسرعة اتخاذ القرار الصحيح ومنه سرعة التقدم 

 والتطور.

 يقات(شبكات، برمجيات، تطبإن التكنولوجيا الأرقى المتمثلة بالأنترنت )أجهزة، 

أصبحت بحاجة إلى عاملين ذوي تخصصات ومؤهلات عالية على خلاف العاملين في 

عل ا يجالعصر الصناعي الذين تميزوا بتعليم متدني ونقص خبرتهم العلمية والعملية. مم

ن أهم المؤسسة مضطرة إلى تنمية مواردها البشرية في مختلف القطاعات والمجالات، والأ

تنمية  داخلالقيمة المضافة الحقيقية التي يتم تحقيقها من خلال عملهم. ونظرا لأن م تدرك

ثر خل الأكلمدااالموارد البشرية عديدة جدا ولا يمكن تناولها جميعا في هذه المقالة، اخترنا 

أمثل،  نحو استخداما في المؤسسة محل الدراسة والتي تضمن لها تنمية مواردها البشرية على

 ا.ذه المداخل في التدريب، التحفيز، وتقييم الموارد البشرية العاملة بهتمثلت ه

 الإشكالية:

 تطورتعتبر تكنولوجيا المعلومات إحدى رهانات العصر الحالي؛ ونظرا لما صاحب ال

العمل  عوبةالتقني المتواصل والتقدم المذهل في وسائط تكنولوجيا الاتصالات، أصبح من الص

عيش لومة، حيث تحول المجتمع في هذا العصر من مجتمع صناعي يبمعزل عن مواكبة المع

ل بدائفي ظل المخترعات الصناعية إلى مجتمع معلوماتي يعطي باستمرار حلولا متطورة و

 ن بثورةالآ لحل المشاكل المختلفة والمتزايدة والقيام بالأعمال بصورة أفضل وهو ما نسميه

 المعلومات والوسائط.

ر أث : ماالية التي تطرح نفسها في هذا السياق، والمتمثلة فيومن هنا تأتي الإشك

باء لكهرتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنمية الموارد البشرية في مديرية توزيع ا

 والغاز بالشلف؟

 ية:وللإلمام بمختلف جوانب هذه الإشكالية تمت صياغة التساؤلات الفرعية التال

يرية ي مدفالمعلومات في تنمية الموارد البشرية  إلى أي مدى يتم اعتماد تكنولوجيا -

 توزيع الكهرباء والغاز بالشلف؟

ي فرية هل توجد علاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتدريب المورد البش -

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف؟

ي فل امهل توجد علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقييم الع -

 المؤسسة محل الدراسة؟

 ل فيهل توجد علاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحفيز الفرد العام -

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف؟

ل ن خلاوعليه نطرح الفرضيات التالية والتي سيتم اختبار صحتها مفرضيات الدراسة: 

 هذه الدراسة:
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مات يوجد علاقة ذات دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلو الفرضية الرئيسية:

 .والاتصالات في تنمية الموارد البشرية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف

 الفرضيات الفرعية:

ت يوجد علاقة ذات دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا -

 والتدريب.

ت ية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالايوجد علاقة ذات دلالة احصائ -

 والتقييم.

ت يوجد علاقة ذات دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالا -

 والتحفيز.

يب التنقوتعتمد هذه الدراسة على المنهج الاستدلالي متضمنا المسح منهجية الدراسة: 

ة إلى ضافالصلة بالإطار النظري، بالإ المكتبي والشبكي للعديد من المصادر والمراجع ذات

ل من خلا دانياعتماد طريقة دراسة حالة وذلك بالقيام بجمع وتحليل البيانات في الجانب المي

مات أداة الاستبيان للكشف عن وجود أو عدم وجود علاقة لاستخدام تكنولوجيا المعلو

 ابقا.والاتصالات ومداخل تنمية الموارد البشرية المحددة والمذكورة س

 أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.2

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 1.2

التكنولوجيا لغة كلمة يونانية تعني دراسة الوسائل الفنية ويطلق عليها تعريف التكنولوجيا: -

، تعني تقنيات، أما الثانية (Techno)، مشتقة من لفظتين، الأولى هي (Technology)كلمة 

(Logy) ."بنون،  تعني علم أو دراسة، فيصبح معناها علم التقنيات أو علم دراسة التقنيات(

 (3، صفحة 2018بيطاط، و بوالزليفة، 

أما اصطلاحا فلا يوجد تعريف محدد بعينه، إلا أنه يمكن تعريفها بأنها: "التكنولوجيا 

هيمجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة، والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية 

الإدارية، التي يستخدمها الإنسان في أداء عمل ما، أو وظيفة ما في مجال حياته اليومية 

، 2012)مهيبل،  ات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع".لإشباع الحاج

 (74صفحة 

كما تعرف كذلك بأنها: "مجموعة المعارف والمهارات والتجهيزات التي تتعلق بعملية 

م طرق بناء منشأة صناعية تحتاج إلى الحصول على الآلات والمعدات الصناعية وتعل

 (39، صفحة 2005)صلاح الدين،  استخدامها وتوفير العمالة المدربة ذات الخبرة بالتقنية".

تعددت الرؤى في تحديد مفهوم دقيق لهذا المصطلح، فهناك تعريف تكنولوجيا المعلومات: -

بيانات تستخدمها المؤسسات من عرفها على أنها: "تشكيلة من أجهزة وبرمجيات وقواعد 

)حداد و محمدي،  لتحقيق ميزة تنافسية من خلال استخدام المعلومات لزيادة معدل الأداء".

 (635، صفحة 2018

ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة وإدارة المعلومات وتسويقها، تخزينها، " كما أنها

زيعها من خلال وسائل تقنية حديثة، متطورة وسريعة، وذلك من استرجاعها، عرضها، وتو
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)معروف و بن كعكع،  خلال الاستخدام المشترك للحاسبات ونظم الاتصالات الحديثة".

 (434-433، الصفحات 2020

صعيدي الاتصالات "هي وضع جميع التقنيات المتوافرة على تعريف تكنولوجيا الاتصال: -

والمعلومات؛ من الهاتف، التلفزيون، الكمبيوتر، الأقمار الصناعية، الطباق اللاقطة، الكابلات 

والموجات الميكروية في منظومة مدمجة، ووضعها بتصرف أفراد المجتمع للإفادة منها في 

 (7، صفحة 2018س، و حسب الرسول، )مأمون يس، فرح ي حياتهم العملية والاجتماعية".

"هي مجموعة الأدوات والأجهزة التي توفر عملية تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -

تخزين المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها، وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة 

)عمايرية  مكان في العالم".الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم؛ أو استقبالها من أي 

 (970، صفحة 2018و سبتي، 

أي أن تكنولوجيا المعلومات هي "تلك التكنولوجيا المتولدة نتيجة التقارب أو التلاحم 

التكنولوجي بين تكنولوجيا معالجة المعلومات )المعلوماتية( وتكنولوجيا الاتصال )أقمار 

 (21، صفحة 2010)العتيبي،  اكس، هاتف، شبكات ...إلخ(.صناعية، ف

 ومن التعاريف المذكورة سابقا يمكن وضع التعريف الاجرائي التالي:

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي عبارة عن أدوات ووسائل تستخدم لجمع 

، صور( وتصنيفها، تحليلها، تخزينها المعلومات بمختلف أشكالها )معطيات، أصوات،

اط رتبتوزيعها، وتبادلها في الوقت المناسب. والتي تعتمد بشكل أساسي على الحاسوب لا

وج لتزاأنشطتها بهذا الجهاز. وظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال يرجع أساسا إلى ا

 .بصريالسمعي الوالمزج بين ثورة المعلوماتية والاتصالات السلكية واللاسلكية وثورة 

تقوم تكنولوجيا المعلومات بتوفير جميع خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 2.2

البيانات والمعلومات المتاحة وتحليل، معالجة، حساب، تخزين، وتنظيم تلك المعلومات 

مما سمح بتقليص الوقت والجهد والتكلفة في بطريقة سريعة مقارنة بالعمل اليدوي،

 (4، صفحة 2019)فراطسة، والحصول عليها بشكل كبير ومرونة استعمالها.استرجاعها 

)بنون،  السرعة، اختصار المسافاتومنه تكنولوجيا المعلومات تتميز بالخصائص التالية:  -

، (192)جودي، دون سنة، صفحة  التكلفة، خفض (6، صفحة 2018بيطاط، و بوالزليفة، 

 (8، صفحة 2017)غوادرة،  وحداثة المعلومات. القدرة، مرونة الاستعمال، الشمولية

ات تقنيم إن اهتمام العالم اليوم باستخداأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  3.2

 لي:يما  المعلومات والاتصالات لم يأتي من فراغ، نظرا للفوائد التي تحققها نذكر منها

توفير البيانات والمعلومات للمستخدمين بصورة فورية فضلا عن تجميعها من مصادرها -

، صفحة 2010)هلالي، عبد الفتاح، و وآخرون،  الأصلية، وتقليص معوقات اتخاذ القرار؛

79) 

إن تبني المؤسسات تكنولوجيا المعلومات يكسبها أبعاد أكثر من مجرد تحقيق ربح وعوائد -

وزيادة في الإنتاج، فهي بالإضافة إلى ذلك؛ فإنها تمكن المؤسسات من المنافسة العالمية 



 ة لتوزيعجزائريدارسة حالة الشركة ال–أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تنمية الموارد البشرية 

 مديرية التوزيع الشلف–الكهرباء والغاز 

 

601 

 

ل الاطلاع على كل ما يجري في العالم ومواجهة أي تحدي أو فرصة متاحة عالميا، من خلا

 (30، صفحة 2002)السالمي،  بواسطة هذه التكنولوجيا؛

تسهل تكنولوجيا المعلومات مهمة المديرين في اتخاذ القرارات وخلق قيمة مضافة  -

 (21، صفحة 2012)بوحسان،  للمؤسسة؛

تساعد على زيادة قنوات الاتصال الإداري بين مختلف الإدارات ومنه زيادة الكفاءة  -

 (971، صفحة 2018)عمايرية و سبتي،  والفاعلية في الأنظمة والعمليات والخارجية؛

والتوسع في تطبيقها تمثل التكنولوجيا في حد ذاتها عوامل ضاغطة من أجل زيادة استعمالها -

في مجالات جديدة باستمرار؛ أي أن استخدام تكنولوجية جديدة يهيئ الظروف لاستقبال 

تكنولوجيا أخرى أكثر تقدما وتطورا، مثلما هو الحال عند استخدام الحاسب الآلي الذي يجعل 

 (146، صفحة 2002و قيرة، )غربي، سلاطنة،  تطبيقات المعلوماتية أكثر يسرا.

من ثلاثة عناصر هي: ICTيتكون مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  4.2

 .ICT، البرمجيات CT، تكنولوجيا الاتصالات ITتكنولوجيا المعلومات 

دمات )مثل: الحاسبات الشخصية، الطابعات(، خITيقسم إلى فرعين هما: أجهزة  ITعنصر -

IT .)مثل: الاستشارات وخدمات الدعم الفنية( 

(، )مثل: الهاتف الخلوي والثابت CTيتكون من فرعين أيضا؛ وهما: أجهزة  CTعنصر  -

 .CTوخدمات 

 .CTو ITفتتكون من برامج نظم التشغيل والتطبيقات لكل من  ICTأما برمجيات -

 (6-5، الصفحات 2011)الشربوجي، 

 تنمية الموارد البشرية.3

ي فشري اكتسى موضوع تنمية الموارد البشرية أو ما يطلق عليه تنمية رأس المال الب

 تقدم.وال المؤسسة اهتماما بالغا في توجهات وخطط الدول والمؤسسات التي تهدف إلى النمو

، البشريةتعريف الموارد وقبل التعرف على مصطلح تنمية الموارد البشرية لابد من 

حيث يقصد بها: "جميع الناس الذين يعملون بالمؤسسة من رؤساء ومرؤوسين، والذين جرى 

توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة هي: ثقافتها التنظيمية التي توضح 

وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكية، ومجموعة من الخطط والأنظمة والسياسات والإجراءات 

أداء مهامهم وتنفيذهم لوظائف المؤسسة؛ في سبيل تحقيق رسالتها وأهداف التي تنظم 

 (141-140، الصفحات 2020)بن حمدن و بلعور،  استراتيجيتها المستقبلية".

 :تعريف تنمية الموارد البشرية 1.3

والمخطط لها موضوعيا  تعرف تنمية الموارد البشرية على أنها: "العملية المتكاملة

والقائمة على معلومات صحيحة، والهادفة إلى إيجاد قوة عمل متناسبة مع متطلبات العمل في 

، ومن ثمة فهي وسيلة تعليمية تمد (69-68، الصفحات 2020)خنافيف،  مؤسسات محددة

مبادئ أو قيم أو فلسفات، تزيد من طاقته على الإنسان بمعارف أو معلومات أو نظريات، أو 

 (276)بارك، دون سنة، صفحة  العمل والإنتاج".
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كما تعرف تنمية الموارد البشرية بأنها: "زيادة عملية المعرفة والقدرات والمهارات 

انتقاؤها واختيارها في ضوء  للقوى العاملة القادرة على العمل في جميع المجالات والتي يتم

 (60، صفحة 2018)توفيق محمد،  ما يجري من اختبارات مختلفة".

أي أنها عملية ديناميكية وفعالة مستمرة في المؤسسة لا ينبغي أن تتوقف عند أجل محدد، 

)غربي، سلاطنة، و قيرة، تنمية الموارد البشرية،  فهي ليست مجرد عمليات مؤقتة أو دورية.

 (20، صفحة 2007

لتالي: اائي ومن التعاريف السابقة لتنمية الموارد البشرية، يمكن تقديم التعريف الاجر

بادئ الم "تتمثل عملية تنمية الموارد البشرية في حسن تكوين وتوجيه العنصر البشري وفق

به على تدريوالقيم الأخلاقية مما يتفق واحتياجات المجتمع من خلال صقل معارفه وقدراته و

ية لبدنالموارد والأشياء، بالإضافة إلى العمل على صقل طاقاته وجهوده ا حسن استغلال

 والنفسية والفكرية لمواكبة كل ما هو جديد.

عيش في ننا نتتعدد أهمية تنمية الموارد البشرية خاصة أأهمية تنمية الموارد البشرية: 2.3

يرة لأخاتؤثر هذه  عصر التغيرات والتحولات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية؛ حيث

 لتالية:انقاط تنمية الموارد البشرية في العلى المؤسسة واستراتيجياتها. وعليه تظهر أهمية 

زيادة عملية المعرفة والمهارة والتدريب للقوى العاملة في جميع المجالات من أجل رفع -

 (27، صفحة 2019رزيق، )بودرجة و  كفاءتهم الإنتاجية لأقصى حد ممكن؛

خاصية المورد البشري في امتلاك القدرة على الإبداع والابتكار والتجديد الذي تساهم في  -

جلب الزبائن وكسب رضاءهم ورفع درجة وفائهم، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية 

 التي تفرض على المؤسسة تعزيز وتنمية مواردها البشرية لضمان البقاء والاستمرارية؛

 (89، صفحة 2020)احمد بن يحي و بوزيدي، 

تساعد تنمية الموارد البشرية على زيادة فاعليّة المؤسسة من خلال تحسين وتعزيز قدرتها  -

 (9، صفحة 2018)السريحي،  على المنافسة المحلية والعالمية؛

شرية العاملة بالمؤسسة للتكيف مع المتغيرات ومواكبة تجديد الخبرة والمعرفة للموارد الب -

التطورات الحديثة، مما يؤدي إلى تطوير الهيكل التنظيمي وطريقة عمل الإدارات من العمل 

 (151)بورزقة، دون سنة، صفحة  التقليدي إلى استخدام التطبيقات والتقنيات الحديثة؛

، 2019)مومن،  المورد البشري استثمارا للفرد ذاتيا وللمؤسسة والمجتمع ككل.تمثل تنمية -

 (52صفحة 

 لموارداالدوافع التي دعت إلى ضرورة تنمية إن أبرز:دوافع تنمية الموارد البشرية 3.3

 البشرية في المؤسسات ما يلي:

للاستغلال/التصدي إلى كل الفرص والتحديات التي يفرضها المحيط تمكين الموارد البشرية -

الخارجي على المؤسسة في ظل كافة التغيرات التكنولوجية، المعلوماتية والتسويقية؛ التي 

 (172-171)بن حكوم، دون سنة، الصفحات  تؤثر على خدماتهم وأدائهم؛

رغبة الموارد البشرية في زيادة كفاءتهم وتحسين إنتاجيتهم كما ونوعا نتيجة تعقد الوظائف  -

 (188)جودي، دون سنة، صفحة  من حيث مكوناتها والمهارات المطلوبة لتنفيذها؛
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تنمية فعالة لهذا تطلعات الأفراد إلى تقلد مراتب أعلى وأكثر تعقيدا مما يتطلب تدريب و-

)حرايرية و  المورد المهم في المؤسسة ومنه تقليص معدلات الحوادث والأخطاء للعمال؛

 (152-151بوخاري، دون سنة، الصفحات 

إن قدرة المؤسسات على التنافس في ظل ما يعرفه العصر من تطورات تكنولوجية؛ تقاس  -

ن خبرات وكفاءات علمية وعملية ومعرفية وبرأسمالها البشري والفكري، مما بما تملكه م

)صايم و  يستوجب ضرورة تنمية وتدريب المورد البشري وإعطاءه العناية والاهتمام.

 (23، صفحة 2018بوقاديل، 

لموارد اوالمتعددة لتنمية ونظرا للمداخل العديدة مداخل تنمية الموارد البشرية:  4.3

مثلة ية المتلتالالبشرية، وصعوبة تناولها جميع في هذه المقالة. لذلك قمنا باختيار المداخل ا

 .راسةفي: التدريب، التقييم، والتحفيز، كونها الأكثر استخداما في المؤسسة محل الد

د البشرية": "أنه التدريب في كتابه "مبادئ إدارة الموار ”flippo” يعرف فليبوالتدريب: -

 من خلالها يتم تزويد العاملين بالمعرفة او المهارة لأداء وتنفيذ عمل معين".العملية التي 

 (101، صفحة 2004)صالح، 

"بأنه مجموعة من الأنشطة التي تسعى على اكساب المتدرب كما يعرف أيضا: 

بناء على حاجاته الملحة باستخدام أساليب تدريب فردية  والاتجاهاتالمعلومات والمهارات 

 (21، صفحة 2010)معمار،  او جماعية".

عة أصبح التدريب أمر لابد منه في ظل سردوافع تدريب تنمية الموارد البشرية: 

 ثقافية.؛ والالاجتماعية؛ السياسيةالتغيرات الاقتصادية والتطورات التكنولوجية والتحولات 

 ويمكن أن نركز على أهم الدوافع للتدريب، فنذكر ما يلي:

حيث ان التدريب يشعر العامل بجدية المؤسسة في تقديم العون له . رفع معنويات العاملين: 

 ورغبتها في تطويره وتثمين علاقته بمهنته، مما يدفعه إلى اخلاصه لها وتفانيه في أداء عمله.

 (284، صفحة 2007)حنفي، 

قد تفوق الحوادث الناتجة من الافراد نتيجة خطأهم على الحوادث تخفيض حوادث العمل: . 

الناتجة عن عيوب في الأجهزة والمعدات أو ظروف العمل. لذا لابد من تدريب العامل على 

 ومعدات وحتى من الجانب المعرفي في أداء العمل.كل ما هو جديد في المؤسسة من أجهزة 

 (76، صفحة 2017)فلكاوي، 

من خلال تحسين مهارات ومعارف مواردها البشرية؛ الأمر زيادة إنتاجية المؤسسات: . 

لناتج الذي ينعكس في سرعة تنفيذ المهام والعمليات الموكلة إليهم؛ ومن ثم الحصول على ا

 (33، صفحة 2017)بن مبروك،  المرغوب. 

من حيث مكوناتها، مهاراتها، ومتطلباتها، وظهور وظائف ذات زيادة تعقد الوظائف: . 

 (171)بن حكوم، دون سنة، صفحة  نوعيات خاصة ومعقدة أو الوظائف المفتوحة.

هو مولد النشاط والفاعلية في العمل، وهو من الطرق النشطة للحصول على أفضل التحفيز: 

ما لدى الغير؛ سواء كان ذلك يتعلق بالأمور المادية أم المعنوية. والتحفيز لا يقتصر فقط على 

ب، بل يتعداها إلى وسائل التحفيز السلبية؛ بما في ذلك سالدعم وتعزيز الإيجابية فح وسائل
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العقوبات التأديبية التي يتم فرضها. ويعتمد اختيار نوع المحفز على الشخصية التي يتمتع بها 

الشخص المراد تحفيزه؛ وبذلك فإن التحفيز يتسم بطابع النسبية، بحيث يختلف أسلوبه من 

، 2011فقي، )ال شخص لآخر، ومن مكان لآخر، وفي نفس المكان وحتى من زمن لأخر.

 (5صفحة 

تتمثل أهم معايير منح الحوافز في: التميز في الأداء، بالإضافة إلى أسس منح الحوافز: 

معايير أخرى مثل: القوة والمجهود المبذول، الأقدمية في العمل، المهارة في اتقان العمل 

 (16-15، الصفحات 2018)منيف،  المطلوب.

دل، صف وعاهو العملية التي يتم بموجبها تقدير جهود العاملين بشكل من"تقييم الأداء:  -

لى تم عتلتجري مكافأتهم بقدر ما يعملون وينتجون، وذلك بالاستناد إلى عناصر ومعدلات 

 ليهم".لة إأساسها مقارنة مستويات أدائهم بها لتحديد مستويات كفاءتهم في الأعمال الموك

تقييم الأداء الفعال على العوامل التي يمكن ملاحظتها، مثل سلوك العاملين أثناء ويركز 

العمل والنتائج التي يحققونها، وقد تكون عوامل الشخصية عناصر أساسية في مدى فعالية 

أداء العامل خاصة فيما يتعلق بالتفاعل والتعامل مع الآخرين ولكن يجب تقييم هذه العوامل 

-4، الصفحات 2006)بن عيشي،  بسبب صعوبة تقييمها موضوعيا. بحذر وتحفظ، وذلك

13) 

 ؤسسة. مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنمية الموارد البشرية في الم4

 الاقتصادية:

في  تشرتوانتعد المؤسسة الاقتصادية الأكثر تأثرا بتكنولوجيا المعلومات التي دخلت 

 حيث كافة أعمال ونشاطات المؤسسة، من مواد خام على معالجة البيانات إلى معلومات؛

طة لأنشأصبحت هذه عنصرا هاما من عناصر الإنتاج،فأصبح يقاس بها مدى فعالية وكفاءة ا

م تصميوالمنتجات المقدمة ومدى كفاءة المؤسسة ككل. ومنه اتجهت المؤسسات إلى بناء و

لها ات خاصة من أجل السيطرة على الكم الهائل من المعلومات وضمان حصوأنظمة معلوم

 على المعلومات الصحيحة والدقيقة والموثوقة للمؤسسة والحرص على توصيلها كافة

 دة التيلرشيالمستويات الإدارية من أجل استخدامها في الوقت المناسب في اتخاذ القرارات ا

 تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة.

رئ طوا في ظل التطور الكبير والسريع لتكنولوجيا المعلومات وما يشهده العالم منو

أضحت  جاتهتجعله بحاجة ماسة إلى استخدام تقنيات وتطبيقات تكنولوجية متطورة تلبي احتيا

ل المؤسسات وشركات الأعمال تعاني ندرة وجود العناصر البشرية القادرة على تشغي

صحيح، كل الالتطبيقات المتطورة وتحليلها وبرمجتها لتعمل بالشواستخدام هذه التقنيات أو 

لى رة عوعليه أصبح لزاما على المؤسسات الاهتمام أكثر بما لديها من عناصر بشرية قاد

 ل:مواكبة التطورات التكنولوجية وجعلها أكثر مرونة في التكيف معها. وذلك من خلا

المعلومات تحسنا كبيرا في أداء الموارد  أحدثت تكنولوجياتخطيط الاحتياجات التدريبية: -

البشرية من خلال تحول معظم الأعمال الروتينية إلى أعمال إلكترونية ومنه تحقيق السرعة، 
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)عقيلي، العمري، و  الكفاءة، الدقة العالية في إنجاز الأعمال، إضافة إلى خفض التكاليف.

 (192، صفحة 2020الغامدي، 

تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ: عن طريق الاطلاع على المعلومات الخارجية بواسطة -

، 2015)يحياوي و بن أم السعد،  الانترنت لمعرفة البرامج التدريبية المتاحة في العالم.

 (5صفحة 

تنفيذ العملية التدريبية: توظيف تكنولوجيا المعلومات والمعرفة بما يتلاءم وعاداتنا وتقاليدنا  -

)شطناوي،  وتصميم أنظمة خاصة تتناسب مع توجهات مجتمعاتنا وحياتنا وطلبتنا وأولادنا.

 (72، صفحة 2020

تمرار أي كيان اليوم يكمن في موارد بشرية ذات التدريب أثناء العمل: إن سر بقاء واس -

كفاءة عالية من حيث التعليم، التدريب، الخبرة، ومدى القدرة على مواكبة التكنولوجيات 

)محمد و سلامي،  الحديثة والمتطورة والتكيف معها وتسخيرها لخدمة أهداف منشأته.

 (578، صفحة 2021

ي ظيفها فة وتوالعملية التدريبية: لمعرفة مدى استفادة المورد البشري من هذه العملي تقييم-

 عمله، والحصول على التغذية الرجعية.

يتطلب ذلك خلق وإيجاد علاقة متداخلة بين التكنولوجيا وبين المورد البشري العامل 

بمهارة المورد البشري، بالمؤسسة كعلاقة التكنولوجيا بسياسات الأجور والحوافز، علاقتها 

علاقتها بمختلف الوظائف والأنشطة داخل المؤسسة، والحرص على إدارتها بأحسن الطرق 

 (578، صفحة 2021)محمد و سلامي،  لتحقيق قيمة مضافة حقيقية.

ت معلومالقد اتسمت السنوات الماضية بتطورات وتحديات هائلة بفضل تكنولوجيا ال

ا ؤسسة؛ مالم والاتصال. هذه التكنولوجيا كان لها انعكاساتها على أداء المورد البشري داخل

خل همية داأمن  جعل توجه هذه الأخيرة يزداد إلى الاعتماد على هذه التكنولوجيا نظرا لما لها

ذه المؤسسة بصفة عامة وعلى تحسين أداء المورد البشري بصفة خاصة. وعليه أدركت ه

ا لوجيلمؤسسات ان الاهتمام بالعنصر البشري والعمل على تحسين أدائه باستخدام تكنوا

 المعلومات والاتصالات هو السبيل للمنافسة وتحقيق النجاح والاستمرارية.

 . الطريقة والإجراءات المستخدمة في الجانب التطبيقي:5

يرية لين بمدللأفراد العاميتمثل مجتمع الدراسة في التعداد الكلي مجتمع وعينة الدراسة: -

موظف  80توزيع الكهرباء والغاز بالشلف؛ بمختلف مناصبهم ومستوياتهم، والبالغ عددهم 

تبانة عليهم، اس 69رجالا ونساء. ومن خلال هذا المجتمع قمنا باختيار عينة عشوائية بتوزيع 

 استبانة صالحة للتحليل. 62استبانة؛ منها  65وتم استرجاع 

مج لى برنادنا علتحليل بيانات الاستمارة التي تم جمعها، اعتم الجة الإحصائية:أساليب المع -

 ة:، مستخدمين أساليب التحليل التالي(SPSS)التحليل الاحصائي للعلوم الاجتماعية 

 . معامل الثبات آلفا كرومباخ: لقياس ثبات الاستبانة.
 بات العينة.. المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: لتحديد توجه استجا

 . اختبار العينة الواحدة: لمعرفة وجود علاقة بين المتغيرين أو عدمها.
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ي تغير. اختبار معامل الارتباط: لاختبار فرضيات الدراسة ومعرفة قوة العلاقة بين م
 الدراسة.

 تم تصميم أداة استبيان مكونة من جزئين، كالتالي: أداة الدراسة: -
الفئة  تضمن المعلومات الديمغرافية للمستجيبين، حيث تضمنت: الجنس، الجزء الأول:

 العمرية، المستوى التعليمي، الأقدمية في الوظيفة، والدرجة الوظيفية.
 تضمن ثلاث محاور: الجزء الثاني:

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. . المحور الأول:
 تنمية الموارد البشرية. . المحور الثاني:

 .شريةعلاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتنمية الموارد الب ر الثالث:. المحو
قل هي عبارة، بقياس ثلاثي الدرجات، بحيث كانت الدرجة الأ 25احتوت المحاور على 

جابة بـ"نسبيا"، " والتي تتبع الإ2" والتي تتبع الإجابة بـ"لا"، وكانت الدرجة الثانية هي "1"
 " والتي تتبع الإجابة بـ"نعم".3هي "وكانت الدرجة الثالثة 

 قياس ثبات الأداة: -
دناه ول أبالاعتماد على معامل آلفا كرومباخ، تبين من خلال النتيجة الموضحة في الجد

، وجود ثبات داخلي لأداة الدراسة (SPSS)والذي يمثل مخرجات البرنامج الاحصائي 
، 0,6هو ؛ وهي نسبة تفوق الحد الأدنى المحدد لقياس ثبات الاستبيان و0,911والذي بلغ 

تساق في ن هناك اأ. ما يبين 1ويقترب كثيرا من الحد الأعلى لقياس ثبات الاستبيان وهو 
 الأسئلة الموضوعة لدراسة المتغيرات.

 الثبات للاستبيانيوضح نتيجة معامل : 1الجدول 
 معامل الثبات آلفا كرومباخ عدد العبارات

25 0,911 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي

 . نتائج الدراسة )التحليل والمناقشة(6
 عياري.بالاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المتحديد توجه استجابات العينة: -

 يوضح نتيجة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من محاور أداة الدراسة: 2الجدول 
 عدد المستجيبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

2,6106 0,42043 62 

 62 0,43086 2,3050 تنمية الموارد البشرية
علاقة تكنولوجيا 

والاتصالات المعلومات 
 بتنمية الموارد البشرية

2,3495 0,48447 62 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي

 :التحليل

 المحور الأول: حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

لقياس مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة توزيع الكهرباء 

والغاز بالشلف، نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن متوسط استخدام تكنولوجيا المعلومات 

؛ وهو يتوافق مع الفئة الثانية من 2,6106والاتصالات في المؤسسة محل الدراسة بلغ 

درجات المقياس. أي أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذه المؤسسة نسبي، 
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سة محل الدراسة لا تولي أهمية كبيرة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات ما يدل على ان المؤس

والاتصالات في أداء عملها، حيث يقتصر ذلك فقط على جانب الاتصال والتواصل فيما بين 

الموارد البشرية العاملة بها او بفروعها من خلال تطبيق اسمه "تنسيق"؛ الذي يعتبر أداة او 

 ا المؤسسة محل الدراسة منذ وقت قصير.وسيلة تكنولوجية حديثة تبنته

 المحور الثاني: تنمية الموارد البشرية:

ائج ل نتلمعرفة واقع تنمية الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة نلاحظ من خلا

لنا أن المداخل  ؛ ما يفسر2,3050الجدول أعلاه أن المتوسط العام لتنمية الموارد البشرية بلغ 

يث لة، حالمؤسسة محل الدراسة لتنمية مواردها البشرية مساهمتها غير فعاالتي تعتمدها 

لتي تلعب دور نسبي يظهر من خلال وضع برامج تدريبية تتوافق مع متطلبات الوظيفة ا

 يد.يشغلها الفرد، مع ابداء الاحترام والتقدير للعامل لدفعه لتأدية عمله بشكل ج

 ة:بشريمات والاتصالات بتنمية الموارد الالمحور الثالث: علاقة تكنولوجيا المعلو

لاقة عل في أن المتوسط العام لهذا المحور والمتمثيظهر من خلال نتائج الجدول أعلاه، 

وهو مقدار  "2,34تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتنمية الموارد البشرية قد بلغ معدل "

لعينة راد انسبية في إجابات أف؛ يقع في الفئة الثانية من المقياس أي وجود موافقة متوسط

لعمل. اداء المستجوبة نحو مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنمية مهاراتهم وقدراتهم في أ

نمية تت في أن استخدام مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاأي 

اردها ة موكبير في تنميالموارد البشرية؛ لا يرقى إلى الدرجة المقبولة، ولا يساهم بشكل 

وعا ناعد البشرية. إلا من خلال اعتمادهم على الحاسب الآلي في أداء بعض الوظائف ما يس

 ة.ما في رفع مستوى أداء ومهارة المورد البشري من خلال هذه الوسيلة التكنولوجي

سب حدراسة من خلال النتائج السابقة يمكننا القيام اختبار فرضيات الاختبار الفرضيات: -

 الترتيب المذكور أعلاه.

لومات يوجد علاقة ذات دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعالفرضية الرئيسية: . 

 .والاتصالات في تنمية الموارد البشرية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف

وهو من  لاختبار صحة أو خطأ هذه الفرضية نعتمد على أسلوب اختبار العينة الواحدة،

 ، كما هو موضح أدناه:spssأساليب البرنامج الاحصائي

 للكشف عن وجود علاقة بين متغيري الدراسة.اختبار العينة الواحدة:
 : نتائج اختبار العينة الواحدة لمحاور الدراسة3الجدول 

 2قيمة اختبار العينة الواحدة =  

 الاحتماليةالقيمة  درجة الحرية )ت(قيمة اختبار  متغيرات الدراسة

(sig.) 

الفرقبين 

 المتوسطات

تكنولوجيا 

المعلومات 

 والاتصالات

11,436 61 0,000 0,60061 

تنمية الموارد 

 البشرية

5,574 61 0,000 0,30499 
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علاقة تكنولوجيا 

المعلومات 

والاتصالات بتنمية 

 الموارد البشرية

5,680 61 0,000 0,34946 

 spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائيالمصدر: من إعداد الباحثين 

دل يما  0,005وهو أقل من  0,000يظهر من خلال الجدول أن مستوى الدلالة يساوي 

سابي وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة المتوسط الحعلى وجود علاقة بين متغيري الدراسة 

ا م تكنولوجيللمحور الثالث. حيث يتضح أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على استخدا

باء لكهرالمعلومات والاتصالات في تنمية مواردها البشرية. هذا يعني أن مؤسسة توزيع ا

نمية ر وتوالغاز تسعى جاهدة إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تطوي

رضية قبل الفه تومنمواردها البشرية، لكن بنيتها التحتية لا تسمح لها للقيام بذلك بشكل أمثل.

موارد ة الالبديلة يوجد علاقة ذو دلالة احصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمي

 مديرية التوزيع الشلف.–البشرية لشركة توزيع الكهرباء والغاز 

حديد تلال ومنه: نستخدم معامل الارتباط لقياس قوة هذه العلاقة بين المتغيرين، من خ

ارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومداخل تنمية المومعامل الارتباط بين محور 

ات فرضيالبشرية؛ المتمثلة في: التدريب، التقييم، والتحفيز. وذلك عن طريق اختبار ال

 الفرعية.

ن يرسوبقمنا باختبار الفرضيات الفرعية باستخدام معامل الارتباط .الفرضيات الفرعية:

 تقييم، والتحفيز للمحور الثاني.للمحور الأول مع كل من بعد التدريب، ال

مات معلويوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام تكنولوجيا ال الفرضية الأولى:

 والاتصالات والتدريب.
 معامل الارتباط بين المحور الأول وبعد التدريب للمحور الثاني: يوضح نتيجة4الجدول 

 والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  معامل الارتباط بين

 0,544 التدريب

 spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات التحليل الاحصائي

 توسطةمأظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباط موجبة نتائج تحليل الفرضية الأولى: 

املة ية العفي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتدريب الموارد البشر0,544بلغت 

لتي ين امديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف، يظهر ذلك من خلال إجابات المستجيب في

جية ولوت التكنأظهرت أن العامل غير قادر على التكيف والتعامل مع التقنيات والتطبيقا

حظ أن ث لوها العمل نتيجة قلة الدورات التدريبية للمورد البشري. حيبالحديثة التي يتطل

فهم معار يقومون بتنمية مهاراتهم ذاتيا، والاعتماد على أنفسهم في تثمينعمال المؤسسة 

ن ائية بيإحص وتطوير مسارهم المهني. ومنه تقبل الفرضية البديلة أنه هناك علاقة ذات دلالة

غاز وال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتدريب في مديرية توزيع الكهرباء

 بالشلف.

مات لمعلويوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين استخدام تكنولوجيا ا: الفرضية الثانية

 والاتصالات والتقييم.
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 يوضح نتيجة معامل الارتباط بين المحور الأول وبعد التقييم للمحور الثاني: 5الجدول 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات معامل الارتباط بين
 0,280 التقييم

 spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائيمن إعداد الباحثين المصدر: 

لومات المع يظهر من خلال الجدول أن استخدام تكنولوجيانتائج تحليل الفرضية الثانية: 

ب  والاتصالات في تقييم المورد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة ضعيف جدا حيث قدر

لحديثة ليب ا تستخدم الاسا، ما يدل على أن مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف لا0,280

بشري عنصر الم الللتقييم بصفة كبيرة فعالة؛ فهي مازالت تعتمد كثيرا الطرق التقليدية في تقيي

ي بصفة لبشرالعامل بها عن طريق الدفاتر الورقية، وهذا لا يسمح بمتابعة وتقييم المورد ا

بديل لفرض البل اى. إلا أنه يقفعالة ولا تستفيد من التغذية الرجعية من هذه الطريقة بصفة مثل

محل  ؤسسةوذلك بوجد علاقة في استخدام تكنلوجيا المعلومات لتقييم المورد البشرية بالم

 الدراسة.

لات تصايوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاالفرضية الثالثة:

 والتحفيز.
 الأول وبعد التحفيز للمحور الثانييوضح نتيجة معامل الارتباط بين المحور :6الجدول 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات معامل الارتباط بين

 0,625 التحفيز

 spssحصائيبالاعتماد على مخرجات التحليل الامن إعداد الباحثين المصدر: 

خدام لاست نصت نتائج الجدول علىوجود علاقة موجبة متوسطةنتائج تحليل الفرضية الثالثة: 

باط رتلاتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحفيز الموارد البشرية، حيث وصل معامل ا

ت علوماهذا يعني أن المؤسسة محل الدراسة تستخدم بشكل قليل جدا تكنولوجيا الم 0,625

 لأغلبيةة باوالاتصالات في تحفيز مواردها البشرية، يظهر ذلك من خلال إجابات أفراد العين

له أدية عمي لتام والتقدير من الرؤساء من أهم الأمور التي تدفع المورد البشرأن كسب الاحتر

هم حفيزبشكل جيد ولا تعطي لعنصر التكنولوجيا درجة كبيرة من الأولوية والأهمية في ت

 على العمل.

 خاتمة: .7

 الموارد نميةإن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها أثر مباشر على ت

ى ة إلالبشرية في المؤسسة، حيث أن مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تسعى جاهد

ن خلال ا، ماستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنمية الموارد البشرية العاملة به

م هذه تخداوضع دورات تدريبية للعاملين باستخدام تكنولوجيا المعلومات، كما تسعى إلى اس

لفعلي التطبيق لى اذلك في تحفيز الموارد البشرية العاملة بها. إلا أنها لم تصل إالتكنولوجيا ك

وجيا كنولتلهذه الوسيلة لتنمية مواردها البشرية؛ فهي مازالت بعيدة كل البعد عن تطبيق 

ة ديريمالمعلومات والاتصالات على مداخل تطوير وتنمية الموارد البشرية الموجودة في 

وغير  طورةغاز بالشلف. يرجع ذلك إلى قلة وضعف الوسائل المادية المتتوزيع الكهرباء وال

 ة.عمليالمادية الكفؤة من خبرات وكفاءات رأس المال البشري القائم على تنفيذ هذه ال
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ة جموعومن خلال اجراء التحليلات الإحصائية المختلفة لأداة الدراسة، واستخدام م

م ها، تنتائج تتفق مع أهمية الدراسة ومشكلتمختارة بعناية من التحليلات للحصول على 

 التوصل إلى النتائج التالية:

جيا كنولون مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف تعتمد بشكل متوسط على استخدام تإ -

 المعلومات والاتصالات في تنمية مواردها البشرية من خلال عنصرين فقط؛ هما

 التدريب والتحفيز. حيث أنه:

همية اجابات أفراد العينة على أداة الدراسة، تبين أن لديهم وضوح لأمن خلال  -

 لدراسة،حل ااستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنمية البشرية العاملة بالمؤسسة م

ا ي هذكما يدركون فوائد استخدامها في هذا المجال، نظرا لما يفرضه التطور الحاصل ف

 المجال.

الغاز وباء جيا المعلومات والاتصالات في مؤسسة توزيع الكهرالبنية التحتية لتكنولو -

ات بالشلف، تعتبر غير متوفرة وكافية بشكل يسمح لها باستخدام تكنولوجيا المعلوم

 والاتصالات في تطوير وتنمية مواردها البشرية بشكل كبير.

رد لموارغم ذلك تسعى مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالشلف، إلى تدريب وتحفيز ا -

ج ل نتائن خلاالبشرية العاملة بها باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويظهر ذلك م

 .spssالتحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة باستخدام برنامج

تستخدم المؤسسة محل الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تدريب  -

لي في سب الآمعينة تنحصر في استخدام الحاوتحفيز الموارد البشرية العاملة بها في مجالات 

أداء بعض الأعمال الضرورية، كما تستعمل بعض التطبيقات التكنولوجية للتواصل 

بيق ل تطوالاتصال وتبادل المعلومات بين أفراد المؤسسة وفروعها، نذكر على سبيل المثا

ات المعلوم "تنسيق". ما يساعد على تطوير مهارات الفرد العامل في مجال تكنولوجيا

 والاتصالات.

 نها:مذكر نمن خلال النتائج التي تم التوصل إليها سابقا، يمكن تقديم بعض التوصيات: 

إدماج تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسات أصبح من الضروريات لمواكبة  -

صي وعليه نوالتطورات والتغيرات التكنولوجية السريعة التي يشهداها العصر الحالي.

مل بة تلك التطورات واستخدامها في تطوير وتنمية المورد البشري العابضرورة مواك

 ي.بالمؤسسة، كونه يمثل الركيزة الأساسية التي تحرك أي كيان اقتصادي أو اجتماع

ضرورة اجراء دورات تكوينية تدريبية بهدف زيادة مهارات وخبرات الموارد  -

 .ات بطريقة صحيحة وفعالةالبشرية بما يمكنهم من التعامل مع تكنولوجيا المعلوم

توفير الدعم المالي لمراكز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى  -

 المؤسسة، لتعزيز استخدامها في تطوير وتنمية وإدارة الموارد البشرية.

 وعليه يمكن طرح بعض اقتراحات البحث المستقبلية؛ كالتالي:

 .الموارد البشرية في المؤسسةدراسة أثر التحول الرقمي على تطوير وتنمية  -

 ة.دراسة فعالية التدريب الالكتروني على تنمية الموارد البشرية في المؤسس -
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