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 وسائل الدفع الالكترونية بين النظرية والتطبيق

 .وكالة شلف-دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري-

Electronic payment methods between theory and practice 

Case study of the Algerian Foreign Bank-Agency Chlef 

 
 2حريري عبد الغني ،ديدوش هاجرة1

جامعة حسيبة بن بوعلي ، الجزائريةتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مخبر طالبة دكتوراه1 

 h.didouche@univ-chlef.dzبالشلف، الجزائر
ت لتحولاامخبر الأنظمة المالية والمصرفية والسياسات الاقتصادية الكلية في ظل  ،أستاذ محاضر"أ"2

 .a.hariri@univ-chlef.dz ،الجزائر ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، العالمية
 

 
 

 : ملخص

قع لى والى التعرف على أنواع وسائل الدفع الالكترونية، والوقوف عإهدفت الدراسة 

ج ع المنهاتبابعتماد وسائل الدفع الالكترونية في البنك الخارجي الجزائري وكالة شلف، ذلك إ

 .الوصفي التحليلي

ارجي وسائل الدفع في البنك الخ :لى العديد من النتائج أهمهاإتوصلت الدراسة  

د النقوبأما التعامل تقتصر على التعامل بالبطاقات البنكية فقط، -وكالة شلف-الجزائري

توفرة، ير مغوالعملات المشفرة كالبلوكتشين، والبتكوين والمحافظ الالكترونية الالكترونية

ان بالبلد قارنةعتماد وسائل الدفع الحديثة مإوبالتالي البنوك الجزائرية ما زالت متأخرة في 

 نولوجيةلتكاالتحتية  اجع لمجموعة من التحديات مفادها ضعف البنيةالعربية والغربية وهذا ر

ية اتيجسترإمخاطر التعامل بمثل هذه العملاتأيضا عدم وجود أطر تشريعية وفي الجزائر، 

 .من الحكومة تهدف للتعامل بالعملات الرقمية والمشفرة

لشيك ا،رونيةلكتالنقود الا ،.البطاقات البنكية.،وسائل الدفع الالكترونية كلمات مفتاحية:

 .-وكالة شلف-البنك الخارجي الجزائري ،.الالكتروني 
 .JEL  :L14، G24تصنيف 

Abstract: 

The study aimed to identify the types of electronic payment methods, and to 

identify the reality of the adoption of electronic payment methods in the Algerian 

Foreign Bank and the Chlef Agency, by following the descriptive analytical 

approach. 

The study reached several results, the most important of which are: Payment 

methods in the Algerian Foreign Bank - Agent Chlef - are limited to dealing with 

bank cards only, while dealing with electronic money and encrypted currencies 

 1/9/2022تاريخ النشر:  8/7/2022 تاريخ القبول: 19/05/2022ريخ الاستلام: تا

mailto:h.didouche@univ-chlef.dz
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such as Blockchain, Bitcoin, and electronic wallets are not available, and therefore 

Algerian banks are still late in adopting payment methods Modern compared to 

Arab and Western countries, and this is due to a set of challenges, including the 

weak technological infrastructure in Algeria, the risks of dealing with such 

currencies, as well as the lack of legislative and strategic frameworks from the 

government aimed at dealing with digital and encrypted currencies. 

Keywords:Electronic payment methods;bank cards;electronic money;electronic 

check;The Algerian Foreign Bank - Chlef Agency. 

Jel Classification Codes: L14, G24. 
__________________________________________ 

 h.didouche@univ-chlef.dz، : ، الإيميلهاجرةديدوش المؤلف المرسل: 

 مقدمة: 1.

ى دخول ت إليعد تطور التجارة الالكترونية، ورقمنة الاقتصاد من أهم الأسباب التي أد

ة المصارف في مرحلة جديدة من خلال عصرنة الادارة المصرفية بالتوجه نحو الصيرف

 لى خدمةيها إالخدمة المصرفية التقليدية فالالكترونية وتبني الأنظمة الحديثة، حيث تطورت 

رباح أيم وتعظ مصرفية إلكترونية من شأنها تحسين جودة الخدمة المصرفية المقدمة للزبائن

 .البنك، وتخفيض التكلفة التشغيلية لها 

لدفع ئل اكما أن التقدم التكنولوجي في المجال المصرفي أدى بالبنوك إلى إحلال وسا

 لذي أدىامر تقليدية منها بعد أن تراجعت فعالية هذه الأخيرة، وهو الأالالكترونية مكان ال

 .ا عمل فيهحت تبالبنوك إلى تكييف قنوات توزيعها لتتلاءم مع طبيعة البيئة الجديدة التي أصب

 :شكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي إوأمام هذا الطرح تتبلور 

 ؟-لفوكالة ش-الالكترونية في البنك الخارجي الجزائريعتماد وسائل الدفع إما واقع  

 :ومن السؤال الرئيس التالي تتفرع الأسئلة الفرعية التالية 

 ؟ما مفهوم وسائل الدفع الالكترونية -

 ؟ما هي أنواع وسائل الدفع الالكترونية -

 ؟-وكالة شلف-فيما تتمثل وسائل الدفع الالكترونية بالبنك الخارجي الجزائري-
 هداف الدراسةأ-

 :لىإتهدف الدراسة -

 .التعرف على مفهوم وسائل الدفع الالكترونية -

 .لى أنواع ومزايا وسائل الدفع الالكترونيةإالتطرق -

كالة و-ئريعتماد وسائل الدفع الالكترونية بالبنك الخارجي الجزاإالوقوف على واقع -

  -شلف

 الدراسةفي المنهج المتبع -

ب صف لعرض الجوانهذه على المنهج الاستنباطي بأداة الوعتمدنا في دراستنا إ

البنك برونية عتماد وسائل الدفع الالكتإوأداة التحليل للوقوف على واقع النظرية للموضوع، 

 .وكالة شلف-الخارجي الجزائري
 المفهوم والدوافع-وسائل الدفع الالكترونية.2
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 Electronic payment methodsتعريف وسائل الدفع الالكترونية 2.1

يعرف الدفع الإلكتروني من طرف البنك المركزي الأوروبي على أنه "كل عملية دفع 

 .(80، صفحة 2016)حمو، ;صدرت، وتمت معالجتها إلكترونيا

ونلاحظ أن هذا التعريف جاء مختصرا، حيث أشار إلى مبدأ عمل أداة الدفع 

 .الالكتروني، ولم يشير إلى هذه الأدوات والوسائل 

موال هي في الأ عملية تحويل"خر عرف الدفع الالكتروني على أنه آوفي تعريف 

 رسالإالكمبيوتر، و أجهزةباستخدام  ، أيو خدمة بطريقة رقمية، أساس ثمن لسلعةالأ

أو الشبكة  ،طريقة لإرسال البيانات عبر الهاتف ،أوأيشبكة ما ،أوالبيانات عبر خط تلفوني

 . (141، صفحة 2014)فروسي ، ;

حويل قصد تبستخدام أداة الدفع الالكترونية، أي إوهذا التعريف أشار إلى الدافع من  

ن نوع مستخدام هذا الإالأموال وتسهيل عمليات التجارة الالكتروني، في حين أن دوافع 

 .لى السحب إأدوات الدفع الحديثة لا يقتصر على تحويل الأموال  فقد يتعدى 

درها والتحويلات الالكترونية التي تص ،دواتمجموعة الأكما عرفت بأنها -

، ، النقود الالكترونيةةالمصارف والمؤسسات كوسيلة دفع وتتمثل في البطاقات البنكي

 .   (77، صفحة 2019)تيفوتي، ;غيره

ه ن هذأومن خلال هذه التعاريف التي وردت بشأن وسيلة الدفع الالكترونية نستنتج 

ية لتقليدالكترونية، عوض النقود القانونية والوسائل إستخدام نظم رقمية إالأخيرة تعني 

ارة الأخرى لإتمام المعاملات التجارية وتسويتها، وهذه الوسائل تلائم طبيعة التج

 .الالكترونية، كما تتسم بالطابع الدولي، ومن خاصيتها أن تتم عن بعد 
 دوافع تطور وسائل الدفع الالكترونية  2.2

وامل الع فع الالكترونية كان نتاج وجود تفاعل العديد مننتشار وتطور وسائل الدإنإ

 :منها

تعتبر التكنولوجيا أحد العوامل الاساسية  :التطور التكنولوجي والنظم المعلوماتية-

ذ أدت ثورة إالمساهمة في تطوير أدوات الدفع الالكترونية والعمل المصرفي الالكتروني، 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى ظهور تغيرات جوهرية في عمل القطاع المصرفي 

لى تقديم خدمات مصرفية ومالية متطورة اعتمادا على ما أنتجته إوالمالي، ومنه التطلع 

 .(56صفحة ، 2012)الحداد و اخرون ، ;التكنولوجيا الحديثة وثورة المعلومات

لخدمات ا حسينهتمام البنوك بتطوير وسائل الدفع الالكترونية بما يساهم في تإلذا زاد  

 .الطرق وأدقها  المصرفية للزبائن بأسرع

تعد المنافسة من بين العوامل ذات الأهمية التي ساعدت على تطوير وسائل :المنافسة-

إلى أكبر عدد من الزبائن، فالبنوك تنظر الدفع والصيرفة الالكترونية لاستقطاب، والوصول 

ستقطاب عملاء جدد إلاستخدام الأنترنت كأداة تساعدها في الاحتفاظ بزبائنها، و

(Weinian, 2005, p. 16) . 

إن تكلفة الخدمة المصرفية عبر الأنترنت أقل بكثير مما هي عليه :تخفيض التكاليف-

ستخدام وسائل الدفع التقليدية، وهذا ما أشارت إليه دراسة كارس قولدفينقر" حيث كلفة إفي 

دولار عبر الأنترنت، ويعود  1.01لىإدولار في البنك التقليدي بينما تصل  1.07الخدمة 
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نخفاض حجم إنخفاض تكاليف الخدمات المصرفية المقدمة عبر الأنترنت إلى إسبب 

فعمل نظام الدفع بشكل جيد يساهم في  .شرية في البنوك التقليديةالاستثمارات المالية، والب

تحسين النظام المالي والاقتصادي للبلد ككل، ويساعد على تخفيض تكاليف المعاملات 

 .المصرفية 

نظرا للتوسع الهائل والسريع لأعمال التجارة الالكترونية  :تطور التجارة الالكترونية-

لي والأنترنت، ظهرت الحاجة لوسائل الدفع نتيجة التطورات التكنولوجية وثورة الاعلام الآ

الملائمة لعمل التجارة الالكترونية، وساعد تطوير وسائل الدفع الالكترونية في تحقيق نجاح 

 ,Harper, Simes, & Malam)ر الأنترنت الدفعات صغيرة الحجم في التجارة عب

2005, p. 26) 

ستعمال وسائل الدفع إيساهم تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية، و :تعميق الولاء-

الالكترونية في زيادة ولاء العملاء، وذلك عن طريق السماح لهم بالحصول على خدمات 

من وبأقل تكلفة، وبجودة عالية، تجعلهم آمصرفية، ومالية عبر شبكة الأنترنت، بشكل 

)قاحوش ، ;يفضلون نوع هذه الخدمات الالكترونية عن تلك المقدمة في البنوك التقليدية 

 .(34، صفحة 2001
 .أنواع ومزايا وسائل الدفع الالكترونية .3

 أنواع وسائل الدفع الالكترونية 1.3

عها أنوابتتعدد وسائل الدفع الالكترونية فقد يتم الدفع عن طريق بطاقات الائتمان 

اقات من بط أو النقود الالكترونية، حيث تم تطوير كلأو الشيكات الالكترونية، المختلفة، 

 .الائتمان والشيكات لتتناسب مع أنظمة الدفع الالكترونية 

تطورت البطاقات البنكية فأصبحت من أهم وسائل الدفع :Bank cardالبطاقة البنكية 1.1.3

الالكتروني لما تمنحه من العديد من الايجابيات كالسهولة والسرعة في الأداء، كما أن 

خدماتها مضمونة بالنسبة للعميل ،ولها منافع عديدة للبنوك تتمثل في تخفيض المصاريف 

 (Eric, 2007, p. 38); والتكاليف 

وهناك العديد من التسميات للبطاقة المغناطيسية فضلا عن العديد من التعاريف، فنذكر 

على سبيل المثال لا الحصر البطاقة البلاستيكية، بطاقة الائتمان، بطاقة دفع إلكترونية 

لية للبيانات والربط على وهي وسيلة دفع حديثة نشأت مع تطور تقنيات المعالجة الآ.وغيرها 

 .(79، صفحة 2019)تيفوتي، ;الشبكات 

 كما تعرف بأنها بطاقة تسمح لحاملها بسحب أو بنقل الأموال، ولا يمكن أن تصدر إلا-

أو مؤسسة مالية، أو مصلحة مرخصة لها بوضع، أو إصدار البطاقات من طرف هيئة قرض،

 .(367، صفحة 2018)بورايو، الخزينة العامة، مصالح البريدكالمصارف، 

ملها م حاسإويتضح لنا أن البطاقات البنكية هي عبارة عن بطاقات ممغنطة يدون عليها 

ب ن سحموتاريخ إصدارها، وتاريخ نهاية صلاحيتها، كما تستخدم كأداة سحب تمكن حاملها 

 يد ودفعن تسدلية، وأداة وفاء كونها تمكن حاملها مطريقها من خلال الصرافات الآالنقود عن 

 .المشتريات من السلع والخدمات

 أنواع البطاقات البنكية.أ 



 عنوان المقال

 

5 

 

 ختلف عنتنها لا أإبالرغم من التماثل الكبير في الشكل بين أنواع البطاقات المختلفة،  

 :منها كما يليعتبارات يمكن ذكر إبعضها البعض، وذلك لعدة 

 :البطاقات البنكية على أساس هدف الاستخدام ونجد فيها الأنواع التالية-

هي تلك البطاقة التي يقتصر استخدامها على سحب النقود فقط  :Debit cardبطاقة السحب-

لي مع لية للأوراق النقدية، والتي يتم تحريرها عبر جهاز الصراف الآمن الموزعات الآ

، 2013)فضيل ، ;قم السري الشخصي وبتقييد المبلغ الذي يراد سحبه إدخال حاملها للر

 .(264صفحة 

خدمات السحب،  هي البطاقة التي تمكن صاحبها إضافة إلى:Payment cardبطاقة الدفع -

الزبون لدى من خدمات تسديد الفواتير وتسوية عمليات الشراء التي يقوم بها الاستفادة 

 .(22، صفحة 2009)الشورة ، ;مختلف التجار المتعاقدين

 :البطاقات البنكية حسب المزايا التي تمنحها لصاحبها، وتشمل نوعين -

هي بطاقة ذات حدود  :Standard Card (Silver Card)البطاقة العادية)البطاقة الفضية( -

نسبيا وتمنح لأغلب العملاء عند مطابقة الحد الأدنى للشروط الواجب ئتمانية منخفضة إ

توفرها فيهم، وتوفر هذه البطاقة جميع أنواع الخدمات المقررة من قبل منظمة فيزا كالسحب 

 )بورايو،;و الشراء من التجار المتعاقدين مع الشبكة ألي، النقدي من أجهزة الصراف الآ

 .(369، صفحة 2018

ء ذوي ئتمانية عالية وتمنح للعملاإهي بطاقة ذات حدود :Golden cardالبطاقة الذهبية-

هذه  زيوعادة ما يم الكفاءات المالية العالية، إضافة الى الخدمات المتوفرة في البطاقة العادية،

ن ختلف عملى لون ذهبي إرتفاع رسم الاشتراك فيها عن البطاقة العادية، إضافة إالبطاقة 

 .البطاقة العادية 

)بوعافية ، ; البطاقات البنكية حسب الجهة المصدرة للبطاقة، ويوجد أربعة أنواع منها-

 :(30، صفحة 2012

بطاقة يتشارك في عضوية إصدارها جميع المصارف على مستوى العالم تحت رعاية -

 .بطاقة فيزا   بطاقة ماستر كارد :عالمية مثلمنظمة 

لى عبطاقة تصدرها وترعاها مؤسسة مالية واحدة، حيث تشرف مباشرة من خلال فروعها -

 لأي عملية إصدار البطاقة والتسويات مع التجار دون أن تمنح تراخيص اصدار البطاقة

 .كسبرسإميريكانأبطاقة  :مصرف، أو مؤسسة مالية أخرى مثل

ا فروعهتصدرها مؤسسة تجارية يستخدمها حاملوها في الشراء في هذه المؤسسات، وبطاقة -

بعد  باشرةلى المؤسسة مإمثل محطات البنزين الفنادق، المطاعم الكبرى، وتدفع المستحقات 

بعض  على فترة، مما يتضمن منح الائتمان منها إلى حاملي البطاقة، وأما في حصول حاملها

 .في السعر، وتقديم خدمات أخرى الميزات مثل  تخفيضات 

تهم تحقابطاقة ضمان الشيك، وهي بطاقة تصدرها المصارف لعملائها ليقدموها عند دفع مس-

 .بشيكات مسحوبة على المصرف للتأكد أن الشيك سيصرف قيمته عند تقديمه للمصرف 

ية عملها، لآتختلف أنواع البطاقات البنكية أو المصرفية حسب الوظائف التي تؤديها ووأيضا

ئتمان لحاملها لذا يوجد إفمنها ما يكون التعامل بها على أساس الخصم الفوري، وأخرى تمنح 
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بعض التداخل في هذه الأنواع، وهو ما جعل العديد من الكتاب يطلقون عليها تسميات 

 مختلفة، كما أن هناك من يقسمها على أساس مصدرها 

 :أو شكلها، ومن هذه البطاقات نجد 

يطلق عليها أيضا بطاقات الحسم المباشرة، ولا يتم منح :credit cardsقات الدائنةالبطا-

ستعمال إستعمالها، حيث يتم إئتمان نقدي فحاملها يمكنه الوفاء بالسلع والخدمات عند إالعميل 

جهاز النهاية الطرفية متصل بمركز البطاقات للتأكد من البطاقة وصحة المعلومات الموجودة 

 .Anthony, Saundres, & Cornett, 2006, p)الذي يسمح بعملية الشراءوالرصيد 

389) . 

لية للنقود، أو النهايات الطرفية كما تعرف أيضا بأنها بطاقة تستعمل في الموزعات الآ  

 ,Anguelov)التسديد مباشرة من حسابه البنكي الجاري والتي تسمح للعميل للبيع، 

Hilgert, Marianne, & M.U.S, 2004, p. 02). 

ستعمالا من بين إنتشار، وإتعتبر بطاقات الائتمان الأكثر  :credit cardsبطاقات الائتمان -

أدوات الدفع الالكترونية، والأكثر قبولا بين العملاء وأصحاب المحلات في العالم، فبطاقة 

الائتمان عبارة عن بطاقة بلاستيكية صغيرة يتم إصدارها للمتعامل كأداة دفع الخط، أو خارج 

نوح فيها، وفي الخط للمشتريات، ويقوم مقدم الخدمة البنك التجاري بضمان قيمة الائتمان المم

المقابل يقوم حامل البطاقة بدفع على الأقل الحد الأدنى من قيمة المشتريات شهريا 

;(Hezlin , Balachander, & Mohan, 2011, p. 299) 

أما المبلغ المتبقي، والذي لم يتم تسديده نهاية المدة المتفق عليها، وهي عادة تكون شهرا، 

 ,Hong & KI Young, 2002);حتسابها على هذا المبلغ والأعباء اللاحقة إفالفوائد يتم 

p. 39). 

تماشيا مع التطورات التكنولوجية ظهرت البطاقات :Smart cardالبطاقة الذكية2.1.3

الذكية، وهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات مواصفات ومقاييس معينة، تحتوي على رقاقة 

سترجاعها ،تتيح إلي، حيث يمكن تخزين بعض البيانات عليها،وآإلكترونية تعمل كحاسب 

تدقيق في تفاصيل الحسابات لأجهزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع التجارية ال

 .(149-150، الصفحات 2009)عبد الحافظ، ;المالية لصاحبها 

إن البطاقة الذكية تجمع بين خصائص بطاقة الائتمان وبطاقة الدفع، حيث تستخدم في حالة -

التعامل الائتماني أو الدفع الفوري فضلا عن أنها تتضمن مواصفات وتقنيات عالية ومعايير 

 .(149-150، الصفحات 2009)عبد الحافظ، ;مان محكمةآ

 : (75، صفحة 2018)شيخ العشرة و ملكية، ; المعلومات التالية وتتضمن

تلك  المعلومات الشخصية الخاصة بالعميل والشركة المصدرة للبطاقة، حيث يتم تخزين-

 .ستخدام للبطاقة، ولا يمكن حذفها أو تعديلها إالبيانات عند أول 

على  فاظاحستخدام إالمعلومات التي يمكن تغييرها، ككلمة السر حيث يمكن تغييرها عند كل -

 .السرية 

ا وفقا ديلهالمعلومات المالية التي تتضمن جميع المعاملات المالية للعميل، حيث يمكن تع-

 .للعمليات المصرفية المختلفة للعميل  
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 Electronic Cashالنقود الالكترونية3.1.3

حدث النقود الالكترونية إحدى منجزات الثورة الرقمية التي نعيشها،فهي من أتعتبر 

يل تسه الصناعات التي توصلت إليها أنظمة تسوية المبادلات التجارية، والتي تهدف إلى

من  اليةعالوسائط النقدية من جهة، وتخفيض تكاليف الانجاز من جهة ثانية، وتوفير درجة 

 حظيت بقبول دولي سواءا على مستوى الأشخاصالأمان للحقوق المالي، وقد 

ت املاأو المؤسسات المالية التي تتعامل بها، بالإضافة إلى تماشيها مع طبيعة المع 

 .الإلكترونية التي تتم عن بعد دون حضور المتعاقدين 

وتعددت تعاريف النقود الالكترونية، فعرفها البعض على أنها قيمة نقدية في شكل وحدات 

 ,Jeatin , e); لكتروني، أو في ذاكرة إلكترونية لصالح المستهلكإئتمانية مخزنة في شكل إ

& Ecannu, 2003, p. 122) 

أنها مجموعة من البرتوكولات، والتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة  "كما عرفت على-

الالكترونية أن تحل محل تبادل العملات التقليدية، بمعنى أنها تعتبر المكافئ الالكتروني 

 "(Francis, 2001, pp. 24-25);عتدنا تداولهاإللنقود التقليدية التي 

الصعب التوصل إلى تعريف جامع ومانع يتضمن كافة نظم النقود الالكترونية على نحو ومن 

يميزها بدقة من النواحي القانونية، والتقنية، والاقتصادية حيث يكاد يتفق الخبراء على عدم 

جدوى تقديم تعريف دقيق للنقود الالكترونية في المرحلة الحالية، ورغم ذلك فانه لا يوجد 

لاء الخبراء على أن مصطلح النقود الالكترونية يشمل على وجه الخصوص خلاف بين هؤ

 :(113، صفحة 2014)بوعافية ، ;على صورتين هما

طلق ة، ويهي البطاقات السابقة الدفع المعدة للاستخدام في أغراض متعدد:الصورة الأولى-

 . القيمة، أو محفظة النقود الالكترونيةعليها أيضا تعبير البطاقات مختزنة 

اء ن إجرليات الدفع مختزنة القيمة، أوسابقة الدفع التي تمكن مآهي  :لصورة الثانيةا-

 يطلق لي المفتوحة خاصة الأنترنت، والتيستخدام شبكات الحاسب الآإمدفوعات من خلال 

 . Digital cashعليها أحيانا نقود الشبكة، أو النقود السائلة الرقمية 

خرى ية أفهي إذن نقود يتم تخزينها بواسطة الخوارزميات في المعالجات، وأجهزة كمبيوتر

لا  ية التيلورقتستطيع أن تنفذ عمليات الوفاء عبر شبكة الأنترنت كبديل للعملات المعدنية وا

 لكترونيالا نستطيع بالطبع أن نرسلها عبر الأنترنت، وعليه النقود الالكترونية هي البديل

 .د الورقية والمعدنية ذات الطبيعة المادية للنقو

يعرف الشيك الالكتروني بأنه المكافئ  :Electronic checksالشيكات الالكترونية4.1.3

عتدنا التعامل بها والشيك الالكتروني، ويتضمن إالالكتروني للشيكات الورقية التقليدية التي 

من يحتوي على معلومات خاصة لمحرر الشيك، ووجهة آالشيك الالكتروني ملف إلكتروني 

صرف هذا الشيك بالإضافة إلى المعلومات الأخرى كتاريخ صرف الشيك، قيمته، المستفيد 

 .(Hashem & serhrouchni, 2000, p. 85);منه، رقم الحساب، والمحمول إليه 

حد أ:تعتبر محفظة النقود الالكترونية ElectronicPortfolioالمحفظة الالكترونية5.1.3

ولى شكال الأفهي تقوم على فكرة الدفع المسبق، وتعود نشأة الأ إلكترونيةوسيلة دفع نقدية 

قد تكون المحفظة ولكن تم رفضها من قبل الزبائن .  1990سنة  إلىللمحفظة الالكترونية 
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يمكن تثبيتها  chipحوسبة –طة مزودة بشريحة رقاقة الالكترونية بطاقة ذكية بلاستيكية ممغن

في فتحة القرص المرن في  إدخالهتكون قرصا مرنا يمكن  ي، أوعلى الكمبيوتر الشخص

 ستخدامإنترنت . ويمكن ( عبر الأأوإليهالكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة المالية )منه 

التقليدية التي تستعمل أنظمة الدفع سواق نترنت وفي الأالمحفظة الالكترونية للدفع عبر الأ

 (Régie, 2005, p. 38)الالكتروني

 إلكترونياطراف معالج :محرر ثلاثي الأElectronic billingالسفتجة الالكترونية6.1.3 

لى شخص آخر يسمى إجزئية يتضمن أمرا من شخص يسمى الساحب  أوبصورة كلية 

و في أ،يدفع مبلغا من النقود لشخص ثالث يسمى المستفيد لدى الاطلاع بأنالمسحوب عليه 

 .(78، صفحة 2019)تيفوتي، تاريخ معين ;
 مزايا وسائل الدفع الالكترونية 2.3

 :تي الالكترونية بعدة مزايا،والتي يمكن ذكرها في الآتتميز وسائل الدفع 

)الشورة ، ;توفر بطاقة الائتمان العديد من المزايا لحاملها، ومن أهمها :البطاقات البنكية-

 :(76، صفحة 2009

 .ستخدامهاإما توفره من سهولة ويسر في -

 .توفر حد كبير من الأمان إذا تمت مقارنتها مع النقود الورقية -

 .ستعمالها يحد من التعامل بالفواتير والايصالات المختلفة إ-

 .رقية ئتمانا لفترة من الزمن، ومخاطر سرقتها تقل عن النقود الوإتمنح حاملها -

 .رة المصد السماح لحاملها من الاقتراض لأجل سواء كان من البنك أم من الشركة-

)مزروقي ، مسعودي، و بدوي، ;تقدم البطاقات الذكية مزايا عديدة منها:البطاقات الذكية-

 :(306، صفحة 2020

ابين اء محتوإتستطيع البطاقة الذكية اليوم  :القدرة العالية على تخزين المعلومات-

ا في كيلوبايت من المعلومات، والقدرة على معالجتها مع توقع زيادة طاقته(  (16-03

تزويد قة لالمستقبل مقابل الانخفاض المتواصل في تكلفتها كما تستعمل المصارف هذه البطا

 .العملاء بمعلومات تربطهم بالحسابات وبأرصدتها وبمعاملات المدفوعات 

 سدادلستخدامها إكبطاقة صحية للمستهلك، وأي استعمالها :تعدد مجالات الاستخدام -

عبر  دفع أجرة النقل وتغيير مواعيد السفر، وتستعمل كجواز سفر بالهوية، وتستخدم كوسيلة

 .شبكة الأنترنت 

ة كمحفظ ستخدام البطاقة الذكيةإيمكن :لكترونيةإستخدام البطاقة الذكية كمحفظة إ-

معالج  على يزة تنفرد بها، حيث أنها تحتويالنقود الالكترونية وتفرغ من النقود وهذه الم

رف لمصاصغير للأشرطة المغناطيسية على ما يقابل المبالغ النقدية وهكذا صار بإمكان ا

 .ستعمالها في تنفيذ المعاملات اليومية إتحقيق إيرادات 

 راء هذهح إجعتماد البيانات، إذ يتيإستخدامها يعتمد على الشفرة، وإ:السرية والأمان-

 .املات، وإيصال المعلومات المالية في بيئة مضمونة داخل شبكة للمعلومات المع

 :(89، صفحة 2001)بختي ، ;للنقود الالكترونية عدة مزايا أهمها:النقود الالكترونية-
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ات و الشبكت، أتحويل النقود الالكترونية أي الرقمية عبر الأنترن:تكلفة تداولها زهيدة-

 .ستخدام الأنظمة البنكية التقليدية إالأخرى أرخص كثيرا من 

وقت  خر في العالم، وفيآيمكن تحويلها من أي مكان إلى مكان  :لا تخضع للحدود-

 افية ولاجغرلحدود الكان، وذلك لاعتمادها على الأنترنت، أو على الشبكات التي لا تعترف با

 .السياسية 

بير كحد  تسهل النقود الالكترونية التعاملات البنكية إلى:بسيطة وسهلة الاستخدام-

 .فهي تغني عن ملئ الاستمارات، وإجراء الاستعلامات البنكية عبر الهاتف 

هناك عدة مزايا للشيكات الالكترونية، يمكن تلخيصها فيما يلي :لشيكات الالكترونيةا-

 : (306، صفحة 2020)مزروقي ، مسعودي، و بدوي، ;

ئتمان من رسوم التشغيل بالمقارنة ببطاقات الا%10يوفر التعامل بالشيكات حوالي -

 .مما يساهم في تخفيض النفقات التي يتحملها المتعاملون بهذه الشيكات 

واء ستصرف الشيكات الالكترونية في دفع الصفقات الالكترونية بجميع أنواعها  -

 10ي ية فكانت إدارية، أو تجارية إذ  يتم تسوية المدفوعات من خلال الشيكات الالكترون

رفة غلال ساعات فقط بالمقارنة مع الشيكات العادية التي يتم تسويتها في وقت أطول من خ

 .المقاصة 

، 2018مليار دولار أمريكي في عام 90.27فقد بلغت قيمة سوق المدفوعات الرقمية العالمية 

بمعدل سنوي  2024مليار دولار أمريكي بحلول عام 33, 153لىإومن المتوقع أن تصل 

ستخدام التطبيقات إلى زيادة إ، ويعزى نمو القطاع في المقام الأول % 28 .08مركب قدره 

فظ المحمول التي تشجع المزيد من المعاملات غير النقدية ، من الرقمية من خلال محا

)دوابه ;المتوقع أن ينمو أكثر بسبب العدد المتزايد لمستخدمي الأنترنت في جميع أنحاء العالم

 .(44، صفحة 2019، 
 -وكالة شلف-الجزائريعتماد وسائل الدفع الالكترونية بالبنك الخارجي إواقع  .4

 التعريف بوكالة البنك الخارجي الجزائري بالشلف 1.4

ف الشل–تعتبر الوكالة فرع من فروع البنك الخارجي الجزائري مقرها شارع الشهداء 

ة، قتصادية عمومية تابعة للمركز الجهوي بولاية العاصمإوهي مؤسسة ،068تحمل رمز 

 ح ، كمامصال وتقوم بتنفيذها، تتألف الوكالة من عدةحيث تتلقى الأوامر من المدير العام ، 

 طويرأنها تحتوي على يد مؤهلة تعمل على تسيير العمل، وتحقيق الأهداف المسطرة، وت

ن مباح البنك،كالمساهمة في تخفيض نسبة البطالة، وتشجيع مشاريع الشباب، وتحقيق الأر

 منح مختلف القروض وتسيير وسائل الدفع الالكترونية .

لة لى أسئعليها سابقا، والاجابة إ: لتحقيق الهدف من الدراسة المشار منهجية الدراسة2.4

بيقي ستخدمنا المنهج الوصفي في الاطار النظري للدراسة، وفي الجانب التطإالدراسة 

ة لكترونيالا مختلف وسائل الدفع عتمدنا على المنهج التحليلي في البك محل الدراسة لمعرفةإ

 .-وكالة شلف-لبنك الخارجي الجزائريالمعتمدة في ا

 ذإقية، لتطبيايعتبر مجتمع الدراسة الركيزة الأساسية لإجراء الدراسة  :مجتمع الدراسة1.2.4

جي لخارالنك اختيارإأن مجتمع الدراسة الميدانية يتمثل في البنوك الجزائرية، وقد تم 

 كعينة من هذه البنوك. الجزائري وكالة شلف
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خارجي وكالة البنك ال من خلال مجموعة المديريات في الشلف، تعد: الدراسةعينة 2.2.4

صرفية، الم من أنجح الوكالات التابعة لولاية شلف في مجال رقمنة الخدماتالجزائري بالشلف

 ستقطاب زبائن آخرين جدد.إبائن، ووتسهيل التعامل المباشر مع الز

 ىعرض الأداة المستخدمة لمعرفة مدسيتم في هذا الجزء : الأدوات المستخدمة3.2.4

 -وكالة شلف-وسائل الدفع الالكترونية في البنك الخارجي الجزائريعتمادإواقع

لحصول فراد لبين الأستبيان شفوي يتم فيه التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة وإهي المقابلة: -

لحال. اسلوك ،كما هو تجاهات، أو مشاعر، أو دوافع، أو إعلى معلومات ترتبط بآراء أو 

ه هات عتمدنا عليها في دراستنا الميدانية للحصول على المعلومات من موظفي ومسؤوليإ

ي اما فستخدإالمديرية ذات الصلة بموضوعنا باعتبارها الأداة الأنسب من بين الأدوات 

 المنهج التحليلي.

جابة إل مباشرة تحم وكانت المقابلة عبارة عن أسئلة فيما يخص مجال الدراسة، وهي أسئلة

 امهم،ختلاف مهإواحدة، وذلك لضمان السهولة والدقة في الإجابة لكل المستجوبين على 

ف ع الموظبلة معتمدنا على أداة المقاإوكانت الأسئلة سهلة ومحددة بغية تسهيل الدراسة، وقد 

فع دالمسؤول عن الخدمات المصرفية الالكترونية وشروط الحصول عليها وكذا وسائل ال

لبنك بائن ازكيف يتم التعامل مع أيضا ،ستخدامها ومجالات العمل بهاإفية الالكترونية، وكي

 فيما يخص المعاملات بهذه الوسائل والاستفسارات التي يقدمها الزبائن.

ينا ا عل: نظرا لطبيعة الموضوع وطبيعة العمل الميداني كان لزامالوثائق والاحصائيات-

ليل صد تحالوثائق والاحصائيات كأداة من أدوات البحث العلمي قالاعتماد على عملية جمع 

 ستخدام وسائل الدفع الالكترونية .إتطور 

معه من ا تم جنتناول في ما يلي عرضنا لنتائج الدراسة الميدانية، وكل منتائج الدراسة :  -

ية في كترونالالعتماد وسائل الدفع إللوقوف على واقع  ووثائق، وتحليلهاحصائياتإمعلومات و

 . -وكالة شلف-البنك الخارجي الجزائري

 
 كالة الشلفو-في البنك الخارجي وسائل الدفع الالكترونية 3.4

لي ها ما يب لشلفبنك الجزائر الخارجي وكالة االتي يتعامل المن بين وسائل الدفع الالكترونية 

: 

وكالة شلف BEAالالكترونية لبنك: تتعدد أنواع البطاقات المصرفية بطاقات البنكيةال1.3.4

ة الدولي اقاتبحيث نجد البطاقات المحلية والتي يتم التعامل بها داخل الوطن، كما نجد البط

 والتي يتم التعامل بها داخل وخارج الوطن، وسنوضح ذلك في ما يلي :

قةلبنك البطاتعتبر هذه :Bea Classiqueبطاقة الدفع الكلاسيكية للبنك الخارجي الجزائري-

ء،كما عملاالجزائر الخارجي أداةآمنة للسحب والدفع، وينظر إليها كوسيلة لتحسين خدمة ال

من  طلب ويتم الحصول على هذه البطاقة بعد ،أنها تعتبر بطاقة وطنية صالحة في الجزائر

ن ع يقل خل لاالزبون الذي يكون لديه حساب مفتوح بالعملة الوطنية لدى الوكالة الذي يملك د

 21ة لبطاقدج، حيث المدة الفاصلة بين طلب العميل للبطاقة والموافقة على منحه ا 000 60

 يوم، وتسمح  هذه البطاقة لحاملها :
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لمطاعم ير ابتسديد المشتريات من السلع والخدمات من مختلف المحلات التجارية، ودفع فوات-

 والفنادق المشتركين في شبكة بنك الجزائر الخارجي .

دود في الحGAB، أو الشباك الأتوماتيكيDABالقيام بالسحب النقدي من الصراف الآلي -

يكون السحب حسب الدخل الشهري المنصوص عليه في .  المصرح بها من طرف الوكالة

ة بين المدوالعقد بين العميل والبنك، بحيث له الحق في السحب والدفع مرتين في الأسبوع، 

 سا. 48السحب الأخرى  عملية السحب الأولى وعملية

مزايا  تحمل هذه البطاقة نفس: Bea Goldبطاقةالدفع الذهبية للبنك الخارجي الجزائري -

الذين  رتفعةلا أنها تختلف عنها في كون أنها تمنح لذوي الدخول المإالبطاقة الكلاسيكية، 

 دج .60000خلا أكثر من يملكون د

-ائريالجز الكلاسيكية والذهبية للبنك الخارجيأ.العمولات والرسوم الخاصة ببطاقة الدفع 

 . -وكالة شلف

يمكن توضيح عمولات منح البطاقة الكلاسيكية والذهبية، وكذا عمولة السحب من 

GABوDAB التابعة للبنك ومن البنوك الأخرى، وكذا عمولة الدفع عبرTPE في الجدول

 التالي :

 

 

 

 

 
 الدفع للبنك الخارجي الجزائري:العمولات والرسوم الخاصة ببطاقة 1الجدول 

نوع بطاقة 

CIB 

رسوم 

 العمولة 

عند منح 

 البطاقة 

رسوم السحب من 

GABوDAB 

 التابعة للبنك

رسوم السحب من 

GABوDAB للبنوك الأخرى 

الدفع عبر 

TPE 

 دج 35 25 مجانا  السنة 4160 الكلاسيكية 

 دج  35  25 مجانا  السنة /719 الذهبية 

 بناءا علىمعلومات مقدمة من طرف الوكالة .ينعداد الباحثإالمصدر : من 

كانت تقدر Bea classiqueونلاحظ من خلال الجدول أن رسوم العمولة عند منح بطاقة 

يزا لزيادة ، أصبحت مجانا، وهذا تشجيعا وتحف 2019لكن مع بداية سنة ، السنة /4160بـــــ

 لاحظ أنما نقبال العملاء على طلب هذه البطاقات ونفس الحال بالنسبة للبطاقة الذهبية، كإ

وهذا  أصبحت مجانا، 2019لكن مع بداية سنة ، دج35تقدر بــــــ TPEعمولة الدفع عبر 

 .TPEقبال العملاء على الدفع عبر إتشجيعا وتحفيزا لزيادة 

: هناك بعض أنواع ماستر كارد التي تمنح للأشخاص ماستر كارد تمنح للأشخاص-

 والأفراد، ومن بين هذه الأنواع نجد :

: وهي بطاقة يتم الحصول عليها بناءا على طلب العميل الذي له ماستر كارد الكلاسيكية-

دج، كما يتعين عليه فتح حساب  000 20حساب بالعملة الوطنية لدى الوكالة لا يقل عن 
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، أورو 000 2بالعملة الصعبة في حدود المبالغ المصرح بها بحيث لا يقل الحساب عن 

أورو، بحيث المدة الفاصلة بين  2000لىإ200بحيث يجب أن يكون لديه في الحساب من 

 يوم .  35طلب العميل للبطاقة ، والموافقة على منح العميل البطاقة 

شراء في أكثر ، وتسمح هذه البطاقة بال2019وبدأ العمل بها في البنك الخارجي بداية من سنة 

لك المطاعم مليون مكان، يتم فيها قبول ماستر كارد بما في ذ 36دولة، في أكثر من  200من 

بر والسوبرماركت ومحطات الوقود  والمتاجر والخطوط الجوية، والفنادق، والتجار ع

ي ف آلتسمح أيضا بالسحب النقدي والحصول على أموال من أي ماكينة صرا الأنترنت، كما

 تحمل علامة ماستر كارد محليا أو في الخارج . 

ف يكمن ختلالا أن الاإتحمل نفس مزايا ماستر كارد الكلاسيكية،  ماستر كادر مسبقة الدفع:-

ادة على ورو، زيأ2000في ماستر كارد يتم فتح لحاملها حساب خاص بهذه البطاقة يوجد فيه 

 الحساب المصرفي بالعملة الوطنية وحساب بالعملة الصعبة .

أن  لاإ: تحمل نفس خصائص ومزايا ماستر كارد الكلاسيكية، ماستر كارد البلاتينية-

لسقف ات االاختلاف يكمن في ماستر كارد البلاتينية، بحيث تمنح لذوي الدخول المرتفعة ذ

 أورو . 5000الشهري 

ت لشركاهناك بعض أنواع ماستر كارد التي تمنح لماستر كارد تمنح للمؤسسات والتجار: -

 والتجار ومن بينها نجد :

 عبر : بطاقة تمنح للشركات الصغيرة والمتوسطة، والتجار، تسمح بالدفعبطاقة العمل-

ليا حلي مالأنترنت في جميع أنحاء العالم  تأمين سفر شامل، السحب من أجهزة الصراف الآ

يور،المصروفات مخصومة من حساب الشركة، 7000وفي الخارج، الحد الاقصى الشهري 

 الارسال التلقائي لتقرير المصارف.

نحاء يع أ: بطاقة تمنح للشركات تسمح بالدفع عبر الأنترنت وفي جمبطاقاتالعملالعالمية-

قف رج، السالعالم، تأمين سفر شامل، السحب من أجهزة الصراف الآلي محليا وفي الخا

 يورو . 000 8الشهري 

الدفع مح ب: بطاقة تمنح للشركات الصغيرة والمتوسطة، التجار، تسبطاقة النخبة العالمية-

ي عبر الأنترنت وفي جميع أنحاء العالم، السحب من أجهزة الصراف الآلي محليا وف

 يورو . 000 10الخارج، السقف الشهري 

 (:2021 -2015)للبنك الخارجي الجزائري من سنةحجم الطلب على البطاقات البنكية .ب

سنوضح في هذا الفرع حجم الطلب على البطاقات البنكية في البنك الخارجي 

 :الكلاسيكية والذهبية، ماستر كارد بكافة أنواعها -وكالة شلف-الجزائري

 -2015ةحجم الطلب على البطاقات الكلاسيكية والذهبية للبنك الخارجي الجزائري من سن-

2021: 

ي فئري سنوضح حجم الطلب على البطاقات الكلاسيكية والذهبية للبنك الخارجي الجزا

 الجدول التالي :
-2015: حجم الطلب على البطاقات الكلاسيكية والذهبية للبنك الخارجي الجزائري من سنة) 2الجدول

2021 :) 
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 السنوات

حجم 

الطلب 

على 

البطاقات 

خلال سنة 

2015 

حجم 

الطلب 

على 

البطاقات 

خلال سنة 

2016 

حجم 

الطلب 

على 

البطاقات 

 خلال سنة

2017 

حجم 

الطلب 

على 

البطاقات 

 خلال سنة

2018 

حجم 

الطلب 

على 

البطاقات 

 خلال سنة

2019 

حجم 

الطلب 

على 

البطاقات 

 خلال سنة

2020 

حجم 

الطلب 

على 

البطاقات 

 خلال سنة

2021 

CIB 16270 49 719 812 600 508 469 الكلاسيكية 

CIB   12464 40 403 679 502 495 420 الذهبية 

 28734 89 1122 1330 1102 1003 889 المجموع 

 .معلومات مقدمة من طرف الوكالة بناءا علىينعداد الباحثإالمصدر : من 

ت صدار البنك الخارجي للبطاقاإالتطور الواضح في ( (2الجدول رقم خلال نلاحظ من

نين على وهذا راجع إلى الاقبال النسبي للمواط،  2018لى سنة إ2015من سنة CIBالبنكية 

ن أي ممكانية السحب إهذه البطاقات، نظرا للميزات التي توفرها هذه من راحة وأمان، 

ا وصل ، ولهذTPEأوعبر، فع عبر الأنترنتمكانية الدإلى الفرع، إصراف آلي دون اللجوء 

ة، الكلاسيكيCIBبطاقة مصدرة من طرف الوكالة بالنسبة لبطاقة 812لىإ2018عددها في 

كما  بطاقة مصدرة من طرف الوكالة ،1330ي بمجموع أالذهبية CIBبالنسبة لبطاقة 679و

ة وها الكلاسيكيCIBالذهبية منخفضا مقارنة بالطلب على بطاقة CIBأن الطلب على بطاقة 

ن دخول المرتفعة، وأغلب المواطنيالذهبية تمنح لأصحاب الCIBلى أن بطاقة إراجع 

 الموظفين ذو أصحاب دخول عادية .

نخفاضا إنخفضإ2020لى سنةإ2019كما نلاحظ أن الطلب على هذه البطاقات من سنة 

حة لى جائإلى العمولات المفروضة على هذا النوع من البطاقات، أيضا إملحوظا وهذا راجع 

 صوصا أنها ظهرت في هذه الفترة .كورونا وتأثيراتها السلبية على عمل البنوك خ

طاقة ب 89رتفع من إونلاحظ أيضا أن الطلب على هذه البطاقات تطور تطورا ملحوظا بحيث 

لغى أقد  2020لى أن البنك نهاية سنة إ، وهذا راجع 2021بطاقة سنة 28734لىإ2020سنة 

للبطاقة  بالنسبةالسنة  /4160بعدما كانت تقدر بــــــCIBالعمولات المفروضة على بطاقة 

 دة العملاءالسنة بالنسبة للبطاقة الذهبية، وهذاتحفيزا وتشجيعا لزيا /719الكلاسيكية، و

لى هذه يد عوالموظفين على الاقبال على هذا النوع من البطاقات، كما أن حجم الطلب المتزا

 البطاقات يعكس جودة هذه الخدمة بالنسبة للزبائن .

 (:2021 -2019ماستر كارد من سنة )حجم الطلب على بطاقات -

 سنوضح تطور حجم الطلب على بطاقات ماستر كارد في الجدول التالي:
 (: 2021 -2019: حجم الطلب على ماستر كارد من سنة )3الجدول

نوع بطاقة 

 ماستر كارد 

حجم طلب العملاء على 

 2019البطاقات خلال سنة  

حجم طلب العملاء على 

 2020البطاقات خلال سنة 

حجم طلب العملاء على  

 2021البطاقات خلال سنة 

ماستر كارد 

 مسبقة الدفع 

20 15 15 

ماستر كارد 

 الكلاسيكية 

02 02 01 

 01 02 02ماستركارد 
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 البلاتينية

 00 00 00 بطاقة الأعمال 

بطاقة الأعمال 

 العالمية 

00 00 00 

بطاقة النخبة 

 العالمية 

00 00 00 

 17 19 24 المجموع 

 حصائيات مقدمة من طرف الوكالة .إبناءا على ينعداد الباحثإالمصدر: من 

سنة  نخفاض في حجم الطلب على بطاقة ماستر كارد منإ(03)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

2019 

سفار، لى تأثيرات جائحة كورونا على الرحلات والأإوهذا راجع، 2021لى نهاية ديسمبر إ

أنه  لاحظنيستخدمها أصحاب الدخول المرتفعة في الخارج ، كما  وغلق المطاراتلأنها بطاقة

يعكس ةالميلا يوجد طلب على بطاقة الأعمال وبطاقة الأعمال العالمية، وبطاقة النخبة الع

 والثقة بالتعامل بهذا النوع من البطاقات .نقص الوعي

وكالة -ائريجي الجز: لايتعامل البنك الخارالنقودالالكترونية ومحفظة النقود الالكترونية-

 ة.المشفر ملاتمقارنة بالساحة العالمية كالبلوكتشينوالبتكوين والع،الالكترونيةشلف بالنقود

 -ة شلفوكال-: لا يتعامل البنك الخارجي الجزائريوالسفتجة الالكترونية الشيك الالكتروني-

 بالشيك الالكتروني .

 :خاتمة .5

، ع فيهافهناك دول تطورت وسائل الدف ،الدول حسب تطورلكترونية وسائل الدفع الاتختلف 

از في حين لا يزال بعضها يتخبط في متاهة التعاملات الورقية، وتختلف أيضا من جه

ع خر، ولاعتماد التجارة الالكترونية وجب على هذه الدول تحديث القطاآلىإمصرفي 

بين  ر منالمصرفي بالقيام بمشاريع مستحدثة تخدم هذا النوع من التجارة، وتعتبر الجزائ

 لبنكاالدول السائرة في تحديث جهازها المصرفي وتطويره، وهذا ما هو عليه الحال في 

 :ليها ما يليإن بين النتائج المتوصل، وم-وكالة شلف –الخارجي الجزائري 

 :النتائج النظرية-

وني رتالشيك الالك تتنوع وسائل الدفع الالكترونية بين البطاقات البنكية والنقود الالكترونية،-

 .لخإ...السفتجة الالكترونية

من  الكثير ياتهالا أنها تحمل في طإرغم المزايا التي تتمتع بها وسائل الدفع الالكترونية،  -

ل لتعامستعمالها من طرف الزبائن، ونقص الثقة في اإالمخاطر والجرائم التي تحول دون 

 .بهذه الوسائل 

 :النتائج التطبيقية-

لى تقديم خدمات حديثة مرتبطة بالتطورات إوكالة الشلف –يسعى البنك الخارجي -

يف خدماتهم مع متطلباتهم المتجددة، ونظرا لكون التكنولوجية تلبية لحاجات عملائهم وتكي

يجاد طرق الدفع المناسبة والبحث عن إهذه البنوك لا تستطيع التأثير فيها يحاول  البنك 
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قنوات التوزيع، فالاهتمام بحاجات العملاء هو سلاح البنك لمواجهة تحديات ومتطلبات هذه 

 .البيئة

قارنة ميل جدا لا أن الطلب عليها ضئإ، الخارجي ك رغم توفر البطاقات الالكترونية في البن -

 بطاقات،هذه البما يعكس نقص الثقافة، وعدم ثقة الزبائن في التعامل ذا هبالكثافة السكانية، 

 .وأنهم يفضلون التعامل بالنقود والشيكات الورقية 

قود ل بالنتقتصر على البطاقات البنكية فقط، أما التعامالخارجي وسائل الدفع في البنك -

ة، ر متوفرة غيالالكترونية والعملات المشفرة كالبلوكتشين، والبتكوين، والمحافظ الالكتروني

ان بالبلد قارنةعتماد وسائل الدفع الحديثة مإوبالتالي البنوك الجزائرية ما زالت متأخرة في 

ة كنولوجيالت وعة من التحديات مفادها ضعف البنية التحتيةالعربية والغربية وهذا راجع لمجم

تيجية تراسإفي الجزائر، مخاطر التعامل بمثل هذه العملات، أيضا عدم وجود أطر تشريعية و

 .من الحكومة  تهدف للتعامل بالعملات الرقمية والمشفرة

شعبي والقرض ال -وكالة شلف-ضعف الدعاية والاعلان في البنك الخارجي الجزائري-

بخصوص المنتجات والخدمات، مما لا يسمح بتوعية وتثقيف -وكالة شلف–الجزائري 

 .العملاء بأهمية وسائل الدفع الالكترونية

يات لتقنعلى الرغم من الجهود المبذولة من طرف البنك محل الدراسة لنقل العديد من ا -

 أن لاإقمية الر ت بها الثورةالمصرفية الحديثة والاستفادة من التكنولوجيات الحديثة التي جاء

 :دراجها في إهناك العديد من التحديات والتي يمكن 

ة الميضعف البنية التحتية اللازمة لإقامة مثل هذه المشاريع كالنقص في الشبكة الع-

 .وكذلك نقصها وضعفها بين البنوك  Internetللمعلومات 

 نتشار الأعمال الالكترونية خصوصا المتعلقةإالتشريعات الضرورية لتسهيل نقص -

 .بالصيرفة الالكترونية 

سخة يدية مرلتقلاعدم ثقة الزبون بوسائل الدفع الحديثة كالبطاقات البنكية فمازالت المفاهيم -

قص نا يعكس هذا ممانا بالنسبة له، وآفي أن النقود الورقية هي وسيلة الدفع الرئيسية والأكثر 

 .لبنكاائن جية والوعي التكنولوجي للتعامل بالوسائل الحديثة من قبل زبالثقافة التكنولو

 :قتراحات الدراسةإ-

 :ليها يمكننا تقديم الاقتراحات التاليةبعد النتائج المتوصلإ

في  لى وضع أطر قانونية خاصة بمؤسسات الدفع التي تسهمإدعوة المصارف الجزائرية -

 مكينتطوير المنتجات المالية والتكنولوجية، وتساعد على تعميم خدمات الشمول عبر ت

 .لى منظومة الدفع إالشرائح المهمشة من النفاذ 

ة لرقميستثمار البنوك الجزائرية في تقنيات التكنولوجيا الحديثة والعملات اإضرورة -

ية في قليدلوكتشينوالبتكوين في سياق تطوير التعامل بالعملات للتقليص من الطرق التكالب

عمل، ستراتيجية حكومية ترسم الأهداف الوطنية وخطط الإستعمال النقد عن طريق وضع إ

بنية ر الوتوفير التمويلات اللازمة لذلك لاسيما في مجال البحث في هذا الميدان، وتطوي

ي لاصطناعاء اقمية )خاصة الأنترنت(لتكون ملائمة لتفعيل تطبيقات الذكالتحتية المادية والر

 .في قطاع البنوك الجزائرية
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تقديم  سع فيتوفير أحدث الأجهزة والبرمجيات المتاحة، والتي لابد من الحصول عليها للتو -

لك ام تستخدإلية مع تسهيل الخدمات المصرفية الالكترونية، والعمل على زيادة الموزعات الآ

 .القنوات للحصول على الخدمات المختلفة 

طريق  ية عنلكترونأن تقوم بتشجيع زبائنها للتعامل بوسائل الدفع الإالخارجي على البنك  -

 .منح تحفيزات للزبائن الذين يقبلون على التعامل مثلا ببطاقات الائتمان 

ج بحث القيام ببرامشجع موظيفيها على ين أوكالة شلف –البنك الخارجي الجزائري على -

 وتطوير في مجال الخدمات المصرفية الالكترونية.

مع  للتكيف هتم بإقامة برامج تكوين، وتدريب لموظفيهاين أالبنك الجزائري الخارجي على  -

 .التكنولوجيا الحديثة 

ى صرفي لدلى زيادة الوعي المإالقيام بحملات توعية تهدف الخارجي الجزائي على البنك  -

ملاء الع العملاء بالقنوات الالكترونية والخدمات التي تقدم من خلالها، حيث يتم تعريف

لك تن خلال نه مأبالمزايا والفوائد التي يحصلون عليها مثل توفير الوقت والجهد، التكلفة كما 

ة، ترونيالسرية، والأمان لمستخدمي القنوات الالكالحملات لابد من التأكيد على توفير 

 باعتبارها من المتطلبات الأمنية للصيرفة الالكترونية. 

وات اء ندوكالة شلف، الاهتمام بالجانب الترويجي ، كإجر-على البنك الخارجي الجزائري -

سائل وريق الحديثة، ومن المستحسن الترويج لخدماته عن ط هوملتقيات لتعريف البنك بخدمات

 التواصل الاجتماعي لكسب عملاء جدد.
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