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القرار الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت على يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر : ملخص

. بالتطبيق على المعقدة(/ةمواقفه الشرائية)الروتينيللمستهلك الجزائري باختلاف الشرائي 

حجمها بأخذ عينة ميسرة  كوكاكولا( ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحثان)سامسونج/شركتي 

الدراسة إلى مجموعة من  وتوصلتعليها، ( مستهلك وقد تم توزيع الاستبانة 300)

≥∝) معنوية عند مستوىأثر ذو دلالة إحصائية وجود :أهمهاالنتائج مكونات الرسالة ل(0.05

كوكاكولا( منتجات )سامسونج/  مستهلكيعلى القرار الشرائي ل الإعلانية عبر الأنترنت

 ، مواقفهم الشرائية فباختلا

 .القرار الشرائي،.المستهلك،.الإعلان.، الإعلانعبر الأنترنتكلمات مفتاحية: 

 .JEL :L1, M30تصنيف 

Abstract:This research tow study the effect of the advertisingmessage by the 

Internet on the buying decision of the Algerian consumer, according to his 

different buying situations (complex/routine), Applying to the two companies 

(Samsung/ Coca-Cola) ùnd in order achieve the goal of the study, the two 

researchers took a facilitated sample of (300) consumers, and the questionnaire 

was distributed to it, and the study reached a set of results, the most important of 

which are: The presence of a statistically significant effect at a significant level 

(∝≤0.05) for the components Online advertising message on the purchasing 

decision for consumers of (Samsung / Coca-Cola) products according to their 

different the purchasing attitude,,Keywords: Internet advertising; advertising; 

Consumer; Purchase decision. 

Jel Classification Codes:L1, M30. 
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 ammar.djaidja@univ-bouira.dz: ، الإيميلعمار جعيجعالمؤلف المرسل: 

 . مقدمة: 1

ة شبكفي ما يخص  عرفت تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطورا كبير ونمو سريع 

ويق التسفي  المؤسساتعليها  تعتمدأحد الوسائل الهامة التي  التي أصبحت  الأنترنت

تي ة ال، ومع تطورها ازداد عدد مستخدميها وظهرت العديد من المنصات الرقميلمنتجاتها

 لمستهلكافها جعلت منها وسيلة لا يمكن الاستغناء عنها، خاصة مع التغيرات الهامة التي يعر

اعي الرقمنة وتأثره بالمنصات الرقمية مثل مواقع التواصل الاجتم في ظل ميوله نحو

 يجيةالتسويقية والترو ا، فالشركات أصحبت تمارس نشاطاتهالأخرى وغيرها من المنصات

 قية.تسويوالتخفيض من تكاليفها ال ،والاتصال بهم بهدف التقرب من زبائنهاعبر الأنترنت

ين لمعلنفانموا سريع، ت الهامة التي عرفت أحد المجالا عبر الأنترنت يعد الإعلانو

قارنة م، ميةعبر مختلف المنصات الرقوتفاعلية مستهدفة رسائل إعلانيةتقديم  أصبح بإمكانهم

 .بالوسائط التقليدية مثل الراديو والتلفزيون أو الصحف

صة تهتم الشركات بدارسة سلوك المستهلك وتقوم بإنشاء رسائل إعلانية مخصكما 

ت كوناتتناسب مع ثقافة وخصائص المستهلك بهدف التأثير على قراره الشرائي من خلال م

ذكره  ا سبقمن خلال م)الشكل، المحتوى، الفكرة، اللغة(، الرسالة الإعلانية والمتمثلة في 

 نطرح الإشكالية التالية:

هلك مدى تأثير الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت على القرار الشرائي للمستما 

 ؟(وكوكاكولا/)سامسونج شركتيالجزائري باختلاف المواقف الشرائية لمستهلكي منتجات 

 :وعليه نشتق من الإشكالية العامة جملة من التساؤلات الفرعية

 عند مستوى معنوية  إحصائيةاختلافات ذات دلالة  هل توجد(∝≤ 𝟎. في اتخاذ القرار (𝟎𝟓

 ،الجنس)الديموغرافيةالخصائص  بكولا( حسالشرائي لمنتجات شركتي )سامسونج/كوكا 

 ؟(، الدخل، المهنة،المستوى التعليميالسن

  معنوية عند مستوىأثر ذو دلالة إحصائية هل يوجد(∝≤ 𝟎. مكونات الرسالة الإعلانية ل(𝟎𝟓

 )سامسونج/ كوكاكولا(. شركتي منتجات لمستهلكيعلى القرار الشرائي  عبر الأنترنت

 فرضيات الدراسة:  1.1

 ة الأولىيالفرضية الرئيس

 هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(∝≤ 𝟎. في اتخاذ القرار  (𝟎𝟓

الشرائي لمنتجات شركتي )سامسونج/كوكا كولا( حسب الخصائص الشخصية )الجنس، 

 (الدخل، المهنة السن، المستوى التعليمي

 ة الثانية يالفرضية الرئيس

  معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية(∝≤ 𝟎. مكونات الرسالة الإعلانية ل(𝟎𝟓

 )سامسونج/ كوكاكولا(. شركتي منتجات لمستهلكيعلى القرار الشرائي  عبر الأنترنت

 تتفرع هذه الفرضية إلى أربع فرضيات الفرعية وهي: 
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≥∝)معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية :الفرعية الأولىالفرضية -

𝟎.  منتجات لمستهلكيلشكل الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت على القرار الشرائي (𝟎𝟓

 )سامسونج/كوكاكولا(. شركتي

≥∝)معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية: 𝟎. 𝟎𝟓) 

 شركتي منتجات لمستهلكيلمحتوى الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت على القرار الشرائي 

 )سامسونج/كوكاكولا(.

≥∝) معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثالثة 𝟎. 𝟎𝟓) 

 شركتي منتجات لمستهلكيلفكرة الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت على القرار الشرائي 

 )سامسونج/كوكاكولا(.

≥∝)معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الفرعية الرابعة 𝟎. للغة (𝟎𝟓

 شركتي منتجات لمستهلكيالرسالة الإعلانية عبر الأنترنت على القرار الشرائي 

 )سامسونج/كوكاكولا(.

 الدراسات السابقة:  2.1

ت ، "أثر خصائص الإعلانا2010وهاني حامد الضمور، دراسة مريم عبد القادر نوالة 

دراسة ال "، تهدفالتجارية في قرار الطلبة الجامعيين الاشتراك بخدمة الاتصالات الخلوية

يين جامعالى التعرف على أهمية عناصر الإعلانات التجارية في قرارات اشتراك الطلبة ال

 لاناتحول كيفية تعميق أثر الإعبخدمة الاتصالات الخلوية الأردنية، وتقديم توصيات 

نية لإعلا، وماهي عناصر الإعلانات التجارية والتي من بينها مكونات الرسالة االتجارية

ت توصلو)الشكل، المحتوى، الفكرة، اللغة( الأكثر  تأثيرا على قرار الطالب الجامعي، 

ي قرار فرا ية تأثيالدراسة الى أن الشكل، والمصداقية، والبساطة هي أكثر الخصائص الإعلان

دت الطالب الجامعي عندا اختيار شركة الاتصال مقارنة ببقية الخصائص الأخرى، ووج

عامل لعزى الدراسة بانه توجد فروقات بين الطلبة في مدى تأثرهم بهذه الإعلانات والتي ت

 الجنس والمستوى التعليمي بينما لم تجد فروقات بينهم تعزى لعامل السن.

 Ralph Breuer 2011" :Incorporating long-term effects inدراسة 

determining the effectiveness of different types of online 

advertising،"  تهدف الدراسة لمعرفة تأثير أنواع إعلانات الأنترنت والمتمثلة في

وتم استخدام  )إعلانات البريد الإلكتروني، البانر، وإعلانات مقارنة الأسعار( على المبيعات،

مليون مستهلك تم جمعهم خلال فترة  1.1مليون عملية شراء وأكثر من  2.8عينة مكونة من 

يوم، وكان من أبرز نتائج الدراسة أن الإعلان عبر البريد الإلكتروني له التأثير الأطول  365

 الأسعار. على المبيعات يليه إعلانات البانر التي تدوم تأثيراتها أطول من إعلانات مقارنة 

: "أثر مكونات الإعلان عبر الفيس بوك على قرار 2017دراسة عصام علي سلامة 

، هدفت هذه الشراء في قطاع الألبسة من وجهة نظر المستهلك الأردني دراسة ميدانية"

الدراسة الى التعرف على أثر مكونات الإعلان عبر الفيس بوك على قرار الشراء للمستهلك 

لبسة، وقد توصلت الدراسة الى أن هناك أثر لمكونات الإعلان والمتمثلة الأردني في قطاع الأ

في ) المحتوى، التصميم، الوقت، التغطية( عبر الفيس بوك على قرار الشراء للمستهلك 
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الأردني في قطاع الألبسة، كما يوجد أثر للخصائص الديموغرافية على قرار الشراء 

 للمستهلك الأردني في قطاع الألبسة.

زيادة  : "الإعلان عبر الأنترنت وتأثيره على2020اسة مرسلي عبد الله وعلي لونيسي در

تهدف  دراسة عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي"،-فاعلية الرسالة الإعلانية

 جتماعيل الاالدراسة الى تقييم فاعلية الرسالة الإعلانية الموجهة لمستخدمي مواقع التواص

اعلية فياس الى عدة نتائج منها النقر على الروابط يمثل أهم وسيلة لق وقد توصلت الدراسة

ا ن خلالهبع مالرسالة الإعلانية، يعتبر الفيس بوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي يتا

 الزبائن المنتجات المهتمين بها.

وضوع لت مما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، هو أن هذه الدراسة تناوو

المحتوى،  الشكل،)والمتمثلة في هاعبر الأنترنت من خلال دراسة مكونات الرسالة الإعلانية

هذه  أثيرت، وتأثيرها على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري مع مقارنة (الفكرة، اللغة

كة تيار شرل اخمن خلا المعقداع القرار الشرائي المتمثلة في القرار الشرائي الأبعاد على أنو

ي له أ باختيار شركة كوكا كولا وهذا ما لم تتطرق الروتينيسامسونج والقرار الشرائي 

 .حسب ما توافر لدى الباحثان من دراساتدراسة سابقة

 :للدراسة النظري الإطار. 2

على  1994ظهر أول إعلان عبر الأنترنت سنة  مفهوم الإعلان عبر الأنترنت: 1.2

حيث قام الموقع ببيع مساحة إعلانية في صفحات الموقع على شكل  Hot Wiredموقع

كما تم ،  (Kumar, 2016, p. 1)،(AT&T)للشركة الأمريكية banner))إعلان البانر

 .Friedr & Sohn, 2000, p)نفس السنةفي (Netscape 1.0)إصدار أول متصفح ويب 

وهذا ما أدى الى ظهور محركات البحث والتي أيضا قامت ببيع الإعلانات ، (14

وساهمت في إحداث ثورة في إعلانات الأنترنت خاصة  (Kumar, 2016, p. 1)للشركات،

مع ازدياد مستخدمي شبكة الأنترنت في العالم بشكل مذهل وأصبح يقدر عدد المستخدمين 

صاحبه ازدياد في قيمة سوق (Clement, 2020)مليار مستخدم  4.66حوالي  2020سنة 

مليار دولار أمريكي، ومن المتوقع أن تصل إلى  304الى  2019إعلانات الأنترنت سنة 

 .  (mordorintelligence ،2020) .2025مليار دولار أمريكي بحلول عام  982.82

جمعية التسويق الأمريكية الإعلان "بأنه عملية اتصال غير شخصية تكون  عرفت

مدفوعة الثمن، تتبعها منشئات الأعمال والمؤسسات التي تهدف الى الربح، بقصد تقديم السلع 

)  ،"والخدمات والأفكار لمجموعة من المستهلكين أو المستثمرين الصناعيين وإقناعهم بها

والإعلان عبر الأنترنت يعتبر كناقل غير شخصي  (46، صفحة 2014المحمدي، 

للمعلومات من خلال مختلف وسائل الأنترنت مثل مواقع التواصل الاجتماعي، محركات 

البحث، البريد الإلكتروني، حيث تقوم الشركات بنشر إعلاناتها عبر مختلف المنصات 

والإعلان عبر الأنترنت ، (366، صفحة 2005)محمد طاهر،  الرقمية والمواقع الإلكترونية،

يعتمد على نفس مبادئ الإعلان التقليدي، فهو شكل من أشكال الاتصال الترويجي المدفوع 

النوعين يتمثل في البيئة ، والاختلاف بين (Andreas H, 2004, p. 47)والغير مدفوع 

التي يتم نشر الإعلان فيها، فالأنترنت بيئة افتراضية أتحت للمعلنين الكثير من الخصائص 
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الهامة التي ساعدت على تطوير الإعلان بشكل كبير منها طريقة جمع المعلومات حول 

ط، حيث المستخدمين ومن بين الطرق التي يتم جمع المعلومات بها هي ملفات تعريف الارتبا

تقوم هذه الأداة بتتبع ما يقوم به المستخدم أثناء التصفح والتسجيل والبحث في المواقع 

مثل  (Kumar, 2016)الإلكترونية، والتي بدورها تمنح معلومات دقيقة حول المستخدمين

م إعلانات مخصصة الموقع الجغرافي، نوع الجنس، السن، الاهتمامات، وهذا ما يسمح بتقدي

 .(Xingquan, 2017, p. 1)الاهتمامومستهدفة لكل مستخدم تعمل على جذب 

 مكونات الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت:2.2

م في ستخدتعبر الأنترنت أحد الأبعاد الهامة التي  الرسالة الإعلانية مكونات تعتبر

 التأثر على القرار الشرائي والمتمثلة في الاتي: 

يعتبر الشكل في الرسالة الإعلانية أحد العناصر الهامة التي تستخدم في  :الشكل 1.2.2

، 2014)يوسفي،  التأثير على المستهلك من خلال شكل وأحجام العناوين والصور والألوان

والتي تختلف حسب  يةالإعلان الأشكالبوجود العديد من  تتميز الأنترنتف، (463صفحة 

الوسيلة الإعلانية، مثل شكل إعلانات محركات البحث تختلف عن الأشكال التي تظهر بها 

 (243، صفحة 2020)غازي و دادو، الإعلانات عبر البريد الإلكتروني ومواقع الإلكترونية

نص الإعلاني دورا كبير في تحقيق أهداف الرسالة الإعلانية وذلك يمثلال: المحتوى2.2.2

بتوجيه الرسالة بمنطلقات عدة، كالدعاية الإيجابية للمنتج أو العلامة التجارية على أن تكون 

، صفحة 2014)يوسفي،  المستهلك يتفاعل معهاالرسالة الإعلانية واضحة وبسيطة تجعل 

463)    . 

دائما تسعى الشركات الى إيجاد أفكار جديدة وغير تقليدية بهدف جعل الرسالة  :الفكرة3.2.2

، 2021)اسماعيل و بن حدو، الإعلانية جذابة وتلفت الانتباه بهدف تحقيق الأهداف الإعلانية

 .(168صفحة 

فهي الأداة التي تستخدم في الحوار وتتضمن الكلمات والنصوص والعناوين : اللغة 4.2.2

، 2010)نوالة ، الضمور، و العساف ، ذات معنى خاص وملائم لطبيعة الجمهور المستهدف

 .(146صفحة 

سلوك المستهلك من مصطلحين أساسيين هما السلوك،  نيتكو مفهوم سلوك المستهلك: 3.2

جميع النشاطات النفسية والجسمية والحركية والفسيولوجية  والمستهلك،'' فيقصد بالسلوك

،  .(2)شفيق، صفحة واللفظية التي تصدر عن الإنسان وهو يتعامل مع بيئته ويتفاعل معها"

وبذلك يشمل السلوك الإنساني جميع الأنشطة سواء كانت على المستوى الداخلي أو 

الخارجي، أما فيما يخص المستهلك ''فهوا ذلك الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقوم 

فهوم أخر يطلق وفي م (65، صفحة 1997)إبراهيم عبيدات، السلعة أو الخدمة'' لباستعما

على المستهلك بأنه ذلك الشخص الذي يشتري أو لديه القدرة على شراء السلع والخدمات 

، 2013) النسور و القحطاني، المعروضة للبيع، بهدف تلبية الحاجات العائلية أو الشخصية،

الأمريكية للتسويق "بأنه عملية ديناميكية ويعرف سلوك المستهلك حسب الجمعية (39صفحة 

تتفاعل فيها مشاعر المستهلك وأفكاره وتجاربه وإدراكه وتصرفاته مع البيئة المحيطة التي 

وسلوك الشراء يمثل  (80، صفحة 2012)عبد الله، توجه مجالات التبادل في حياة المستهلك"
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التي لا نستطيع مشاهدتها باستمرار وإنما يكون التعبير عنها فقط عندا مجموعة من الإجراءات

اتخاذ قرار الشراء، لذلك تكون الإجراءات التي تسبق السلوك الظاهري والنهائي للفرد كثيرة 

ومتفاعلة ومتداخلة وقد تكون طويلة بينما السلوك الظهري فانه يكون لفترة قصيرة ومن ثم 

فالمشتري هو الذي يقوم بعملية  (20، صفحة 2018)الصميدعي و يوسف، ينتهي ويختفي،

وقد يمثل صفة المشتري والمستهلك  فقط  يمثل صفة المشتري دتنفيذ واتخاذ قرار الشراء وق

 معا.

ويمر المستهلك بعدة مراحل قبل اقتناء أي منتج أو خدمة بهدف حل مشكلة معينة  

تتعلق بأحد احتياجاته، وهذا نتيجة العوامل المحيطة به والتي قد تؤثر على قراراه الشرائي، 

وتتمثل هذه المراحل في سلسلة تبدأ بالشعور بالمشكلة بعدها يقوم المستهلك بجمع المعلومات 

ه في حل مشكلته ثم يقوم بتقييم وإختيار البديل المناسب لحل مشكلته بعدها يتخذ التي قد تفيد

قراراه الشرائي في اقتناء المنتج وفي الأخير يقوم بتقييم قرار الشراء اذا كان مناسب فهو قد 

)عنابي، يكرر عملية الشراء أما العكس فهو يعود لمرحلة جمع المعلومات لاختيار بديل أخر

 .  (57-55، الصفحات 2010

وك ة للسلأحد العوامل الرئيسية المحدد ي: يعد القرار الشرائأنواع القرار الشرائي 4.2

شرائي ف الالاستهلاكي في اقتناء المنتجات أو الخدمات والتي تختلف حسب مدى تعقد المواق

 والمتمثلة في الاتي:

في هذا النوع من القرار يكون قرار الشراء معتاد ومن أبسط  ني:قرار الشراء الروتي 1.4.2

أنماط القرارات الشرائية، حيث لا يبذل المشتري جهدا ووقتا كبير في عملية الشراء أو 

 ةالبحث عن المعلومات لتقييم البدائل لأنه يتعلق بالمنتجات التي تكون أسعارها منخفض

 .(226، صفحة 2018)كرام، ة، الشامبو، القهوةوكثيرة الاستعمال مثل المشروبات الغازي

يكون قرار الشراء معقدا نتيجة عدم توفر معلومات كافية عن قرار الشراء المعقد: 2.4.2

المنتج أو العلامة التجارية من ناحية وأهمية القرار المتخذ، ومن ناحية أخرى السعر المرتفع 

وأهميته للفرد، في هذه الحالة يقضي المشتري الكثير من الوقت في البحث عن لذلك المنتج 

على  يالمعلومات المتعلقة بالمنتج تتبعها مرحلة تعلم تكون له اتجاه قبل اتخاذ القرار الشرائ

 .(9، صفحة 2018)خليفي و بلقاسم ، سبيل المثال منتجات الكهرو منزلية، الهواتف النقالة، 

 :لدراسةلمنهجية . الإجراءات ال3

 لامةعتيار اعتبارها تمثل الموقف الشرائي الروتيني، واخوتم اختيار علامة كوكاكولا 

وصفي نهج التعتمد هذه الدراسة على المواعتبارها تمثل الموقف الشرائي المعقد، وسامسونج 

لى ع لاعوالاطالتحليلي الذي يتضمن أسلوب المسح المكتبي بالرجوع إلى الأبحاث السابقة 

ائمة طة قأدبيات الموضوع، إلى جانب إستخدام أسلوب المسح الميداني لجمع البيانات بواس

يلها ليتم بعد ذلك تحل، استقصائية موجهة للمستهلك الجزائري على مستوى تراب الوطن

 على إشكاليتها.  والإجابةفرضيات الدراسة ختبارإحصائياً لإ

 حدود الدراسة:  1.3
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 تمثلت الحدود الموضوعية للدراسة في الكشف عن أثر الرسالة الإعلانية عبر

 ةينيلروتا)الأنترنت على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري باختلاف مواقفهم الشرائية 

 .2020من سبتمبر إلى نوفمبر الفترة الممتدة ، الحدود الزمنية: والمعقدة(

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.3

قد و في جميع مستهلكي منتجات شركة )سامسونج/كوكاكولا(،يتمثل مجتمع الدراسة 

 24المستهلكين حيث تم استخدام استبانة تكونت من ( من 300أخذ عينة ميسرة بلغت )

 .الإستبيان إلكترونياتمّ توزيع ، ليعبارة

 صدق وثبات الاستبيان  اختبار 3.3

 : ثبات الاستبيان 1.3.3

سها في ج نفيقصد بثبات الاستبيان أن يكون الاختبار قادرا على أن يحقق دائما النتائ

ية حالة تطبيقه مرتين أو أكثر على نفس المجموعة. وتوجد عدة معادلات وطرق إحصائ

دراسة، ان الدراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محاور الاستبيلحساب ثبات الاستبيان. وفي 

 ونتائج مدونة في الجداول أدناه:من خلال استخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ
 (: يوضح قيم معامل ألفا كرونباخ لمحاور وأبعاد أداة الدراسة01الجدول رقم )

 شركة كوكاكولا شركة سامسونج

عدد  محاور الدراسة

 العبارات

معامل 

 الثبات

عدد  محاور الدراسة النتيجة

 العبارات

معامل 

 الثبات

 النتيجة

: مكونات 1

الرسالة الإعلانية 

 عبر الأنترنت

13 0.91

9 

: مكونات الرسالة 1 ثابت

الإعلانية عبر 

 الأنترنت

13 0.94

7 

 ثابت

0.91 06 : القرار الشرائي2

0 

0.93 06 : القرار الشرائي2 ثابت

9 

 ثابت

0.93 19 ككلالاستبيان 

6 

0.95 19 الاستبيان ككل ثابت

7 

 ثابت

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

 أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة نجد(01رقم ) من خلال الجدول

(؛ 0.910(، المحور الثاني )0.947(؛ )0.919شركتين كانت على التوالي المحور الأول )لل

مة إجمالية القي وأن 0.6هي أكبر من الحد الأدنى محاور الاستبيان ( وبالتالي جميع 0.939)

أداة  ( مما يدل على ثبات0.957(؛ )0.936جميع عبارات الاستبيان بلغت على التوالي )

ة أدا الدراسة، وهو ما يفسر إحصائيا بالحصول على نفس النتائج في حالة إعادة توزيع

 فس الظروف.  الدراسة وفي ن

 اختبار صدق الاستبيان:  2.3.3

س مدى ث يقيأحد مقاييس صدق أداة الدراسة، حيكالدراسةالاتساق البنائي لأداة اعتمدنا

باط ارت تحقق الأهداف التي تسعى أداة الاستبيان الوصول إليها، ونهدف من خلاله لقياس

ئج بين نتايالي الدرجة الكلية لكل بعد مع الدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليهوالجدول الت

 يان كما يلي:حساب الصدق الاتساق البنائي لمحاور وأبعاد الاستب
 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأبعاد ومحاور الدراسة02الجدول رقم )
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 شركة كوكا كولا شركة سامسونج

 أبعاد ومحاور

 الدراسة

الارتباط مع الدرجة الكلية 

 للمحور

 أبعاد ومحاور

 الدراسة

الارتباط مع الدرجة الكلية 

 للمحور

Pearson 
Correlat

ion 

Sig 

جة
تي

لن
ا

 

Pearson 
Correlat

ion 

Sig 

جة
تي

لن
ا

 

مكونات الرسالة : 1

الإعلانية عبر 

 الأنترنت

,872**

0 

0.00

0 
مكونات : 1 دال

الرسالة الإعلانية 

 عبر الأنترنت

,894**

0 

 دال 0.000

**850, الشكل-

0 

0.00

0 

 دال
 الشكل -

,862**

0 

 دال 0.000

**904, المحتوى -

0 

0.00

0 

 دال
 المحتوى -

,882**

0 

 دال 0.000

**863, الفكرة -

0 

0.00

0 

 دال
 الفكرة -

,900**

0 

 دال 0.000

**823, اللغة -

0 

0.00

0 

 دال
 اللغة -

,860**

0 

 دال 0.000

**927, : القرار الشرائي2

0 

0.00

0 

 دال
 : القرار الشرائي1

,945**

0 

 دال 0.000

 أي يوجد ارتباط معنوي بين الأبعاد والدرجة الكلية لمحورها :دال**

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

محور نجد معاملات الارتباط بيرسون كل بعد من أبعاد  الأعلاه  من خلال الجدول

ت راوحتالأول والدرجة الكلية لإجمالي عبارات المحور ككل للشركتين محل الدراسة ،قد 

لكل  )مستوى المعنوية( Sigقيمة ( وهي قيم دالة إحصائيا لان0.904و0.823بين )

 ة ومتسقة،صادق، ومنه تعتبر أبعاد المحور الأول0.05معاملارتباط هي أقل من مستوى دلالة 

( وهي 0.945( )9270,بين )معامل الارتباط للمحور الثاني فقد تراوحت قيمة أما بالنسبة 

ل ، ما يدليلن التحقيم دالة إحصائيا وبالتالي لن نستبعد أية عبارة من عبارات الاستبيان م

ضعت وعلى وجود اتساق بنائي لعبارات محاور الدراسة وبذلك تعتبر صادقة ومتسقة لما 

 لقياسه. 

 وتحليل نتائج الدراسة  عرض 4.3

 لعينة الدراسة  الديموغرافيةبيانات لالتحليل الوصفي ل .1.4.3
 الديموغرافيةيبين توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات  (:03الجدول رقم )

المتغيرات 

 الديموغرافية

النسبة  التكرار

% 
النسبة  التكرار الديموغرافيةالمتغيرات 

% 

س
جن

ال
 

 53,7% 161 ذكر

خل
لد

ا
 

 45,3% 136 دج 18000 أقلمن

-دج 18000 46,3% 139 أنثى
 دج40000

81 %27,0 

ن
س

ال
 

 27,7% 83 دج 40000أكثر من  49,0% 147 سنة 30 - سنة 18

لم 34,3% 103 سنة45 - سنة 31
ا

هن ة
 28,3% 85 طالب 
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 35,3% 106 موظف 16,7% 50 سنة 45 أكثرمن

ى 
تو

س
لم

ا

ي
يم

عل
لت

ا
 

 15,3% 46 تاجر 2,7% 8 متوسط

 17,3% 52 أعمال حرة 25,7% 77 ثانوي

 3,7% 11 أخرى 44,3% 133 جامعي

 100% 300 المجموع 27,3% 82 دراساتعليا

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

 من خلال الجدول أعلاه نجد أفراد عينة الدراسة يتوزعون كما يلي:

  46.3في حين  161% لصالح الذكور بعدد 53.7بالنسبة لمتغير الجنس نجد بأن نسبة  %

 إجمالي عينة الدراسة. من  139لصالح الإناث بعدد 

  ن الفئة ممن أفراد العينة %49تهنسبما من خلال النتائج نجد أن بالنسبة لمتغير السن

لعمرية امن أفراد العينة من الفئة  %34.3 تهسنة وما نسب 30سنة إلى  18العمرية من 

لفئة ا% من أفراد العينة من 16.7 تهنسبما سنة[، في حين  45 -31التي تتراوح من ]

 سنة من المجموع الإجمالي للنسب.  45العمرية الأكثر من 

 حصلين نة متبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي من خلال النتائج نجد أن أغلب أفراد العي

نوي تليها نسبة المتحصلين على شهادة ثا%44.3نسبة ب 133على شهادة جامعية بعدد 

يبلغ عددهم  وأخيرا المتحصلين على شهادة متوسط %25.7ر بـ تقدنسبة ب 77بعدد

 من المجموع الإجمالي للنسب. %2.7نسبة تقدر بـ ب8

 ن مأقل  خلال النتائج نجد أن أغلبية عينة الدراسة ذو دخل بالنسبة لمتغير الدخل من

دج إلى  18000دج ومن 40000تليها الأكثر من  %45.3ونسبة 136دج بعدد 18000

ة ما ينعكس على القدرة الشرائي%27.7و%27بنسب متقاربة على التوالي:  دج40000

 لمستهلكي منتجات شركتي محل الدراسة.

 106دد ين بعتبين النتائج أن أغلبية عينة الدراسة من فئة الموظفبالنسبة لمتغير المهنة 

 في حين كل من تاجر وأعمال %28.3ونسبة  85د تليها فئة طالب بعد%35.3ونسبة 

 أعمال أخرى.  %3.7وأخيرًا ( %17.3(؛ )%15حرة بنسب متقاربة على التوالي )

 ات الدراسةاستجابات مفردات العينة لمتغيرتحليل .2.4.3

 

 
 

 لمتغيرات الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 04الجدول رقم )

 شركة كوكاكولا شركة سامسونج

أبعاد 

المحور 

 الأول

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

الاتجاه 

 العام

أبعاد 

المحور 

 الأول

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

ب المعياري
تي

تر
ال

 

الاتجاه 

 العام

0 0,755 3,88 : الشكل1

1 

0 0,892 3,78 : الشكل1 مرتفع

1 

 مرتفع

2 :
 المحتوى

3,75 0,778 0
3 

: 2 مرتفع
 المحتوى

3,62 0,878 0
2 

 مرتفع

 مرتفع0 0,920 3,54 : الفكرة3 مرتفع0 0,717 3,77 : الفكرة3
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2 3 

0 0,767 3,66 : اللغة4
4 

0 0,876 3,52 : اللغة4 مرتفع
4 

 مرتفع

الرسالة 

 الإعلانية

الرسالة  مرتفع 0,649 3,76

 الإعلانية

 مرتفع 0,781 3,61

القرار 

 الشرائي

القرار  مرتفع 0,8490 3,69

 الشرائي

 متوسط 1,065 3,27

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

أبعاد  ة على: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينمن خلال الجدول أعلاه نجد -

ي شركتالمحور الأول والمتعلق بقياس مستوى تطبيق الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت ل

ى وبالانحراف معياري بلغ عل( 3.61)(3.76) بلغ على التوالي:)سامسونج/كوكاكولا(

د قل من الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراأوهو (0.781(؛)0.649: )التوالي

 موافقةهو ضمن مجال الالذي وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور الأول 

ة الرسال تجاهات أفراد العينة موافقون على أنإدرجة( أي أن  4.20إلى   3.41)من 

 تالمستهلكين لمنتجاوهذا حسب وجهة نظر الإعلانية عبر الأنترنت بدرجة  مرتفعة 

يلي  فيماوويظهر ذلك في موافقتهم على أبعاد المحور حيث هي موافقة )مرتفعة(  ،الشركتين

 عينة الدراسة: لدىالأبعاد حسب ترتيب أهميتهم شرح 

اد ظر أفروجهة ن بحس :الأنترنتالبعد الأول: شكل الرسالة الإعلانية عبر  لـ:بالنسبة  -

اسة الدرالأولى للشركتين حسب إجابات عينة المرتبة  حتلاعينة المستجوبين نجد أنه 

 (0.892(؛ )0.755معياري ) ف(، وانحرا3.78(؛ )3.88) على التوالي حسابي بمتوسط

ليها قون عتبين لنا أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد مواف مرتفعةحيثبدرجة تطبيق 

ن لألوايث امميزة من ح لشركتينالأنترنتعبر  الإعلاناتبدرجة )مرتفعة( ما يدل أن شكل 

حسب  راسةالد ما يساعد على فهم الرسالة الإعلانية لشركتين محله، والحركات المعتمدة في

 إجابات المستجوبين. 

ينة عفراد : وحسب وجهة نظر أمحتوى الرسالة الإعلانية عبر الأنترنتالبعد الثاني: أما -

( 3,75ابي )الثالثة  بالنسبة لشركة سامسونج بمتوسط حسحتل المرتبة االمستجوبين نجد أنه 

لا بمتوسط بالنسبة لشركة كوكاكو(  في حين احتل المرتبة الثانية 7780,)وانحراف معياري 

(  بدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط 8780,(، وانحراف معياري )3,62حسابي )

لى درجة( ما ينعكس بالإيجاب ع 4.20إلى  3.41الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 

ية لكافاقرارات الزبائن اتجاه منتجات الشركتين محل الدراسة من خلال توفر المعلومات 

 .من شركة سامسونج كثرعلانات عبر الأنترنت لشركة كوكاكولا ألإل

 المستهلكين:  حسب إجابات فكرة الرسالة الإعلانية عبر الأنترنتالبعد الثالث:أما -

( 3,77الثانية  بالنسبة لشركة سامسونج بمتوسط حسابي )حتل المرتبة االمستجوبين نجد أنه 

المرتبة الثالثة بالنسبة لشركة كوكاكولا بمتوسط (  في حين احتل 7170,وانحراف معياري )

(  بدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط 9200,(، وانحراف معياري )3,54حسابي )

درجة( ما يدل على أن طريقة عرض  4.20إلى  3.41الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 

وكاكولا من حيث فكرة الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت لشركة سامسونج أفضل من شركة ك
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بها من حيث  المستهلككونها تتوافق مع الصورة المستخدمة بالإضافة إلى درجة اقتناع 

 عرضها بأفكار بسيطة وهادفة. 

ن خيرة مبة الأ: احتل المرتالرسالة الإعلانية عبر الأنترنت بعد الرابع: لغةالفي حين أن  -

لغ ابي بعينة المستجوبين بمتوسط حسحيث أهميته النسبية للشركتين حسب وجهة نظر أفراد 

( بدرجة تطبيق 8760,)(؛ 7670,( وانحراف معياري )3,52(؛ )3,66على التوالي: )

 يأ (،درجة 4.20إلى  3.41لموافقة )من مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال ا

ى تلقولك مستهلااللغة المستخدمة من قبل الشركتين في الرسالة الإعلانية تتوافق مع ثقافة أن 

 إعجاب بها. 

لى ينة عالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العأنمن خلال معطيات الجدولونجد  -

نج والمتعلق بقياس مستوى  القرار الشرائي لشركتي  سامسو القرار الشرائيعبارات 

: يمعياري بلغ على التوال نحرافاوب( 3,27)(؛3,69) بلغ على التوالي:وكوكاكولا  

سط مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتو (1,065(؛) 8490,)

ة( درج 4.20إلى   3.41هو ضمن مجال الموافقة )من والحسابي العام للمحور الثاني 

جة( در3.40إلى 2.60بالنسبة لشركة كوكاكولا في حين شركة سامسونج ضمن المجال )من 

نسبة بال القرار الشرائي هو بدرجة مرتفعة قون على أنأي أن اتجاهات أفراد العينة مواف

ن المستهلكي وهذا حسب وجهة نظرلشركة كوكاكولا ومتوسطة بالنسبة لشركة سامسونج  

 ..الشركتين. ويظهر ذلك في موافقتهم على عبارات المحور حيث هي موافقة لمنتجات

 :فرضيات الدراسة ومناقشةاختبار  5.3

حزم ج اليتم إختبار الفرضيات بعد ما تمّ تحليل النتائج المحصل عليها عن طريق برنامس

 كالآتي: وهيالإحصائي 

  :وية هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنالفرضية الرئيسية الأولى

(0.05≥αحسب )( في اتخاذ القرار الشرائي لمنتجات شركتي )سامسونج/كوكا كولا 

 (، المهنة والدخل)الجنس، السن، المستوى التعليميالديموغرافية الخصائص 

 

 
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى05الجدول رقم )

زبائن  المتغير

 الشركة

نوع الاختبار للكشف عن 

 الفروق بن المتوسطات

القيمة 

الإحصائية 

 للاختبار

القيمة 

الاحتمالي

 (Sigة )

نتيجة الدلالة الإحصائية 

 "0.05" عند

ي
ائ
شر

 ال
ار

قر
ال

 

س
جن

ال
 

سامسون

 ج
-Independentاختبار )

SamplesT-test لقياس )

الفرق المعنوي بين 

 متوسطي عينتين مستقلتين

غير دال )لا توجد  1020, 2,698

 فروق بين الجنسين(
غير دال )لا توجد  1290, 2,322 كوكاكولا

 فروق بين الجنسين(

ن
س

ال
 

سامسون

 ج
(One-way 

ANOVA للتعرف على :)

ما إذا كانت هناك فروق 

ذات دلالة إحصائية تجاه 

غير دال )لا توجد  0,095 2,373

فروق بين الفئات 

 العمرية(
غير دال )لا توجد  4300, 8470, كوكاكولا
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متغيرات التي تقسم إلى 

 أكثر من فئتين

فروق بين الفئات 

 العمرية(

ي
يم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
ا

 

سامسون

 ج
(One-way 

ANOVA للتعرف على :)

ما إذا كانت هناك فروق 

ذات دلالة إحصائية تجاه 

متغيرات التي تقسم إلى 

 أكثر من فئتين

غير دال )لا توجد  5950, 6320,

فروق بين الفئات 

 العمرية(

غير دال )لا توجد  7120, 4570, كوكاكولا

فروق بين الفئات 

 العمرية(

خل
لد

ا
 

سامسون

 ج
(One-way 

ANOVA للتعرف على :)

ما إذا كانت هناك فروق 

ذات دلالة إحصائية تجاه 

متغيرات التي تقسم إلى 

 أكثر من فئتين

غير دال )لا توجد  6030, 5060,

فروق بين الفئات 

 الدخل(

دال )توجد فروق بين  0410, 3,236 كوكاكولا

 الفئات الدخل(

نة
مه

ال
 

سامسون

 ج
(One-way 

ANOVA للتعرف على :)

كانت هناك فروق  ما إذا

ذات دلالة إحصائية تجاه 

متغيرات التي تقسم إلى 

 أكثر من فئتين

غير دال )لا توجد  5010, 8390,

فروق بين الفئات 

 المهنة(

غير دال )لا توجد  7720, 4500, كوكاكولا

فروق بين الفئات 

 المهنة(

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

لمستجوبين اتبين لنا أنه لا يوجد اختلافات في آراء ( 08رقم )من خلال نتائج الجدول 

سنة إلى  31سنة/ من  30سنة إلى  18بين فئات )ذكور والإناث( وبين الفئات العمرية )من 

راسات سنة( وأيضا المستويات التعليمية )متوسط/ ثانوي/ جامعي/ د 45سنة/أكثر من  45

 عقد"الموقف الشرائي الملموقف الشرائي لمنتجات كل من سامسونج "عليا( نحو اتخاذ ا

مد ( تجاوزت مستوى الدلالة المعتSigوكوكاكولا "موقف شرائي روتيني"، حيث قيمة )

  .(0.05عليه )

نج كل من شركة سامسو لمستهلكيمن خلال نتائج الجدول تبين لنا أنه بالنسبة و

ن وشركة كوكاكولا لا يوجد اختلافات في آراء المستجوبين بين فئات الدخل )أقل م

دج(بالنسبة لشركة سامسونج، في 40000دج/ أكثر من 40000إلى 18000من /دج18000

اكولا كوك حين نجد أنه هناك اختلاف في المواقف الشرائية حسب متغير الدخل اتجاه منتجات

هذا و( 0.05( وهو أقل من المستوى المعنوية الفروض )0.041توى المعنوية )إذ بلغ مس

ز تتمي عكس منتجات سامسونج التي كوكاكولاراجع للموقف الشرائي الروتيني نحو منتجات 

نحو  (خرى بالموقف الشرائي المعقد، أما الفئات المهنة )طالب/موظف/ تاجر/ أعمال حرة/ أ

 لاف في آراء المستجوبين نحو منتجات كل منتد إخاتخاذ الموقف الشرائي لا يوج

ه ( تجاوزت مستوى الدلالة المعتمد عليSigحيث قيمة ))سامسونج/كوكا كولا( شركتي

(0.05). 
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هناك اختلافات ذات دلالة وبناءا عليه نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنه ليس 

( في اتخاذ القرار الشرائي لمنتجات شركتي α≤0.05إحصائية عند مستوى معنوية )

 ،)الجنس، السن، المستوى التعليمي المتغيرات الديموغرافية)سامسونج/كوكا كولا( حسب 

 (. المهنة الدخل،

 معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية :نيةالفرضية الرئيسية الثا(∝≤

𝟎. منتجات  لمستهلكيعلى القرار الشرائي  (مكونات الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت𝟎𝟓

 )سامسونج/ كوكاكولا(.

 تتفرع هذه الفرضية إلى أربع فرضيات الفرعية وهي: 

≥∝) معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولى 𝟎. 𝟎𝟓) 

 شركتي منتجات لمستهلكيية عبر الأنترنت على القرار الشرائي نلشكل الرسالة الإعلا

 )سامسونج/ كوكاكولا(.

≥∝) معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الثانية: 𝟎. 𝟎𝟓) 

 شركتي منتجات لمستهلكيية عبر الأنترنت على القرار الشرائي نلمحتوى الرسالة الإعلا

 )سامسونج/كوكاكولا(.

≥∝) معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثالثة 𝟎. 𝟎𝟓) 

 شركتي منتجات لمستهلكيية عبر الأنترنت على القرار الشرائي نلفكرة الرسالة الإعلا

 )سامسونج/ كوكاكولا(.

≥∝) معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الفرعية الرابعة 𝟎. 𝟎𝟓) 

 شركتي منتجات لمستهلكيية عبر الأنترنت على القرار الشرائي نلاعللغة الرسالة الإ

 )سامسونج/ كوكاكولا(.

ط لبسيمن أجل اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية سنعتمد على الانحدار ا  

(Simple Regression Analysis)  الرسالة لمعرفة مدى تأثير كل بعد من أبعاد

 . كولا(منتجات )سامسونج/ كوكا لمستهلكيعلى الموقف الشرائي  الإعلانية عبر الأنترنت

 يةنعلالة الإنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير مكونات الرساوالجدول الموالي يبين 

ت نتجاملمستهلكي عبر الأنترنت )الشكل، المحتوى، الفكرة، اللغة( على القرار الشرائي 

 )سامسونج/ كوكا كولا(.  شركتي
ية عبر ن(: يبين ملخص نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير مكونات الرسالة الإعلا06قم )الجدول ر

 الأنترنت )الشكل، المحتوى، الفكرة، اللغة( على القرار الشرائي لزبائن )سامسونج/ كوكا كولا(.

 دراسة العلاقة

 بين المتغيرات 

 معنوية تأثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين

المتغير 

 المستقل

المتغي
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سامسون
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0,47
0 

0,

221 

84,326 0,

528 

9،183 0,000 𝐇𝟏 

 𝐇𝟏 0,000 0،590،55161،900,12،724 كوكا كولا
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 ج

,517

0 
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7 
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8 

0,56
4 

10,417 0,000 𝐇𝟏 

628, كوكا كولا

0 

0,39

4 

193,

681 

0,76

2 

13,917 0,000 𝐇𝟏 
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سامسون

 ج
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0 

0,39
4 

193,70
7 

0,74
3 

13,918 0,000 𝐇𝟏 

606, كوكا كولا

0 

0,36

7 
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4 

0,70

1 

13,137 0,000 𝐇𝟏 
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ا

 

سامسون

 ج

0،54
5 

0،29
7 

125،85
0 

0،60
3 

11،218 0,000 𝐇𝟏 

0،61 كوكا كولا

8 

0،38

1 

183،69

8 

0،75

1 

13،554 0,000 𝐇𝟏 

ت
نا
و
مك

لة 
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ال

 

سامسون

 ج

0،62
6 

0،39
2 

191،91
2 

0،81
9 

13،853 0,000 𝐇𝟏 

0،69 كوكا كولا

7 

0،48

6 

271،91

8 

0،95

1 

16،790 0,000 𝐇𝟏 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

 يتضمن جدول تحليل الإنحدار البسيط ما يلي:

 من خلال نتيجة إختبار معنوية العلاقة بين المتغيرين :F (F-testنجد قيمة )F  المحسوبة

ا وهي دالة إحصائي (calF=271،918(؛ )calF=191،912)للشركتين بلغت على التوالي 

وهذا  ،(0.05هي أقل من مستوى الدلالة )و( Fالمصاحبة لقيمة ) (=0.000Sigلأن قيمة)

ية عبر علانيشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين )مكونات الرسالة الإ

 .0.05الأنترنت والقرار الشرائي( عند مستوى الدلالة 

 :معنوية التأثير بين المتغيرين (من خلال نتيجة إختبارT-Testنجد قيمة ) T لمحسوبةا 

 وهي دالة إحصائيا (calT=16،790)(؛ calT=13،853)للشركتين بلغت على التوالي: 

 ،(0.05هي أقل من مستوى الدلالة )و( Tالمصاحبة لقيمة ) (=0.000Sigحيث أن قيمة)

عبر  وهذا يشير إلى وجود تأثير معنوي )دال إحصائيا( لمكونات الرسالة الإعلانية

ولا كوكاكالأنترنت بأبعادها على المواقف الشرائية لمستهلكي منتجات كل من سامسونج و

 . 0.05عند مستوى معنوية 

 لغت ب الذي : من خلال معامل الارتباط بيرسونتفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين

جاه ويدل ذلك أن اتموجب  ووه (R=0.697) (R=0.626)قيمته للشركتين على التوالي:

 لها رنتالأنت الرسالة الإعلانية عبرالعلاقة بين المتغيرين طردية )موجبة( أي أن مكونات 

ية عبر نلإعلاحيث كلما زادت مستويات الرسالة ااتخاذ القرار الشرائي  تأثراً إيجابي على

 لدراسة.محل ا يَعقبُه تحسن في اتخاذ القرارات الشرائية اتجاه منتجات الشركتينالأنترنت 

 ( 2تفسير نسبة المساهمةRبين المتغيرين ) بالنسبة لشركة سامسونج من خلال قيمة:

(، يتضح بأن مكونات الرسالة الإعلانية عبر 02R=.392معامل التفسير المقدرة بــ)

%( من التغيرات التي تحدث في المواقف الشرائية 39.2الأنترنت تفسر )فعاليتها(بـ )ـ
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المستجوبين في هذه الشركة حيث تساهم كل من  المستهلكينلأراء  ذاوهاتجاه منتجاتها 

(؛ 26.7%(؛ )%22.1)توالي ية عبر الأنترنت على نشكل ومحتوى ولغة الرسالة الإعلا

 وهي نسبة متوسطة  .(%39.4( في حين فكرة الرسالة تساهم بنسبة )%29.7)

يتضح  (،02R=.486بالنسبة لشركة كوكاكولا من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بــ)-

لتغيرات التي ( من ا%48.6بأن مكونات الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت تفسر )فعاليتها(بـ )

 ي هذهفالمستجوبين  المستهلكينلأراء  ذاوهلمواقف الشرائية اتجاه منتجاتها تحدث في ا

بر عية نالشركة وهي نسبة متوسطة حيث تساهم كل من شكل ومحتوى ولغة الرسالة الإعلا

ي ( وه38,1(؛ )36.7%(؛ )39.4.%(؛ )%55.2) :تواليالعلى  التالية الأنترنت بنسب

 نسب متوسطة، 

سالة تأثير مكونات الر أننفسر هذا التفاوت في النسب بين الشركتين محل الدراسة و-

ئية لشرامواقف االالإعلانية عبر الأنترنت من حيث الشكل والمحتوى والفكرة واللغة على 

الذي وي لها اتخاذ القرار الشرائهذا راجع لسهولة وشركة كوكاكولا  كان أعلى فيللمستهلكين

ما وهذا ،معقد هاالموقف الشرائي لأن عكس منتجات سامسونج التي تمتاز بشكل روتيني  يتم

 ترنتالأنللإعلانات عبر  تعرضهبسرعة بمجرد  اتخاذ القرار الشرائي مستهلكيصعب على 

 .   ولكن يبحث أكثر عن خصائص المنتج

أنه توجد علاقة دالة إحصائيا ذات تأثير معنوي بين  ومنه نستنتج قرار إختبار الفرضية:

: (𝑯𝟏)ونقبل الفرضية البديلة (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفريةالمتغيرات المدروسة وعليه 

≥∝) معنوية عند مستوىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  𝟎. مكونات الرسالة الإعلانية ل (𝟎𝟓

 لمستهلكيعلى القرار الشرائي  اللغة(عبر الأنترنت من حيث )الشكل، المحتوى، الفكرة، 

 )سامسونج/ كوكاكولا(  شركتي منتجات

  صياغة نموذج الانحدار الخطي البسيط 

 لقرارعلى ادرجة تأثير مكونات الرسالة الإعلانية بيمكن هذا النموذج من التنبؤ 

 لةلمعادالشركتين وا مستهلكي منتجاتقمنا بها على عينة من  التيالدراسة الشرائي حسب 

 مبينة في الجدول التالي: الخطية للعلاقة بين المتغيرات

 

 

 
 (: العلاقة بين المتغيرات لدى الشركتين حسب وجهة نظر المستجوبين07الجدول رقم )

المتغي المتغير المستقل الشركة

ر 

 التابع

معادلة الانحدار الخطي البسيط 

لتأثير المتغير المستقل على 

 المتغير التابع

ج
ون

س
ام

س
 

 الشكل

ي
رائ

ش
 ال

ر
را

لق
ا

 

Y= 1.641+0.528(x) 

 Y= 1.576+0.564(x) المحتوى

 Y= 0.884+0.743(x) الفكرة

 Y= 1.481+0.603(x) اللغة

 Y= 0,605+,819(x)مكونات الرسالة الإعلانية عبر 
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Y= 0.598+0.708(x) 

 Y= 0.516+0.762(x) المحتوى

 Y= 0.796+0.701(x) الفكرة

 Y= 0.632+0.751(x) اللغة

مكونات الرسالة الإعلانية عبر 

 الأنترنت

Y= -0.163+0.951(x) 

 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحث المصدر:

، لشكلالأنترنت )اما يمكن استنتاجه بخصوص تأثير مكونات الرسالة الإعلانية عبر 

ونج امسمن شركتي س لالمحتوى، الفكرة، اللغة( على اتخاذ القرار الشرائي نحو منتجات ك

م كلما ت ذ أنوكوكاكولا، نجد أن تأثير تطبيقها له أهمية مرتفعة بالنسبة لشركة كوكاكولا إ

لقرار ا اذتبني الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت بوحدة واحدة يؤدي ذلك إلى تحسن في اتخ

علانية عبر وحدة وهي قيمة مرتفعة تدل على أهمية الرسالة الإ 0.951الشرائي لمنتجاتها بـ 

 الفكرة.ولغة والترويج لها من حيث الشكل أو المحتوى أو ال هاالأنترنت في التسويق لمنتجات

نية نفس الإجراءات التي تخص تبني الرسالة الإعلابأما إذا قامت شركة سامسونج 

 0.819ها بـ واحدة يعقبه تغير في اتخاذ القرار الشرائي اتجاه منتجات بوحدةنترنت الأعبر 

هجه ينت وحدة وهي أقل مما تقدم شركة كوكاكولا وهذا راجع للقرار الشرائي المعقد الذي

 زبائن شركة سامسونج.  

 : خاتمة. 4

على  رلجزائافي  الأنترنتتأثير الرسالة الإعلانية عبر هدفت هذه الدراسة أساسا إلى معرفة 

مواقف ن البدراسة مقارنة بي ، وذلكالشرائية همالقرار الشرائيللمستهلكين باختلاف مواقف

شركة ي فمثلةوالمتشركة كوكاكولا والمواقف الشرائية المعقدة  متمثلة فيةالروتينيالشرائية 

ان من فقد ك التطبيقيتم تناول الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، أما الجانب وقد ، سامسونج

 نتهتا، وقد مستهلكي منتجات الشركتينستبيان تم تصميمه وتوزيعه على عينة من إخلال 

 يلي: فيمايتم ذكر أهمها  النتائج والتوصياتالدراسة إلى مجموعة من 

  ليس( 0.05هناك اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α في اتخاذ )لقرار ا

 ديموغرافيةشركتي )سامسونج/ كوكا كولا( حسب الخصائص الالشرائي لمنتجات 

رار (في حين يوجد اختلاف في اتخاذ الق، المهنة)الجنس، السن، المستوى التعليمي

 الشرائي حسب متغير الدخل اتجاه منتجات شركة كوكاكولا.

 عند مستوى )توجد علاقة دالة إحصائيا ذات تأثير معنوي بين المتغيرات المدروسة∝≤

𝟎. على  مكونات الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت )الشكل، المحتوى، الفكرة، اللغة(ل (𝟎𝟓

 القرار الشرائي لزبائن منتجات )سامسونج/ كوكاكولا(.

 ( %48.6تفسر )فعاليتها(بـ ) لشركة كوكاكولا مكونات الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت

 المستهلكينلأراء  ذاوهتجاه منتجاتها من التغيرات التي تحدث في المواقف الشرائية ا

لشركة  مكونات الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت، في حين أن المستجوبين في هذه الشركة
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%( من التغيرات التي تحدث في المواقف الشرائية 39.2تفسر )فعاليتها(بـ )ـ سامسونج

 .المستجوبين في هذه الشركة المستهلكينلأراء  ذاوهاتجاه منتجاتها 

 اللغة كرة وتأثير مكونات الرسالة الإعلانية عبر الأنترنت من حيث الشكل والمحتوى والف

لقرار اتخاذ اهذا راجع لسهولة وشركة كوكاكولا  كان أعلى فيمواقف الشرائية العلى 

قف الموأن بشكل روتيني عكس منتجات سامسونج التي تمتاز  الشرائي لها والذي يتم

مجرد بسرعة ب اتخاذ القرار الشرائي المستهلكيصعب على  ما،وهذا معقد هاالشرائي ل

 .   ولكن يبحث أكثر عن خصائص المنتج الأنترنتتلقيه للإعلانات عبر 

لرسالة ية ابناء على نتائج هذه الدراسة، وما عرضته الأدبيات والدراسات السابقة على أهم

ة صفة عامات بفي القرار الشرائي، تتبلور لنا التوصيات التالية والتي تهم الشرك الإعلانية

 وهي:

 ديثة فيالح المتابعة المستمرة لكل جديد في عالم التكنولوجيا وتطبيق الأساليب التقنية -

 ة.تصميم الرسالة الإعلانية باستخدام أحدث التقنيات والبرامج الحديثة والمتطور

ء من لشرالموقع بأسلوب حرفي يوحي بالثقة والرضا والطمأنينة ويغري باتنسيق محتوى ا  -

ي فدور خلال مخاطبة الزائر بشكل مباشر وتقديم إجابات لجميع الأسئلة التي يمكن أن ت

 منتجذهنه، بالإضافة إلى جذب انتباهه وإثارة فضوله من خلال استخدام صور جذابة لل

 الإغراءات لحثه على الشراء.ووصفه بشكل مفصل ودقيق، وتقديم كافة 

مواد فرة، اللمتواكتابة جميع المعلومات التفصيلية المتاحة عن المنتج مثل الأنواع والألوان  -

من  وريةالأولية المستعملة في الصناعة، الأسعار.. لأن إضافة هذه المعلومات تعتبر ضر

ه في وتساعد تجاتن ثقته بالمنالناحية الإعلانية والتسويقية فهي تثير انتباه المتصفح وتزيد م

 .قرار الشراء خصوصا في القرار الشرائي المعقد

ن هم مدراسة السوق وجمع المعلومات الخاصة بحاجات رواد الأنترنت ورغباتهم وأذواق -

 الحاجات.أجل تطوير المنتج وتجسيده بأسلوب يلبي هذه 

مع  تناسبتعلى الفكرة التي ابتكار أفكار جديدة تمتاز بالجمالية والإبداع، والتركيز  -

 مضمون المنتج بحيث يتم إبراز ميزاته وفوائده.

ض، لغمواإتباع الأسلوب البسيط والمباشر في تصميم الرسالة الإعلانية والابتعاد عن  -

جب أن يلتي فالبساطة في التصميم تعني الإبداع بحيث لا يحتوي الإعلان إلا على العناصر ا

 يحتويها دون تكرار ممل.

يل توص مراعاة الترابط بين جميع عناصر التصميم )الألوان، الخطوط، الصور( لكي يتم -

 الرسالة الإعلانية بكل دقة ووضوح.

ذب جفي  استخدام الرموز الصوتية والموسيقية في تصميم الإعلان لما لها من أثر كبير -

 .ته عاطفياواستمال المستخدم

ة لحيويتصميم الإعلان بشكل احترافي لإضافة بعض ااستخدام الديناميكية والحركة في  -

ً عل اس ى حووتسريع نقل المعلومات عن فكرة الإعلان الرئيسية وبالتالي التأثير نفسيا

 المتصفح والاستحواذ على عقله وعاطفته ودفعه للنقر على الإعلان.
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لصورة اأو  الشعارالتأكيد على عنصر الإعلان الأكثر أهمية ومحاولة إبرازه كالعنوان أو  -

 لما لديهم من جاذبية وأثر نفسي على المتصفح.
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