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 كةلشربا ينالرضا الوظيفي لدى العاملمسببات   وأثرها علىمكونات الثقافة التنظيمية 

 سطيف   SAAالوطنية للتأمين  
Components of organizational culture and its impact on job satisfaction of 

employees of the national insurance company-SAA-SETF. 

 

 معاوي عبد العظيم
، مخبر الاستشراف الاقتصادي وريادة الأعمال في المؤسسات الناشئة  -ب -أستاذ محاضر 

   abdeladhim.maaoui@univ-setif.dz، الجزائر، 1والمشاريع المبتكرة، جامعة سطيف 
 

 :ملخص

هل للثقافة التنظيمية التالي: الدراسة إلى محاولة الإجابة  على التساؤل هذه هدفت 

من أجل ذلك و ؟SAAأثر على الرضا الوظيفي للعمال بالشركة الوطنية للتأمين 

مختلف المصادر، البيانات من  وتحليل اعتمدنا على المنهج الوصفي  المناسب لجمع
( مكونة قصديهكأداة أساسية بتطبيقها على عينة غير عشوائية ) الاستبيان استخدمناكما 

وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، باستخدام الحزمة  . مستخدم 80من 

أبرزها هناك أثر ذو دلالة إحصائية معنوية عند مستوى  spssالإحصائية الاجتماعية 

0.05𝛼الدلالة )   .الوظيفي لمكونات الثقافة التنظيمية على مسببات الرضا ≥

                                  ية، لتنظيما، الرضا الوظيفي، مكونات الثقافة الثقافة التنتظيمية: مفتاحيهكلمات 

  مسببات الرضا الوظيفي.
    .   JEL :M14 ,M12تصنيف 

Abstract:   

           This study aimed to try to answer the following question: does the 

organizational culture have an impact on the job satisfaction of the workers 

of the insurance national company SAA? and to achieve this, we have based 

ourselves on the descriptive approach appropriate to collect data from various 

sources and we also used the survey as a basic tool by applying it to a non-

random (intentional) sample consisting of 80 users. 

           The study achieved a set of results, using the Statistical Package for 

the Social Sciences, the most important of which is that there is a statistically 

significant effect at the significance level (α≥ 0.05) of the components of 

organizational culture on the causes of job satisfaction. 
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 مقدمة. 1

 نم لها المموضوع الثقافة التنظيمية باهتمام كبير من قبل الباحثين  ـــىيحظ  

 هياكلدور هام في صياغة استراتيجيات المنظمات بأشكالها المختلفة، وفي بناء ال

زيادة في  التنظيمية وفي تشكيل اتجاهات العاملين في المنظمات، وهوياتهم ومواقفهم،
طارا إكونها تعطي المنظمة ميزة خاصة بها، وتساهم في تحقيق أهدافها، كما تشكل 

قافة العاملون في المنظمة، على اعتبار أن الث مرجعيا وسلوكيا مرشدا يهتدي به

قة ود علاالتنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشلها على افتراض وج

ى ها إلافتراض بين نجاح المنظمة وتركيزها على القيم والمفاهيم التي تدفع أعضاء
نظيمية فة التلثقاكما أن ا الالتزام والعمل الجاد والابتكار والمشاركة في اتخاذ القرارات،

تنبع ها، وبتمثل متغيرا مهما في التأثير في رضا العاملين في المنظمات التي يعملون 

ي ة الذأهمية الرضا الوظيفي في كونه يعتبر أحد مكونات السعادة والرضا عن الحيا
اخلية دالذي ينبع من قوة ويتمثل في ذلك الحماس الذي يصدر من العمال نحو العمل 

ة فيه لمؤثرائقة على شعور داخلي للعامل، حيث يمكن إرجاع هذا الشعور إلى العوامل اف

 كأبعاد الثقافة التنظيمية.

 وانطلاقا مما سبق يمكن صياغة الإشكالية التالية:
أمين الوطنية للت بالشركة هل للثقافة التنظيمية أثر على الرضا الوظيفي للعمال

SAA؟ 

 مجموعة من الأسئلة الفرعية:تتمحور تحت هذه الإشكالية  
 :يةعة الفرللأسئا

ل هل تؤثر القيم التنظيمية على رضا العاملين عن الإشراف في المؤسسة مح  -

 الدراسة؟

عزيز لال تهل تؤثر العادات والتقاليد المكونة للأفراد على الرضا الوظيفي من خ   -
 جماعات العمل في المؤسسة محل الدراسة؟

ف ة بظروهل تؤثر البيئة المادية للعمل على رضا العاملين بالمؤسسة محل الدراس  -

 العمل؟
 :فرضيات الدراسة 

 يمر القيوجد تأثير إيجابي للثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي من خلال تأثي -

 ؛محل الدراسة في المؤسسةالإشراف  عن العاملين رضا على التنظيمية
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خلال  وظيفي منر إيجابي على الرضا اليأثتوالتقاليد المكونة للأفراد بتعود العادات  - 

 ؛محل الدراسة المؤسسةتعزيز جماعات العمل في 
    ادية ئة المر البيللثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي من خلال تأثي إيجابييوجد تأثير  -

 .محل الدراسة ظروف العمل في المؤسسةب رضا العاملين للعمل على
 أهداف البحث:

 ؛التحقق من الفرضيات المصاغة من أجل الخروج بالنتائج -

 ؛فيالتعرف على تأثير كل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية على الرضا الوظي -
 مجتمع ر أنناالتعرف على الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجزائرية على اعتبا  -

 ؛إيجابية تعكس حب العمل وقيمهيجب أن تتمتع مؤسساته بثقافة تنظيمية 

 إبراز العلاقة بين كل من الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي. -
 منهج الدراسة:

قتناع ك واإن معرفة المنهج المتبع في أي دراسة أمر بالغ الأهمية حتى نكون على إدرا

نتائج ف الهدفقام، تام بالنتائج التي تم التوصل إليها، وكيفية ذلك ودلالة المعلومات والأر
في  لباحثاومدى مطابقتها للواقع المدروس ترتبط ارتباطا وثيقا بالمنهج الذي يتبعه 

مية لتنظياأثر الثقافة قصد إبراز  المطروحة من أجل الإجابة على الإشكالية، ودراسته

 بحيث في المؤسسة، اعتمدنا على المنهج الوصفي على الرضا الوظيفي لدى العاملين

انب أما الج ، يمكننا من جمع البيانات والمعلومات عن مشكلة الموضوع وتحليلها
قصد  ،SAAللتأمين الوطنية  الشركةدراسة حالة في  أسلوبالتطبيقي فقد استخدمنا 

حل سة ملمؤسجمع المعلومات والبيانات وذلك من خلال وضع استبيان موجه للعاملين با

 .الدراسة
 الثقافة التنظيمية .2

 تعريف الثقافة التنظيمية:         . 1.2

أول من استخدم مصطلح  البدائيةيمثل العالم الأمريكي تايلور في كتابه الثقافة 

الذي يحتوي على المعرفة، الثقافة عندما أشار إلى أن الثقافة هي ذلك الكل المركب 

)الدوسري،  وكل القدرات والعادات التي اكتسبها الإنسانالأخلاق والتقاليد،  الفنون،
يمكن تعريف الثقافة التنظيمية على أنها بطاقة تعريف المنظمة   .(14، صفحة 2007

للمجتمع، وهي المكونة لشخصية المنظمة والتي لابد من أن تكون منفردة ومتميزة في 

 .(16، صفحة 2012)عيساوي،  والعملاءنظر العاملين 
وقد عرف مصطفى محمود أبو بكر الثقافة التنظيمية على أنها مجموعة القيم  -

والمعتقدات والمفاهيم، وطرق التفكير المشتركة بين أفراد المنظمة والتي قد تكون غير 

تكوينها، ويتم تعليمها للأفراد الجدد في  مكتوبة يتم الشهور بها ويشارك كل فرد في

 .(77-76، الصفحات 2008)مصطفى محمود،  المنظمة"
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( بأنها الثقافة التي تنطوي على القيم التي  William Ouchiويعرفها ويليام أوتشي )

تأخذ بها إدارة المنظمة والتي تحدد نمط النشاط والإجراء والسلوك، فالمديرون يفسرون 
ذلك النمط الفكري في العاملين من خلال تصرفاتهم كما تتسرب هذه الأفكار إلى 

 .(WILSON, 2001, p. 355)                     الأجيال اللاحقة من العاملين

تقاسم الافتراضات الأساسية التي  "وفي تعريف أخر للثقافة التنظيمية نجد أنها  -
تعلمتها المنظمة أثناء تعاملها مع البيئة، وحل المشكلات للتكيف الخارجي، والتكامل 

الاستجابة للتغيرات البيئية والإبقاء الداخلي، ويتعلق التكيف الخارجي بإمكانية المنظمة 

على متطلباته، أما التكامل الداخلي فهو تحقيق التوافق والانسجام بين مختلف الأفراد 

 .(23، صفحة 2009)الخفاجي،  والجماعات على مختلف المستويات داخل المنظمة
م القي كزت على مجموعة منم المفاهيم مثلمن خلال ما سبق نجد أن جل التعاريف ر -

في  تؤثر والمعتقدات والعادات المشتركة داخل المنظمة، كما ركزت على العوامل التي

فإن  لبدايةانا في كما سبق وذكر  .تشكيل الثقافة التنظيمية مثل الاستجابة للتغيرات البيئية
إعطاء   هذا الأساس يمكنعلى و الرؤى تعددت وتنوعت في تعريف الثقافة التنظيمية، 

نة مكو بطاقة تعريف تعريف شامل للثقافة التنظيمية من وجهة نظر الباحث: إذ تعتبر

ؤدي تكير التي مفاهيم وطرق التفالمعتقدات، القيم، ال  :لشخصية المنظمة، التي تتمثل في

ماج دوالان ، وتستعمل من أجل التكيفبالمنظمةإلى أسلوب موحد لعمل الأشياء المتعلقة 
 مع بيئة المنظمة.

 أهمية الثقافة التنظيمية وأنواعها:   .2.2

 أهمية الثقافة التنظيمية . 1.2. 2

 :(144، صفحة 2015)بن يمينة،  يمكن تلخيص أهمية الثقافة التنظيمية فيما يلي 
هجا تاريخيا العريقة تمثل من: فالثقافة ذات الجذور  (history)بناء إحساس بالتاريخ -

 ؛تسرد فيه حكايات للأداء والعمل المثابر، والأشخاص البارزين في المنظمة

للأدوار،  : فالثقافة توحد السلوكيات وتعطي معنى(oneness)إيجاد شعور بالتوحد     -

 ؛وتقوي الاتصالات، وتعزز القيم المشتركة، ومعايير الأداء العالي
 : تبرز هذه العضوية من(memberchip)تطوير الإحساس بالعضوية والانتماء  -

 تيارخلال مجموعة كبيرة من نظم العمل وتعطي استقرارا وظيفيا وتقرر جوانب الاخ

 ؛الصحيح للعاملين، وتطويرهم
: وهذا يأتي من خلال المشاركة بالقرارات (echange)زيادة التبادل بين الأعضاء  -

)عيساوي،  مل والتنسيق بين الإدارات المختلفة والجماعات والأفرادوتطوير فرق الع

 ؛(37-36، الصفحات 2012

 المؤسسةعلى اعتبار أن ثقافة  HOMEن كلمة و  ومن الملاحظ أن الأحرف الأولى تك
 ويمكن تمثيل هذه الفكرة بالشكل التالي:  ، ي إحساسا وشعورا بالتوحد العائليالقوية تعط

 : أهمية الثقافة التنظيمية01شكل 

بناء إحساس                                

 بالتاريخ

 إيجاد شعور بالتوحد                             

H 

O 

M     
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 الباحثمن اعداد المصدر: 

هي فن الثقافة تعكس صورة المؤسسة داخليا وخارجيا، يتضح لنا من خلال الشكل أ
 لاقاتتساهم بدرجة كبيرة في تحسين صورة المؤسسة في الخارج، وتعمل على تنمية ع

إن لتالي ف، وباالثقة مع مختلف شركاتها، كما تهدف إلى تثقيف العاملين وإكسابهم الثقافة

ة ثقافإلى ما سبق أن ، يضاف المؤسسة تصبح كمؤسسة تربوية كالعائلة والمدرسة

سسة، المؤ المؤسسة تقوم بحمايتها من السلوكات غير اللائقة والتي تلحق الضرر بسمعة
 .كما أنها تساهم بشكل كبير في تخفيض تسرب المعلومات

 :مكونات الثقافة التنظيمية .2.3

 القيم التنظيمية:  .2.1.3

 التي تختص بهالقد ظهر مصطلح القيم التنظيمية كتعريف بمجموعة القيم 
ء وتقوم على تأكيدها، وتحرص عليها كنوع صيانة التماسك في البنا ،المنظمات

 التنظيمي.

والقيم التنظيمية هي تلك التي تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل هذه 

)عبد الستار،  القيم على توحيد سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة
 .(133-132، الصفحات 2014

 العادات والتقاليد التنظيمية:   .2.3.2

وهي عبارة عن أحداث وأنشطة متكررة يقوم أفراد المنظمة وترتبط بأهداف 

معينة تسعى المنظمة إلى تحقيقها، كما تعتبر هذه الأنشطة المتكررة عن أفكار محددة 

المنظمة، والتي تحاول تعزيزها بصورة دائمة عن طريق هذه تعكس قيم رئيسية في 
العادات التنظيمية، حيث نجد مثلا: أن فترات الاستراحة اليومية لتناول القهوة أو الشاي 

، 2002)الفاعوري و العمري،  توفر للمنظمة فرض كبير لتقوية الروابط بين العمال

 .(155-154الصفحات 
 مصادر العادات والتقاليد .2.3.2.1

 العادات الاجتماعية هي نتاج لمجموعة من المصادر أبرزها: 

ية، لإسلامالمصادر الدينية حيث تتبع العادات الاجتماعية المتوافقة مع الشريعة ا -
 ويصبح لها قبول في المجتمع.

ثقافة 

تنظيمية 

 متعاكسة
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كتشف يالممارسات الاجتماعية الممارسات الاجتماعية والتجربة والخطأ من خلال  -

ن ما لك فإالأفراد نجاعة العادات وأهميتها لهم، أو فشلها في تحقيق احتياجاتهم وبذ
 اتهم.يستمر من عادات وتقاليد هو نتاج لقناعة الناس بها وأهميتها في تنظيم حي

 :البيئة المادية للعمل  .2.3.3

لخاص كان الات، أو تنظيم الميقصد بالبيئة المادة البيئة الفيزيقية، أو التسهي

الهدوء،  بالعمل وترتيبه، ومدى توافر المستلزمات المادية مثل: التهوية، الإضاءة،

وفير تالمساحة، نوعية الأثاث وغيرها، تنظيم غرفة المكتب، نمط جلوس العاملين، 
مام لى إتالتجهيزات والأدوات اللازمة، وعدد العاملين داخل الغرفة، والتي تساعد ع

 لعمل.ا

ة ل: حالوتتمثل بمجموعة من العناصر التي تنظم البيئة الفيزيقية للمكان مث -

قاعد عدد ملالبناء، ونوعية طلاء الجدران، والتهوية والإنارة، وحجم الغرفة بالنسبة 
 ة.الجلوس والتجهيزات التي تؤثر سلبا أو إيجابا في الحالة الجسدية والنفسي

البيئة المادية تؤثر في المشاركة والتواصل مع الرؤساء فيما وقد تم التوصل إلى أن  -

 بينهم، وعلى الزمن الذي يستغرقه في أداء المهام والواجبات والانتباه والانشغال

 .(106، صفحة 2012)عيساوي، 
 الرضا الوظيفي .3

 تعريف الرضا الوظيفي:  .3.1

 اتجاه إيجابي من الفرد إلى عمله «لقد عرف " فروم" الرضا الوظيفي بأنه:     

 . (69، صفحة 2012)عيساوي،        «الذي يمارسه
وأشار " توارن" في مقاربته حول الرضا الوظيفي، والذي يرى بأن الرضا عبارة    

عن موازنة في كل لحظة بين المشاركة والمكافأة المتحصل عليها، فهو يتحدد من خلال 

إيجاد توازن بين الجهود المبذولة في العمل بإتاحة الفرصة للعاملين في تفعيل مشاركتهم 
 ,Touraine) نتائج والمكافآت التي يحققونها من العمللإبداء رأيهم في العمل وال

1966, p. 12). 

هو مجموعة الاهتمامات بالظروف النفسية «ونجد في تعريف آخر الرضا الوظيفي

)الصيرفي،  والمادية والبيئية التي تجعل الفرد يقول بصدق أني راض في وظيفتي،
، وفي نفس السياق يرى )شنيدر وسيندر( أن الرضا الوظيفي هو (35، صفحة 2007

 التقييم الشخصي لظروف العمل والمزايا والفوائد التي توفرها الوظيفة للعامل

(Sermpene & Al, 2002, p. 23). 

الرضا الوظيفي هو  ذلك الحماس لدى العمال نحو العمل ويشير )الرفاعي( إلى أن  
الذي ينبع من قوة داخلية فائقة على شعور داخلي لدى العامل، حيث يمكن إرجاع هذا 

الشعور إلى جهات ثلاثة: العلاقة بين العامل وعمله، وموقفه من عمله، والعلاقة بين 

 .(63، صفحة 2008)الشرايدية،  العامل والإدارة، والعلاقة بين العامل وزملائه
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كما عرفه على أنه اتجاه إيجابي من الفرد إلى عمله الذي يمارسه، في حين ذكر 

هاربرت أن مفهوم الرضا يطلق على مشاعر العاملين اتجاه أعمالهم ويمكن تحديد تلك 
وما ينبغي أن يوفره العمل من  المشاعر في زاويتين ما يوفر العمل للعاملين في الواقع

 .(87-85، الصفحات 2010)هاشم،  وجهة نظرهم

نا أن مكني يتضح لنا تعدد الزوايا ووجهات النظر، وعليه من المفاهيم التي سيق ذكرها
م من يتالذي  أن الرضا الوظيفي هو شعور نفسي إيجابي للفرد نحو عمله إلى نتوصل

كه وتمس ةالإنتاجيوحرصه على زيادة كفاءته  ،خلال الموازنة بين العمل الذي يقوم به

 عليهما. لمع المكافأة والمشاركة التي يتحص به
 مسببات الرضا الوظيفي:  .3.2

 تتفرع هذه المسببات إلى مسببات شخصية وأخرى تنظيمية:

 
 

 : المسببات الشخصية للرضا .3.2.1

العمل بشخصية الفرد، فهناك أناس بطبيعتهم وشخصيتهم أقرب  يتأثر الرضا عن

، 2002)صلاح الدين محمد،  : يلي إلى الرضا أو الاستياء، ومن أهم هذه المسببات ما

 .(114-113الصفحات 

العلو اته وكلما كان هناك ميل لدى الفرد للاعتداد برأيه، واحترام ذ احترام الذات: -
 بقدره كلما كان أقرب إلى الرضا عن العمل.

ا مادة عأما أولئك الذين يشعرون ببخس في قدرهم، أو عدم اعتداد بالذات فإنهم     

 يكونون غير راضين عن العمل.
 كلما كان الفرد قادرا على تحمل الضغوط في العمل والتعامل تحمل الضغوط: -

ور فارون والتكيف معها، كلما كان أكثر رضا، أما أولئك الذين يتقاعسون بسرعة وينه

 مستائين. اوجود عقبات فإنهم عادة ما يكونو

د اكلما ز قدميةكلما ارتفعت المكانة الاجتماعية، أو الوظيفة والأ المكانة الاجتماعية: -
 فرد.ياء ال، أما إذا قلت مكانة الفرد وظيفيا واجتماعيا، زاد استعن عملهرضا الفرد 

 عملهم، اء فييميل الأفراد السعداء في حياتهم أن يكونوا سعد الرضا العام عن الحياة: -

ماعية الاجتأما التعساء في حياتهم والغير راضين عن نمط حياتهم العائلية والزوجية و
 ينقلون هذه التعاسة إلى عملهم.فإنهم عادة ما 

 وهناك من قسم هذه العوامل الشخصية إلى قسمين هما:

ئصهم : والتي يمكن قياسها بتحليل خصاعوامل تتعلق بقدرات العاملين ومهاراتهم -

 وسماتهم مثل السن، الجنس، التعليم.
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 ما فكل، السن: أوضحت الدراسات أن لمتغير السن علاقة بمستوى الرضا لدى العاملين
ع مزاد عمر الشخص كلما قل معدل تركه لعمله وقل معدل وغيابه، وتكون العلاقة 

ي الرضا على نحو كلما زاد العمر زاد الرضا، وغالبا ما ينحدر مستوى الرضا ف

                             الخمس سنوات قبل التقاعد نظرا لجمود فرص تحقيق الذات في هذه السن.

  ن رجال مظم البحوث في هذا الموضوع إلى أن النساء يتفوقن على الالجنس: تشير مع

 حيث الرضا الوظيفي، وهذا الفرق يمكن إرجاعه إلى أن مصطلح النساء وحاجتهن

دوار هم أالمالية أقل من الرجال، إلا أنه بعد الزواج ومع العمل معظم الوقت، تواجه
 متضاربة يمكنها التأثير على رضاهم الوظيفي.

 ى التعليمي: يعتبر المستوى التعليمي كمؤشر جيد لتحقيق درجة عالية من المستو

مكن من تحقيق درجة تـ  مستقبلا، وما يقابل ذلك من حوافز  الإنتاجالفعالية في نظام 
 .(21، صفحة 2017)الخزامي،  عالية من الرضا الوظيفي

حيث تعتبر من المعتقدات الني يحملها الشخص أو مجموعة من  :بالقيمعوامل تتعلق  -

الأشخاص ويعتبرها مهمة ويلتزم بها وتحدد له ما هو صحيح وما هو خطأ وما هو 

، وتعتبر القيم من المسببات الرئيسية عند تحليل السلوك الإنساني وفهم والسيئالجيد 
واقف والأحداث أو الأشياء السلوك التنظيمي، حيث تؤثر في حكم الفرد في مختلف الم

)زاهد،  التي يمكن أن يتعامل معها الفرد وبالتالي فإن القيم تؤثر في تحديد سلوك الفرد

 .(125، صفحة 2011
 المسببات التنظيمية للرضا:  .3.2.2

بالرضا إذا كانت الفوائد : مثل الحوافز، المكافآت، الترقيات، ويشعر الفرد نظام الفوائد -
)شنوفي،  يتم توزيعها وفقا لنظام محدد يضمن توافرها بالقدر المناسب وبالشكل العادل

 .(43، صفحة 2005

: إن إدراك الفرد بمدى وجود الإشراف الواقع عليه يؤثر في  درجة الإشرافالقيادة و -

والأمر هنا يعتمد على إدراك الفرد وجهة نظره حول عدالة رضاه عن الوظيفة، 
 .(219، صفحة 2009)حريم،  المشرف واهتمامه بشؤون المرؤوس وحمايته لهم

حينما يكون للعمل تصميم سليم يسمح بالتنوع والمرونة والتكامل  تصميم العمل: -

والأهمية والاستقلال وتوافر معلومات كاملة يكون هناك ضمان نسبي بالرضا عن 

 .(310، صفحة 2011)زاهد،  العمل
كلما كانت ظروف العمل المادية مناسبة ساعد ذلك على رضا  ظروف عمل جيدة: -

العاملين عن عملهم، ومن أهم هذه الظروف ما يمس الإضاءة والحرارة والتهوية وحجم 

 المكتب والتليفون وترتيب المكاتب وحجم الاتصالات الشخصية وحجم الحجرة وغيرها
 .(395حة ، صف1999)محمد عباس، 
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التي تتفرد بمجموعة من المعايير  يتم العمل في نوع البيئة الاجتماعية ثقافة العمل: -

والعادات والمتطلبات، والتي تتكون نتيجة تفاعل المجموعات التي تشكل المنظمة 
ونماذجهم الثقافية، القيم، نظام التكيف الاجتماعي للمؤسسة، وبذلك فإن دور العامل لا 

على أداء العمل فحسب، بل يشمل أيضا حسن الاتصال والتوافق مع جماعة يقتصر 

فاله للقيم والأهداف التي تحددها هذه البيئة، وهذه المعايير والقيم غالعمل من خلال عدم إ
تكون في مجموعها ما نسميه الثقافة الفرعية للعمل، فمعرفتها أمر ضروري لزيادة 

، 2009)حريم،  بالتالي الرفع من درجة رضاهفاعلية العامل وتوافقه مع العمل، و

 .(249صفحة 
 SAAأمين الوطنية للت  الشركةدراسة أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي على مستوى  .4

 SAAالوطنية للتأمين  لشركةتعريف ا .4.1

 مؤسسةم على شكل  1963ديسمبر  12الجزائرية للتأمين في  الشركةأنشئت 

% 39% من رؤوس الجزائرية و 61مختلطة بمساهمة الخبرة التقنية المصرية آنذاك 

و  طاراتمن رؤوس الأموال المصرية و هذا نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلال للإ
 الهيئات ذات الكفاءة في مجال التأمينات.

ن بواسطة مؤطرين مصري 1964في ممارسة نشاطها ابتداء من سنة  الشركةبدأت  -

 27ي ركة فوعمال جزائريين لكن هذه الوضعية لم تدم طويلا حيث تم التأميم الكلي للش

 م وبدأ بذلك احتكار الدولة لعمليات التأمين. 1966ماي 
 كةالشرالدولة  ألزمتالتأمين،  أنشطةم وفي نطاق سياسة تخصص  1976في جانفي -

ن ، تأميياراتلال السوق المحلية للأخطار البسيطة " تأمين السغالجزائرية للتأمين لاست

 على الحياة، الأخطار البسيطة".
لمالية االجزائرية للتأمين على استقلاليتها  الشركةم تحصلت  1989فيفري  27في  -

 يونمل 80برأسمال يقدر ب  أسهموتحولت بذلك من مؤسسة عمومية إلى شركة ذات 

ار ملي 16الى  2012مليون دج و ليصل في سنة  500إلى  1992دج ليرتفع في سنة 

 دج
م قامت الدولة برفع تخصص شركات التأمين عقب هذا استطاعت  1991في سنة  -

ا عدا روع مالجزائرية للتأمين فتح نشاطها لكل عمليات التأمين المتعددة الف المؤسسة

 . CAGEXعلى شركة  التأمين على الصادرات الذي يقتصر
وق التي تقتضي بتحرير س 95/07م، أصدرت الدولة التعليمة رقم  1995في سنة  -

ن يأمتسطاء التأمين من احتكار الدولة، هذا ما فسح المجال لشركات التأمين باعتماد و

 خواص.
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 طها علىالجزائرية للتأمين هي شركة ذات طابع خدماتي مالي يتركز نشا الشركةن ا -

ميع ( والأشخاص المعنويين )المؤسسات( ضد جالأفرادالطبيعيين ) الأشخاصتأمين 
 .الأخطار المختلفة 

ميين الوطنية للتأمين نشاطها بواسطة الوكالات والوكلاء العمو الشركةتمارس  -

 تأمينالمعتمدين المنشرين عبر عدة ولايات ومنها مديرية ولاية سطيف حيث تقوم ب
 .متلكات الخاصة والعامةالتأمين لجميع الم وإعادة

سط المتووفي هذا الشأن فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة )

 سيط(،الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسن، الانحدار الخطي الب

 .  SPSSوهذا من خلال الاعتماد على الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 الدراسةعينة  .4.2

طيف، سSAA  للتأمين الوطنية الشركةمجتمع الدراسة هم الأفراد العاملين في 
مستخدم من  80مكونة من  غير عشوائية )قصدية(حيث تمت الدراسة على عينة 

تخدم وهو أسلوب يس المجتمع الأصلي موزعة ما بين إطار، عون تحكم، عون تنفيذي،

وط بشكل كبير في الدراسات الاستطلاعية خاصة إذا كان مجتمع الدراسة غير مضب

استبيان  80زيع وقد تم تو ،اف البحثدانتقاء أفراد العينة بما يخدم أه تمالأبعاد، ولهذا 
  .قابل للدراسة استبيان 34استرجعنا منه 

 إختبار صدق وثبات الدراسة  .4.3

 (:الاستبيانتحكيم أداة الدراسة )  .4.3.1

للتأكد منن صندق الاسنتمارة فقند تنم عرضنها علنى مجموعنة منن الإطنارات علنى 
تقيننيم الاسننتمارة مننن حيننث دقننة الفقننرات  منننهم لننبط  محننل الدراسننة، و الشننركةمسننتوى 

  ودرجة شموليتها، واقتراح ما يرونه مناسبا لإجراء التعديلات عليها.
 الاستبيانثبات   .4.3.2

     تنم إجنراء عندة اختبنارات حينث وجندنا أن قيمنة معامنل  spssمن خنلال برننامج  

( فني جمينع 0.79لنى أعلنى قيمنة بلغنت إ 0.66ألفا كرو نباخ ذات قنيم محصنورة بنين )

بنارات جمالينة جمينع عالإأن القيمة  و 0.6محاور الاستبيان وهي أكبر من الحد الأدنى 
ماليننة ، فنني حننين أن القيمننة الإج0.70تنظيميننة بلننغ الخاصننة بمحننور الثقافننة ال الاسنتبيان

أننه  يدل على ثبات أداة الدراسنة وتجندر الإشنارة مما 0.75بلغ  لمحور الرضا الوظيفي

 .دل على أن قيمة الثبات مرتفعة 01معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قيمته من 
 صدق الاتساق البنائي للاستبيان .4.3.3

تننم إجننراء عنندة اختبننارات حيننث وجنندنا أن معنناملات  spssمننن خننلال برنننامج 
بين كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية  Pearson Correlationالارتباط 

( وهنني قنننيم دالنننة 0.91( )**0.43**لإجمننالي أبعننناد الاسننتبيان، قننند تراوحننت بنننين )
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توى )مسنتوى المعنوينة( لكنل معامنل ارتبناط هني أقنل منن مسنن SIGقيمنة  نإحصنائيا لأ

 .، ومنه تعتبر محاور الاستبيان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسه0.01دلالة 
 وصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة  .4.4

 :حسب الجنس .4.4.1

 :يمكن توضيح نتائج هذا المتغير من خلال الجدول الموالي
 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس01جدول 

 المئويةالنسبة  التكرارات 

 60,0% 21 ذكر

 40,0% 14 أنثى

 100,0% 35 المجموع

  SPSSمستخرج من برنامج  :المصدر

ور، بينما من عينة الدراسة هم من فئة الذك60%يمكن القول من خلال قراءة الجدول أن 

 .من فئة الإناث هممن عينة الدراسة الباقيين  %40
  :حسب السن .4.4.2

 المتغير من خلال الجدول الموالييمكن توضيح نتائج هذا 
 : توزيع عينة الدراسة حسب السن.02جدول 

 
 النسبة المئوية التكرارات

 5,7% 2 سنة 30أقل من 

 51,4% 18 سنة 40سنة إلى  30من 

 28,6% 10 سنة 50سنة إلى  41من 

 14,3% 5 سنة 50أكبر من 

 100,0% 35 المجموع

  SPSSمستخرج من برنامج  :المصدر

 من عينة الدراسة وهم موظفين مؤسسة الشركة 51,4%يتبن من نتائج الجدول أن 

 28,6%سنة، بينما  40سنة و 30تتراوح أعامرهم ما بين  SAAالجزائرية للتأمين 

هم ما من هم أعمار 14,3%سنة، كما أن   50سنة و  41منهم تتراوح أعامرهم ما بين 
سنة، وهذا يدل على أن أغلبية عينة  30أعامرهم اقل من  5,7%سنة، و 50بين 

 الدراسة هم من فئة الشباب.

 :حسب المؤهل العلمي .4.4.3

 :يمكن توضيح نتائج هذا المتغير من خلال الجدول الموالي
 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي.03جدول 
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 النسبة المئوية التكرارات

 8,6% 3 متوسط

 34,3% 12 ثانوي

 57,1% 20 جامعي

 100,0% 35 المجموع

  SPSSمستخرج من برنامج  :المصدر

 من عينة الدراسة من موظفين مؤسسة الشركة 57,1%يظهر من نتائج الجدول أن 

دراسة من عينة ال 34,3%مستواهم التعليمي جامعي، بينما  SAAالجزائرية للتأمين  
يمي هو من عينة الدراسة مستواهم التعل 8,6%مستواهم التعليمي هو ثانوي، في حين 

 متوسط، وهذا يدل على أن أغلبية عينة الدراسة لديهم مستوى تعليمي مرتفع.

  :حسب الوظيفة  .4.4.4

 يمكن توضيح نتائج هذا المتغير من خلال الجدول الموالي
 : توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة04جدول 

 
 النسبة المئوية التكرارات

 28,6% 10 دائرة أو مصلحةرئيس 

 42,9% 15 نائب رئيس مصلحة أو رئيس فرع

 22,9% 8 محرر أو محرر رئيسي

 5,7% 2 عون منفذ

 100,0% 35 المجموع

  SPSSمستخرج من برنامج  :المصدر

نائب  من عينة الدراسة يشغلون منصب 42,9%بالاعتماد على نتائج الجدول يتضح أن 

من عينة الدراسة يشغلون منصب  28,6%رئيس مصلحة أو رئيس فرع، ونجد أن 
 من عينة الدراسة يشغلون منصب محرر أو 22,9%رئيس دائرة أو مصلحة، بينما 

دل الدراسة يشغلون منصب عون منفذ، وهذا ي من عينة 5,7%محرر رئيسي، كما أن 

 نة الدراسة يشغلون منصب رئيس مصلحة أو رئيس فرع.على أن أغلبية عي
 

 : حسب سنوات الخبرة .4.4.5

 :يمكن توضيح نتائج هذا المتغير من خلال الجدول الموالي
 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة05جدول 

 
 النسبة المئوية التكرارات

 5,7% 2 سنوات 5أقل من 
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 57,1% 20 سنة 15إلى  6من 

 31,4% 11 سنة 25إلى  16من 

 5,7% 2 سنة 26أكثر من 

 100,0% 35 المجموع

  SPSSمستخرج من برنامج  :المصدر

شركة من عينة الدراسة من فئة موظفين مؤسسة ال 57,1%يتضح من نتائج الجدول أن 

نما  سنة، بي 15إلى  6تتراوح سنوات أقدميتهم ما بين  SAAالجزائرية للتأمين  
 5,7%سنة، كما أن  25سنة و 16من عينة الدراسة تتراوح أعامرهم ما بين  %31,4

 26أيضا أعمارهم أكثر من  5,7%سنوات، و  5من عينة الدراسة أعامرهم أقل من 

 سنة. 20 اوحرتتعينة تتمتع بأقدمية لا السنة، وهذا يدل على أن 
 :المؤسسة محل الدراسةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي في . 5.4

  :اختبار الفرضية الرئيسية .4.5.1

المتغير ل الانحدار الخطي البسيط لكل من لاختبار الفرضية اعتمدنا على تحلي

  0.05)عند مستوى دلالة  المستقل الثقافة التنظيمية والمتغير التابع الرضا الوظيفي

=α) :كما يلي 
 الثقافة التنظيمية لا تؤثر على الرضا الوظيفي للعمال. :(H0)الفرضية الصفرية 

 الثقافة التنظيمية  تؤثر على الرضا الوظيفي للعمال.:(H1)الفرضية البديلة
 الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي للعمال.تحليل الانحدار الخطي البسيط لمتغير  :06جدول 

 

 Tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار
معامل 

 R2التحديد
 المعاملات

B 

الخطأ 

 المعياري
Beta)) 

 قيمة

"F" 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

"T" 

مستوى 

 الدلالة

 11.12 1.92- الثابت
 

24.71 0.00 

-

0.17 
0.86 

0.65 
الثقافة 

 ةالتنظيمي
1.13 0.22 0.65 4.97 0.00 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحث: المصدر

حينث ، ختبنار الفرضنية لايتضح من خنلال معطينات الجندول أعنلاه صنلاحية النمنوذج 

ل منن مسنتوى أقن( وهني 0.00) دلالةمستوى  ،عند(24.71( المحسوبة )Fقيمة ) بلغت
يتبنين منن النتنائج الإحصنائية النواردة فني الجندول أعنلاه أن هنناك ، كما (0.05) الخطأ

 (T)وذلننك اسننتنادا إلننى قيمننة  ،للعمنناللرضننا الننوظيفي اتننـأثير للثقافننة التنظيميننة علننى 

الخطننأ  مسننتوى منننأقننل وهننو  0.00دلالة( عننند  مسننتو 4.97بلغننت )والتنني  المحسننوبة

 علنى الرضنا النوظيفي للعمنال، لتنظيمينةللثقافنة اهنناك تنأثير وعلاقنة  هأنن ، كما(0.05)
كمنا بلنغ  ،((Beta=0.65وذلك استنادا إلنى قيمنة معامنل الانحندار الموجبنة التني بلغنت 

يفسنر التغينر  الثقافنة التنظيمينة (، وهذا يعني أن أي تغير في(R²=0.65معامل التحديد 
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( تفسننرها  %35( وتبقننى نسننبة ) %65)  فنني الرضننا الننوظيفي للعمننال وفننق النسننبة

y وفق معادلة الانحدار الخطي البسيط، رىمتغيرات أخ = −1.92 + 1.13X + ei   

فرضية تحقق ال وبالتالي ،البديلةيمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية وعليه  

فنني  العامننة مننا يعننني أنننه يوجنند تننأثير للثقافننة التنظيميننة علننى الرضننا الننوظيفي للعمننال

         .المؤسسة محل الدراسة

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى .4.5.2

يط ل الانحندار الخطني البسناعتمندنا علنى تحلين الفرعينة الأولنى لاختبار الفرضية

منا ك (α=  0.05)عند مستوى دلالة  في المؤسسة الإشرافعلى  التنظيمية القيمتغير مل

 يلي:
لا يوجد تأثير ايجابي للثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي  :(H0)الفرضية الصفرية 

 .المؤسسةالإشراف في  عن العاملين رضا على التنظيمية من خلال تأثير القيم

يوجد تأثير ايجابي للثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي من :(H1)الفرضية البديلة
 .المؤسسةالإشراف في  عن  العاملين رضا على التنظيمية خلال تأثير القيم

 المؤسسةمتغير القيم والإشراف على الانحدار الخطي البسيط ل : 07جدول 

 

 Tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار
معامل 

 R2التحديد
 المعاملات

B 

الخطأ 

 المعياري
Beta)) 

 قيمة

"F" 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

"T" 

مستوى 

 الدلالة

  3.69 9.53 الثابت

16.13 0.00 

2.04 0.04 

القيم  0.32

 التنظيمية
0.74 0.18 

0.57 
4.01 0.00 

                                                                                         SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحث من إعداد: المصدر                                       

الأولى، ختبار الفرضية لايتضح من خلال معطيات الجدول أعلاه صلاحية النموذج 

ل من أق( وهي 0.00) دلالةمستوى  عند ،(16.13( المحسوبة )Fقيمة ) بلغتحيث 

يتبين من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه أن ، كما (0.05) الخطأمستوى 
 التنظيمية لرضا الوظيفي من خلال تأثير القيماللثقافة التنظيمية على ايجابي هناك تـأثير 

 المحسوبة  (T)وذلك استنادا إلى قيمة  ،المؤسسةفي  الإشراف عنالعاملين رضا  على

 هأن، كما (0.05من الخطأ )أقل وهو   0.00دلالة( عند  مستوى 4.01بلغت )والتي 

الرضا  التنظيمية علىالثقافة كبعد من أبعاد  التنظيمية  للقيمهناك تأثير وعلاقة طردية 
وذلك استنادا إلى قيمة  ،الوظيفي من خلال  رضا العاملين عن الإشراف بالمؤسسة

كما بلغ معامل التحديد  ،((Beta=0.57معامل الانحدار الموجبة التي بلغت 

R²=0.32) عن الرضا يفسر التغير في  يةمالتنظي القيم(، وهذا يعني أن أي تغير في بعد
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وفق معادلة ،  رى( تفسرها متغيرات أخ%68( وتبقى نسبة )%32) بنسبة الإشراف

yلبسيط الانحدار الخطي ا = 9.53 + 0.74X + ei 

حقق تيمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة  وبالتالي وبالتالي 

من  وظيفيالفرضية ما يعني أنه يوجد تأثير ايجابي للثقافة التنظيمية على الرضا ال

 .المؤسسةفي  الإشراف عن العاملين رضا على التنظيمية خلال تأثير القيم
  :الفرضية الفرعية الثانيةاختبار  .4.5.3

 يط لكلالبس ل الانحدار الخطياعتمدنا على تحلي الفرعية الثانية لاختبار الفرضية

ستوى مالعادات والتقاليد ومتغير تعزيز جماعات العمل في المؤسسة عند تغير من م

   :(α=  0.05دلالة )
لا تعود العادات والتقاليد المكونة للأفراد المنظمة بأثر ايجابي  :(H0) الفرضية الصفرية

 على رضا الوظيفي من خلال تعزيز جماعات العمل في المنظمة.

تعود العادات والتقاليد المكونة للأفراد المنظمة بأثر ايجابي على :(H1)الفرضية البديلة
 رضا الوظيفي من خلال تعزيز جماعات العمل في المنظمة.

 : الانحدار الخطي البسيط لمتغير العادات والتقاليد08 جدول

 

 Tاختبار  Fاختبار  معادلة الانحدار
معامل 

 R2التحديد
 عاملاتم

B 

الخطأ 

 المعياري
Beta)) 

 قيمة

"F" 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

"T" 

مستوى 

 الدلالة

  3.10 9.80 الثابت

1.99 0.16 

3.15 0.00 

العادات  0.05

 والتقاليد
0.30 0.21 

0.23 
1.41 0.16 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحث: المصدر

ختبننار الفرضننية لاصننلاحية النمننوذج عنندم يتضننح مننن خننلال معطيننات الجنندول أعننلاه 

( 0.16) دلالنةمسنتوى  ،عنند(1.99( المحسنوبة )Fقيمنة ) بلغنتحينث الجزئية الثانية، 

النتنائج الإحصنائية النواردة فني  يتبنين منن، كمنا (0.05) الخطنأمنن مسنتوى  أكبروهي 
لا تعود العادات والتقاليد المكونة للأفراد المنظمنة بنأثر ايجنابي علنى ا هالجدول أعلاه أن

 (T)إلنى قيمنة  وبنالنظر ،رضا الوظيفي من خلال تعزينز جماعنات العمنل فني المنظمنة

الخطنأ أكبر من مسنتوى هو   0.16 دلالة( عند  مستوى 1.41بلغت )والتي  المحسوبة 
ما يعني عدم تأثير العادات والتقاليد على تعزيز جماعات العمل، وما يؤكد ذلك  (0.05)

)  والتقاليد يفسر ما نسنبته تالعادا عدب   ا يعني أن(، وهذ(R²=0.05معامل التحديد قيمة 

( %95وتبقننى نسننبة )مننن التغيننرات التنني تطننرأ علننى تعزيننز جماعننات العمننل  (  5%

الفرضنية وننرفض  ةالصنفري يةنقبل الفرض قبناء على ما سب ،رىتفسرها متغيرات أخ
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وبالتالي لا تعنود العنادات والتقاليند المكوننة لأفنراد المنظمنة بنأثر ايجنابي علنى   ة،البديل

 .رضا الوظيفي من خلال تعزيز جماعات العمل 
  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .4.5.4

 سيط كمال الانحدار الخطي الباعتمدنا على تحلي الفرعية الثانية لاختبار الفرضية

 يلي:
للثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي  إيجابيلا يوجد تأثير  :(H0)الفرضية الصفرية 

 العمل في المؤسسة. بظروفرضا العاملين  من خلال تأثير البيئة المادية للعمل على

للثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي من  إيجابييوجد تأثير :(H1)الفرضية البديلة

 ظروف العمل في المؤسسة.ب رضا العاملين خلال تأثير البيئة المادية للعمل على
 .المادية للعمل  البيئة: الانحدار الخطي البسيط لمتغير 09جدول 

 

 اختبار ت Fاختبار  معادلة الانحدار
معامل 

 R2التحديد
 المعاملات

B 

الخطأ 

 المعياري

Beta)

) 

 قيمة

"F" 

مستوى 

 الدلالة

 قيمة

"T" 

مستوى 

 الدلالة

 3.93 7.68 الثابت
 

5.39 0.02 

1.9

4 
0.06 

0.37 
البيئة 

  المادية
0.62 0.26 0.37 

2.3

2 
0.02 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحث: المصدر

الجزئينة ختبنار الفرضنية لايتضح من خلال معطيات الجندول أعنلاه صنلاحية النمنوذج 

ل أقن( وهني 0.02) دلالنةمستوى  عند ،(5.39( المحسوبة )Fقيمة ) بلغتحيث الثالثة، 
يتبين من النتائج الإحصائية الواردة في الجندول أعنلاه ، كما (0.05) الخطأمن مستوى 

تنأثير ايجننابي للثقافنة التنظيميننة علنى الرضنا الننوظيفي منن خننلال تنأثير البيئننة أن هنناك 

 المحسنوبة   (T)وذلك استنادا إلى قيمنة  ،ادية للعمل على ظروف العمل في المؤسسةالم

، كما (0.05الخطأ )مستوى من أقل وهو  0.02دلالة( عند  مستوى 2.32بلغت )والتي 
 لبيئنة العمنل المادينة علنى ظنروف العمنل فني المؤسسنة،هناك تأثير وعلاقة طردينة  هأن

كمنا بلنغ  ،((Beta=0.37حندار الموجبنة التني بلغنت وذلك استنادا إلنى قيمنة معامنل الان

 يفسننر البيئننة الماديننة للعمننل ر فننييننأي تغ(، وهننذا يعننني أن (R²=0.37معامننل التحدينند 

( تفسنرها %63وتبقنى نسنبة ) ،( %37)  بنسنبة التغير الذي يطرأ على ظروف العمنل
yالبسننيط   وفنق معادلننة الانحندار الخطني  ،رىمتغينرات أخن = 7.68 + 0.62X + ei  ،

من خلال ما سنبق يمكنننا القنول أننه هنناك تنأثير ايجنابي للثقافنة التنظيمينة علنى الرضنا 

ظروف العمل في ب رضا العاملين البيئة المادية للعمل على عدب الوظيفي من خلال تأثير
 .، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلةالمؤسسة

 الخاتمة. 5
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ؤسسة الثقافة التنظيمية والفعالية التنظيمية في الممن خلال عرض إشكالية 

يا القضالعديد من النقاشات والجزائرية وجدنا أنه موضوع مثير للجدل ويجرنا إلى ا
ية في البداية إعطاء تصور مفهومي لكل من الثقافة التنظيم فقد حاولناحوله، 

ي وف ،هباتبي ومسالرضا الوظيف،ثم التطرق لأهم المداخل النظرية لدراسة ومكوناتها

واقع  ي ضوءفالأخير تناولنا أهم الدراسات الميدانية حولها ومناقشة محاور الإشكالية 
 وتجليات الظاهرة في المؤسسة الجزائرية ومنه الوصول إلى جملة من المداخل

قيق التي تعوق تح مشكلات الرضا الوظيفيوالعمليات التي تساهم في التغلب على 

في ظل الواقع  خاصةعامة والمؤسسة الجزائرية بصفة  أهداف المؤسسات بصفة

 وعليه تم التوصل إلى النتائج التالية :  ،الاقتصادي المعاصر
خصية ؤسسة شترتبط الفعالية بعدة عوامل أهمها : العوامل  الثقافية والتي تمنح للم -

دئ مستقلة عن باقي المؤسسات الأخرى، و ذلك من خلال هوية و مجموعة قيم ومبا

تغير مية كملتنظيتعتنق من قبل الأفراد المنتسبين إليها. وتظهر في هذه الحالة الفعالية ا
 ثقافي، يعكس القيم والمبادئ التي تقوم عليها المؤسسة. 

، لتنظيمايمكن القول أنه  توجد خطورة في عدم وجود ثقافة عامة سائدة لدى أعضاء  -

 ملائمةالتصرفات الملائمة أو غير الحيث أن ذلك يعني عدم وجود اتفاق حول ماهية 

ب ني غيالك يعذفي المواقف أو القضايا العامة أو الإستراتيجية التي تواجه التنظيم، إن 
 .املين عدم وجود أنماط سلوكية موحدة لدى الع عنصر ) المعنى المشترك ( وبالتالي

 أساليبرات والإشاتعتبر الثقافة التنظيمية مجموعة من القيم والمعايير والسلوكيات و -

 .فيه تواجدتلعملاء والمجتمع الذي التعامل التي تصدر عن الموظفين، ويراها ويلمسها ا

دة ضرورة العمل على زيادة وعي ومعرفة الموظفين بالثقافة التنظيمية السائ -
 .بصفة عامة والمؤسسة محل الدراسة بصفة خاصة الجزائرية بالمؤسسة

يجابي نعكاس إن، لما لذلك من اأكثر بتنمية القيم بين العاملي المؤسسةضرورة اهتمام  -

 قدرتهم على تحقيق الأداء الجيد والمطلوب، وزيادة رضاهم الوظيفي. في
التنني توصننلت إليهننا الدراسننة، يمكننن تقننديم عنندد مننن  والاسننتنتاجات النتننائجفنني ضننوء 

  :التوصيات وهي

فني  ، وزرع الثقنةالاتصنالق قننوات العمل على تنوفير الثقافنة الداعمنة منن خنلال خلن  -

 نفوس العاملين، والتأكيد على روح الفريق في العمل.
خناذ ات فني المشاركةخلق ثقافة  من خلال عاملينالرضا لدى العلى رفع مستوى  العمل -

القرار،  ووضنع الأهنداف، ورسنم الخطنط والإسنتراتيجيات، وتنوعيتهم بأهمينة إحنداث 

 التغيير داخل المنظمة.
ضننرورة تغييننر النظننرة التقليديننة للمننوظفين، عننن طريننق منننحهم صننلاحيات أكبننر،  -

 .الاقتراحاتوضرورة إشراكهم في مناقشة التغيير، والسماح لهم بتقديم 
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وتحدينند العلاقننات مننع  للرضننا الننوظيفيقيننام الإدارة بخلننق مضننمون جننذاب وواضننح  -

 .هناالعاملين وتشنجيع التزامناتهم لأهنداف جديندة وواضنحة بتعنابير يسنهل فهمهنا وتحقيق
ل تنوفير لتقبلها وتقنديم الندعم المناسنب لهنا، وينتم ذلنك منن خنلا الاستعدادحتى يتاح لهم 

رامج البن بإنشناءالمعلومات للعاملين عن طريق النندوات والمناقشنات، وتنمينة مهناراتهم 

 تدريبية. ال
 :قائمة المراجع .6
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