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 : ملخص
جاه ممارسات المسؤولية الاجتماعية تمستوى التعرف على  الدراسة إلىهذه هدفت 

عتمدت ا، لىالوطنية لصناعة البناءات المعدنية بولاية عين الدفالمورد البشريفي المؤسسة 

بيانات ع ال، وتم جمالمنهج الاستقرائي بالاستعانة بالأسلوب الوصفي التحليليالدراسة على 

 ، وتم تحليلاإطار 35ى عينة مكونة من بالاعتماد علىالاستبيان، حيث تم توزيع الاستمارة عل

ئية واستعمال الأدوات الإحصا 22إصدار  spssالبيانات ومعالجتها باستخدام برنامج 

 .Tالوصفية واختبار 

يق أن هناك مستوى مرتفع من وجهة نظر إطارات المؤسسة من تطب وأظهرت النتائج

نما ، بيخيريالوي ، القانونالاقتصاديبالأبعاد الثلاث المتمثلة في البعد  الاجتماعيةالمسؤولية 

ما عمو، وؤسسة فيما يتعلق بالبعد الأخلاقيهناك مستوى متوسط من الالتزام من طرف الم

 ريلبشاعلى المورد  كان مستوى ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية بأبعادها المختلفة

 مرتفعا.

 صادية.المؤسسة الاقت،المورد البشري، المسؤولية الاجتماعيةكلمات مفتاحية: 
 .JEL:B55 ،J24تصنيف 

Abstract: 
Thestudy aimed to find out the level of practices of social responsibility 

towards human resource in the national corporation for metal structures industry 

in AinDefla state, the studyrelied on the inductive approach using the descriptive 

analytical method, and data was collected using the questionnaire, where the form 

was distributed to a sampleconsisting of 35 cadre, the data were analyzed and 

processed using spss program version 22 and using descriptive statistical tools and 

T test. 

 1/10/2021تاريخ النشر:  24/4/2021 تاريخ القبول: 15/1/2021ريخ الاستلام: تا



 ممارسات المسؤولية الاجتماعية على المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية

 

108 

 

The results showed that there is a high level from the point of view of the 

corporate cadre in the application of social responsibility in its three dimensions 

represented in the economic,legal and charitable dimension, while there is a 

medium level of commitment on the part of the corporate towards the ethical 

dimension, and in general the level of practicing social responsibility programs 

with its various dimensions on the human resource was high. 

Keywords: Social responsibility, human resource, economic corporation. 

Jel Classification Codes :B55, J24. 
__________________________________________ 

 tissemsilt.dz-saidani.mhamed@cuniv،امحمد سعيدانيالمؤلف المرسل: 

 

 . مقدمة: 1

هو فيعتبر المورد البشري في أي منظمة كانت مصدرا أساسيا لفشلها أو نجاحها، 

لذا  وريادتها في عالم الاعمال، المؤسسةعنصر إنتاجي رئيسي في زيادة كفاءة وتميز 

جعل يلة بالكفالسهر على توفير الظروف والإمكانيات مؤسسةيتوجب على الإدارة العليا لأي 

 بداعومصلحته أيضا، ومصدرا للإ المؤسسةالمورد البشري يفجر كل طاقاته خدمة لمصلحة 

 والتميز.

تية لموااهذه الظروف  وتعتبر المسؤولية الاجتماعية ببرامجها الثرية أن تكون إحدى

، فهذه احدوفي آن  المؤسسةيه وعلىد البشري لما لها من إيجابيات علرلإبراز إمكانيات المو

قه حكذا أحسن وجه، والبرامج تمكن المورد البشري من تكوين جيد يؤهله لأداء مهامه على 

 لامن ثمة و ؤسسةالملهذه  بانتمائهاستنفاعه من الحوافز المقدمة تولد لديه شعورا في الترقية و

 تهتم بهما دامت  مؤسستهلتقديم كل مجهوداته لخدمة مصلحة  الاجتهادحدود له في 

 .وباحتياجاته

رد والمؤديه ينظرا لأهمية الموضوع وحساسيته وأهمية الدور الذي مشكلة الدراسة: -1.1

اقع ف عن وفقد جرتنا الحاجة إلى الكشتميز وريادة المؤسسات في عالم الأعمال في  البشري

ا ردهومممارسات برامج المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تجاه 

اعة صنالوطنيةل مؤسسةالتبني ما مستوى :التالي من خلال الإجابة عن التساؤل البشري

 ؟ردها البشريتجاه مو الاجتماعيةالمعدنية لبرامج المسؤولية  البناءات

 الآتية: الفرعية وتتفرع من هذه الإشكالية التساؤلات

عية لاجتمااالمعدنية لبرامج المسؤولية  لبناءاتصناعة االوطنيةل مؤسسةالتبني ما مستوى -

 ؟ردها البشريموببعدها الاقتصادي تجاه 

اعية الاجتم لبرامج المسؤوليةالمؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية تبني ما مستوى -

 ؟موردها البشريببعدها القانوني تجاه 

اعية الاجتم لبرامج المسؤوليةالمؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية تبني ما مستوى -

 ؟موردها البشريببعدها الأخلاقي تجاه 

اعية الاجتم لبرامج المسؤوليةالمؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية تبني ما مستوى -

 ؟موردها البشريببعدها الخيري تجاه 

mailto:saidani.mhamed@cuniv-tissemsilt.dz
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ن من خلال الطرح المتضمن في إشكالية الدراسة وتساؤلاتها يمكفرضيات الدراسة:-2.1

 صياغة الفرضيات الآتية، والتي تسـعى هـذه الدراسة للإجابة عنها:

لية المسؤو لبرامجالمؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية تبني مستوى الفرضية الرئيسية:

 .مرتفعالاجتماعية تجاه مواردها البشرية

 وتتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الجزئية الآتية:

 تماعيةجالمعدنية لبرامج المسؤولية الا البناءاتصناعة لة الوطني ةمؤسسالتبني مستوى -

 .مرتفعردها البشري ببعدها الاقتصادي تجاه مو

ة جتماعيلبرامج المسؤولية الاالمؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية تبني مستوى -

 .موردها البشري مرتفعببعدها القانوني تجاه 

دها تبني مؤسسة صناعة الهياكل المعدنية لبرامج المسؤولية الاجتماعية ببعمستوى -

 .متوسطموردها البشري الأخلاقي تجاه 

ة جتماعيلبرامج المسؤولية الاالمؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية تبني مستوى -

 موردها البشري مرتفع.ببعدها الخيري تجاه 

 تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات المطروحة: أهداف الدراسة:-3.1

ى ن الدفلالمعدنية بولاية عي البناءاتصناعة المؤسسة الوطنيةلمدى ممارسة التعرف على -

موذج نوفق  الأربعةبعاد الأ، وبالأخص لبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه مواردها البشرية

 يري.د الخالبعد الاقتصادي،البعد القانوني، البعد الأخلاقي والبعوالمتمثلة في  كارول،

 ةجتماعيلمسؤولية الااتبرز أهمية الدراسة الحالية في أهمية موضوع  أهمية الدراسة:-4.1

 :المورد البشريو

الق خفهو عنصر ، مؤسسةالمورد البشري ركيزة أساسية لسيرورة وديمومة نشاط أي يعد  -

 .ؤسسةملل للقيمة وعلامة للتميز والتألق، لذا الاهتمام به وباحتياجاته له فائدة عظيمة

 المؤسسةكما تتجلى أهمية هذه الدراسة في كونها تبحث في مثل هذا الموضوع في  -

 .وعماد اقتصاد أي دولة، للقيمة المضافة اخالقفضاءا، التي تعتبر الاقتصادية

 دركينمازالت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، خاصة القائمين على إدارتها، غير م -

 تماعية.المسؤولية الاجمفهوم لأهمية تبني 

ئج بنتا من شانه ان يخرج ممارسات المسؤولية الاجتماعية على الموارد البشريةدراسة  -

بني وإدراك اهمية وفوائد تمن فهم  الاقتصاديةالمؤسسات قيمة تساعد القائمين على 

 .المسؤولية الاجتماعية

 أجريت هذه الدراسة ضمن أربعة حدود هي: حدود الدراسة:-5.1

 .بولاية عين الدفلى المعدنية الوطنيةلصناعة البناءات مؤسسةالالمكانية:الحدود -

 .إطارات المؤسسة محل الدراسةة منشملت الدراسة مجموع الحدود البشرية:-

 قتصاديةالافي المؤسسة  الاجتماعيةالمسؤولية تناولت الدراسة موضوع  الحدود الموضوعية:-

 .بشريتجاه المورد ال الاجتماعيةممارسات المسؤولية بشكل خاص بشكل عام و الجزائرية

سسة المؤإطارات استقصت الدراسة أراء واتجاهات العينة المبحوثة من الحدود الزمنية:-

 .2020 ديسمبرفي شهر  الوطنية لصناعة البناءات المعدنية
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ال الاستقرائي مع ، واستعمالاستبانةاعتمدت الدراسة على  منهج الدراسة:-6.1

وم مفهالوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة، حيث تم وصف  الاستعانةبالأسلوب

ي ، وفبالاعتماد على مختلف المراجع من كتب ومقالات ومداخلات المسؤولية الاجتماعية

ام باستخد حوثةالجزء الثاني من الدراسة تم تحليل البيانات المجمعة حول إجابات العينة المب

نحراف ، الاالمتوسطات الحسابية النسب المئوية، ة الملائمة كالتكرارات،الأدوات الإحصائي

 .Tالمعياري واختبار 

 من عيةالمسؤولية الاجتماهناك العديد من الدراسات التي تناولت  الدراسات السابقة:-7.1

 .ستنامختلف الزوايا، وسنقتصر الإشارة إلى تلك الدراسات التي تتشابه كثيرا مع درا

ثر أ" أطروحة دكتوراه علوم التسيير بعنوان، ) 2017/2018 (،بن عرامة عبلة دراسة-

ة حالة دراس-على أداء الموارد البشرية في القطاع الصحي  الاجتماعيةتطبيق المسؤولية 

على المدى الذي للتعرف حيث هدفت هذه الدراسة"، -الجامعي بباتنةالاستشفائيالمركز 

ا بني هذتفي تطبيقه لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وأثر الجزائر الصحة فيإليه قطاعوصل 

عينة  تشخيص آراءالخاصة بوصف والبشرية. وقد أظهرت نتائج الموارد أداء على المفهوم 

ية المسؤولتنة بالجامعي ببا الاستشفائييهتم المركز  الاجتماعيةالدراسة حول أبعاد المسؤولية 

ي فه وب،المطليرقى إلى المستوى  أن تطبيقها لا إلااتجاه الموارد البشرية  الاجتماعية

 .تمارسها بدرجة متوسطة بشكل عام

ية " دراسة مدى تأثير ممارسات المسؤولعنوان  تحت)2016(،عبد الرزاق بركاتدراسة-

فت ، حيث هدفي مؤسسة بركات العائلية"الاجتماعية في الالتزام التنظيمي للعاملين 

ين للعامل ظيميالدراسة إلى معرفة مدى تأثير ممارسة المسؤولية الاجتماعية في الالتزام التن

مؤسسة ي الان تطبيق المسؤولية الاجتماعية ف بمؤسسة بركات العائلية بسوريا، وتوصلت إلى

أي أن  هلك،المستكل من المجتمع وتبة الثالثة بعد محل الدراسة تجاه العاملين جاء في المر

 المؤسسة لا تولي أهمية كبرى لمواردها البشرية.

 مؤسسة"المسؤولية الاجتماعية لل، بعنوان )Robert Goulon) 2006دراسة -

 Responsabilité sociétale de، "وممارسات إدارة الموارد البشرية"

l’entreprise et pratiques de gestion des ressources humaines حيث ،

جابة عن التساؤل التالي: إلى أي مدى تطبق الشركات الفرنسية مفهوم حاول الباحث الإ

المسؤولية الاجتماعية في ممارسات إدارة الموارد البشرية؟ وهل يسعون إلى تطوير هذه 

 الممارسات التي تتجاوز تطبيق القانون؟

نة من ت لعيستبيان لجمع المعلوماذاك التساؤل انتهج الباحث أسلوب الاجابة على وللإ 

 106المتخصصين في الموارد البشرية ينتمون إلى الشركات الصناعية الكبرى، شملت 

ص متخصصا، وتمحورت أسئلة الاستبيان حول ثلاثة محاور رئيسية وهي: توظيف الأشخا

شجيع تءات المعاقين، الممارسات التي تعزز الوصول إلى العمل أو العودة إليه، وكذا إجرا

 الحوار بين المديرين والموظفين.

وتوصلت الدراسة إلى ان ممارسات إدارة الموارد البشرية في تبنيها لمفهوم المسؤولية 

الاجتماعية ضعيف، وتقتصر على ممارسات البعد القانوني فقط، كما توصلت الدراسة أيضا 
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مسألة أعمال وإنما هي إلى أن المسؤولية الاجتماعية للشركات الفرنسية هي أكثر من مجرد 

 شأن اجتماعي.

ية مسؤولفي كونهم يربطون ال اتالدراس هذهتتفق دراستنا مع التعليق على الدراسات السابقة:

ربطت بن عرامة  الاجتماعية مع الموارد البشرية، ولكنها تختلف عنهمكون دراسة

سؤولية ج المتأثير برامتناولت بركات  المسؤولية الاجتماعية بأداء المورد البشرية، ودراسة

ارسات تطرقت إلى ممRobert Goulonودراسة  الاجتماعية بالالتزام التنظيمي للعاملين،

ث ثلا حول اوالتي اقتصر تساؤله المسؤولية الاجتماعية من قبل إدارة الموارد البشرية

ة حين تناولت دراستنا ماهية برامج المسؤولي فيجوانب فقط تمس الموارد البشرية،

ف وشملت مختل جتماعية الممارسة على المورد البشري وتصورات العاملين تجاهها،الا

ية مكانكما تختلف عنهم في الحدود ال الجوانب التي تهم الموارد البشرية في المؤسسة،

 والزمانية للدراسة.

 الإطارالمفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية-2

وها تي اجرالباحثين من خلال الدراسات ال اجتهد العديد من: مفهوم المسؤولية الاجتماعية-1.2

نهم ن هناك اختلاف واضح فيما بيعلى وضع تعريف لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، فكا

 يمكن إيجاز بعض التعاريف منها:و

القرارات والتشريعات الاجتماعيةعلى انها "عبد الناصر المسؤولية عرف كل من الساقي و-

بمختلف انواعها ضمن المجتمع الواحد من خلال  المؤسساتالتي تحدد مصالح ومتطلبات 

)جرادات و إلى جانب مسؤولياتها الاقتصادية". الاجتماعيةمدى تفاعلها وقيامها بمسؤولياتها 

 (28أبو الحمام، دون سنة، صفحة 

إلى أن المسؤولية الاجتماعية "ما هي إلا التزام  HOLMES أشار هولمزفي حين -

اتجاه المجتمع تعمل فيه عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة  المؤسسة

الاجتماعية مثل محاربة الفقر، تحسين الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحلمشكلة 

 (34، صفحة 2018)عجاس، ."الإسكان والمواصلات وغيرها

التنمية بالمساهمةفي الاقتصاديةا:" التزام أصحاب النشاطات هنبأ الدوليالبنك ويعرفها -

بأسلوب مستوى معيشة السكان  تحسينبهدفلي حلممع اتجلمالعمل مع ا خلالمن  المستدامة

 (136، صفحة 2018)بطاهر و عرقوب، ".آنواحدفيالتنميةيخدمالاقتصاد ويخدم

هي التزام  ؤسسةالتعاون الاقتصادي والتنمية " المسؤولية الاجتماعية للم كما عرفتها منظمة-

هذه الأخيرة بالمساهمة في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العمال 

وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عام بهدف تحسين جودة الحياة لجميع هذه 

 (14، صفحة 2018/2019)فضالة، الأطراف".

الأوروبية على أنها " الإدماج الطوعي من قبل الشركات للمخاوف  وتعرفها اللجنة -

 & DINIA)الاجتماعية والبيئية في أنشطتها التجارية وعلاقتها مع أصحاب المصالح."

CHAKOR, 2018, p. 174) 
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ية مسؤول، يمكن استنتاج أن " الالاجتماعيةمن خلال ما تقدم من تعاريف للمسؤولية 

خدم بما ي الاقتصاديإلى جانب الأداء  الاجتماعيبأدائها  ؤسساتالم التزامهي  الاجتماعية

 في إطار تجسيد مفهوم المواطنة".مختلف أصحاب المصلحة المرتبطين بنشاطها، 

)عرايبي و فيما يلي:يمكن ايجاز أهمية المسؤولية الاجتماعية همية المسؤولية الاجتماعية: أ-2.2

 (06، صفحة 2016بشير، 

 ؛تمعلمجأمام ا المؤسسةتطوير صورة لمسؤولية الاجتماعية على تحسين وعمل ات-

سهم ة الأذلك عن طريق رفع قيماعية الحالة الأفضل للمستثمرين وتمثل المسؤولية الاجتم-

د من ما تقوم به للحتمع، ولمجمن ثقة لدى ا المؤسسةفي الأمد الطويل، لما تحظى به 

 ؛المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مستقبلا

لكن  وتمع، لمجابالقوانين و التشريعات لا يمكنها أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة -

 ا؛اجتماعي ناا ستمثل قانونهبوجود المسؤولية في الأعمال فإ

الجة في مع تمعلمجمساعدة اتحقيق المسؤولية الاجتماعية وفي بمهامها  المؤسساتإن لم تقم -

 ،عتملمجا في التأثيرية هاا يمكن أن تفقد الكثير من قوانهحل المشكلات التي يعاني منها فإو

 لتعمل في المؤسساترك ضل من علاجها، لذلك من المناسب تمن المشكلة أفالوقاية -

 .علاجها يصعبالمشكلات قبل أن تتفاقم وتمع لتتجنب لمجا

تتمثل في مختلف أصحاب المصالح المرتبطين بنشاط المسؤولية الاجتماعية:  عناصر-3.2

الجدول التالي ديد هذه العناصر وفق أولويتها، وقد تباينت آراء الباحثين في تحو ،المؤسسة

 (11، صفحة 2018)القاسم محمد سعيد، يوضح ذلك:
 عناصر المسؤولية الاجتماعية ودورها الاجتماعي تجاه كل عنصر: 01الجدول رقم: 

 بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعي تجاه العنصر

، تعظيم المؤسسة، تحقيق أكبر ربح، رسم صورة جيدة عن المؤسسةحماية أصول  المالكون

 قيمة السهم.

ف أجور مدفوعة، فرص الترقية، تدريب مستمر، ظروعدالة وظيفية، رعاية صحية،  العاملون

 عمل مناسبة، إسكان العاملين ونقلهم.

خدام است أسعار مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات آمنة وبنوعية جيدة، إرشادات بشأن الزبائن

 المنتج وكيفية التخلص منه.

 ة.نزيهمنفعة عادلة و معلومات صادقة، عدم جلب العاملين منهم بطريقة غير نزيهة، المنافسون

 لتعامل.افي  أسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز، تسديد الالتزامات المالية والصدق المجهزون

خلق فرص عمل، احترام العادات والتقاليد، توظيف المعاقين، دعم الانشطة  المجتمع

 الاجتماعية، دعم البنية التحتية، الصدق في التعامل أثناء الكوارث.

 لماء،المساحات الخضراء، المنتجات غير الضارة، الحد من تلوث ا وزيادةالتشجير  يئةالب

 الهواء والتربة، الاستخدام الامثل للموارد.

شكلات الم الالتزام بالقوانين، إعادة التأهيل والتدريب، تكافؤ الفرص بالتوظيف، حل الحكومة

 الضريبية. تالاجتماعية، تسديد الالتزاما

جماعات 

 الضغط

يد مع الج التعامل والصدق مع الصحافة، احترام أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل

 جمعيات حماية المستهلك، احترام دور النقابات العمالية والتعامل معها.

 .11، ص 2018عثمان، القاسم محمد سعيد  المصدر:
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ارول تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفق مقاربة كأبعاد المسؤولية الاجتماعية:-4.2

CARROL :فيما يلي 

الفعالية، وتستخدم اقتصادية لتحقيق الكفاءة وانشطة  المؤسسةحيث تمارس  البعد الاقتصادي:-

على خدمات بنوعية رفيعة، وتوزع العائد بشكل عادل لتنتج سلعا والموارد بشكل رشيد 

)مقدم، بتحقيق ذلك تكون قد تحملت مسؤولية اقتصادية.عوامل الإنتاج المختلفة، 

 (79، صفحة 2013/2014

تخص الالتزامات القانونية وجملة التشريعات موحدة في إطار تنظيمي على  البعد القانوني:-

 (15، صفحة 2009/2010)ضيافي، .المؤسسة احترامه والتقيد به

من  الخطأتستند إليها لتحديد  يتوالضوابط ال يراعي هذا البعدالمعاييرالأخلاقيةالبعد الاخلاقي:-

والقيم  الأعرافمراعاة ومبدأ تكافؤ الفرص على التوظيف والجانبالاستهلاكييفالصواب 

)شقراني، .الأخلاقيةريغ المخدراتوالممارساتمن عاداتوتقاليد ومكافحة  الاجتماعية

 (40، صفحة 2018/2019

في المجتمع وتحسين معناه التصرف كمواطن صالح يساهم في تعزيز الموارد والبعد الخيري:-

)درهم زيد، نوعية الحياة، والمساهمة في تقديم الخدمات للمجتمع كالصحة والتعليم...وغيرها.

 (117، صفحة 2016
 المورد البشري:والمسؤولية الاجتماعية -5.2

إدارة شؤون الموظفين  كانتالعقود الماضية، على مدار : المؤسسةلمورد البشري واهميته في ا -

البشرية موضوعًا للعديد من المنشورات بناءً على دراسات تجريبية تصف أو الموارد

هذه اقترحت العديد من ،والمؤسساتممارسات وأنظمة إدارة الموارد البشرية التي تتبناها 

الدراسات إطارًا نظرياً لتحليل هذه الممارسات مما يسمح بفهم أفضل لمكان وأهمية هذه 

 (BENNOIT & ROUSSEAU, 1990, p. 41).المؤسسةالوظيفة في إدارة 

كفاءة الإن العنصر البشريهو الوحيد القادر على حسن استخدام العناصر الإنتاجية ب

وبالتالي فإن كفاءة هذا العنصر يعكس بالنتيجة كفاءة الأداء التنظيمي  ،المطلوبتين فعاليةالو

الاهتمام بهذا العنصر في العصر الحديث، قد أدى إلى تطور المفاهيم . لذا فإن ؤسسةللم

الاقتصادية المعاصرة،  ؤسساتالمتعلقة بإدارة الأفراد من حيث دورها واختصاصها في الم

والانتقال من الدور التقليدي إلى دور حديث يقوم على التخصص في إدارة الموارد البشرية 

يها الفرد الدعامة الأساسية للأداء والكفاءة بهدف بناء هياكل تنظيمية، يكون ف

 (12، 11، صفحة 1997)بربر، الإنتاجية.

أن الأهمية الاستراتيجية للموارد البشرية كمسألة حيوية لنجاح  المؤسساتلقد أدركت 

، وترجمت هذه الحقيقة في التحويل الجاري في إدارة الموارد البشرية في كل المؤسسة

على مستوى العالم. لأننا نتحرك في اتجاه مجتمع المعرفة، فإن العمالة المزودة  المؤسسات

بالمعارف مسألة محورية، ومن ثمة فإن الموارد البشرية تطور أساليب تفكير جديدة، لا 

نهائية، ولكن أيضا في الطرق التي تجعل هذا ممكنا في تساهم فقط في المخرجات ال

 (39، صفحة 2015)حجيم الطائي و فوزي العبادي، النهاية.
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ممارسات المسؤولية الاجتماعية جلى تت: المسؤولية الاجتماعية الممارسة على المورد البشري-

بينهم من خلال توفير فرص عمل متكافئة لجميع الأفراد دون تفرقة تجاه الموارد البشرية 

حسب الجنس أو اللون أو العرق، وإعداد برامج تكوين لكل العاملين لزيادة مهارتهم، وإتباع 

سياسة للترقية وتحقيق رضاهم الوظيفي، وإتباع نظام أجور وحوافز يحقق لهم مستوى 

الأخرى في نفس القطاع أو  المؤسساتة في معيشي مناسب يتفق مع المستويات الموجود

 (58، 57، صفحة 2016)فلاق، المجتمع.
 الطريقةوالأدوات:- 3

 الوطنيةلصناعة إطارات المؤسسةيتكون مجتمع الدراسة من :تهامجتمعالدراسةوعين-1.3

 المصالحهم ، يتوزعون على أاإطار40البالغ عددهم و عين الدفلى ةالمعدنية بولاي البناءات

 38ترداد ، وتم اسأفراد العينةاستمارة على  40وقد تم توزيع الإدارة العامة،والورشات و

لدراسة. للعدم صلاحيتها ات استمار 03استمارة خلال أسبوع، وبعد التدقيق فيها استبعدت 

من  %87,5استمارة لإدخال بياناتها وتحليلها وهي ما تمثل نسبة  35واكتفى الباحثان ب 

 لتعميم ليهامجتمع الدراسة، وهي نسبة مقبولة وممثلة لمجتمع الدراسة حيث يمكن الاعتماد ع

 نتائج تحليل بياناتها.
 : توزيع أفراد العينة المبحوثة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية02الجدول رقم: 

النسبة  التكرارات الوظيفيةالشخصية والمتغيرات 

 %77,1 27 ذكر الجنس المئوية

 %22,9 08 أنثى 

 30إلى  21من  

 سنة

09 25,7% 

 40إلى  31من  السن

 سنة

05 14,3% 

 50إلى  41من 

 سنة

09 25,7% 

 %34,3 12 سنة 50أكثر من  

 %08,6 03 ثانوي المؤهل العلمي

 %34,3 12 ليسانس 

 %28,6 10 ماستر 

 %28,6 10 مهندس دولة 

 %25,7 09 سنوات فأقل 5 الخبرة المهنية

 10إلى  6من 

 سسسنوات

 سنوات

04 11,4% 

 15إلى  11من 

 سنة

02 5,7% 

 %57,1 20 سنة 15أكثر من 

المجموع 

 الكلي

 35 100% 

 .22إصدار  spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

لمبحوثة حسب متغيراتهم الشخصية توزيع مفردات العينة ا 02يمثل الجدول رقم 

الوظيفية، ففيما يتعلق بمتغير الجنس، فقد بلغت نسبة تمثيل الذكور من المجموع الكلي و

يرجع سبب انخفاض نسبة تمثيل الإناث ، و%22,9نسبة الإناث و ،%77,1لأفراد العينة 
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المؤسسة حيث تعتمد بنسبة كبيرة على العمل الميداني، سبب رئيسي وهو طبيعة نشاط إلى 

 الأمر الذي لا يساعد كثيرا جنس الإناث. 

 %34,4لها أكبر تمثيل بنسبة  سنة 50أكثر من أما متغير السن فنلاحظ أن الفئة 

من فئة ، أما ال%25,7متساوية سنة بنسبة 40إلى  41، ومن 30إلى  21من  تينوتليها الفئ

 .14,3سنة فقد كانت في المرتبة الأخيرة بنسبة  40إلى  31

بة بنس وفيما يخص متغير المؤهل العلمي فنجد أن فئة الجامعيين هي الأكثر تمثيلا

ن ، حيث نجد هذا المستوى م%08,6وبعدها الفئة ذات المستوى الثانوي بنسبة 91,5%

ة، بحكم سن 50أكثر من التعليم عند الإطارات ذوي الخبرة الطويلة وكذا الذين أعمارهم 

 خبرتهم في الميدان وتجربتهم الكبيرة، نالوا مناصب عليا في المؤسسة.

كثر ة لأومن خلال تفحصنا لمعطيات متغير الخبرة المهنية فنجد أن الفئة ذات الخبر

نوات لخمس س، وتليها الفئة ذات الخبرة %57,1سنة، هي من تحتل الصدارة بنسبة  15من 

 15إلى  11 من، في حين تتذيل الترتيب الفئة التي لها خبرة مهنية %25,7 فأقل بنسبة مئوية

 .%05,7بنسبة 

 ولية مننات الأكأدوات لجمع البيا الاستبانةاعتمدت الدراسة الحالية على أداة الدراسة: -2.3

بحوثين من هي تتكون من محورين، خصص المحور الأول لتوصيف الممفردات العينة، و

 نية،ة المهالمؤهل العلمي، الخبر السن، الجنس،الوظيفية التالية: الشخصية وحيث الخصائص 

ادي،البعد البعد الاقتص(أبعاد أربعةو المحور الثاني خصص لعبارات الاستبيان، و شمل على 

تار الباحثان وقداخ أسئلة. 3، و تضمن كل بعد على )البعد الأخلاقي، البعد الخيري، القانوني

بحث ينة العفي تقدير إجابات  ليكرت الخماسيمن النوع المقفل وفق مقياس أسئلة الاستبانة 

ن مارة لكل عبارة من عبارات المقاييس المستخدمة في البحث، وفيه خمسة خيارات لكل عب

و  ، ) موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة (:عبارات المقياس وهي

سيم و قد تم تق.Carroll، و ذلك حسب نموذج  1إلى  5تقديرها بالدرجات بالترتيب من 

ن أمجالات المتوسطات الحسابية حسب قاعدة بسيطة و هي الفرق بين أكبر درجة يمكن 

دد عو الحاصل ما بينهما يقسم على  1و أقل درجة و هي  5يمنحها المجيب و هي درجة 

ول طو معناه أن  0,8= 5/)1-5 (أي: 5هو ليكرت الخماسي المستويات و في حالة مقياس

 ، و الجدول التالي يوضح ذلك:0,8المستوى الواحد 
 : مجالات المتوسطات الحسابية المرجحة ودرجات الموافقة المقابلة لها03 الجدول:

 درجة الموافقة المناسبة مجالات المتوسطات المرجحة فئات سلم ليكرت الخماسي

 درجة متدنية جدا من الموافقة [ 1,8-01,[ بشدةغير موافق 

 درجة متدنية من الموافقة [ 2,6-1,8[ غير موافق

 درجة متوسطة من الموافقة [ 3,4-2,6[ محايد

 درجة عالية من الموافقة [ 4,2-3,4[ موافق

 درجة عالية جدا من الموافقة [ 5,0-4,2[ موافق بشدة

 .09، ص:2020 قالون،يلقاسم ميموني، جيلالي المصدر:
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ي كما هو موضح فيشمل هذا الاستبيان على ثلاثة محاور رئيسية متغيرات الدراسة:-3.3

 :التاليالجدول 
 : يبين محاور الدراسة04الجدول رقم:

 عبارات الاستبيان محاور الدراسة

 .3إلى السؤال رقم  1من السؤال رقم  البعد الاقتصادي

 .6إلى السؤال رقم  4من السؤال رقم  البعد القانوني

 .9إلى السؤال رقم  7من السؤال رقم  البعد الأخلاقي

 .12إلى السؤال رقم  10من السؤال رقم  البعد الخيري

 من إعداد الباحثينالمصدر: 

وقد  22النسخة رقم spssتمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامجالأدوات الإحصائية:-4.3

-Kolmogorov،اختبار)T(، اختبار الوصفيةاعتمد الباحثان على الأدوات الإحصائية 

Smirnov .للتوزيع الطبيعي 

ولية بالمسؤ المؤسسةاعتمدنا في طريقة حساب مستويات التزام  :تصنيف مستويات الالتزام-

 على طريقة بسيطة وهي الفرق بين أكبر درجة وأقل درجة تجاه عمالها الاجتماعية

 .1,33=4/3=1-5أي المستويات الثلاث، أي:  3الحاصل تم قسمته على و

:  ] 5 -3,66 [متوسط،مستوى : [  3,66 -2,33 [منخفض،    مستوى: [  2,33 -1[

 مرتفع مستوى

يما قيأخذ  كمعامل للثبات كرونباخألفا إن استعمال معامل لتحقق من صدق وثبات الاستبيان:ا-4.3

ات ل ذلك على ثبالواحد صحيح، فكلما اقتربت قيمته من الصفر، دتتراوح بين الصفر و

 لاستبيان.ا صدقكنسبة دنيا لقبول  0.6هناك من يعتمد على نسبة ، ووعدم نجاعته الاستبيان
 الاستبيان وثبات محاوريبين صدق : )05(جدول رقم

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات المحور

 0,946 0,896 03 البعد الاقتصادي

 0,857 0,735 03 البعد القانوني

 0,894 0,801 03 البعد الأخلاقي

 0,806 0,650 03 البعد الخيري

 0,904 0,817 12 المسؤولية الاجتماعية

 .22إصدار  spssعلى مخرجات  اعتمادامن إعداد الباحثين المصدر: 

لكل  0,6جيدة لأنها أكبر من  معامل ألفا كرونباخمن خلال الجدول، نلاحظ أن قيمة 

تساق والا أبعاد المسؤولية الاجتماعية، كما ان معامل الصدق مرتفع وهو دليل على الثبات

 الداخلي لعبارات المحور.

 للتحقق من أنKolmogorov-Smirnovاستخداماختبارتم إختبار التوزيع الطبيعي: -5.3

 الجدول التالي يوضح ذلك:ت تتبع التوزيع الطبيعي أو لا، والبيانا
 Kolmogorov-Smirnov: نتائج إختبار)06(الجدول رقم

 sigالقيمة المعنوية  قيمة الاختبار المتغير

 0,164 0,127 ككل المسؤولية الاجتماعية

 .22إصدار  spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
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كبر من أهي قيمة و0,164من الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة المعنوية للاختبار بلغت 

 ، ولذا يمكن القول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.0,05القيمة المعتمدة 

شري د البتمثلت أبعاد المسؤولية الاجتماعية تجاه المور:عرض النتائج، تفسيرها ومناقشتها-4

 القانوني، الأخلاقي والخيري.في: البعد الاقتصادي، 

ية تبني المؤسسة الوطنمستوى :عرض وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى-1.4

واردها اه ملصناعة البناءات المعدنية لبرامج المسؤولية الاجتماعية ببعدها الاقتصادي تج

 .مرتفعالبشرية 

 البعد الاقتصاديإجابات أفراد العينة لفقرات  طمتوس :)07(الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اختبار 

T 

مستوى 

 المعنوية 

مستوى 

 الموافقة

تخصص المؤسسة جزءا من  1

 أرباحها لفائدة عمالها

3,914 

 

 مرتفع 0.000 21.694 1,067

تقدم المؤسسة راتبا شهريا  2

العلمية يتماشى والمؤهلات 

 للعاملين

 مرتفع 0.000 23.598 9810, 3,914

تقدم المؤسسة تحفيزات مادية  3

مغرية لتشجيع العاملين على 

 تقديم أداء أفضل

 متوسط 0.000 19.044 1,136 3,657

 مرتفع 0.000 23.398 9680, 3,828 البعد الاقتصادي

 .22إصدار  spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

اه كان مستو البعدفقرات كل قيمةالمتوسط الحسابيل نلاحظ أن)07(من الجدول رقم

ي ب حسابما عدا الفقرة الثالثة التي كان مستواها متوسطا، حيث قدر متوسطها المرتفعا،

لية لكل أن القيمة الاحتما اكم[  3,66 -2,33 [وهو متوسط حسابي يقع ضمن الفئة  3,657

متوسط ، أما ال0,05و هي قيمة أقل من القيمة المعنوية المعتمدة  0,000الفقرات كانت 

فئة الثالثة ، وهي قيمة تقع في نطاق ال3,828فقد كانت قيمته  لبعدالحسابي لمجموع فقرات ا

لتالي باعلى أن مستوى الالتزام مرتفع، و ، و التي تدل] 5 -3,66 [من مستوى الالتزام

ة لمعدنيتبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات امستوى  نرفض الفرضية والتي تتضمن أن

ان  قولو ن ردها البشري متوسطتماعية ببعدها الاقتصادي تجاه مولبرامج المسؤولية الاج

ولية مسؤبال دنية بولاية عين الدفلىعمستوى تبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات الم

 .مستوىمرتفعالبشري اردهموتجاه  ببعدها الاقتصادي الاجتماعية

طنية تبني المؤسسة الومستوى : عرض وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية-2.4

ردها ه موجتماعية ببعدها القانوني تجالصناعة البناءات المعدنية لبرامج المسؤولية الا

 .البشري مرتفع
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 القانونيالبعد إجابات أفراد العينة لفقرات  طمتوس:)08(الجدول رقم

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اختبار 

T 

مستوى 

 المعنوية

مستوى 

 الموافقة

تلتزم المؤسسة بتطبيق القوانين التي  4

توفر الرعاية الصحية والطبية 

 للعمال

 مرتفع 0,000 30,024 8220, 4,171

تلتزم المؤسسة بالقوانين التي تحمي  5

المهنية العمال من الأخطار 

والامراض الناتجة عن حوادث 

 العمل

 مرتفع 0,000 40,204 6390, 4,343

تتبنى إدارة المؤسسة حق العمال في  6

 ممارسة العمل النقابي

 مرتفع 0,000 22,261 1,071 4,029

 مرتفع 0,000 35,484 6970, 4,181 البعد القانوني

 .22إصدار  spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

اه كان مستو البعدفقرات كل قيمةالمتوسط الحسابيل أن)08(نلاحظ من الجدول رقم

القيمة  و هي قيمة أقل من 0,000أن القيمة الاحتمالية لكل الفقرات كانت  اكم مرتفعا،

 فقد لبعدات اأما المتوسط الحسابي لمجموع فقر وذات دلالة معنوية ،0,05المعنوية المعتمدة 

، و ] 5 -3,66 [، وهي قيمة تقع في نطاق الفئة الثالثة من مستوى الالتزام4,181كانت قيمته 

ستوى مأن  نقبل الفرضية والتي تتضمنالتي تدل على أن مستوى الالتزام مرتفع، و بالتالي 

عدها ة ببتبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية لبرامج المسؤولية الاجتماعي

 .مرتفعردها البشري تجاه مو انونيالق

نية تبني المؤسسة الوطمستوى :عرض وتفسير النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة-3.4

ردها ه موجتماعية ببعدها الأخلاقي تجالصناعة البناءات المعدنية لبرامج المسؤولية الا

 .متوسطالبشري 
 لاخلاقيلفقرات البعد امتوسط إجابات أفراد العينة :)09(الجدول رقم

الرق

 م

المتوس العبارة

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

اختبار 

T 

مستو

ى 

المعنوي

 ة

مستو

ى 

الموافق

 ة

21,57 8380, 3,057 اتمتلكالمؤسسةدليلاأخلاقيامعلومالدىجميععماله 7

8 

متوس 0,000

 ط

توفرالمؤسسةفرصاوظيفيةمتكافئةعندتوظيفالعا 8

 ملين

3,400 ,8470 23,74

4 

متوس 0,000

 ط

تعتمدالمؤسسةعلىنظامحوافزعادلومنصفبينجمي 9

 عالعمال

3,400 ,8810 22,82

7 

متوس 0,000

 ط

26,85 7240, 3,286 البعد الأخلاقي

8 

متوس 0,000

 ط

 .22إصدار  spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
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كان  البعدفقرات كل قيمةالمتوسط الحسابيل أن)09(الجدول رقم يتضح من خلال

قل من أو هي قيمة  0,000أن القيمة الاحتمالية لكل الفقرات كانت  اكم متوسطا،مستواه 

الحسابي  أما المتوسط مما يعني أن هناك دلالة معنوية، ،0,05القيمة المعنوية المعتمدة 

من  نية، وهي قيمة تقع في نطاق الفئة الثا3,286فقد كانت قيمته  لبعدلمجموع فقرات ا

 نقبلي بالتال، ومتوسطالتي تدل على أن مستوى الالتزام ، و]3,66-2,33[مستوى الالتزام

مج ة لبراتبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنيمستوى الفرضية التي تتضمن أن 

 متوسط.دها البشري تجاه موا الأخلاقيالمسؤولية الاجتماعية ببعدها 

نية تبني المؤسسة الوطمستوى :المتعلقة بالفرضية الجزئية الرابعةعرض وتفسير النتائج -4.4

ها واردملصناعة البناءات المعدنية لبرامج المسؤولية الاجتماعية ببعدها الخيري تجاه 

 .مرتفعالبشرية 

 الخيريالبعد إجابات أفراد العينة لفقرات  متوسط:) 10 (الجدول رقم

الر

 قم

المتو العبارة

سط 

الحسا

 بي

الانحر

اف 

المعيا

 ري

اختبار 

T 

مستو

ى 

المعن

 وية

مستو

ى 

المواف

 قة

ةتقدمالمؤسسةمساعداتماديةلعمالهاذويالدخلالضعيفكقف 10

 رمضانوأضاحيالعيد

4,05

71 

,684

0 

35,1

15 

0,00

0 
مرتف

 ع

4,14 توفرالمؤسسةفرصعمللذويالاحتياجاتالخاصة 11

29 

,692

0 

35,4

14 

0,00

0 
مرتف

 ع

3,11 عائلاتهموتقيمالمؤسسةرحلاتترفيهيةلفائدةالعمال 12

43 

1,02

2 

18,0

20 

0,00

0 
متوس

 ط

3,77 البعد الخيري

1 

,625

0 

35,6

98 

0,00

0 

مرتف

 ع

3,76 المسؤولية الاجتماعية ككل

6 

,614

0 

36,2

95 

0,00

0 

مرتف

 ع

 .22إصدار  spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

مستواه  كان البعدفقرات كل قيمةالمتوسط الحسابيل أن)10(الجدول رقم يتبين من خلال

أن  اكم مستوى متوسط،ذات متوسطهاالجسابيكانت قيمةالتي  12مرتفعا، ماعدا الفقرة رقم 

ة المعتمدة و هي قيمة أقل من القيمة المعنوي 0,000القيمة الاحتمالية لكل الفقرات كانت 

قد ف عدلبأما المتوسط الحسابي لمجموع فقرات ا مما يعني أن هناك دلالة معنوية، ،0,05

، و ]5-3,66[من مستوى الالتزام لثة، وهي قيمة تقع في نطاق الفئة الثا3,771كانت قيمته 

لى أن الفرضية والتي تنص ع نقبل، و بالتالي مرتفعالتي تدل على أن مستوى الالتزام 

ة تماعيجالوطنية لصناعة البناءات المعدنية لبرامج المسؤولية الاتبني المؤسسة مستوى 

 مرتفع.دها البشري ببعدها الخيري تجاه موا

فإن المتوسط  ،مجتمعةلأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية بمجموع ا وفيما يتعلق

من الالتزام، بينما كان الانحراف  مرتفعهي قيمة تدل على مستوى و 3,766الحسابي كان 

بناءا على هذه و، 0,000مستوى معنوية و، 36,295المحسوبة Tقيمة و، 0,614المعياري 
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مؤسسة الوطنية لصناعة البناءات الالنتائج المقدمة يمكن الحكم بأنمستوى التزام 

الفرضية  نقبلبالتالي ، ومرتفعمستوى بالمسؤولية الاجتماعية ولاية عين الدفلى المعدنيةب

الرئيسية والتي نصت على ان مستوى التزام المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية 

 رتفع.مستوى م

 
خاتمة-5  

مة ق قيتعتبر المؤسسة الاقتصادية شرايين الاقتصاد الوطني لما لها من دور في خل

 س فقطالاقتصادية ليتنشيط الدروة الاقتصادية، ولأن الهدف الرئيسي للمؤسسة مضافة و

لح لمصاقيامها بدور اقتصادي وإنما كذلك الاهتمام بالجانب الاجتماعي لمختلف أصحاب ا

عناصر  أهم ذوي العلاقة المباشرة وغير المباشرة بأنشطتها، ولأن المور البشري يعتبر أحد

 بوانأصحاب المصلحة، جاءت هذه الدراسة لتبين أهم اهتمامات المؤسسة الاقتصادية بج

 المسؤولية الاجتماعية تجاه عمالها.

ي فثلت وطنية تم اقتصاديةومن خلال هذه الدراسة الميدانية والتي أجريت في مؤسسة 

 ؤساءعلى مجموعة من إطاراتها المتمثلين في رو المعدنية تالمؤسسة الوطنية للبناءا

 مصالح، ورشات، أفواج وكذا أقسام، توصلنا إلى النتائج التالية:

ولية لمسؤبا تبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية بولاية عين الدفلىمستوى -

 ؛مستوى مرتفعالبشري اردهموتجاه  ببعدها الاقتصادي الاجتماعية

عية جتماتبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية لبرامج المسؤولية الامستوى -

 ؛مرتفعردها البشري ببعدها القانوني تجاه مو

ؤولية لمسبا مستوى تبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات المعدنية بولاية عين الدفلى-

 ؛متوسطمستوى ردها البشريعدها الأخلاقي تجاه موبب الاجتماعية

ؤولية المسدنية بولاية عين الدفلى بعمستوى تبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات الم-

 ؛دها البشريمستوى مرتفعرلاجتماعية ببعدها الخيري تجاه موا

 رامجلبدنية بولاية عين الدفلى عمستوى تبني المؤسسة الوطنية لصناعة البناءات الم-

 ردها البشري مستوى مرتفع.المسؤولية الاجتماعية تجاه مو

 فييمكن تقديم عدة توصيات من شأنها ان تعزز مبادئ المسؤولية الاجتماعية و

ة، لبشريابرامجها تجاه مواردها تغطي النقائص المسجلة في تطبيق المؤسسة محل الدراسة و

 سنحاول إيجازها في الآتي:و

مؤسسة الب مما يجن لدى العاملين الولاءو بالانتماءق الشعور لتوسيع البرامج الكفيلة بخ-

 ؛يكبدها خسائر ماديةهجرة كفاءاتها البشرية و

 ة لدىوعائلاتهم، لرسم صورة جيدة عن المؤسستوسيع نطاق البرامج الخيرية للعاملين -

 عائلات العمال؛

 لين؛ لعاماوضع نظام حوافز ذو كفاءة وفعالية وشفافية معياره الأساسي في التقييم أداء -

ي ف كثرأتخصيص جزء معتبر من أرباح المؤسسة لفائدة العاملين لتشجيعهم على المساهمة -

 ؛تحقيق الأرباح
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ات ارات ووضع الاستراتيجيكفاءة والمؤهلات في اتخاذ القرإشراك العاملين ذوي ال-

 للمؤسسة
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