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 : ملخص
عرفي الم هدفت الدراسة الى ابراز أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على التشارك

 الالكترونية ببرج بوعريريج ،وقدبمديرية المشاريع لمؤسسة )كوندور( للصناعات 

من   لكل استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال التطرق الى التأصيل النظري

و ،لتشارك المعرفي ومراجعة الدراسات السابقة اتكنولوجيا المعلومات و الاتصال و

تحليل  حيث تم    (spss .v20)بالاستعانة ببرنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

سة ( فرد من اطارات و عمال مديرية المشاريع لمؤس45استجابات عينة ميسرة قدرها )

تفسر  صاللاتاكوندور ،وقد خلصت الدراسة الى عدة نتائج أهمها أن تكنولوجيا المعلومات و

 وحدةب ( من التشارك المعرفي ،كما أنا تنامي تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 37,3%)

 ( ،كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات%72,3يعزز التشارك المعرفي ب) واحدة

ل في تصاأهمها على ادارة المؤسسة العمل على تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات و الا

 . جميع المعاملات بين الموظفين و القيام بدورات تكوينية  لتحسين مستواهم

،  الاتصال ، تشارك معرفي ، كوندورتكنولوجيا المعلومات و كلمات مفتاحية: 

 .الجزائر
 JEL  :O32 ،O33 ،M19تصنيف 

Abstract: 
The study aims at highlighting the impact of information and 

communication technology on the knowledge sharing of the Project Directorate of 

the Electronic Industries Corporation (Condor), and used the analytical descriptive 
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approach by addressing the theoretical details of information technology, 

communication, knowledge sharing, review of previous studies, and using the 

)STS (program Social (SPSS.V20) The study has analyzed the responses of a 

sample of 45 individuals from the Condor Enterprise Project Department's 

frameworks and workers, and has found several results, the most important of 

which is that information and communication technology (37.3%) explain 

knowledge sharing, as well as the growth of information technology and 

communication with one unit Promotes knowledge sharing (72.3%),The study 

also made a series of recommendations, the most important of which is for the 

management of the enterprise to promote the use of information technology and 

communication in all transactions between employees and to perform a set of 

organizational cycles to improve their level. 

Keywords: Information technology and communication; knowledgesharing; 

Condor; Algeria. 

Jel Classification Codes: :O32 ; O33 ; M19 
__________________________________________ 

 chlef.dz-r.ensaad@univ:، الإيميلرضوان أنساعدالمؤلف المرسل: 

 . مقدمة: 1

يزاتها م لمتعتبر المعرفة حاليا محركا أساسيا لنجاح المؤسسات الاقتصادية وهو أمر حاس

طها ة نشايعتبر أمر ضروري لنجاحها و تفوقها في بيئالتنافسية ،كما أن مشاركة المعرفة 

نها ، لأ،حيث أن التشارك المعرفي داخل هذه المؤسسات سيكون له تأثير كبير على أدائها

لى ئم عها ،وفي عصر الاقتصاد القاتحفز أداء العمال على معالجة القضايا المهمة داخل

معارف ة الع المشهد التقليدي لادارالمعرفة أدت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الى توس

ة و المعرف يا والى حد كبير ،  كما أن تحقيق الريادة للمؤسسات يتطلب منها مواكبة التكنولوج

سات لمؤساالابتكار، فتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  أصبح لها دور فعال في تميز هذه 

 خاصة اذا استخدمت في نقل و تبادل المعرفة بين العمال . 

 تبلورت اشكالية دراستنا في السؤال الرئيس التالي :شكالية الدراسة:إ 

مؤسسة بريع ما هو أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التشارك المعرفي بمديرية المشا

 كوندور للصناعات الالكترونية  ؟ 

 :لية:من خلال هذه الإشكالية يمكننا طرح الأسئلة الفرعية التاالأسئلة الفرعية 

ر ما هو واقع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمديرية المشاريع بمؤسسة كوندو -

 للصناعات الالكترونية؟

ما هو واقع  التشارك المعرفي  بمديرية المشاريع بمؤسسة كوندور للصناعات  -

 الالكترونية؟

 املينلعين اما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أبعاد التشارك المعرفي ب -

 بمديرية  المشاريع  بمؤسسة كوندور ؟
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   :ر اختبابيمكن الإجابة على التساؤل الرئيس والتساؤلات الفرعية  فرضيات الدراسة

 الفرضيات التالية: 

ي بين معرفيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على التشارك ال -

 (.0.05α≥ندور عند مستوى الدلالة  الاحصائية )العاملين بمديرية  المشاريع  بمؤسسة كو

ديرية  ة بميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على نقل المعرف -

 (.0.05α≥المشاريع  بمؤسسة كوندور عند مستوى الدلالة   الاحصائية )

 مديرية ب فة دل المعريوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تبا -

 (.0.05α≥المشاريع  بمؤسسة كوندور عند مستوى الدلالة  )

 مديرية برفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحويل المع -

 (.0.05α≥المشاريع  بمؤسسة كوندور عند مستوى الدلالة  )

  :ن نها تساهم في تغطية جانب ميمكن إيجاز أهمية الدراسة في أأهمية الدراسة

 ؤسساتالدراسات المتعلقة بواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  في الم

رق الاقتصادية بصفة عامة و في مؤسسة كوندور  بصفة خاصة، كما أنه لم سوف نتط

لتي الموضوع التشارك المعرفي بين الموظفين في مديرية المشاريع بمؤسسة كوندور 

زلية رو منأنجح المؤسسات الاقتصادية في مجال الصناعات الالكترونية و الكه تعتبر من

بادل تبالجزائر ، وإبراز أهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في نقل و 

 المعرفة بين العاملين مما يساهم في فعالية ادائهم.

 : تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي:أهداف الدراسة 

 .التعرف  على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  -

 .التعرف على التشارك المعرفي بين  العاملين -

 .دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة -

 لى ( نموذج الدراسة، حيث تشمل الدراسة ع1يوضح الشكل رقم )رات الدراسة: يمتغ

 :متغيرين 

 متغير مستقل: يتمثل في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال. -

حويل ة، تمتغير تابع: والمتمثل في التشارك المعرفي ) نقل المعرفة ،تبادل المعرف -

 المعرفة(.

: نموذج الدراسة1الشكل  

 

 

  
 

 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

 التشارك المعرفي

 نقل المعرفة

 تبادل المعرفة

الفرضية 

 الرئيسية

 1الفرضية فرعية 

 2الفرضية فرعية 

 التابع المستقل
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من إعداد الباحثينالمصدر:   

 :جعية بر مرلقد اعتمدنا على مجموعة من الدارسات السابقة،والتي تعتالدراسات السابقة

 :لبحثنا هذا، و تمثلت فيمايلي 

 Talal S. Mousa, Alaa S. JAMEEL, and Abd Rahmanدراسة : -

Ahmad (2019)  :بعنوان 

The Impact of Attitude, Subjective Norm and Information 

Communications Technology on Knowledge Sharing among 

Academic Staff 

ى ت علهدف الدراسة للتحقق من تأثير الموقف والعرف الذاتي وتكنولوجيا المعلوما    

ن أوظفي الأكاديمية في السياق العراقي وفحص تأثيرها حيث التشارك المعرفي بين م

حيح صاستبيان  152الدراسة أجريت في جامعة الانبار بين الاكاديميين وقد تم تحليل 

متغيرات  (،وتتألف متغيرات الدراسة من أربعةAmosباستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )

يرات لمتغاتصالات المعلومات بالنسبة ل رئيسية هي: الموقف، والمعرف الذاتي وتكنولوجيا

اسة ية للدررئيسالمستقلة، في حين أن المتغير التابع هو التشارك المعرفي، وتوصلت النتائج ال

ً كبيراً على التشارك بين مو يين، لأكاديماظفي إلى أن المتغيرات الثلاثة تخلف تأثيراً إيجابيا

همال ون ايميين يشعرون بتقاسم خبراتهم دومن الضروري أن يكون التعليم العالي ككل أكاد

شرق أي عنصر بسبب المصلحة الذاتية، حيث  يساعد هذا على إثراء المعرفة في دول ال

 الأوسط خاصة في العراق والتعليم العالي من خلال دراسة تأثير تشارك المعرفة.

 ,Mohammed Saleem Alshurah, Abdelrahim M. Zabadiدراسة:  -

Amnah Hassan Dammas & Dalia H. Dammas)2018 :بعنوان) 

Impact of Organizational Context & Information Technology 

onEmployee Knowledge Sharing 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر السياق التنظيمي وتكنولوجيا المعلومات على استعداد     

في الأردن،  وأجريت الدراسة باستخدام  الموظفين لمشاركة المعرفة في قطاع الصحة العامة

استمارة( وزع منه في أكبر المستشفيات في العاصمة عمان  160استبيان صمم لهذا الغرض)

% ، وقد استخدمت 87.5استمارة ( منها بمعدل استجابة  140)الأردن(، و قد تم استرجاع )

تقلة على متغير تابع لاختبار الدراسة الانحدار المتعدد لتحليل أثر العديد من المتغيرات المس

الفرضيات والتحقق من نموذجالدراسة، وأهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها هي: أن 
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ً بنظم العلاقات والمكافآت ،كما لا توجد  تشارك المعرفة بين الموظفين يتأثر تأثراً إيجابيا

بين الموظفون  اختلافات ذات دلالة إحصائية بين الرؤية والأهداف التنظيمية والثقة

واستعدادهم لتبادل المعرفة ،كما توصلت الدراسة الى  تكنولوجيا المعلومات وسهولة 

استخدامها بشكل إيجابي تأثر على استعداد الموظف لمشاركة المعرفة، وقد قدمت هذه 

الدراسة عددا من التوصيات يمكن أن يستفيد من الدراسات المستقبلية في هذا المجال من 

يل استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مختلف المعاملات الداخلية بين بينها تفع

 الموظفين.

 بعنوان:  and Roisin Mullins,(2017) Ewa Ziemba ,Monika Eisenbardtدراسة: -
Use of Information and Communication Technologies for Knowledge Sharing by 

Polish and UK-Based Prosumers 

لمعرفة دل اهدفت الدراسة  الى ابراز مكانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزز تبا

لى ول إمن خلال خفض الحواجز الزمنية والمكانية بين العملاء والشركات ، وتحسين الوص

ار في ستثممعرفة العملاء من الشركات يتمثل التحدي الرئيسي الذي تواجهه الشركات في الا

دى لرفة نولوجيا المعلومات والاتصالات المناسبة التي تساعد على تسهيل مشاركة المعتك

وجيا كنولالعملاء ونقل المعرفة، و كان الغرض من هذه الورقة البحثية هو الإشارة إلى ت

 ل تبادلن أجمالمعلومات والاتصالات المستخدمة حالياً والمتوقع استخدامها من قبل العملاء 

لكة ( من المم171(مستهلكا من بولندا و)783لشركات، وقد تم استقصاء )المعرفة مع ا

ية المتحدة، وتوصلت الدراسة  الى مجموعة من النتائج أهمها: ان الخيارات الأساس

في  لكينلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاستخدام والاستخدام المتوقع من قبل مسته

لهاتف ات افات مهمة بين هذه البلدان، حيث تطبيقبولندا والمملكة المتحدة تكشف عن اختلا

ي ترونالمحمول المفضلة لدى المستجوبين في المملكة المتحدة في حين أن الموقع الالك

نديين لبولالمخصص للشركة هو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المفضلة بين المستجيبين ا

وجيا كنولين مجموعة متنوعة من ت، وكأهم توصية قدمتها الدراسة تمثلت في العمل على تكو

 المعلومات والاتصالات لتعزيز نوع تشارك المعرفة والاتصالات المتوقع.

 ( بعنوان:2017) Hongbo Lyua and Zuopeng (Justin) Zhangb دراسة: -

Incentives for knowledge sharing: impact of organisationalculture and 

information technology 

ت الدراسة الى اقتراح نموذجا تحليليا للمعرفة الإدارية التي تتحسن فيها الثقافة التنظيمية هدف

ديناميكياً مع أنشطة مشاركة المعرفة والتعلم داخل المؤسسات، حيث تم استقصاء آثار 

الحوافز التنظيمية ومستوى تكنولوجيا المعلومات بشأن الدافع إلى تشارك المعرفة، وهذا بنية 

ة حوافز لتشارك المعرفة في إطار ظروف متجانسة وغير متجانسة، بالإضافة إلى ذلك  مكافأ

تعرض الدراسة كيف يمكن للثقافة التنظيمية ومكافأة المشاركة الخطية المثلى أن تقوم بالتغير 

مع عدة عوامل حاسمة وتلخيص ثلاث مجموعات من الطرائق )دعم قوي من تكنولوجيا 

يمية متطابقة، وفعالية تقييم الموظف( لإكمال أفضل حافز خطي المعلومات، وثقافة تنظ

ويوفر البحث معلومات قيمة للممارسين من حيث تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة، و من بين 

النتائج التي توصلت اليها الدراسة ان هناك تاثير ايجابي لكل من ) الثقافة التنظيمية ، 
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يم الفعال للموظفين( على التشارك المعرفي بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال والتقي

 موظفي الشركة محل الدراسة .

ء لجزا وهو بمثابة مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التشارك المعرفي :.2

ة في تمثلالنظري للدراسة حيث نحاول تقديم مفاهيم نظرية مختصرة  لمتغيرات الدراسة الم

 الاتصال و التشارك المعرفي .تكنولوجيا المعلومات و 

 :تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  1.2

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أبرز وأكثر المجالات التي عرفت تطورا سريعا 

وانتشارا كبيرا في كامل أنحاء العالم، وأحدث بذلك ثروة معلوماتية بين المجتمعات 

تسهيل وتسريع عملية تبادل المعلومات والمؤسسات وأيضا بين الأفراد، لدورها في 

ورصدها، وقد اجتهد الباحثون والمختصون في تقديم تعاريف لها، وكتابة مواضيع أو تأليف 

كتب حولها لإبراز ماهيتها وأهميتها، حيث تعددت تعاريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

انات تستخدمها المؤسسة فهناك من عرفها على أنها تشكيلة من أجهزة و برمجيات وقواعد بي

، 2010)يسرى ، لتحقيق ميزة تنافسية من خلال استخدام المعلومات لزيادة في معدل الأداء ،

كما  تعرف أيضا على أنها مجموعة من الأجهزة و الأدوات التي توفر عملية  (324صفحة 

تخزين المعلومات و معالجتها ومن ثم استرجاعها وكذلك توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة 

، صفحة 2018)حداد و محمدي ، الاتصالات المختلفة الى أي مكان في العالم في العالم 

، ومن خلال التعرفين السابقين نستنتج ان تكنولوجيا المعلومات و الاتصال هي اندماج (636

ثلاثي الأطراف من الحواسيب متضمنة البرامج و التطبيقات ووسائط الاتصالات الحديثة 

ورأس المال البشري ،لتشمل جميع الأجهزة و النظم والبرمجيات المتعلقة بتداول المعلومات 

قصائها ومعالجتها و تصنيفها و تحليلها وتخزينها والانتقاء منها و استخدامها آليا ،واست

 وكذلك بثها ونشرها عبر مسافات واستنساخها وعرضها بشكل مناسب .

كما أن تكنولوجيا المعلومات و الاتصال تساعد المؤسسة الاقتصادية في تحقيق مجموعة      

أعمال التخطيط و الرقابة والتنسيق و اتخاذ من الأهداف الكامنة تتمثل أساسا في تسهيل 

القرارات ،كما تعمل على تعديل أساليب ممارسة الموارد البشرية لأعمالهم بفضل استعمال 

آليات وأدوات معلوماتية واتصالية مبتكرة تزيد ارتباطهم واتصالهم ببعض وتزيد تعرضهم 

صار النفقات وتزيد من قدرة للمعلومات ،كما تساعد في تخفيض حجم الجهاز الاداري و اخت

الادارة على بناء وتفعيل استراتيجيات وبرامج عمل الترابط و التواصل مع التغير و سرعة 

أما مكونات تكنولوجيا   (59، صفحة 2013)حسن ، الاستجابة للسوق و المنافسة.

المعلومات والاتصال تتمثل أساسا في )الأجهزة و المعدات ، البرمجيات ،قواعد البيانات  

 (52، صفحة 2019)يدر ، وشبكات الاتصالات(. 

 التشارك المعرفي: 2.2

من خلال أنشطة مثل التعلـم إن تبادل المعرفة هـو  عملية مزدوجة للاستفسار والمساهمة 

عـن طريق الاستماع والملاحظة  والسـؤال وتقديــم النصيحـة ومشاركـة الأفكار والتعـرف 

على الاشارات واعتمـاد أنماط سلوكيـة، يشير التشارك المعرفي إلى أنه عمليـة تقديـم 

بعض الاجراءات  المعرفة الفرديـة بالشـــــكل الذي يمكــن أن يستخدمها الآخرون وتتضمـن
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،وينُظر إلى التشارك (Bart, 2012, p. 21)الواعيـة من جانب الفـرد الذي يمتلكهـا

على أنه عملية (Moustaghfi & Schiuma, 2013, p. 30)المعرفي من وجهة نظر 

اجتماعية يتم من خلالها المشاركون في النشاط اكتساب أفكار جديدة ومعارف يجب أن تكون 

، فيما جادل )قابلة للتحويــل إلى فرص جديدة وقدرات للآخرين لتحقيــق ميــــزة تنافسيـــــة 

(David & Ana, 2015, p. 20) الجماعي والقدرة على تحويل هذا الفهم إلى بأنه الفهم

كدا وفي اطار بحثهما ان التشارك المعرفي هو ثقافة تفاعل hمهارات واعمال فيما بينهم و

اجتماعي بين الأفراد يبنى على تبادل معارفهم ومهاراتهم لخلق معرفة جديدة لتحقيق ميزة 

ليـة إيصـال ونقـل المعرفـة الصـريحة تنافسية ، ومنه نستنتج أن التشـارك بالمعرفـة بأنهـا عم

أو الضـمنية إلـى أفـراد آخـرين، وهـذا النقـل يكـون فـاعلاً إذا فهـم المسـتقبل المعرفـة 

 المنقولـة إليـه، واسـتطاع اسـتخدام تلـك المعرفـة كمعرفـة جديـدة.

ميزة على ال ابير إيجأما أهمية التشارك المعرفي فتكمن في الفوائد التي يقدمها فهو يؤث      

 ملينالتنافسية من خلال تشارك وتبادل الخبرات والمعرفة بين الموظفين، ويلهم العا

ل تسهيويشجعهم على الابتكار و الإبداع، وكذلك يساهم في تطوير العلاقات المشتركة و

ملية ان ععملية التداخل المثري بين الموظفين من خلال الدورات والورش التدريبية، ولضم

بها  لتزمتشارك المعرفة واستمرارها داخل المنظمة يوجد عدد من المتطلبات التي يجب الا

لومات، المعووهي: بناء هيكل تنظيمي، فرق العمل، القيادة، تخزين المعرفة، تقنية الاتصال 

 التدريب .

 وفي الأخير نقول أن    

بمجموعةسلوكياتالأفرادوقدرتالتشاركالمعرفيعمليةتعلمديناميكيةعنطريقالتفاعلالمستمر،ترتبط

همعلى 

تحويلمعارفهمالظاهرةوالضمنيةللآخرين،منخلالتبادلهملخبراتهمومعارفهممعأعضاءآخرينفيم

،ومنه نستنتج أن  عمليات أو ما (357، صفحة 2019)عزيز و نفيسة ، جالالعملداخلالمنظمة

 نقل المعرفة ، تبادل المعرفة و تحويل المعرفة . -في:يعرف بأبعاد تشارك المعرفة تتمثل 

 الطريقة والأدوات : .3

 ديريةإسقاط الجانب النظري ميدانيا علىواقع م الجزء من الدراسة سنحاول في هذا

شكل المشاريعبمؤسسةكوندور ببرج بوعريريج، من خلالالاستبيان الذي اعتمدنا عليه ب

 أساسي في عملية جمع البيانات التي تخضع للتحليل.

 و هذا من خلال مايلي:متغيرات الدراسة ومجتمع البحث: 1.3

سة التي ستجرى عليها عملية جمع البيانات من متغيرات الدرامتغيرات الدراسة: .1.31

المؤسسة تتمثل في متغيرين أحدهما مستقل والأخر تابع، المتغير المستقل هو تكنولوجيا 

المعلومات والاتصال والمتغير التابع هو التشارك المعرفي، حيث نبين من خلال النموذج 

الفرضيات ،إذ يتم دراسة أثر  علاقة التأثير التي سيتم دراستها والتي تسمح لنا باختيار

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التشارك المعرفي بشكل عام ، ثم دراسة أثرها على كل 

بعد من أبعاد التشارك المعرفي)نقل المعرفة ،تبادل المعرفة  تحويل المعرفة(،بعد جمع 
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لسداسي الثاني من البيانات من مديرية المشاريع ،حيث تمت الدراسة و جمع البيانات خلال ا

 . 2019 سنة

 من خلال ما يلي نتعرف على مجتمع و عينة الدراسة:مجتمع و عينة البحث: .3.32

  

 عدة يشير مجتمع الدراسة إلى مجموعة عناصر لها خاصية مشتركة أو مجتمع الدراسة: -

خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث 

ددهم لغ ع،ويتضمن مجتمع هذه الدراسة جميع العاملين التابعين لمديرية المشاريع  والبا

 ون تنفيذ.ع 33عون تحكم و  46إطار و 39( موزعين بين 118)

اد على العينة ( استبيان بالاعتم45بعد توزيع الاستبانات والمقدر عددها ب ):عينة الدراسة -

 نات الناقصة( استبيان صالحة للتحليل، بعدما تم استبعاد الاستبيا33الميسرة، تم استرجاع)

 والاستبيانات التي جاء فيها أكثر من إجابة في عبارة واحدة.

 تم استخدام أداتان لجمع البيانات هما:طرق جمع البيانات: 3.1.3

 شرية مند البمن خلال إجراء مقابلة مباشرة مع احد المسؤولين في إدارة الموارالمقابلة:  -

 سب.أجل الحصول على معلومات عامة حول المؤسسة      واختيار مجتمع الدراسة المنا

 ،لمشاريعدارة ااستخدامها لجمع البيانات من وحدة إهو الأداة الرئيسة التي تم الاستبيان:  -

 :وفيما يخص دراستنا فقد قمنا بإنجاز استبيان تتألف من ثلاثة محاور رئيسية هي

في، معلومات شخصية هي الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المركز الوظي المحور الأول:

 الخبرة.

 .عبارات 10تضمن عبارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وعددها  المحور الثاني:

 عبارة موزعة على ثلاث16يخص عبارات التشارك المعرفي، وعددها  المحور الثالث:

 أبعاد. 
 : توزيع أعداد العبارات لكل متغيرات الدراسة 1جدولال

تكنولوجيا المعلومات  المتغير

 والاتصال

 تحويل المعرفة تبادل المعرفة نقل المعرفة

 6 5 5 10 العدد

 26 -21 20 -16 15 -11 10 – 1 العبارات

 من إعداد الباحثين.المصدر: 

زم امج الحتم إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام برن: أدوات التحليل الإحصائي 4.1.3

 التالية :ية (  بالاعتماد على الأساليبالإحصائ(SPSS.v20الإحصائية في العلوم الاجتماعية 

تمع : لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد مج استخدام التكرارات والنسب المئوية -

 .البحث

جيا كنولوت: لقياس مستوى استعمال استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -

ر ة نظالمعلومات في المؤسسة و لمعرفة مستوى التشارك بالمعرفة بين العاملين من وجه

 ة البحث.عين
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ي ف: لمعرفة وجود أو عدم وجود فروقات (ANOVAاستخدام أسلوب التباين الأحادي ) -

ارك التشتقديرات المبحوثين لمستوى استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمستوى 

 .المعرفي

 ياعا طبيعتوزي لمعرفة اذا كانت البيانات موزعةاختبار التوزيع الطبيعي)معامل الالتواء(:  -

 وتسمح بدراسة الأثر.

مع  ل بعد: لمعرفة مستوى ارتباط كبيرسون )مصفوفة الارتباط(استخدام معامل الارتباط  -

 المتغير الذي ينتمي إليه.

 . معرفي: لمعرفة اثر تكنولوجيا المعلومات على التشارك الاستخدام الانحدار البسيط -

ختبار من ا المتحصل عليها وتحليلها، بدايةسنقوم بعرض كل النتائج ومناقشتها : .النتائج4

ن تبياألفا كرونباخ الذي يقيس نسبة ثبات إجابات أفراد عينة البحث حول عبارات الاس

يان ستبالموجهة إليهم، إلى اختبارات جودة النموذج، وصولا إلى تحليل نتائج محاور الا

 واختبار الفرضيات.

 مايلي :من خلال اختبار الثبات وجودة النموذج: 1.4

نة فراد عيألقياس مدى ثبات أداة الدراسة  أي ثبات إجابات : اختبار معامل الثبات 1.1.4

البحث حول عبارات الاستبيان الموجهة إليهم، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 

(AlphaCronbach  والنتائج المتحصل عليها مبينة في،)( 02الجدول رقم )حيث يبين 

( وهذا لعامالجدول على مستوى المتغيرات والمحاور أقل منه على المستوى الكلي )النموذج ا

 قياسيعني عدم وجود فقرة تضعف مقياس البحث، الأمر الذي يعطي صفة الثبات والصدق ل

 الاستبانة المعتمدة في البحث الحالي.
 معاملات ثبات متغيرات الدراسة: 2جدولال

 معامل الثبات عددالعبارات سةمتغيرات الدرا

 0.704 10 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 0.826 16 التشارك المعرفي

 0.687 05 نقل المعرفة

 0.619 05 تبادل المعرفة

 0.613 06 تحويل المعرفة

 0.863 26 الثبات العام للاستبيان

 من إعداد الباحثينالمصدر:
 مايلي:من خلال اختبار جودة العلاقة: 2.1.4

اب ئج احتسنتااختبار العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتشارك المعرفي:  -  

جيا نولومعاملات الارتباط بيرسون التي تبين درجة الارتباط بين المتغير المستقل ) تك

ل لجدواالمعلومات و الاتصال (والمتغير التابع) التشارك المعرفي( بأبعاده مبينة في 

 (03رقم)
 معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين المتغير المستقل والمتغير التابع بأبعاده: 3جدول ال

 متغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال متغير التشارك المعرفي

 0,549 معامل ارتباط بيرسون نقل المعرفة
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 0,001 مستوى الدلالة

 0,506 معامل ارتباط بيرسون تبادل ال معرفة

 0,003 الدلالةمستوى 

 0,511 معامل ارتباط بيرسون تحويل المعرفة

 0,002 مستوى الدلالة

 0,610 معامل ارتباط بيرسون التشارك المعرفي

 0,000 مستوى الدلالة

 .«SPSSv 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ستقل ين المالعلاقة بين المتغيرحيث الجدول هو ملخص لمصفوفة الارتباط  التي تظهر فيها 

ذه ل ه)تكنولوجيا المعلومات والاتصال( والتابع) التشارك المعرفي( بأبعاده  ومن خلا

ا ة جميعهعنويالمصفوفة تبين أن جميع العلاقات مقبولة إحصائيا إذ ظهرت النتائج ايجابية وم

عرفة ة تبادل الم( بالنسب0.003( بالنسبة نقل المعرفة و)0.001وعند مستوى الدلالة )

 معرفي(بالنسبة لتحويل المعرفة، وبلغت قيمة الارتباط ببن أبعاد التشارك ال0.002و)

 ( بالنسبة لنقل المعرفة ،0.549وتكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوالي )

ان المتغيرين ف( بالنسبة لتحويل المعرفة، وبالتالي 0.511(بالنسبة لتبادل المعرفة و)0.506)

 بطان ببعضهما ارتباط قوي، وهذا يدل على جودة العلاقة بينهما.يرت

ملات حيثنتائج احتساب معااختبار جودة العلاقة بين التشارك المعرفي وأبعادها : -

بينة مأبعاده بابع الارتباط بيرسون التي تبين درجة الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير الت

 ( 04الجدول رقم )في 
 معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين المتغير التابع وأبعاده: 4جدول ال

 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط أبعاد تشارك المعرفة

 0.000 0.845 نقل المعرفة

 0.000 0.874 تبادل المعرفة 

 0.000 0.856 تحويل المعرفة

 .«SPSS 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ك نلاحظ من خلال الجدول وجود ارتباط قوي جدا بين المتغير التابع )التشارحيث 

فة) لمعرالمعرفي( وأبعاده حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين التشارك المعرفي ونقل ا

وى الدلالة ( كما بلغ مست0.856( وتحويل المعرفة بــ )0.874( ومع تبادل المعرفة ) 0.845

لمعرفي ولا ( اي أن كل بعد مهم جدا في قياس عملية التشارك ا0.000عند الأبعاد الثلاثة )

 ة.يمكن الاستغناء عن أي بعد، وعليه يمكن الإقرار بجودة النموذج المبني للدراس

 من خلال مايلي:تفسير وتحليل محاور الاستبيان: 2.4

لقة المتعنتائج حساب التكرارات ونسبها المئوية النتائج العامة للمبحوثين:1.2.4  

 بالخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث كما يلي :

 05في الجدول رقم كانت نتائج الدراسة : حسب متغير الجنس -
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 5جدول ال

النسبة  التكرارات الجنس

 %المئوية
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 .«SPSS 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

لغت بحيث يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الغالبية في عينة الدراسة هم ذكور، حيث 

 (. %36,4( مقارنة بنسبة الإناث  البالغة )6, 63%نسبتهم  )

 06الجدول رقم : تتوزع أعمار المبحوثين كما في حسب متغير العمر

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر:  6جدولال

 

 

 

 

 

 

 

إعداد الباحثين  من المصدر:      

 «SPSS 20»بالاعتماد على مخرجات 

ة ة عمريالجدول إلى تقسيمات الفئات العمرية إلى ثلاث فئات، حيث أن أكبر فئحيثيشير 

(، %27,3سنة ) 30( تليها فئة أقل من %57,6[ سنة بلغت نسبتهم )40-30محصورة بين ]

ستنتج ن( وعليه %2, 15سنة هي الأصغر بنسبة) 40في حين كانت الفئة العمرية الأكثر من 

 .شبابأن غالبية المبحوثين من فئة ال

م دول رقالجالمؤهل  العلمي لأفراد العينة كما هو موضح في حسب متغير المؤهل العلمي: -

07 
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي7جدول ال

 %النسبة المئوية  التكرارات المؤهل العلمي

 33,3 11 دون جامعي

 66,7 22 جامعي

 100,00 33 المجموع

 .«SPSSV 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

مستواهم  (66,7%النسبة لفئة المستوى الدراسي للمبحوثين يتضح من الجدول أن نسبة )     

( مستوى غير جامعي، إذن هذه النسب تعكس 3, 33%جامعي والباقي والمقدر بــــ)

 المستوى التعليمي الجيد لمعظم أفراد العينة.

م  جدول رقالالمركز الوظيفي لأفراد العينة تتوزع كما في  متغير المركز الوظيفي:حسب  -

08  

 63,6 21 ذكر

 36,4 12 أنثى

 100,00 33 المجموع

النسبة المئوية  التكرارات العمر

% 

 3 ,27 09 سنة 30أقل من 

سنة إلى أقل  30من 

 سنة 40من 

19 57,6 

 15,2 05 سنة فأكثر 40من 

 100,00 33 المجموع
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 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المركز الوظيفي8جدول ال

 %النسبة المئوية  التكرارات المركز الوظيفي

 45,5 15 إطار

 48,5 16 عون تحكم

 6,1 02 عون تنفيذي

 100,00 33 المجموع

 .«SPSSV 20»من إعداد الباحثين  بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( ثم %48,5( تمثل الإطارات، تليها نسبة أعوان التحكم بــ)%45,5حيثنلاحظ أن نسبة )

لتي أجريت ا (، وهي نسب مقبولة بالنظر إلى الوحدة %6,1أعوان التنفيذ بنسبة قدرت بــــ )

 فيها الدراسة.

 ( :09الجدول رقم)الخبرة لأفراد عينة مبينة في  العمل:مجال حسب الخبرة متغير  -
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة في مجال العمل: 9جدول ال

 %النسبة المئوية  التكرارات الخبرة

 24,2 08 مبتدئ

 48,5 16 متوسط الخبرة

 27,3 09 ذو خبرة طويلة

 100,00 33 المجموع

 .«SPSSV 20»بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الباحثين المصدر: 

نسبة  في مجال العمل، حيث كانتالخبرة ويبين الجدول أن توزيع العينة تبعا لمتغير 

، 27,3%من فئة الخبرة المتوسطة، تليهم فئة أصحاب الخبرة الطويلة بنسبة) (%48,5)

 ( لفئة المبتدئين.24,2%وأخيرا نسبة )

تائج ن: بمديرية المشاريع لمؤسسة كوندور والاتصالواقع تكنولوجيا المعلومات  2.2.3

بينة ال محساب المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين حول تكنولوجيا المعلومات والاتص

 الجدول في 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال10جدول ال

المتوسط  المعلومات والاتصالالعبارات الخاصة بتكنولوجيا 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 القبول

مرتفع  0,6139 4,2424 تطور مؤسستنا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1

 جدا

 تطور مؤسستنا نظام التوثيق الالكتروني لتسهيل استخدام 2

 المعرفة

مرتفع  0,5998 4,2121

 جدا

 مرتفع 0,7044 4,0606 .مؤسستناالأجهزةالحاسوبيةاللازمةلأداءالأعمالتوفر  3

مرتفع  0,5167 4,2727 .تتناسبالبرامجالحاسوبيةالمستخدمةمعطبيعةعمليالمطلوب 4

 جدا

لدى مؤسستنا شبكة الكترونية داخلية  5

 )انترانت(لتبادل/توزيع المعارف بين العاملين

مرتفع  0,6132 4,2424

 جدا
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سام مؤسستنا قاعدة بيانات متاحة للوحدات/الفروع/الأقتوفر  6

 المختلفة

 مرتفع 0,5854 4,0303

 مرتفع 0,6839 4,0303 يمكنني استعمال شبكة معلوماتية في أي وقت 7

 مرتفع 0,723 4,0909 يمكنني التواصل تكنولوجيا مع زملاء العمل في أي وقت 8

المؤسسة من تمكنني تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  9

 الحصول على المعلومات في الوقت المناسب

 مرتفع 0,6585 4,0606

 مرتفع 0,6092 4,0606 توفر لي المؤسسة حاسوب مرتبط بشبكة داخلية للمؤسسة 10

 مرتفع 0,3311 4,1303 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 .«SPSSV 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ذ بلغ إخلال الجدول نلاحظ أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال كانت مرتفع ومن 

ة  يقع ضمن كما أن المتوسط العام لكل عبار( 4.1303المتوسط العام لإجابات أفراد العينة)

طبيق ة بتمجال )مرتفع، مرتفع جدا( بمتوسطات حسابية متقاربة مما يبين أن المؤسسة مهتم

( ، مما 0.3311ت والاتصال، كما أن قيمة الانحراف المعياري كانت )تكنولوجيا المعلوما

 يعكس التجانس في إجابات أفراد العينة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 :من خلال مايلي:بمديرية المشاريع لمؤسسة كوندورواقع التشارك المعرفي 3.2.4  

ابية نتائج المتوسطات الحسواقع نقل المعرفة بمديرية المشاريع لمؤسسة كوندور:  -

 ( 11الجدول رقم)والانحرافات المعيارية مبينة في ا 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات نقل المعرفة :11جدول ال

المتوسط  عبارات نقل المعرفة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 القبول

 مرتفع 0,6092 4,0606 ئيملايمكننياكتسابخبراتومعارفجديدةمنخلالعملياتنقلالمعرفةمعز 11

 مرتفع 0,7282 4,0303 أتشارك مع زملائي في المعرفة سهلة التوثيق 12

مرتفع  0,8472 4,3030 أحرصعلىنقلالمعرفةالتيأمتلكهاإلىزملائي 13

 جدا

 مرتفع 0,7699 4,0303 ذاتقالنقلالمعرفةبنوعيهاالضمنيةوالظاهرةدافعيكسبنيالتميزوتحقي 14

 مرتفع 0,8291 4,0000 أبديتعاوناواضحامعزملائيالآخرينمنخلالالمعرفةالمتاحةلدي 15

 مرتفع 0,5075 4,0848 نقل المعرفة

 .«SPSS 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

بي نلاحظ أن مجموع عبارات نقل المعرفة تقع ضمن المجال المرتفع بمتوسط حساحيث 

دا( جكما أن المتوسط العام لكل عبارة  يقع ضمن مجال )مرتفع، مرتفع ( 4,0848عام )

ن قيمة ما أبمتوسطات حسابية متقاربة مما يعكس درجة الموافقة عليها من قبل المبحوثين، ك

سارات م( ، مما يعكس التجانس في إجابات العينة حول 0.5075)الانحراف المعياري كانت 

 نقل المعرفة.
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لحسابية نتائجالمتوسطات اواقع تبادل المعرفة بمديرية المشاريع لمؤسسة كوندور:  -   

 (12الجدول رقم)والانحرافات المعيارية مبينة في 

 بادل المعرفة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات ت12جدول ال

المتوس عبارات تبادل المعرفة

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

مستو

ى 

 القبول

1

6 

أتمكنمنالوصولبحريةإلىغالبيةالمعلوماتوالوثائقالتي توفرها 

 مؤسستنا

4,060

6 

 مرتفع 0,8268

1

7 

3,848 ارأحاول اكتساب المعرفة صعبة الشرح التي يمتلكها الآخر بالحو

5 

 مرتفع 0,6671

1

8 

صلعيأحأتبادلبشكلطوعيالخبرةالفرديةوالدرايةبالمعلوماتوالمعرفةالت

 ليها

3,848

5 

 مرتفع 0,7124

1

9 

3,939 تسعى مؤسستنا إلى تشكيل تجمعات ذات اهتمامات مشتركة

4 

 مرتفع 0,8268

2

0 

4,000 يوجد في مؤسستنا تجمعات افتراضية لمناقشة وتبادل الآراء

0 

 مرتفع 0,6123

3,939 تبادل المعرفة

4 

 مرتفع 0,4622

 .«SPSSV 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

م  بي عاويتبين لناأن مجموع عبارات تبادل المعرفة تقع ضمن المجال المرتفعبمتوسط حسا

سابية حكما أن المتوسط العام لكل عبارة  يقع ضمن مجال )مرتفع،( بمتوسطات ( 3.9394)

 لمعياريراف ادرجة الموافقة عليها من قبل المبحوثين ،كما أن قيمة الانحمتقاربة مما يعكس 

 فة.( ، مما يعكس التجانس في إجابات العينة حول مسارات تبادل المعر0.4622كانت )

لحسابية نتائجالمتوسطات اواقع تحويل المعرفة بمديرية المشاريع لمؤسسة كوندور:  -  

تحويل  حيث نلاحظ أن مجموع عبارات( ،13جدول رقم)الوالانحرافات المعيارية مبينة في 

لعام اكما أن المتوسط ( 4.0064المعرفة تقع ضمن المجال المرتفعبمتوسط حسابي عام  )

فقة لموالكل عبارة  يقع ضمن مجال )مرتفع،( بمتوسطات حسابية متقاربة مما يعكس درجة ا

عكس ي( ، مما 0.4ري كانت )عليها من قبل المبحوثين ، كما أن قيمة الانحراف المعيا

 يلمتغيرحسابالتجانس في إجابات العينة حول تحويل المعرفة، كما نلاحظ أن قيمة المتوسط ال

( وهو يقع ضمن المجال 0.39202( بانحراف معياري )4.0064تحويل المعرفة بلغ)

 المرتفع، أي أن تحويل المعرفة مرتفع في المؤسسة محل الدراسة.

 

 

 

 
 



 ةأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على التشارك المعرفي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائري

 

475 

 

 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات تحويل المعرفة: ال13جدول ال

المتوسط  عبارات تحويل المعرفة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 القبول

يتم في  21

 ةالمباشرالاتمؤسستناتحويلالمعرفةإلىالآخرينمنخلالالنشاطاتالمختلفةمثلالاجتماعاتوالاتص

 مرتفع 0,6585 3,9394

 مرتفع 0,879 3,9091 أتفاعلمنحينلآخرمعزملائيلتحويلالمعلوماتالتيأمتلكها 22

 مرتفع 0,6671 4,1515 أثناءالاجتماعاتيتمتحويلالمعرفةمنمجردأفكارواقتراحاتشفويةإلىمعرفةمكتوبة 23

 مرتفع 0,78 4,1212 أثق بقدراتي على التشارك بالمعرفة مع زملائي بالعمل 24

 مرتفع 0,707 4,0000 أن يستفيد فريق العمل من خبرتي أسعى باستمرار إلى 25

 مرتفع 0,6185 3,8485 المعرفة التي يمتلكها أفراد فريقي يكمل بعضها البعض 26

 مرتفع 0,4 4,0064 تحويل المعرفة

 مرتفع 0.39202 4.0064 متغير التشارك المعرفي ككل 

 .«SPSSV 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

اقع لمعرفة تقديرات أفرد عينة الدراسة لوالفروقات في إجابات المبحوثين:  4.2.3

ين لتباتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتشارك المعرفي تبعا لخصائصهم تم استخدام ا

ليها عحصل الأحادي الذي يبين وجود أو عدم وجود فروقات في إجابتهم، وكانت النتائج المت

 كما يلي: 

 (14الجدول رقم)النتائج مبينة في بالنسبة للجنس:  -
 : التباين الأحادي )حسب الجنس(14جدولال

مستوى الدلالة  المتوسط مربع

Sig 

 المتغيرات

0,266 

0,224 

 بين المجموعات 0,355

 داخل المجموعات

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

0,285 

0,226 

 بين المجموعات 0,307

 داخل المجموعات

 نقل المعرفة

0,234 

0,241 

 بين المجموعات 0,494

 المجموعات داخل

 تبادل المعرفة

0,148 

0,269 

 بين المجموعات 0,806

 داخل المجموعات

 تحويل المعرفة

0,237 

0,250 

 بين المجموعات 0,603

 داخل المجموعات

 التشارك المعرفي

 .«SPSSV 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

حيث بينت نتائج  تحليل التباين الأحادي  عدم وجود فروقات في إجابات المبحوثين، حيث    

( لكل المتغيرات، 0.05بلغت مستوى الدلالة لإجاباتهم تبعا لمؤهلهم العلمي أكثر من )

( وبالنسبة 0.355فبالنسبة لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بلغ مستوى الدلالة )

(، كما  بلغ مستوى الدلالة  بالنسبة لنقل المعرفة 0.603ك المعرفي  بلغت )لمتغير التشار

( لتحويل المعرفة، مما يدل أن 0.806( وبلغ)0.494( ، وبالنسبة لتبادل المعرفة بلغ)0.307)
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يؤكدون تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال ويتشاركون  العاملين باختلاف جنسهم

 معارفهم بنفس المستوى .

 ( 15الجدول رقم)النتائج مبينة في  لنسبة للعمر:با -
 : التباين الأحادي )حسب العمر(15جدولال

المتوسط 

 مربع

 المتغيرات Sigمستوى الدلالة 

0,181 

0,549 

بين  0,969

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

تكنولوجيا المعلومات 

 والإتصال

0,155 

0,497 

بين  0,942

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 المعرفةنقل 

0,668 

0,311 

بين  0,065

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 تبادل المعرفة

0,183 

0,502 

بين  0,929

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 تحويل المعرفة

0,429 

0,375 

بين  0,508

 المجموعات

داخل 

 المجموعات

 التشارك المعرفي

 .«SPSSV 20»من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

حيث بلغت   بينت نتائج  تحليل التباين الأحادي  عدم وجود فروقات في إجابات المبحوثين،

، فبالنسبة لكل المتغيرات (0.05)مستوى الدلالة لإجاباتهم تبعا لمؤهلهم العلمي أكثر من 

متغير وبالنسبة ل( 0,969) لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بلغ مستوى الدلالة

ابع( بلغ كما أن أبعاد التشارك المعرفي )المتغير الت (،0,508) رفي  بلغتالتشارك المع

 (0,929)و لتبادل المعرفة( 0,065بالنسبة لنقل المعرفة، ) (0,942)مستوى الدلالة عندهم 

وجيا كنولتيؤكدون تطبيق  لتحويل المعرفة  مما يدل أن العاملين باختلاف فئاتهم العمرية

 اركون معارفهم بنفس المستوى .المعلومات والاتصال ويتش

 ( 16الجدول رقم)النتائج مبينة في  بالنسبة للمؤهل العلمي: -

 : التباين الأحادي )حسب المؤهل العلمي(16جدولال

المتوسط 

 مربع

 المتغيرات Sigمستوى الدلالة 
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0,193 

0,248 

 بين المجموعات 0,66

 داخل المجموعات

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

 بين المجموعات 0,846 0,122

 داخل المجموعات

 نقل المعرفة

0,179 

0,252 

 بين المجموعات 0,708

 داخل المجموعات

 تبادل المعرفة

0,192 

0,242 

 بين المجموعات 0,614

 داخل المجموعات

 تحويل المعرفة

0,499 

0,75 

 بين المجموعات 0,772

 داخل المجموعات

 التشارك المعرفي

 .«SPSSV 20»من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

يث حثين، حيث بينت نتائج  تحليل التباين الأحادي  عدم وجود فروقات في إجابات المبحو

تغيرات، ( لكل الم0.05بلغت  مستوى الدلالة لإجاباتهم تبعا لمؤهلهم العلمي أكثر من )

ما بالنسبة ( أ0,66بلغ مستوى الدلالة ) وبالنسبة لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

النسبة لتبادل ( وب0,846(، وبلغ بالنسبة لنقل المعرفة )0,772لمتغير التشارك المعرفي  بلغ )

باختلاف  (، مما يدل أن العاملين0,614(، أما  تحويل المعرفة  فقد )0,708المعرفة بلغ)

م عارفهمات والاتصال ويتشاركون يؤكدون استخدام تكنولوجيا المعلوم مؤهلاتهم العلمية 

 .بنفس المستوى

 ( 17الجدول رقم)النتائج مبينة في  بالنسبة للمركز الوظيفي: -

 

 

 
 : التباين الأحادي )حسب المركز الوظيفي(17جدولال

 المتغيرات Sigمستوى الدلالة   المتوسط مربع

0,412 

0,35 

 بين المجموعات 0,358

داخل 

 المجموعات

المعلومات تكنولوجيا 

 والاتصال

0,284 

0,396 

 بين المجموعات 0,657

داخل 

 المجموعات

 نقل المعرفة

0,391 

0,362 

 بين المجموعات 0,416

داخل 

 المجموعات

 تبادل المعرفة

0,291 

0,398 

 بين المجموعات 0,663

داخل 

 تحويل المعرفة
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 المجموعات

0,353 

0,5 

 بين المجموعات 0,746

داخل 

 المجموعات

 المعرفي التشارك

 .«SPSSV 20»من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ي فوقات بالنسبة المستوى الوظيفي: بينت نتائج  تحليل التباين الأحادي  عدم وجود فر

ن مكثر أإجابات المبحوثين، حيث بلغت  مستوى الدلالة لإجاباتهم تبعا لمؤهلهم العلمي 

لدلالة ستوى امفبالنسبة لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بلغ ( لكل المتغيرات، 0.05)

لتشارك ( حيث وبلغ أبعاد ا0,746( أما بالنسبة لمتغير التشارك المعرفي  بلغ )0,358)

( 0,663)و( لتبادل المعرفة 0,416( بالنسبة لنقل المعرفة )0,657المعرفي مستوى دلالة )

يا نولوجيؤكدون استخدام تك لين باختلاف مستوياتهم لتحويل المعرفة  مما يدل أن العام

 المعلومات والاتصال ويتشاركون معارفهم بنفس المستوى .

 ( 18الجدول رقم)النتائج مبينة في  بالنسبة للخبرة المهنية: -
 : التباين الأحادي )حسب الخبرة المهنية(18جدولال

مستوى   Sig المتوسط مربع

 الدلالة

 المتغيرات

0,26 

0,672 

 بين المجموعات 0,946

 داخل المجموعات

تكنولوجيا المعلومات 

 والإتصال

0,61 

0,508 

 بين المجموعات 0,339

 داخل المجموعات

 نقل المعرفة

0,536 

0,528 

 بين المجموعات 0,461

 داخل المجموعات

 تبادل المعرفة

0,459 

0,75 

 بين المجموعات 0,772

 داخل المجموعات

 تحويل المعرفة

0,499 

0,75 

 بين المجموعات 0,772

 داخل المجموعات

 التشارك المعرفي

 .«SPSSV 20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 جاباتالنسبة للخبرة: بينت نتائج  تحليل التباين الأحادي  عدم وجود فروقات في إ 

( لكل 0.05) المبحوثين، حيث بلغت  مستوى الدلالة لإجاباتهم تبعا لمؤهلهم العلمي أكثر من

( 0,946لة )المتغيرات، فبالنسبة لمتغير تكنولوجيا المعلومات والاتصال  بلغ مستوى الدلا

لمعرفي ( حيث وبلغ أبعاد التشارك ا0,772لمتغير التشارك المعرفي  بلغ )أما بالنسبة 

لتحويل  (0,772( لتبادل المعرفة و)0,461( بالنسبة لنقل المعرفة، )0,339مستوى دلالة )

 معلوماتا الالمعرفة مما يدل أن العاملين باختلاف سنوات خبرتهم يؤكدون استعمال تكنولوجي

 هم بنفس المستوى .والاتصال ويتشاركون معارف

د ة و قبعد عملية المعالجة الاحصائية تم اختبار فرضيات الدراس.اختبار الفرضيات :5

 توصلنا الى مايلي:

 يسية :خلال هذا العنصر يتم اختبار الفرضية الرئاختبار الفرضية الرئيسية::من  1.5
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ي بين لمعرفيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على التشارك ا 

 في المؤسسة محل الدراسة. (0.05α≥)العاملين عند مستوى الدلالة 

 ( 19الجدول رقم)النتائج المتحصل عليها مبينة في  
 : اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تشارك المعرفة19جدول ال

 الثابث معامل الانحدار R²قيمة  R قيمة  sigمستوى الدلالة  البيان

 0.000 0.610 0.373 0.723 1.022 

 .«SPSS V20»من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
( التي تقيس قوة العلاقة بين Rأن قيمة معامل الارتباط )من خلال بيانات الجدول يظهر 

أي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قيمة  %61.10والمتغير المستقل هي المتغير التابع 

(R² هي  )من التغيرات الحاصلة في  %37.3أي أن المتغير المستقل مسؤول عن  %37.3

 =sigبمستوى الدلالة  0.723أن معامل الانحدار قدر بـــ  المتغير التابع، كما يبين الجدول 

مما يبين وجود أثر دال إحصائيا بين تكنولوجيا  0.05( وهذه القيمة أقل من (0.000

المعلومات والتشارك المعرفي، حيث زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات بوحدة واحدة 

مما يسمح بقبول الفرضية % من هذه الوحدة 72.3تؤدي إلى زيادة التشارك المعرفي بنسبة 

 Y= 0.723 x +1.022يلي:    ومنه ويمكن استخراج النموذج المقدر لهذه العلاقة كما

النتيجة المتوصل اليها هي لا تختلف كثيرا مع الدراسات السابقة رغم اختلاف نوع 

( mohammed saleem and al… ( )2018)المؤسسة محل الدراسة حيث أن دراسة 

التي كانت في القطاع الصحي في الاردن و توصلت الى ان تكنولوجيا المعلومات لها تاثير 

على التشارك المعرفي بين الموظفين في القطاع الصحي العمومي بالأردن ، و ايجابي 

التي استهدفت قطاع التعليم العالي بالاردن و التي ( 2019)(..talal .S and al)دراسة

توصلت هي الأخرى ان تكنولوجيا المعلومات لها دور في التشارك المعرفي بين الاكاديمين  

و التي كانت على ( 2017) (.. Hongbo lyna and al)سة الجامعيين حتى ان نتيجة درا

مستوى مؤسسة صناعية فقد اثبتت هي الاخرى وجود تأثير ايجابي لتكنولوجيا المعلومات و 

 Ewa zeinba and)الاتصال على التبادل المعرفي بين العمال ، اما دراسة 

al…)(2017 )ها كذلك في تبادل فهي اثبتت ان تكنولوجيا المعلومات و الاتصال نحتاج

المعرفة بين الشركات و العملاء حتى و ان كانوا هؤلاء العملاء خارج  بلاد مقر الشركة،كما 

ان النتيجة المتوصل اليها على مستوى مديرية المشاريع بمؤسسة كوندور غير متناقضة مع 

تى الواقع المعاش، حيث ان مؤسسة كوندور معروف انها استطاعت في السنوات الاخيرة ح

القيام بتسويق منتجاتها خارج الجزائر و هذا نتيجة للجهود المبذولة من طرف الموظفين و 

هذا لا يكون الا بقوة التشارك المعرفي بينهم حتى يتم الوصول الى تحقيق الريادة، وان هذا 

 التشارك المعرفي يكون اكثر فعالية باستخدام ما يعرف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال .

صحة  صائيةتبين النتائج المتحصل عليها من المعالجة الإح اختبار الفرضيات الفرعية: 2.5

 الفرضيات الفرعية من عدم صحتها كما يلي:

 ة في:المتمثلويتم اختبار الفرضية الفرعية الأولى اختبار  الفرضية الفرعية الأولى: 1.2.4
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 ة بينال على نقل المعرفيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتص

 ، من خلال الجدول التالي :(0.05α≥)العاملين عند مستوى الدلالة 
 : اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نقل المعرفة20جدول ال

 معامل الانحدار الثابت R² قيمة  R قيمة  sigمستوى الدلالة  البيان

 0.001 0.549 0.302 0.842 0.607 

 .«SPSSV 20»من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( التي تقيس قوة العلاقة بين بعد المتغير التابع Rأن قيمة معامل الارتباط )يظهر 

اي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قيمة  %54.9)نقل المعرفة( والمتغير المستقل هي 

(R² هي  )من التغيرات الحاصلة في  %30.2أي أن المتغير المستقل مسؤول عن  %30.2

 =sigبمستوى الدلالة  0.607أن معامل الانحدار قدر بـــ  المتغير التابع، كما يبين الجدول 

مما يبين وجود أثر دال إحصائيا بين تكنولوجيا  0.05( وهذه القيمة أقل من (0.001

استخدام تكنولوجيا المعلومات بوحدة واحدة تؤدي الى  المعلومات ونقل المعرفة، حيث زيادة

مما يسمح بقبول الفرضية ومنه ويمكن % من هذه الوحدة 60.7زيادة نقل المعرفة بنسبة 

 Y= 0.607 x1 +  0.842استخراج النموذج المقدر لهذه العلاقة كما يلي:

رعية ضية الفاختبار الفرمنخلال هذا العنصر يتم اختبار الفرضية الفرعية الثانية :  2.2.5

 الثانية و المتمثلة في :

 ة بينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على نقل المعرف

 لتاليالجدولا من خلال بيانات،(0.05α≥)العاملين عند مستوى الدلالة  
 : اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تبادل المعرفة21جدول ال

 معامل الانحدار bالثابت  R² قيمة  R قيمة  sigمستوى الدلالة  البيان

 0.003 0.506 0.256 1.02 0.707 

 .«SPSSV 20»من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

لتابع )تبادل ا( التي تقيس قوة العلاقة بين بعد المتغير Rأن قيمة معامل الارتباط )يظهر 

(  R²مة )أي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قي %50.6المستقل هي المعرفة( والمتغير 

تغير من التغيرات الحاصلة في الم %25.6أي أن المتغير المستقل مسؤول عن  %25.6هي 

( (sig= 0.003 بمستوى الدلالة 0.707أن معامل الانحدار قدر بـــ  التابع، كما يبين الجدول 

لومات و ين وجود أثر دال إحصائيا بين تكنولوجيا المعمما يب 0.05وهذه القيمة أقل من 

حدة ل بوالاتصال  و تبادل المعرفة، حيث زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصا

ل الفرضية مما يسمح بقبو% من هذه الوحدة 70.7واحدة تؤدي الى زيادة نقل المعرفة بنسبة 

 Y= 0.707 x2 +  1.02قة كما يلي:ومنه ويمكن استخراج النموذج المقدر لهذه العلا

فرعية رضية المنخلال هذا العنصر يتم اختبار الفاختبار الفرضية الفرعية الثالثة :  3.2.5

 الثالثة و المتمثلة في:

ين بعرفة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحويل الم

 (0.05α≥)العاملين عند مستوى الدلالة
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 ( 22الجدول رقم) خلال بيانات امن 
 :اثر المعلومات والاتصال على تحويل المعرفة22جدول ال

 معامل الانحدار bالثابت  R² قيمة  R قيمة  sigمستوى الدلالة  البيان

 0.002 0.511 0.262 1.439 0.619 

 .«SPSS V20»من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( التي تقيس قوة العلاقة بين بعد المتغير التابع )البيئة Rمعامل الارتباط )أن قيمة يظهر 

أي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قيمة  %51.1التشاركية( والمتغير المستقل هي 

(R² هي  )من التغيرات الحاصلة في  %26.2أي أن المتغير المستقل مسؤول عن  %26.2

  + Y= 0.619 x3و يمكن استنتاج النموذج المقدر لهذه العلاقة بما يلي : المتغير التابع،

1.439 

 

 

 خاتمة: .6

يعتبر موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال و التشارك المعرفي، من المواضيع 

ج نتائ عموما ، حيث أشارتالمعاصرة التي تحظى بأهمية كبيرة في المؤسسات الاقتصادية 

وي و اط قلاتصال على التشارك المعرفي الى وجود ارتبادراسة أثر تكنولوجيا المعلومات و

 بادلايجابي بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال والتشارك المعرفي)نقل المعرفة، ت

المعرفة، تحويل المعرفة(  بين الأفراد العاملين في مديرية المشاريع بمؤسسة 

مات و معلوكماأظهرمعالجةالبياناتعدموجودفروقذاتدلالةاحصائيةفيأثر تكنولوجيا الندور،كو

وندور  سة كالاتصال على التشارك المعرفي بين الأفراد العاملين في مديرية المشاريع بمؤس

ة لخبرتعزى للمتغيرات الشخصية ) الجنس، العمر، المِؤهل العلمي، المركز الوظيفي، ا

 المهنية(.

 حات وضوء النتائج المتوصل اليها في دراستنا ،قمنا بصياغة مجموعة من الاقتراوعلى 

 التوصيات ،يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

 ختلفمضرورة  مواصلة الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ومحاولة تفعيلها في  -

 المستويات بمديرية المشاريع  بمؤسسة كوندور.

ين رفي بطرف الادارة العليا لمؤسسة كوندور بضرورة التشارك المعالتوعية المستمرة من  -

 الأفراد العاملين بالمؤسسة مع تهيئة العوامل المساعدة .

 عرفيالتركيز على تعظيم المعرفة من خلال تعزيز الرأس المال الفكري و التشارك الم -

 بمختلف هيئات المديرية.

عرف الت تى يستطيعونحملين بمؤسسة كوندور اقامة دورات تدريبية و تكوينية للأفراد العا -

م على عملهبوالتمكن أكثر في استخدام التكنولوجيات الحديثة  و حسن استخدامها في القيام 

 مستوى المؤسسة و حسن استخدامها في نقل و تبادل المعلومات المهمة بينهم.
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مر مستتحديث التخصيص موارد مالية  من طرف الادارة العليا لمؤسسة كوندور من  أجل ال -

لمعرفة اارك للبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال لما له من أثر ايجابي على تش

 العاملين بمؤسسة كوندور و تحقيق التميز . للأفرادوزيادة الأداء الفعال 

 ة العملأهميالاهتمام في دعم وتأسيس شبكات الاتصال الداخلية في المؤسسة، لزيادة الوعي ب -

 الجماعي عبر الشبكة ودورها في التشارك المعرفي بمؤسسة كوندور .

لين بث روح التعاون وخلق ثقافة تركز على العمل الجماعي بين مختلف الافراد العام -

 بمؤسسة كوندور.

وى ضرورة توفير وسائل وأدوات تدعم مشاركة الأفراد لأفكارهم وملاحظاتهم على مست -

 دور.مختلف مستويات ادارة مؤسسة كون

نها جعل كل ما هو موثق من معارف وخبرات تحت تصرف العاملين لتعظيم الاستفادة م   -

 وى مختلف هيئات مؤسسة كوندور.تعلى مس
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