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تي لمداخل الاوأحد ، يعتبر نظام الإدارة البيئية من أهم النظم التي يعتمد عليها في الحد من التلوث: ملخص

ة اسة أهميان درتساعد المؤسسات في تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية والبيئية، وبالتالي فإن من الأهمية بمك

 ة.لاجتماعياؤولية في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات والمساهمة في تحقيق المستطبيق نظام الإدارة البيئية 
في  14001 ساهمة تبني نظام الإدارة البيئية إيزوهذه الدراسة إلى التعرف على مدى موقد هدفت 

ن تحول دو التي تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، والوقوف عند أهم العراقيل

 تبني المؤسسات الجزائرية للمواصفة القياسية الدولية.

ؤسسات لما ؛ISO 1400صفة موا؛ المسؤولية الاجتماعية؛ نظام الإدارة البيئيةكلمات مفتاحية: 

 .الاقتصادية الجزائرية

 JEL : Q52 ;Q58تصنيف 

Abstract: The environmental management system is one of the most important 

systems that are relied on to reduce environmental pollution, as one of the portals 

that allow institutions to boost their social and environmental responsibility. Thus, 

it is vital to study the importance of applying the environmental management 

system in improving the environmental performance of institutions and its 

contribution to social responsibility achievement. 
         This study aims to identify the contribution of the environmental 

management system ISO 14001 and its application to enhance the social 

responsibility of Algerian economic institutions, and examines the most important 

obstacles that prevent Algerian institutions from adopting the international 

standard 
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خيرة، ة الأيعد موضوع حماية البيئة من الموضوعات التي تزايد الاهتمام بها في الآون

دية قتصاوالمتزامنة مع زيادة الوعي البيئي والاجتماعي، وانعكس ذلك على المؤسسات الا

لبيئة لى اعخلفه من آثار سلبية المسبب الرئيسي في التدهور البيئي نظرا لما ت اباعتباره

ن أوالمجتمع ككل جراء أنشطتها وممارساتها، ولذلك بات من الضروري على المؤسسات 

يير معا تحرص على تكامل الاعتبارات البيئية في قرارات عملها اليومية، من خلال اتخاذ

ية ف التنمهداأق تحكم أداء أنشطتها وممارساتها، ويساهم الأخذ بنظم الإدارة البيئية في تحقي

تحقيق  على المستدامة على اعتبار أن هذه النظم تعد من أهم المداخل التي تساعد المؤسسات

 أهدافها الاقتصادية والبيئية.

هدف ات تالسياس وقد انتهجت الدولة الجزائرية في إطار التنمية المستدامة جملة من 

، البيئة على بذل جهود أكبر للحفاظ لحماية البيئة وتعطي دفعا قويا للمؤسسات الجزائرية في

ة رة بيئيإدا وهذا باتخاذ الأسباب اللازمة من وسائل وأساليب وقواعد، والتي تتجلى في نظام

 كفؤ لتحقيق الدور الفعال والرئيسي للمؤسسة في تطبيق هذه السياسة.

ية يئالب وعلى هذا الأساس تسهر اليوم المؤسسات الجزائرية على تطبيق نظام الإدارة

قياسية ة المن أجل تعزيز مسؤولياتها البيئية والاجتماعية، وذلك من خلال تبنيها للمواصف

لتحسين التي تصدرها المنظمة الدولية للتقييس، والتي من شأنها تحقيق ا 14001الإيزو 

 ة.ماعيالمستمر في الأداء البيئي بالإضافة إلى المساهمة في تعزيز مسؤولياتها الاجت

رئيس في السؤال ال تهاصياغ يمكنمشكلة التي تعالجها هذه الدراسة وعليه فإن ال

 التالي:

ة في تعزيز المسؤولي 14001ما مدى مساهمة تبني نظام الإدارة البيئية إيزو 

 الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟

 عدة تساؤلات فرعية، كما يلي: يوتنبثق من السؤال الرئيس

 رة البيئية؟ما المقصود بنظام الإدا .1

 ما هي متطلبات التنفيذ الفعال لنظام الإدارة البيئية في المؤسسات؟ .2

 ما مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وما هي أبعادها؟   .3

يئية الب ما مدى إدراك المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لأهمية تبني نظام الإدارة .4

 ؟14001إيزو 

لى عى تحقيق هدف رئيسي يتمثل في التعرف تسعى هذه الدراسة إلأهداف الدراسة: 

الاجتماعية  في تعزيز المسؤولية 14001تبني نظام الإدارة البيئية إيزو الدور الذي يلعبه 

 للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.

هيم تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي قصد إيضاح المفامنهج الدراسة: 

صول نها للحمعيا ي تبني نظام الإدارة البيئية في المؤسسات سالمتعلقة بهذا البحث والمتمثلة ف

 ية.ودور ذلك في تحقيق البعد البيئي للمسؤولية الاجتماع 14001على شهادة الإيزو 

 :كرهاذتتضمن الورقة البحثية الحالية المحاور الثلاثة الآتي  تقسيمات الدراسة:

 مدخل لنظام الإدارة البيئية. المحور الأول :     
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 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية. المحور الثاني :     

ة في تعزيز المسؤولية البيئي 14001دور مواصفة إيزو  المحور الثالث :     

 والاجتماعية للمؤسسات الجزائرية.

 مدخل لنظام الإدارة البيئية .2

 :تعريف نظام الإدارة البيئية 1.2

ير لفت ئي كبالثانية إلى إحداث تلوث بي عالميةالأدت الثورة الصناعية بعد الحرب  لقد

لوث تر حدوث منذرين بمخاط ،العالمكافة دول  في والدارسين لقضايا البيئة انتباه المهتمين

 عنناتجة والمتعلق بالمشاكل البيئية ال 1972وقد طالب مؤتمر الأمم المتحدة عام بيئي، 

 حتما ؤثرسيي باب هذا التلوث الكبير الذالتطور السريع للصناعة، بخلق الاهتمام بمعالجة أس

واضحا  رادو (UNEP) البيئيحيث لعب برنامج الأمم المتحدة  ،على نوعية الحياة في العالم

 ص.الصناعيين بشكل خاالأفراد بشكل عام و البيئية لدى التوعيةلبناء 

ً للمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس يعد نظام الإدارة البيئية جزءاً   النظام  منووفقا

ات الإداري الشامل، والذي يتضمن الهيكل التنظيمي والأنشطة التخطيطية والمسؤولي

بيقها وتط والممارسات والإجراءات والعمليات والموارد المتعلقة بتطوير السياسة البيئية

 (2005)سعد،  .ومراجعتها والحفاظ عليها

 دخالامي يهدف إلى إويمكن تعريف نظام الإدارة البيئية على أنه :"إطار عمل نظ

دد )شريف و الدين، الع الإدارة البيئية ضمن نشاط المؤسسة ومنتجاتها وخدماتها."

 (142، صفحة 2016/15

سة لمؤساكما يمكن تعريفه على أنه :"عبارة عن مجموعة من العمليات التي تقوم بها 

صفحة  ،2016/15)شريف و الدين، العدد  في إطار تحسين أدائها في مجال حماية البيئة."

143) 

 أنواع نظم الإدارة البيئية: 2.2

 لإدارةأول من أبدى اهتماما بإيجاد مواصفات هي هيئة المواصفات البريطانية إن 

 دولية لنظام إدارة البيئة وهي المواصفة لمواصفةظهر أول إصدار  1992البيئة، ففي العام 

BS7750 هذه  تعديلوتم  ،ةشركة صناعية في المملكة المتحد 200تطبيقها في تم و

، إلا أنه بعد تطبيق نظام الإدارة البيئية حسب 1994 يفريالمواصفة وأعيد إصدارها في ف

المواصفات البريطانية لوحظ بأنه نظام غير فعال نظرا لضعف تأثيره، لتظهر بعد ذلك 

للأهمية التي تتمتع بها أنظمة إدارة الجودة  ولإدراكها ،(EMAS) ةالمواصفات الأوروبي

دارة بيئية دولية موحدة بغرض منح شهادات المطابقة، لإمواصفات  إيجادالميا وضرورة ع

أول  إصدارلجنة فنية للعمل على  1993يزو( في عام الاللتقييس ) الدوليةشكلت المنظمة 

في سبتمبر عام  الفنيةوكان أول إنتاج لهذه اللجنة ، مواصفات لإدارة أنظمة البيئة

 (202، صفحة 2015)العزاوي و النجار،  .ISO14001 فةعندما ظهرت المواص1996

ية، صفات رئيستوجد ثلاثة أنواع لنظام الإدارة البيئية معبر عنها بثلاث مواوعليه         

 وفيما يأتي عرض موجز لكل منها:
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أصدر المعهد البريطاني  (:BS7750) نظام المواصفة البريطانية 1.2.2

نظام للإدارة  1992عام  BSI British Standard Institutionللمواصفات 

 200تطبيقها في  وبدأ (،BS7750) البيئية، عرف بالمواصفة البريطانية رقم

 ،ئةالبي بإدارةاص خلتتوافق مع النظام ال، شركة صناعية في المملكة المتحدة

 هذه المواصفة وأعيد إصدارها تعديلوتم  (185-184، الصفحات 2013)كافي، 

كلت شلازلت معتمدة حتى الآن في المملكة المتحدة وقد والتي ، 1994 فيفريفي 

ديدا إلا أنها أقل مرونة وأكثر تح ISO14001أساسا لتطوير المواصفة الدولية 

)تي،  .ويصعب تطبيقه، حيث أقر بذلك صانعي القرار بالمؤسسات المطبقة له

 (2016 /2بالي، و اللاوي، العدد 

تم اقتراح نظام  1992م في عا: (EMAS)نظام المواصفة الأوروبية  2.2.2

وبدأ  وبي،الإدارة البيئية أو ما يعرف ببرنامج إدارة ومراجعة نظام البيئة الأور

لتي التعكس نظاما طوعيا للمؤسسات  2001، وتم تنقيحها سنة 1995العمل به في 

مر لمستترغب في تقييم وتحسين أداءها البيئي، ويهدف هذا النظام إلى التطوير ا

 التقييمئية وطبقا للأنشطة الصناعية، وذلك بإنشاء نظام للإدارة البيللأداء البيئي 

لأداء يم االدوري، والإعلان عن السياسات البيئية في رسائل النشر والمراجعة وتقي

في وإصدار شهادات المطابقة، إلا أن هذه المواصفة تركز على الموقع الجغرا

 ى فيبيقها مازال طوعيا حتللمؤسسة أكثر من تركيزها على نشاطه، لذلك فإن تط

 (69، صفحة 2016/2017)شراف،  الدول الأوروبية.

( ISO14001تعد المواصفة )(: ISO14001نظام المواصفة الدولية ) 3.2.2

 مواصفة دولية طورتها منظمة التقييس الدولية )الايزو(، وحددت في ضوئها

 هذهسمي لالمتطلبات الأساسية لإقامة نظام إدارة بيئية، وقد اعتمد النص الر

اف لتمكين المؤسسات من صياغة السياسة والأهد 1996المواصفة بعد نشره سنة 

 قة بشأنمتعلمع الأخذ بعين الاعتبار الاهتمام بالمتطلبات القانونية والمعلومات ال

 طبيقتالجوانب البيئية المهمة، وتطبق هذه المواصفة على أية مؤسسة تسعى إلى 

مة نة وإقالمعلاوالمطابقة الذاتية مع السياسة البيئية  وتحسين نظام إدارتها البيئية،

)تي، بالي،  الدليل على شهادة المطابقة لنظام الإدارة البيئية من قبل جهة خارجية.

 (116، صفحة 2016 /2و اللاوي، العدد 

  أهمية وأهداف نظام الإدارة البيئية: 3.2

 (2019 /2و عاشور، العدد  )الزهراء يمكن حصر أهمية نظام الإدارة البيئية فيما يلي:

 متابعة التلوث وحماية نوعية البيئة في المؤسسة الصناعية؛ -

 تحقيق وفورات في التكاليف الرأسمالية وتكاليف تشغيل وحدات المعالجة؛ -

سة القدرة على إجراء دراسات للتحكم في التلوث مع تحقيق هدف الربحية للمؤس -

 الصناعية؛

 ف؛لأنظارجية المتخصصة في تنفيذ برامج الإنتاج القدرة على إشراك الكفاءات الخا -
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 عية.التسيير الفعال للنفايات من أجل ضمان عدم تلوث البيئة بالمخلفات الصنا -

صفحة  ،2003)صالح،  ويسعى نظام الإدارة البيئية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وهي:

124) 

لية لمحايير البيئية تحقيق الإنتاج النظيف والإنتاج الأنظف حتى يتوافق مع المعا -

 والعالمية؛

ح تحقيق الصورة العامة للمؤسسة والتي تعكس )مؤسسة صديقة للبيئة( حيث أصب -

 ذلك من أهم المتطلبات لدخول المؤسسات للأسواق العالمية؛

ودة لية الجة عامواجهة المنافسة المحلية والإقليمية والعالمية التي تضع أوزانا معياري -

 لمنتجاتها؛

و أعتبارات البيئية عند اتخاذ أي قرار إنتاجي، تسويقي، تمويلي، تضمين الا -

 تطويري؛

يا سسة رأسالمؤإحداث التكامل بين نظم الإدارة البيئية والأنظمة التنفيذية المتعلقة ب -

 وأفقيا؛

صناعة ي الالتوافق مع القوانين والتشريعات المحلية والعالمية، لضمان الاستمرار ف -

 في الأسواق؛

 عايير القياسية لجودة البيئة؛تطبيق الم -

 تطبيق مبدأ إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة؛ -

ارة الض تخفيض تكلفة الإنتاج والتسويق والتغلب على مشكلة زيادة مخلفات الإنتاج -

 والأنشطة الملوثة للبيئة؛

 مظهر لتحمل المؤسسة لمسؤولياتها البيئية والاجتماعية؛ -

جاتها منتورة وتقويم الفعالية البيئية الخاصة بأنشطتها ومساعدة المؤسسات على إدا -

 وخدماتها.

 

 

 

 متطلبات نظام الإدارة البيئية: 4.2

افي، )ك :تتمثل متطلبات نظام الإدارة البيئية في خمس مكونات رئيسية تتمثل فيما يلي

 (188-187، الصفحات 2013

مها تزاة، ومدى الويقصد بها مبادئ المؤسسة، وأهدافها البيئي السياسة البيئية: 1.4.2

لى عكيد بمخطط للعمل على تحسين الأداء البيئي، وتعمل الإدارة العليا على التأ

 النقاط التالية:

اصة الخ مدى ملائمة هذه السياسة مع الطبيعة البيئية الناشئة عن الأنشطة والسلع -

 بالمؤسسة؛

 الالتزام بالتحسين المستمر والوقاية من التلوث؛ -
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 ة؛وانين والضوابط والتشريعات المتعلقة بعمليات المؤسسمدى التوافق مع الق -

 توفير إطار لوضع ومراجعة الأهداف والغايات البيئية؛ -

 التأكيد على فحص ومراجعة الأهداف البيئية وتوثيقها وتنفيذها وصيانتها؛ -

 إعلان السياسة البيئية المتبعة للجمهور. -

ً فأثلة م الإدارة العليا والمتموإن التطبيق الناجح لهذه السياسة يعتمد على التزا ي ساسا

هدد تلتي القيادة الإدارية على حماية البيئة في كل النشاطات والعمليات الإنتاجية ا

 بسلامتها.

 يبدأ التخطيط بتحديد الجوانب البيئية التي هي جزء من نشاطات التخطيط: 2.4.2

ير تأثا للالمؤسسة ومنتجاتها التي ممكن أن تتفاعل مع البيئة والتي تمثل مصدر

ة ومن مؤسسالبيئي، ومن جهة أخرى تتحدد المتطلبات القانونية التي تتوافق معها ال

 ناسبثمة تطوير تلك الأهداف البيئية بإعداد برنامج عمل لإنجازها وفق ما يت

 في.وظي والمعلومات المستخدمة مع الالتزام بالبرنامج وتحديد مسؤولية كل مستوى

ميع ن قبل جاما مالتنفيذ الناجح لنظام الإدارة البيئية التزيستدعي  التنفيذ والتشغيل: 3.4.2

افة العاملين في المؤسسة، وإلى إجراءات موثقة وخطوط اتصالات واسعة، بالإض

إلى ضبط الوثائق والعمليات والاستعداد للطوارئ، وبذلك لم يعد اقتصار 

ل عمامن أالمسؤوليات البيئية على الأقسام والإدارات البيئية فقط، بل أضحى ض

 (95، صفحة 2016/2017)شراف،  المؤسسة ككل.

 لابد من متابعة الأنشطة البيئية وقياسها الفحص والإجراءات التصحيحية: 4.4.2

بيئية ت البالإضافة إلى تحديد الإجراءات التصحيحية والوقائية والاحتفاظ بالسجلا

برنامج ال مع الخاصة بالأداء البيئي وإجراء تدقيق النظام الذي يضمن توافق الأداء

 الموضوع.

ن ام مأكدت المواصفة على المراجعة الدورية للنظ المراجعة والتحسين المستمر: 5.4.2

ا طرف الإدارة وضرورة توثيق عمليات المراجعة لبلوغ التحسين المستمر، هذ

و وتعد مراجعة الإدارة المتطلب الأخير من المتطلبات الخاصة بنظام الإيز

 رونةليات التدقيق ، تحقيق الأهداف والغايات، م، وتشمل على نتائج وعم14001

 شؤونالنظام بما يتناسب والظروف المتغيرة، بالإضافة إلى آراء المهتمين بال

 (2016/22)طارق و الدين، العدد  البيئية.

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية .3

 :تعريف المسؤولية الاجتماعية 1.3

ً بشكل واضح في النصف الأول من القرن لم يكن مفهوم المسؤولية الاج      تماعية معروفا

إلى تعظيم أرباحها بغض النظر عن مسؤولياتها  ؤسساتالعشرين، حيث كانت تهدف الم

الأخرى اتجاه الأفراد والمجتمع، إلا أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية شهد تغييرات جوهرية 

ل المتعلق بين ممارسة المسؤولية ولا يزال يتطور مع تطور المجتمع، بالرغم من أن الجد

الاجتماعية وتحقيق الربحية ما يزال قائما، حيث لا يوجد اتفاق عام لدى الأطراف المعنية 
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على تحديد تعريف واضح للمسؤولية الاجتماعية، وكيفية قياسها من ناحية التكاليف والعوائد 

 الاجتماعية: الاجتماعية. وسنورد فيما يلي أهم التعاريف المقدمة للمسؤولية

 لالتزاما: " عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية على أنها

ً والمساهمة في تحقيق التنمي ة المستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقيا

ى ة إلالاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للعمال وعائلاتهم، إضاف

 (2009مارس  23-25)السحيباني،  ع المحلى والمجتمع ككل".المجتم

نظمات المسؤولية الاجتماعية بأنها: "التزام م (Peter Drucker)كما عرف بيتر دراكر 

وقد فتحت  (49، صفحة 2008)الغالبي و العامري،  الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه".

هذا لريف لاجتماعية والتعمق في تحديد تعدراساته آفاقا واسعة لدراسة فكرة المسؤولية ا

 الطرح الجديد.

، ن المؤسسةالمسؤولية الاجتماعية أنها: "استجابة لتوقعات المجتمع م (Strier)بينما يرى 

 ق مستوىتفو والتي يفترض أنها تبادر للقيام بها لتتحمل مسؤولياتها اتجاه المجتمع وبصورة

لى بمصالح المؤسسة وتحقيق عائد مناسب ع خضوعها للقانون، مع مراعاة عدم الإضرار

 (21، صفحة 2014)فلاق،  الاستثمارات"

اتجاه  بأن المسؤولية الاجتماعية هي: "التزام منظمات الأعمال (Holmes)في حين أشار 

عية جتماالمجتمع الذي تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الا

الخدمات الصحية ومكافحة التلوث، وخلق فرص عمل وحل مثل محاربة الفقر وتحسين 

 (49، صفحة 2008)الغالبي و العامري،  مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها"

 :أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  2.3

 (Alain, 2010, p. 15) تحقق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عدة مزايا أهمها:

لى قه عتتبنى مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتطب تعزيز صورة وسمعة المؤسسة التي -

 أرض الواقع؛

وجيا كنولالأخذ بعين الاعتبار احتياجات العملاء عن طريق تقديم وتطوير منتجات وت -

 صديقة للبيئة في السوق؛

 تحسين مناخ العمل، مما يساعد على تحسين وتحفيز الموظفين ويؤدي إلى بعث -

 روح التعاون والترابط بينهم؛

ي كم فأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية السيطرة على المخاطر وكذا التحمن ش -

 التكاليف البيئية والاجتماعية؛

، عياتتوفير الثقة وتحسين علاقتها مع أصحاب المصلحة: العمال، الموظفين، الجم -

 المنظمات غير الحكومية، السلطات العمومية والجماعات المحلية؛

 ة:مبادئ المسؤولية الاجتماعي 3.3

م تنطلق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من جملة من المبادئ حسب منظمة الأم

 (2012)الدين و محمد،  المتحدة وهي:

 ؛14000الالتزام بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل الإيزو  -
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 الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد السلوك؛ -

 تأخذ بالاعتبار المسؤولية الاجتماعية؛الالتزام باتخاذ قرارات  -

ي تصميم أنشطة المنظمات بما يتفق مع الحالة الاقتصادية والوضع الثقاف -

 للمجتمع؛

 القيام بالمبادرات الخيرية التطوعية؛ -

-  ً  .تنفيذ الإستراتيجيات التي تحقق الربح للمجتمع والمنظمة معا

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: 4.3

و  وزيد،)ربيع، ب :بين أربعة أبعاد رئيسية للمسؤولية الاجتماعية وهي يمكن التمييز

 (2018مريم، 

رشيد  د بشكليشير هذا البعد إلى الالتزام باستخدام الموار البعد الاقتصادي:  1.4.3

ادئ ى مبلتنتج سلع وخدمات بجودة عالية، كما يقتضي هذا البعد ضرورة الاستناد إل

ة الحرإطار احترام قواعد المنافسة العادلة و المنافسة والتطور التكنولوجي في

ية سؤولوالاستفادة التامة من التطور التكنولوجي، وبتحقيق ذلك تكون قد تحملت م

 اقتصادية.

 ومن أهم متغيرات البعد الاقتصادي ما يلي:

ا شأنه القدرات الداخلية: وتشمل مختلف البرامج والأنشطة والسياسات التي من -

 خلية للمؤسسة.تعزيز القدرات الدا

 الموارد البشرية: صياغة إستراتيجية الموارد البشرية على ضوء مفاهيم -

اظ لاحتفالمسؤولية الاجتماعية، وانعكاسها على إجراءات التعيين، والتطوير وا

 والقواعد القانونية. 

 خدماتبيئة العمل: من خلال توفير الظروف الآمنة في موقع العمل، وتوفير ال -

ين لعاملالائمة، ومتطلبات السلامة والروح المعنوية، مما يحفز الاجتماعية الم

 نحو الأداء الأفضل.

من  وذلك الهيكل الساند: صياغة النشاطات الاجتماعية الساندة لعمليات المؤسسة -

خلال إتاحة فرص المشاركة في اتخاذ القرار، وحقوق أصحاب المصالح، 

 اعية.والنشاطات النقابية، والحياة المهنية والاجتم

لبات الزبون: تحديد النشاطات والبرامج الملائمة التي تستجيب لحاجات ومتط -

 الزبون.

ين القوانبيرتكز هذا البعد على الالتزام الواعي والطوعي  البعد القانوني:  2.4.3

هلك لمستاوالتشريعات المنظمة لمختلف الجوانب في المجتمع، كاحترام قوانين حماية 

واء عن ية سذا البعد على تحقيق العدالة والسلامة المهنوحماية البيئة، كما يرتكز ه

قوق حطريق التقليل من إصابات العمل أو تحسين ظروف العمل، إضافة إلى احترام 

 الإنسان ومنع التمييز على أساس الجنس أو الدين.
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ي كل فبمعنى أن تكون المؤسسة مبنية على أسس أخلاقية البعد الأخلاقي:   3.4.3

مع، لمجتالصناعة التي تعمل فيها تجنبا لأي ضرر قد يلحق با قراراتها ومسارها في

دات معتقويفترض فيها كذلك أن تستوعب الجوانب القيمية والأخلاقية والسلوكية وال

 .في المجتمعات التي تعمل فيها

ات والذي يشتمل على مجمل التبرعات والهبات والمساعدالبعد الخيري:   4.4.3

لمؤسسة نى اجتمع ولا تهدف إلى الربح، كما قد تتبالاجتماعية الخيرية التي تخدم الم

ا في هذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع وتعمل على دعمها ومتابعته

 باستمرار.

ات في تعزيز المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسس 14001دور مواصفة الإيزو  .4

 :الجزائرية

 :14001مفهوم المواصفة القياسية الإيزو  1.4

ً لنظام الإدارة14001 الإيزو  الدوليةالمواصفة  تعتبر      ، وتم البيئية الأشهر عالميا

ث تم ، حي1996إصدار هذه المواصفة من قبل المنظمة العالمية للتقييس في سبتمبر 

تمبر عام ، وآخر تحديث لها في سب2004الاعتماد عليها دوليا، ثم تم تحديثها في سنة 

حيث تقوم هذه المواصفة بتحديد ، 2015 إصدار14001 ، فأصبحت الإيزو 2015

لى سسات علتساعد المؤ وقد تم تطويرها ، الطريقة المثلى لوضع نظام إدارة بيئية فعال

 الأخذ بعين الاعتبار الحفاظ على البيئة.   مع استدامة نجاحها التجاري

 بيئيةظم الإلى عائلة المواصفات الدولية لإدارة الن 14001 مواصفة الإيزو تنتمي     

ً  14000 الإيزو تقوم  ،14004 أخرى من بينها الإيزو دولية اتمواصف والتي تضم أيضا

عملاء بتوفير إطار عمل للمؤسسة يساعدها في تلبية توقعت ال 14001 الإيزو مواصفة

 ة.إلى التطابق مع المتطلبات القانونية والتنظيمي بالإضافةبشكل مستمر 

 ن الأداء البيئي:كآلية لتحسي 14001  مواصفة الإيزو 2.4

يق لتحق إن الكفاءة والربحية ليستا كافيتين لاستدامة المؤسسة، لذا تسعى المؤسسات

ت التي لهيئامستويات عالية بغية خلق القيمة لمستثمريها وعملائها ومورديها وعمالها ول

ق الحقويعتمد عليها أعمالها بهدف تحقيق التكامل والتوازن بين النمو الاقتصادي و

رها تسيي ماعية والبيئية، وفي سبيل تحقيق ذلك يتطلب من المؤسسة تغيير في نمطالاجت

لالها خم من آخذة بعين الاعتبار الأبعاد البيئية والاجتماعية باعتماد طرق طوعية تلتز

لدوافع التي امن بين  14001بهذه الأبعاد، ويعتبر تبني مواصفة المعايير الدولية الإيزو 

مال استع بني نهج استراتيجي لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة وانتحفز المؤسسات على ت

 (ISO 14001 Features and Benefits ) هذه المواصفة يساعد المؤسسات على:

 ترشيد استهلاك الطاقة والموارد الطبيعية؛ -

 ثات؛لملواتحسين الأوضاع البيئية للموظفين للعمل في بيئة نظيفة وآمنة وخالية من  -

 وث؛الحد من التل -

 زيادة ثقة أصحاب المصلحة؛ -
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 العمل وفقا لمبدأ التحسين المستمر؛ -

 الامتثال للقوانين والتشريعات البيئية؛ -

 ثارتجنب الخسائر المادية والاقتصادية خاصة تلك الناجمة عن الحوادث ذات الآ -

 البيئية أو تلك المتعلقة بتكاليف التأمين؛

 من سمعتها؛ تحسين صورة المؤسسة وأدائها البيئي مما يزيد -

 تحسين قنوات الاتصال بين المؤسسة والجهات الحكومية المختصة؛ -

 اكتساب ميزة تنافسية مما يسمح بفتح أسواق لتصدير منتج المؤسسة؛ -

 رفع وزيادة الوعي بالبيئة لدى كل العاملين بالمؤسسة؛ -

 تحسين تصميم المنتج؛ -

ير ة تدواستخدام وإعادتقليل التكاليف والأثر البيئي عن طريق تحديد فرص لإعادة  -

 المواد.

يتفق  ر بمافالهدف الرئيسي لهذه المواصفة هو تحقيق الحماية البيئية والتحسين المستم

داء لأواصل والسياسة البيئية للمؤسسة، ويتحقق التحسين المستمر من خلال التقييم المت

ين، لتحسص انظام الإدارة البيئية إزاء سياسة وأهداف وغايات بيئية من أجل تحديد فر

 والشكل التالي يوضح عملية التحسين المستمر في الأداء البيئي:

 
 Deming: التحسين المستمر في الأداء البيئي وفق مبادئ دورة  01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 .106، ص 2017براهيمي شراف، : المصدر

 :هود الجزائر في دعم نظام الإدارة البيئية في المؤسسات الجزائريةج 3.4

     

                

                          - 

               - 

                    - 

     

                 

                 - 

                 - 

             - 

               - 

                - 
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                       - 
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                     - 

                     - 

             - 

     

                         

                       - 

                           -  

التحسين 

 المستمر
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إن السياسة الجزائرية المنتهجة لحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة تعطي دفعا  

اب لأسباقويا للمؤسسات الجزائرية في بذل جهود أكبر للحفاظ على البيئة، وهذا باتخاذ 

لدور اقيق والتي تتجلى في نظام إدارة بيئية كفؤ لتح اللازمة من وسائل وأساليب وقواعد،

زائرية الج الفعال والرئيسي للمؤسسة في تطبيق هذه السياسة، وفي هذا الإطار قامت الدولة

 بإصدار مجموعة من القوانين من بينها:

 ن إلى:ويهدف هذا القانو  المتعلق بتحديد الإطار العام للتقييس: 04-04قانون  1.3.4

 (2004المتعلق بالتقييس،  04-04)القانون 

 تحسين جودة السلع والخدمات، ونقل التكنولوجيا؛ -

 التخفيف من العوائق التقنية للتجارة؛ -

 إشراك الأطراف المعنية في التقييس واحترام مبدأ الشفافية؛ -

 تجنب التداخل والازدواجية في أعمال التقييس؛ -

ءات اصفات وإجراالتشجيع على الاعتراف المتبادل باللوائح الفنية والمو -

 التقييم ذات الأثر المطابق؛

 اقتصاد الموارد وحماية البيئة؛ -

 تحقيق الأهداف المشروعة. -

 وقد نصت بعض أحكام هذا القانون ما يلي:     

 تنشأ هيئة وطنية للتقييس تسمى " المعهد الجزائري للتقييس"؛ -

 تعد المواصفات الوطنية من قبل الهيئة الوطنية للتقييس؛ -

تسليم ية بشهاد على مطابقة منتوج ما للوائح الفنية والمواصفات الوطنيتم الإ -

 شهادة المطابقة أو تجسد بواسطة وضع علامة المطابقة على المنتوج.

يتعلق  20-01)القانون  المتعلق بتهيئة الإقليم والتنمية المستدامة:  20-01قانون  2.3.4

ل لى وضع مرجع لكوالذي يهدف إ(2001بتهيئة الإقليم والتنمية المستدامة، 

التي  اناتالفاعلين الاقتصاديين من أجل اتخاذ القرارات الملائمة وتحسيسهم بالره

ق الذي يبين إرادة الدولة في تحقي SNAT 2025تهم مستقبلهم وهذا في إطار 

لعدالة اساس التنمية المستدامة للإقليم والتي تراعي من خلاله تحقيق التوازن على أ

 ية الاقتصادية والاستدامة البيئية.الاجتماعية والفعال

يضبط  06/198)المرسوم التنفيذي رقم  :06/198المرسوم التنفيذي رقم  3.3.4

يضبط هذا  (2006التصنيف المطبق على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة، 

ث ، حيالمرسوم التنفيذي التنظيم المطبق على المؤسسات المصنفة لحماية البيئة

  ية.لبيئسسات الصناعية إلى الامتثال لمتطلبات التقييس ايخضع هذا المرسوم المؤ

 14001العراقيل التي تحول دون تبني المؤسسات الجزائرية لمواصفة الإيزو  4.4

للمؤسسات  وتجارية ، اقتصاديةحقق التطبيق الفعال لنظم الإدارة البيئية مكاسب بيئيةي

وقد  ،طابع العلمي في معاييره، كما يزودها بلغة دولية مشتركة، لأنه يأخذ الالاقتصادية

الإيزو  أظهرت الدراسة المسحية لتطور عدد المؤسسات الحاصلة على المواصفة الدولية
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أكثر للمواصفة في الدول المتقدمة ذات التصنيع العالي وذات التوجه الكبير  انتشار، 14001

نظم  اعتمادة، لكن للتصدير، بينما تظهر المؤسسات الجزائرية نوعا من المسؤولية تجاه البيئ

ويعزى ذلك لمجموعة من الأسباب في الجزائر لازال ضئيلا،  14001 الإيزو الإدارة البيئية

 نذكر من بينها:

 ؛ضعف الوعي البيئي لمتخذي القرار بالمؤسسات الجزائرية -

 ؛هذه النظم اعتمادتكلفة  وارتفاعضعف التشريعات البيئية بالجزائر  -

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛ غياب الثقافة والوعي بمفهوم -

 ؛اعيوالاجتم يمعظم المؤسسات الجزائرية لا تهتم بالممارسات ذات الطابع البيئ -

 عدم إدراك الفرص المستقبلية الواسعة للالتزام البيئي؛ -

معظم المؤسسات الجزائرية يقتصر اهتمامها بالحصول على مقاييس ومواصفات  -

ا بتحسين ودة أدائها الإنتاجي أكثر من اهتمامهالتي تحسن من ج 9000الجودة الإيزو

عليها  عتمدجودة أدائها البيئي والاجتماعي، لأنه يعتبر أكبر محدد من المحددات الم

 في تسويق المنتجات محليا ودوليا؛ 

ل كركز التكلفة المالية المرتفعة لاعتماد هذه النظم جعل المؤسسات الجزائرية ت -

ادي، سبيل تحسين كفاءتها الاقتصادية وربحها المجهودها المالية والمادية في 

 متجاهلة بذلك أدائها البيئي والاجتماعي.

كتقديم  تنحصر جهود المؤسسات الجزائرية في دعم الأعمال الخيرية وغير التنموية، -

 هماتالإعانات ورعاية المناسبات والأحداث والتظاهرات، ولم تكن هناك أية مسا

 عليها؛   لها علاقة بالبيئة والحفاظ

 قصور آليات الرقابة والدعم الفني والتقني؛ -

 غياب الحوافز والدور الفاعل للمجتمع المدني. -

 :خاتمة .5

إن تنامي الوعي البيئي والاجتماعي، وظهور هيئات وحكومات تنادي بحماية البيئة،   

 ي تعدوالت 14001ألزم على المؤسسات الاقتصادية ضرورة تبني المواصفة القياسية إيزو 

لبيئية ية االقاعدة الأساسية لنظام الإدارة البيئية، وتسهم بشكل فعال في تعزيز المسؤول

قيق ل تحوالاجتماعية للمؤسسات، كما تعد من أهم النظم التي يتم الاعتماد عليها من أج

ية في لبيئأهداف الحد من التلوث البيئي من خلال التطوير والتحسين المستمرين للجوانب ا

ن لا مسسة، حيث لا يمكن للمؤسسات الاقتصادية تحقيق التنمية المستدامة إوظائف المؤ

سات لمؤسخلال التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية، ومما سبق يتضح لنا أن عدد ا

غالبية هذه  ، حيث أنزال ضئيلاما 14001إيزو  م الإدارة البيئيةانظ الجزائرية التي اعتمدت

بقته م وطا المفهوم، وأن معظم المؤسسات التي تبنت هذا المفهوالمؤسسات مازالت تجهل هذ

 تنحصر جهودها في دعم الأعمال الخيرية ورعاية بعض المناسبات والأحداث.

 :النتائج

 من خلال هذا البحث تم التوصل إلى النتائج التالية:
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دارة لإام ايحتاج التطبيق الناجح لنظم الإدارة البيئية في المؤسسات إلى دعم والتز -

 العليا، وإلى تكامل جهود كافة المستويات الإدارية بالمؤسسة. 

اف قيق أهدل تحمن أهم النظم التي يتم الاعتماد عليها من أج نظام الإدارة البيئية عدي -

 وتحسين الظروف البيئية. الحد من التلوث البيئي

و غياب الوعي لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بأهمية تبني أنظمة أيز -

 كأداة مساعدة للحد من التلوث. 14001

ال في دعم الأعمتنحصر جهود معظم المؤسسات الجزائرية لنظم الإدارة البيئية  -

  الخيرية ورعاية بعض المناسبات.

 :التوصيات

 من خلال النتائج التي تم التوصل إليها نوصي بما يلي:

اية حمال زائرية في مجالحكومة الجإلى القوانين والتشريعات التي تفرضها الامتثال  -

 وبات.ا للعقوذلك لتحقيق التوافق والالتزام مع القوانين والتشريعات وتجنبالبيئة، 

وعة البيئية من خلال المسؤولية الاجتماعية عن طريق وضع مجم تدمج الاهتماما -

 يئة.من الأنشطة البيئية التي يكون لها وجود من خلال نظم للمحافظة على الب

ى اظ علبالقوانين المتعلقة بالحف مؤسسات الاقتصادية الجزائريةال التزامضرورة  -

 البيئة في إطار تبني نظام الإدارة البيئية.

يل ، والسب14001ضرورة تبني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لشهادة الإيز   -

 لذلك هو التطبيق الفعال لنظام الإدارة البيئية.

لى عفاظ ملين داخل المؤسسة من أجل الحنشر  الثقافة البيئية لدى الموظفين والعا -

 نظام الإدارة البيئية.

خيرية ل الالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية لا يقتصر فقط على دعم الأعما -

يا ع طوعورعاية المناسبات بل يتعداه إلى التزام المؤسسة اتجاه البيئة والمجتم

 وثقافيا. 
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