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 : ملخص

موبيؤسسةفيالإعلانلمؤسساتالاتصالبصفةعامةوميةتهدفهذهالدراسةإلىإبرازدورالابتكار

هافيسبيخدمتوأهمالوسائلوالأساليبالتياست،ودورهفيجذبانتباهالمستهلكالمستهدف،ليسبصفةخاصة

 31 استبانةعلىأفرادقاطنينفي 864 حيثوزعنا،لتحقيقذلك

محولإعاعهومعرفةانطب،قصدالتعرفعلىمدىجذبالابتكارالإعلانيلمؤسسةموبيليسلانتباههم،ولاية

ها ن شانموقدمنا مجموعة من التوصيات التي  النتائجمجموعة من توصلناإلىلاناتالمؤسسة،و

تها تساعد المؤسسة ميدان الدراسة على الوقوف على النقائص ونقاط الضعف في اعلانا

 ن منوالعمل على ادخال الإبداعية والابتكار عليها مستقبلا، قصد جذب اكبر قدر ممك

 اكبر حصة سوقية.المشتركين والحصول على 

 سوبيليمالابتكارية في الاعلان، الانتباه، المستهلك، مؤسسة الكلمات المفتاحية: 

 JEL :M37,M31,D12تصنيف 

Abstract: 

This study aims to highlight the role of innovation in advertising for 

communication institutions in general and the Mobilis Foundation in particular, 

and its role in attracting the attention of the target consumer, and the most 

important means and methods used to achieve this. We distributed 864 

questionnaires to individuals living in 31 states, in order to identify the extent of 
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Attracting the advertising innovation of the Mobilis Foundation to their attention, 

knowing their impression about the Foundation's advertisements, and we reached 

a set of results and presented a set of recommendations that would help the 

institution in the field of study to identify the deficiencies and weaknesses in its 

advertisements and work on introducing creativity and innovation on it in the 

future, in order to attract as much as possible Subscribers and get the largest 

market share. 

Key words: innovation in advertising, attention, consumer, Mobilis 

Foundation 

Jel Classification Codes: M37,M31,D12. 
__________________________________________ 

 naimauniver8@yahoo.fr،بارك نعيمةالمؤلف المرسل: 
 

 

 

 . مقدمة: 1

مع صال،وفي تكنولوجيا الإعلام والات اصةتغيرات سريعة خ في الوقت الراهنالعالم  يشهد

ف بهد ةتكثف الجهود المتواصل انالمؤسسات  من الضروري على اشتداد المنافسة أصبح

 قبين.قدر من المستهلكين الحاليين والمرت أكبرالحصول على و تنافسي،التفوق الضمان 

من عناصر وأبعاد أداة لجذب المستهلكين تحتويه في الإعلان وما  يةإن الابتكار 

ارات بتكن اموما تكتنفه هذه الأخيرة الاتصال، الحاليين والمرتقبين خاصة بالنسبة لخدمات 

اصر ل عنكمستمرة ولا يخفى عنا أن الابتكار الإعلاني أصبح كدعامة لعملية الابتكار في 

 المزيج التسويقي الأخرى.

 تطيعفي الإعلان يكون للمؤسسة رؤى إستراتيجية أخرى تس يةفمن خلال الابتكار      

مس تتجاتها الأسواق حتى العالمية منها كإثبات أن من وغزوبواسطتها كسب عملاء جدد 

 والمحيط.السلامة والأمان وحماية المستهلك وكذا البيئة 

اغل شغلها الش تنافسية، أصبحومؤسسة موبيليس كباقي المؤسسات الأخرى تنشط في بيئة 

لتعريف لى االيوم هو الكيفية التي تبني من خلالها إستراتيجية إعلانية مبتكرة تساعدها ع

 .رتقبينالحاليين والم المستهلكينقدر ممكن من  كبرأبخدماتها وعروضها المبتكرة وجذب 

م ساهتإلى أي مدى على ضوء ما سبق يمكن بلورت الإشكالية في التساؤل الجوهري التالي:

 في جذب انتباه المستهلك؟موبيليس الإعلان لمؤسسة ية في الابتكار

 تندرج تحت هذه الاشكالية الاسئلة الفرعية التالية:

دلالة احصائية بين الابتكار في الصورة وجذب انتباه هل توجد علاقة ذات  -

 المستهلك؟

mailto:naimauniver8@yahoo.fr
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هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في الصوت وجذب انتباه  -

 المستهلك؟

 هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين اللون وجذب انتباه المستهلك؟ -

اه نتباكلمات وجذب هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في الجمل وال -

 المستهلك؟

وجذب  ثلينهل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في طريقة التمثيل والمم -

 انتباه المستهلك؟

ه هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في الموسيقى وجذب انتبا -

 المستهلك؟

 أ الفرضيات التالية:سنحاول من خلال هذا البحث التأكد من صحة أو خطالفرضيات: -

اه انتب موبيليسوجذب مؤسسة اتإعلان في بين الابتكار ذات دلالة احصائية هناك علاقة -

 الجزائري. المستهلك

 تندرج تحت هذه الفرضية الفرضيات الجزئية التالية:

 ك.ستهلهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في الصورة وجذب انتباه الم -

 تهلك.دلالة احصائية بين الابتكار في الصوت وجذب انتباه المسهناك علاقة ذات  -

 هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين اللون وجذب انتباه المستهلك. -

 تباههناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في الجمل والكلمات وجذب ان -

 المستهلك.

ذب ن وجثيل والممثليهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في طريقة التم -

 انتباه المستهلك.

 هلك.لمستهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الابتكار في الموسيقى وجذب انتباه ا -

 :يكمن الهدف من البحث فيما يلي:الهدف من البحث -

 يعلانرالإإبراز الشروط الواجب أخذها بالاعتبار والتي لابد من توفرها في الابتكا 

 ن طرف المؤسسة حتى يؤدي غلى جذب انتباه المستهلك.كإستراتيجية معتمدة م

  التعرف على مدى اهتماممؤسسة موبيليس بصفة خاصة بالابتكار في الإعلان

 والجهود التي بذلتها في هذا المجال.

 التعرف إن كان للابتكار في إعلانات موبيليس دور في جذب انتباه المواطن 

 الجزائري.

 يلي:تتمثل فيما أهمية البحث:  -

 أنها وتولي اهتمام للابتكار الإعلاني وخاصة  لا موبيليس ةاعتقادنا بأن مؤسس

 مؤسسة عامة وتنشط في سوق شديد المنافسة.

  ستهلك.جذب انتباه الم الخاص بالمؤسسة إلىإبراز كيف يؤدي الابتكار الإعلاني 

 لي:يما الإجابة على التساؤلات السابقة فإننا اعتمدنا على  من اجل:الدراسةمنهج  -
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أجل  وهذا من الدراسة،من خلال الأسلوب الوصفي في بعض أجزاء  المنهج الاستنباطي: -

ا ناسبم،ويعتبر الأسلوب الوصفي القيام بوصف دقيق للمتغيرات التي تحتويها الإشكالية

 بالموضوع.ت الصلة لتقرير الحقائق والتعريف بمختلف المفاهيم ذا

ة المؤسسب الاعلانمن خلال الأسلوب التحليلي لواقع الابتكار في  الاستقرائي:المنهج  -

ج التي نتائوالنتائج التي وصلت إليها واستخلاص ال ،ميدان الدراسة في إطار دراسة الحالة

 .تخدم أهداف الموضوع
 الإطار النظري للدراسة:.2

 متعلقةالسية الرئيفاهيم المأهم  الى التطرقل لاأدبيات الدراسة من خ سلطالضوء علىنس

 :بالدراسة كما يلي
 ماهية الابتكارية في الاعلان: 1.2

يعني الابتكار في الإعلان كافة الجوانب الفنية من تحرير وفن الابتكارية في الإعلان: 1.1.2

إعداد وتحرير الرسالة الإعلانية يقع وتصميم وإخراج الرسالة الإعلانية، بالرغم من أن فن 

على المحرر أو كاتب الرسالة، بينما الناحية الفنية من إخراج وغيرها من اختصاص مصمم 

الإعلان وفي كلتا الحالتين فان عمل المصمم والمخرج وكاتب الرسالة هو عمل تكاملي في 

 (286، صفحة 2007علاق، علي ربابعة، )بشير الإطار روح الفريق الواحد.

بأنه" المقدرة عل أيجاد أفكار فريدة وملائمة  الابتكار في الإعلانأن نحدد مفهوم  يمكن

وهي تحدث كنتيجة لتفاعل ، ومقبولة اجتماعيا وقابلة للتطبيق كحلول لمشكلات إعلانية

تستند إلى مجموعة من المتغيرات الاجتماعية والسمات  ،عمليات عقلية ونفسية متداخلة

 (17، صفحة 2007)السيد بهنسي، .الشخصية والقدرات العقلية للمبتكر الإعلاني"

أن الابتكارية في الإعلان ينبغي أن تنتهج قواعد يحكمها غرض  Alfred Politzويقول 

ار المتأتية من الخيال والواقع وانتقاد الأفضل من بينها بما يخدم محدد من خلال تحليل الأفك

" Frazerكما عرف "، (285، صفحة 2007)بشير العلاق، علي ربابعة، الغرض المنشود.

الابتكارية في الإعلان بأنها سياسة أو مبادئ تحدد الطبيعة العامة أو الخصائص المميزة 

 (149، صفحة 2008)فاتن محمد رشاد، للرسائل الإعلانية التي يتم تصميمها.

يقصد بالابتكارية في الإعلان تحديد ماذا يريد المعلن أن ينقله للمعلن إليه وكيفية تقديم هذه 

المحتملين، الأفكار في شكل علمي مدروس بحيث يحدث الأثر المطلوب على المستهلكين 

ويلاحظ أن الإستراتيجية الابتكارية يجب تطبيقها ليس فقط في مجال الإعلان لكن أيضا في 

وتتضمن الابتكارية الإعلان عمليات خلق  (65، صفحة 2009) مرعوش سهام،، مجال التسويق،

هداف الإعلانية والتسويقية للسلعة وكتابة وتصميم الرسائل الإعلانية وتهدف إلى تحقيق الأ

أو الخدمة المعلن عنها لهذا لا بد أن يصمم الإعلان بطريقة مميزة وجيدة أي لا بد أن يتسم 

 .(68، صفحة 1998)دينا احمد عرابي، بالإبداع

عملية متداخلة لها محددات كالإعلان يةفي الابتكار ان محددات الابتكارية في الاعلان:2.1.2

ا مبتكرا دون ـع أن نتوقع إعلانـأساسية تؤثر وتتأثر بالعديد من المتغيرات التي لا نستطي

 (20-18، الصفحات 1998)دينا احمد عرابي، :وتتمثل أهمها فيمـا يلي ،ي بهاـالوع

لإيجاد علاقة بين حقائق الأرقام والمعلومات يجسد الجهد الإعلاني محاولة دائمة  -

لاتصال الرمزي الذي يعتمد اوالاتجاهات والسلوك التي يمثلها البحث العلمي من جانب، و
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على عناصر مثل الألوان، الصور، الإضاءة، والتعبير والتصميمات المبهرة والتي يمثلها 

لان المبتكر لكونه مبتكرا وجذابا لذا لا يمكن أن ينجح الإع ،بتكاري من جانب آخرالمجال الا

فقط، ولكنه ينجح لكونه مبتكرا لاستخدامه معلومات دقيقة خاصة بتفضيلات المستهلكين، و 

وخصائص ونقاط الجذب لدى  ،قسيماتهم الديموغرافية، والأسواق المستهدفةتثقافتهم، و

 متميز.المنافسين وغيرها من المعلومات التسويقية التي تمثل أساسا للإعلان ال

كاري بتا الالوبهعلى الرغم من أن المعلنين يختارون دائما الوكالات الإعلانية المتميزة بأس -

تفكير ن الوقدرتها على توصيل المفاهيم الإعلانية بفاعلية إلا انه ينبغي الإشارة إلى أ

أن  مكنلا يبتكاري ليس مسؤولية القائمين على إدارة الإعلان أو وكالة الإعلان فقط، والا

لإعلان ن اكما أ وعملية فكرية مستمرة، يحقق تأثيرا إلا إذا كان جزءا من فكر تسويقي عام

ل معها تفاعالمبتكر لن يكون فعالا وحده بمعزل عن عناصر المزيج التسويقي التي يمكن أن ي

 من إنتاج، تسعير، وتوزيع. 

جياتهم راتيمنافسين لإستلا ينبغي السعي إلى الابتكار الإعلاني فقط كرد فعل لتطوير ال -

ر بتكاالإعلانية، أو بسبب أحداث وتطورات وقعت خارج المؤسسة وإنما يجب أن يكون الا

حاق، الل من اجل أن يكون المعلن في مقدمة السوق وليس في صفوف التابعين الذين يحاولون

 متغيراتلق قيبتكارية في إطار فهم دفمن غير المنطقي ألا يحاول الأفراد تطوير قدراتهم الا

 السوق من أجل ملاحقة التغيير ومواجهة المشكلات الإعلانية بأساليب خلاقة.

 أهداف الابتكار الإعلاني: 3.1.2

بتكرة، الم يعتبر تحديد الأهداف الإعلانية، أهم مرحلة في صياغة الإستراتيجية الإعلانية

 ويمكن أن نجمل أهداف الإعلان في: 

الهدف الأساسي للإعلان غالبا ما يكون بناء تصور أو إدراك  لفت النظر)الانتباه(: -

المستهلك تجاه علامة أو منتج أو كل ما من شأنه تسهيل عملية الشراء سواء من 

حيث المكان أو الزمان، بحيث عند دخول المنتج الحديث للسوق تعمل المؤسسة خلق 

دفا بحد ذاته في وتكوين صورة واضحة ومفهومة لدى الجمهور، ويعد لفت النظر ه

حالة وجود تنافس بين عدة علامات جديدة لسلع أو خدمات متماثلة وبالتالي تخلق 

 . (18، صفحة 1990)ميخائيل اونربيوس، الحيرة لدى المستهلك في الاختيار

زيادة  من الأهداف الأكثر استخداما بواسطة المعلنين هي خلق أو الوعي بالسلعة: -

وعي المستهلك المرتقب بالاسم التجاري أو السلعة ومفهومها، أو بالمعلومات 

، صفحة 2006)محمد فريد الصحن، الخاصة ويعتبر هذا الهدف مفيدا في الحالات التالية

86): 

 ى عند تقديم السلعة الجديدة لأول مرة في السوق، فقد يكون من الصعب عل

و ري أالمستهلك تكوين اتجاها مفصلا عن السلعة، وخاصة إذا كان الاسم التجا

 السلعة تقسمها غير معروفة في السوق؛

 ل عندما يحتاج المستهلك إلى مزيد من المعلومات عن السلعة وكيفية الحصو

 عليها؛
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 علن عند تسويق السلع الميسرة التي تشترى على فترات متقاربة يكون هدف الم

 لهذه وعي المستهلك بالسلعة ووجودها حيث يعتمد المستهلك في اختبارهزيادة 

 السلع على معرفته بالاسم التجاري؛

  يهدف الإعلان إلى إيجاد صورة مناسبة للمؤسسة ومركز متميز لماركتها وزيادة

 . (109صفحة )علي السلمي، بدون تاريخ، قبول المستهلك للسلعة وولائه لها

يستخدم هذا الهدف في تدعيم  تغيير الاتجاهات عن الاستخدام الأصلي للسلعة: -

الطلب الأولي على السلعة وحث المستهلكين على تجربة السلعة لاستخدامات جديدة 

من أجل جذب مستهلكين جدد للسلعة أو زيادة عدد المستهلكين الحاليين، بالإضافة 

المتلقي وسلوكياته، ليصل في النهاية إلى الهدف المطلوب،  إلى التأثير في اتجاهات

مع مراعاة ضرورة توافر الجانب المعلوماتي في الإعلان مما يجعله نشاطا ايجابيا 

 .(18، صفحة 1999)منى الحديدي، للمستهلك المنتظر للرسائل الإعلانية

جدد اي جذب المستهلكين ال ئص وصفات السلعة:تغيير أو تثبيت الإدراك عن خصا -

ا للسلعة عن طريق التركيز في الإعلانات على الخصائص المميزة التي تعطيه

 مكانة فريدة بين السلع المعروضة في الأسواق.

 يهدف الإعلان إلى دعم تشجيع الموزعين على التعامل في منتجات المؤسسة: -

ن عقبين جات المؤسسة أو الموزعين المرتوتشجيع الموزعين الذين يتعاملون مع منت

 طريق توجيه الإعلان إليهم. 

الإعلان في زيادة ثقة البيع نفسه بالسلع التي يروجها بعد مشاهدته الإعلانات يساهم  -

)عبد الرزاق العبدلي، بدر وهي تعرض تلك المنتجات وتتحدث عن مزاياها وفوائدها

 . (26، صفحة 1993العبدلي، 

يهدف الإعلان إلى الوصول إلى الأفراد الذين هم في غير متناول رجال البيع،  -

)صلاح بالإضافة إلى تحسين الإعلان لسمعة المؤسسة لدى الجمهور وتكوين شهرتها

 .(311، صفحة 1996الدين الشنواني، 
 المستهلك:مفهوم جذب انتباه  2.2

يعرف المستهلك الفردي بأنه الشخص الذي يقوم بشراء السلع تعريف المستهلك النهائي: 1.2.2

والخدمات للاستعمال الشخصي أو للاستهلاك العائلي أو تستهلك من طرف فرد من العائلة، 

 . (15، صفحة 2003)بن عيسى عنابي، أو لتقديمها كهدية لصديق

الشخص الذي يقوم بشراء السلعة أو الخدمة وذلك بهدف إشباع حاجاته ورغباته ويعرف بانه 

 .(35، صفحة 2006)نعيم عاشور، رشيد عودة، الشخصية أو العائلية

 كما يعرف المستهلك النهائي هم الشخص الذي يقوم بشراء السلعة أو الخدمة وذلك بهدف

 (42، صفحة 2004)خالد عبد الرحمن الجريسي ، ه.إشباع حاجة أو رغبة لديه أو لدى أفراد عائلت

 جذب الانتباه لدى المستهلك: 2.2.2

هو تركيز العملية العقلية شعوريا أو لا شعوريا تجاه المنبهات والانتباه هو حالة تركيز العقل 

أو معنى معين والانتباه بهذا المعنى العام عملية وظيفية حيث تتم بلورة  حول موضوع معين

بعض أجزاء الخبرة الخارجية المباشرة حيث تصبح نشطة وذات فعالية على سائر الأمور 
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الأخرى في المجال الإدراكي، وهو عملية تركيز شعور الإنسان على الموضوع والانتباه هو 

معينة إثارتها مجموعة من المثيرات الخارجية أو بلورة الشعور على عمليات حسية 

 .(82، صفحة 1999)صفوت العالم، الاستجابات التي إثارتها هذه المثيرات

وهو تركيز الشعور على شيء معين وينقسم إلى نوعين: انتباه ارادي وهو ما يأتي من داخل 

الخارج أي من البيئة المحيطة للفرد وفي كلا الحالتين فهو الفرد ولا  إرادي وهو يأتي من 

 .(103، صفحة 2005)النور دفع الله احمد، يرتبط بمؤثرات قد تكون ايجابية وقد تكون سلبية

الإعلان  إلىلك هو تركيز الطاقة العقلية للمستهانتباه المستهلك في مجال الابتكار الإعلاني: 3.2.2 

ولية ة الأبدافع خارج عن إرادته عن طريق الحواس ويرى آخرين أن الانتباه يمثل الاستجاب

عن  للمشتري وهي التي تحدد حساسية المشتري في الحصول على اكبر قدر من المعلومات

صر السلعة المعلن عنها حيث يحاول مصمم الإعلان دفع المستهلك إلى توجيه فكره وح

ته إراد الإعلان وإحلال الإعلان في بؤرة شعور المستهلك بمؤثرات خارجة عنانتباهه في 

صائص الخ بحيث يتجه اتجاها كليا إلى الإعلان وبعد ذلك يتمكن مصمم الإعلان من استغلال

 . كالإعلانية الأخرى في زيادة فعالية الإعلان وتأثيره على المستهل

يعملان في تكوين واحد على أساس أن حدوث نستنتج أن كلا من عمليتي الانتباه والإدراك 

، 1999)صفوت العالم، عملية الانتباه للإعلان تعني حدوث عملية الإدراك الحسي للإعلان

 .(83صفحة 

 الإعلانيةتحقيقه تفقد الرسالة  وبدون ،الأوللأيإعلانلذلك فان الانتباه هو الهدف السيكولوجي 

، الصفحات 2007)السيد بهنسي، :أساسيتينفرصة تلقي الجمهور لها،ويتميز الانتباه بصفتين 

172-173) 

 اءأشييركز انتباهه في وقت واحد على  أنالفرد لايستطيع  أنبمعنى انه محدود: -

احد قت وومحاولة تشتيت انتباه الفرد بين شيئين في  وأشارت النتائجإلىأن متعددة،

ك على العمليتين، ويؤكد ذلبالمئة من كفاءة استيعاب  40فقدان حوالي  إلىتؤدي 

لمراحل ف واتكتيكات استحواذ الإعلان على انتباه المستهلك سعيا لإدخاله إلى الأهدا

 السيكولوجية الأخرى.

 طويلة، فترةبت على فكرة معينة، أو شيء محدد ل: بمعنى أن الانتباه لا يثدائم الحركة -

لى فهو دائم الحركة من فكرة لأخرى وفقا لقدرة المثيرات الخاصة بكل فكرة ع

 الاستئثار به.

تعدعمليةجذبانتباهالمستهلكومحاولةالاحتفاظبهإحدىأهمالصعوباتالتيتواجهعمليةالابتكارية 

لكافةالمؤسساتوالبرامجونتيجةلذلكانتشراستخفيالإعلانحيثيتعرضالفردللعديدمنالرسائلالإعلانية

فيمجالالإعلانوهيتشيرإلىالتزاحموالكمالهائلالذييتعرضلهالفردمنالرسائلالإعلانKolterدامكلمة

يةيومياحيثأصبحهناكعددمنالمعلنينالمتنافسينالذينيبذلونجهدهمويخصصونالميزانياتوالمخصصات

لمعلنينللتزاحمالإعلانيفيالسنواتالأخيرةكمازادتالإعلانيةالكبيرةلجذبانتباهالمستهلكوقدزادانتقادا

خوفهممنالوصولإلىمرحلةالتشبعالإعلانيوهومااتفقمعتقريرأحدخبراءالإعلانبانكفاءةالإعلانمهد

 .(21-20، الصفحات 2005)منى الحديدي، سلوى إمام ، دةبزيادةالتزاحمالإعلاني

 للدراسةجانب التطبيقي ال.3

 معامل الارتباط بين المحاور الأساسية للاستبيان:1.3
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 .الجدول التالي يوضح مدى الارتباط بين المحاور الأساسية للاستبيان

 ( معامل الارتباط بين المحاور الأساسية للاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان01الجدول )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط المحـور

 0.000 0.835 والحداثة في إعلانات موبيليس المبتكرةالجدة 

 0.000 0.845 جاذبية الإعلانات المبتكرة موبيليس

 0.000 0.857 لفت انتباه المستهلك في إعلانات موبيليس المبتكرة

 .SPSSمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على نتائج  المصدر:

وح ان يتراستبيللاستبيان والدرجة الكلية للانلاحظ أن معامل الارتباط بين المحاور الأساسية 

 مما يدل على اتساق المحاور الأساسية لأداة الدراسة. 0.857و 0.835

، لنصفيةايمكن قياس ثبات أداة الدراسة بعدة طرق كطريقة التجزئة ثبات أداة الدراسة: 2.3

بات معامل الثوطريقة إعادة الاختبار، وأهم الطرق المستخدمة في هذا المجال طريقة 

 "ألفاكرونباخ".
 ( معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية02)الجدول 

معامل  المحـور

 "ألفاكرونباخ"

 0.938 الجدة والحداثة في إعلانات موبيليس المبتكرة

 0.852 جاذبية إعلانات موبيليس المبتكرة

لفت انتباه المستهلك في إعلانات موبيليس جذب و

 المبتكرة
0.976 

 0.939 جميع المحاور الأساسية

 .SPSSمن إعداد الباحثتين بالاعتماد على نتائج  المصدر:

لقياس مدى ثبات أداة القياس، ويلاحظ أن قيمة  1قمنا باستخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ

أما معامل ألفاكرونباخ للمحاور  0.976و 0.938معامل الثبات ألفاكرونباخ محصور بين 

وهي قيمة كبيرة وهذا يدل على ثبات محاور أداة  0.9394الأساسية في الاستبيان فقدر بـ 

 .الدراسة

 .مجتمع وعينة الدراسة 3.3

ن المستهلكيتمع المستهلكين المستهدفين الجزائريين: يتكون من مج مجتمع الدراسة: -

، الوادي، وهران، باتنة، قسنطينة، عنابةولاية ) 31الجزائريين القاطنين بـ  المستهدفين

س، مردامستغانم، الجلفة، المدية، تلمسان، الشلف، بسكرة، سطيف، الجزائر، غليزان، بو

م ة، أرداية ، سيدي ببلعباس ،الاغواط، سعيدسكيكدة، معسكر، أدرار، ورقلة، بجاية، غ

 ويبلغ عددالبواقي، تبسة، سوق أهراس، عين الدفلى، تيزي وزو، قالمة والمسيلة( 

ين ، ويشمل مجتمع الدراسة على مستهلكنسمة 26631060المستهلكين المستهدفين فيها 

 .مستهدفين مختلفين من ناحية السن، الدخل، المستوى التعليمي والجنس

                                                
يعتبر مؤشرا لصلاحية أداة الدراسة )قائمة الاستبيان( للتطبيق بغرض تحقيق أهدافها من خلال الإجابة على أسئلتها، مما يشير 1

 إلى إمكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها عند تطبيقها.
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متمثلة في المستهلكين المستهدفين 2عينة طبقيةعشوائيةعلى نادراستاعتمدنافي عينة الدراسة: -

الجزائريين ذات مستوى تعليمي ابتدائي فما فوق والتي يمكن أن تكون من مستهلكي 

)مشتركي( المتعامل موبيليس أم غير ذلك، كما يمكن أن يكونوا من مشاهدي الإعلانات 

العمليات الإحصائية  استخدام، حيث تمكننا هذه العينة من م غير ذلكالمبتكرة لموبيليس أ

 .العلاقة بين البيانات اختبارالمناسبة، و

 المعالجة الإحصائية: 4.3

هم أبالإضافة إلى  الدراسةسنحاول التطرق أهم إجراءات تطبيق  ما يليمن خلال     

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث

 مرت هذه الإجراءات بالمراحل التالية:إجراءات تطبيق البحث:  1.4.3

ميع جه مع تمثلت طريقة جمع البيانات في المقابلة الشخصية وجها لوج تجميع البيانات: -أ

عظم أفراد الدراسة، لأنها تعطي أكثر مصداقية الإجابات المستقصى منه، حيث يجمع م

 داقيتها فيما يخص جمع البيانات.المتخصصين في بحوث التسويق على أهميتها ومص

 جاباتإتم الحصول على قوائم تحتوي على مراجعة الأجوبة الخاصة بقائمة الاستبيان: -ب

 جتهاغير كاملة من جانب المستقصى منهم، وتم إلغاء بعض القوائم التي لا يمكن معال

 وبالتالي لا يمكن استخدامها في عملية التحليل الإحصائي. 

استبانة  336حيث تبين بعد عملية الفرز أن  المبحوثيناستبانة على 1200ع لقد قمنا بتوزي

ين غير صالحة لأغراض التحليل الإحصائي، وبهذا يكون عدد الاستبيانات بحوثخاصة بالم

وهذا ما ، %72أي بنسبة  864ين التي تم الاعتماد عليها في البحث بحوثالخاصة بالم

 يوضحه الجدول التالي: 
 توزيع أداة الدراسة: ( 03الجدول)

 النهائي المستبعد غير مسترجعة التوزيع عدد القوائم

 864 207 129 1200 المجموع

 %72 %28 %100 %100 النسبة %

 من إعداد الباحثتين بالاعتماد على معطيات الاستبيان. المصدر:

 

 ع أهدافيتناسب مقمنا باستخدام أسلوب الإحصاء التحليلي الذي : الأساليب الإحصائية 2.4.3

هة جالدراسة، وذلك لاختبار الفرضيات، ووصف العلاقة بين المتغيرات المستقلة، من 

 والمتغير التابع من جهة أخرى وذلك من خلال:

ى مدنا عللمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، واعت SPSSاستخدمنا  -

 تالي:كال عدد من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية والمناسبة للدراسة وهي

 غيراتلقياس درجة الاتساق لفقرات الأداة ومت ألفا كرونباخاعتمدنا على اختبار  -

 الدراسة ككل.

 ب المئوية لتسهيل عملية التحليل الوصفي.اعتمدنا على التكرارات والنس -

                                                
 غير متجانسة والتي تتباين مفرداتها وفقا لخواص معينة، مثل المستوى التعليمييستخدم هذا النوع من العينات في المجتمعات 2
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ينة صر عقمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبيان إجابات عنا -

 الدراسة واتجاهاتهم.

ت عنوية ذاالم قمنا بإيجاد معامل الارتباط لاختبار الفرضيات إضافة إلى اختبار الدلالة -

 .spssالعلاقة باستخدام برنامج 

ات دلالة ذلمعرفة ما إذا كانت هناك اختلافات ( 2)كاب إحصائية كاي تربيع قمنا بحسا -

قة بين لعلالإحصائية في الإجابة على فقرات الاستبانة، إضافة إلى الدلالة الإحصائية 

 المتغير المستقل والمتغير التابع.

 ين وتفسيرها:بحوثعرض وتحليل نتائج الدراسة الخاصة بالم5.3
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 .  SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

بـ  والانحراف المعياري المرجح يقدر 1.645بما أن المتوسط الحسابي المرجح يساوي 

باه فإن جميع الإجابات تميل إلى أن أغلب عناصر الابتكار الإعلاني لفتت انت 0.81

نة هي العيلكل عبارات السؤال، كما يدل على أن الاختلافات في النسب الخاصة ب المبحوثين

ار الابتك د أنفيتبين من خلال الجدول أعلاه وفي المرتبة الأولى نج نفسها الخاصة بالمجتمع،

ء سوا ،62.6%شخص من أفراد العينة أي ما يقابل نسبة  541لفتت انتباه  ةالصورفي 

 طرق،الإعلانات التلفزيونية أو الملصقات أو على وسائل النقل وحتى اللافتات في ال

د أن انية نجالث وملفتة للانتباه، أما في المرتبة فموبيليس تصمم الصور بطريقة مبتكرة وجذابة

وانحراف  1.6فرد من أفراد العينة وهي المقابلة لوسط حسابي يقدر بـ  528الموسيقى لفتت 

 حيث أن مؤسسة موبيليس خصصت موسيقى خاصة بها في نهاية كل 0.82معياري يقدر بـ

وى ي محتما تستخدم أحيانا وفبل ويتذكره دوما ك المبحوثينإعلان ما جعله يلفت انتباه 

 الإعلان، ما في المرتبة الثالثة نجد الطريقة التمثيل والممثلين 

تها من أفراد العينة نظرا لأن مؤسسة موبيليس تعتمد في إعلانا %59.9تلفت انتباه 

ن ملفت اللو وفي المرتبة الرابعة نجد، التلفزيونية على ممثلين وفنانين جزائريين معروفين

فرد من العينة فهي تختارها بطريقة جذاب كاللون الأخضر والأزرق  458 لانتباه

سة لخاماالبنفسجي....واعتمدت مؤخرا على الأحمر خاصة في رمزها الجديد، أما بالمرتبة 

ني من أفراد العينة خاصة في مجال الإعلان التلفزيو %55.6نجد الصوت لفت انتباه 

ي ، وفي نبرات صوتية مختلفة وملفتة للانتباهوالإذاعي فالمؤسسة تعتمد على أشخاص ذو

تلفة عن شخص لأنها تختارها بطريقة مخ 459الأخير نجد أن الجمل والكلمات لفتت انتباه 

 فسين. لمناالمنافس كي يستطيع المواطن التمييز بين الجديد في إعلان موبيليس وإعلانات ا

نتباه الفت لانية المبتكرة التي تإن الاختلافات السابقة حول عناصر الرسائل الإع       

دال إحصائيا ال 2المبحوثين ذات دلالة من الناحية الإحصائية ويتضح ذلك من خلال اختبار كا

 .0.01أقل من مستوى المعنوية  2لجميع عبارات السؤال لأن احتمال إحصائية كا
 لمبحوثينعلى انتباه ا "لموبيليس" حسب وسائل الاعلانأنواع الإعلانات المبتكرة اثر ( 05الجدول )
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 .SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثتينمن إعداد المصدر: 

أقل من  2دال إحصائيا لجميع عبارات السؤال لأن احتمال إحصائية كا 2يتضح أن اختبار كا

ما يشير إلى اختلافات ذات دلالة إحصائية في اختلافات أراء  0.01مستوى المعنوية 

المبحوثين حول مدى جاذبية الإعلانات المبتكرة لمؤسسة موبيليس، وبما أن المتوسط 

والانحراف المعياري  4.32و 3.49وهو محصور بين  3.88الحسابي المرجح يساوي 
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وقريب من  الموافقة لكل عبارات فإن جميع الإجابات تميل إلى محايد  1.56 المرجح يقدر بـ

السؤال، وهذا ما يدل على أن الاختلافات في النسب الخاصة بالعينة هي نفسها الخاصة 

شخص من أفراد العينة محايدين لمدى  252بالمجتمع،يتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

 ب جاذبية المعارض التي خصصتها موبيليس لعرض خدمات موبيليس المبتكرة حيث أن اغل

تتمركز في المدن الكبرى ولا تزورها كل شرائح  بطرق عرضها المبتكرة المعارض

طرق يرون أن الإعلان في ال 45.1%شخص من أفراد العينة أي بنسبة  390المجتمع،أما 

متعلقة ك الووسائل النقل جذابة وملفتة للانتباه حيث صممت بطريقة مبتكرة وجذابة خاصة تل

ن قائميمن حيث الصوت وشخصيات الالابتكار بالمكالمات الدولية،أما الإعلان الإذاعي )

لابتكار نية اشخص محايد لمدى جاذبية هذه الوسيلة بالرغم من إمكا 277بالإعلان( وجدنا 

ا،أما شخص فيرى فعلا أن الإعلان الإذاعي جذاب تمام 218في  الإعلان من خلالها أما 

سالة رقيق فيما يخص الإعلان الصحفي والذي يعتبر أحد الوسائل الإعلانية المساعدة في تح

ط شخص محايد وقريب من الموافق والدليل على ذلك الوس 438إعلانية مبتكرة ارتأى 

لى خاصة بالنسبة للصحف التي تعتمد ع 1.32والمقابل لانحراف معياري 3.79الحسابي 

لعينة امن أفراد  %46.5شخص والمقابل لنسبة  402الألوان،أما فيما يخص الانترنت فيرى 

لتي اائل بدوا حياديين نحو مدى جاذبية هذه الوسيلة بالرغم من أنها تعتبر من أهم الوس

شخص  231ن عروضها وخدماتها،وفي الأخير أن تستخدمها موبيليس في الإعلان ع

ما من حيث من أفراد العينة يرون أن الإعلان التلفزيوني جذاب تما %26.7والمقابل لنسبة 

مكن يلتي الصورة والصوت وننوه أن الإعلان التلفزيوني يعتبر من  أكثر أنواع الإعلان ا

 معا.   الابتكار فيها على نطاق واسع نظرا لتوافر الصوت والصورة
 اختبار الفرضيات. 4

ناصر عر في توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين الابتكاالفرضية الجزئية الثانية: 

 .الرسالة الإعلانية لمؤسسة موبيليس وجذب انتباه المستهلك

 تصميم النموذج: لدينا النموذج التالي: 1.4

 نموذج اختبار الفرضية الجزئية الثانية (06)الجدول 

 المتغير التابع نتائج التقدير المتغيرات المستقلة

278.0......91.1......57.0 الثابت  Sigt c 

جذب انتباه 

 المستهلك

124.0......902.1......057.0 الابتكار في الصورة  Sigt c 
125.0......812.1......07.0 الابتكار في الصوت  Sigt c 

05.0......743.0......458.0 اللون  Sigt c 
الابتكار في الجمل 

 والكلمات
001.0......337.3......215.0  Sigt c 

الابتكار في طريقة التمثيل 

 والممثلين
181.0......338.1......083.0  Sigt c 

136.0......171.2......03.0 الابتكار في الموسيقى  Sigt c 
478.02.....694.0....578.132......000.0 كل المتغيرات المستقلة  SigFrR c
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 SPSSالباحثتينبالاعتماد على نتائج من إعداد  المصدر:

من خلال النتائج يلاحظ أنه كلما زاد التركيز على الابتكار في عناصر  تحليل النموذج:2.4

على  %47.8الرسالة الإعلانية كلما زاد جذب انتباه المستهلك، كما أن هذه العناصر تؤثر بـ 

 جذب انتباه المستهلك.

ثم  Fختباريتم اختبار المعنوية الكلية لمعلمات النموذج باستخدام ا اختبار الفرضيات: 3.4

 :tالمعنوية الجزئية لكل معلمة على حدا باستخدام اختبار 

 اختبار المعنوية الكلية لمعلمات النموذج: -

0H.الابتكار في عناصر الرسالة الإعلانية لا تؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

1H :.الابتكار في عناصر الرسالة الإعلانية لا تؤثر على جذب انتباه المستهلك 

أقل من مستوى  000.0Sigلأن قيمة  0Hونرفض فرضية العدم 1Hنقبل الفرضية البديلة 

 ( أكبر من القيمة الجدولية.132.578المحسوبة ) F، كما أن قيمة إحصائية 0.05المعنوية 

 اختبار المعنوية الجزئية لمعلمات النموذج: وجدنا ما يلي: -

 بالنسبة للابتكار في الصورة: نحدد الفرضيتين التاليتين: -

0H.الابتكار في الصورة لا تؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

1Hبتكار في الصورة تؤثر على جذب انتباه المستهلك.: الا 

أكبر من  057.0Sigلأن قيمة  0Hونقبل فرضية العدم  1Hنرفض الفرضية البديلة 

( أقل بالقيمة المطلقة من القيمة 1.902المحسوبة ) t، وقيمة إحصائية 0.05مستوى المعنوية 

 الجدولية.

 بالنسبة للابتكار في الصوت: نحدد الفرضيتين التاليتين: -

0H.الابتكار في الصوت لا يؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

1H.الابتكار في الصوت يؤثر جذب انتباه المستهلك : 

أكبر من  07.0Sigلأن قيمة  0Hونقبل فرضية العدم  1Hفض الفرضية البديلة نر

( أقل بالقيمة المطلقة من القيمة 1.812المحسوبة ) t، وقيمة إحصائية 0.05مستوى المعنوية 

 الجدولية.

 ي اللون: نحدد الفرضيتين التاليتين:بالنسبة للابتكار ف -

- 0H.الابتكار في اللون لا يؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

- 1H.الابتكار في اللون يؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

أكبر من  458.0Sigلأن قيمة  0Hونقبل فرضية العدم  1Hنرفض الفرضية البديلة 

( أقل بالقيمة المطلقة من القيمة 0.743المحسوبة ) t، وقيمة إحصائية 0.05مستوى المعنوية 

 الجدولية.

 بالنسبة للابتكار في الجمل والكلمات: نحدد الفرضيتين التاليتين: -
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0H.الابتكار في الجمل والكلمات لا تؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

1H.الابتكار في الجمل والكلمات تؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

أقل من مستوى  001.0Sigلأن قيمة  0Hونرفض فرضية العدم  1Hنقبل الفرضية البديلة 

( أكبر بالقيمة المطلقة من القيمة 3.337المحسوبة ) t، وقيمة إحصائية 0.05المعنوية 

 الجدولية.

 :بالنسبة للابتكار في طريقة التمثيل والممثلين: نحدد الفرضيتين التاليتين -

0Hة التمثيل والممثلين لا تؤثر على جذب انتباه المستهلك.: الابتكار في طريق 

1H.الابتكار في طريقة التمثيل والممثلين تؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

أكبر من  181.0Sigلأن قيمة  0Hونقبل فرضية العدم  1Hنرفض الفرضية البديلة 

( أقل بالقيمة المطلقة من القيمة 1.338المحسوبة ) t، وقيمة إحصائية 0.05مستوى المعنوية 

 الجدولية.

 بالنسبة للابتكار في الموسيقى: نحدد الفرضيتين التاليتين: -

0H المستهلك.: الابتكار في الموسيقى لا تؤثر على جذب انتباه 

1H.الابتكار في الموسيقى تؤثر على جذب انتباه المستهلك : 

أقل من مستوى  03.0Sigلأن قيمة  0Hونرفض فرضية العدم  1Hنقبل الفرضية البديلة 

( أكبر بالقيمة المطلقة من القيمة 2.171المحسوبة ) t، وقيمة إحصائية 0.05المعنوية 

 الجدولية.
 اتمة:خ. 5

لاتصال اسات حاولنا من خلال هذه الدراسة ابراز العلاقة بين الابتكارية في اعلانات المؤس

لى اوجذب انتباه المستهلك الجزائري وخلصنا  بصفة عامة ومؤسسة موبيليس بصفة خاصة

 مجموعة من النتائج والتوصيات والاقتراحات.

 :فيما يليها أنتلخيصيمكن نتائج الدراسة: 1.5

بقى ت أنها ا إلابالرغم من سعيها الدائم إلى اعتماد الابتكار وتقديم الجديد في إعلاناته -

 المنافسين.الجهود المبذولة في ذلك قليلة مقارنة مع 

 تسعى مؤسسة موبيليس دوما إلى تقديم أفضل الخدمات والعروض من خلال إتباع -

 سياسة الابتكار في الخدمات والعروض.

 كلما ابتكرت مؤسسة موبيليس خدمة أو عرض جديد صاحبته بابتكار إعلاني قبل -

 وبعد إطلاق هذا العرض أو الخدمة.

اهم في حصول المستهلكين تتسم إعلانات موبيليس بالصدق والوضوح ما س -

ادة ستفالمستهدفين الجزائريين على المعلومات عن العروض والخدمات المبتكرة والا

 ها.   ن عنمنها، كما وجدها المستهلكون أنها معبرة فعلا عن العرض أو الخدمة المعل

ر اعتماد مؤسسة موبيليس على الابتكار في إستراتيجيتها الإعلانية بشكل كبي -

 .على عنصر تنشيط المبيعات من أجل تحقيق أكبر حصة سوقية ممكنةواعتمادها 
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 هتمامحيث تهتم به المؤسسة بالاإتباعها سياسة إرضاء المستهلكين )المشتركين(،  -

ي الت بمستهلكيها وتعمل على تسهيل كل الإجراءات وتفادي الحواجز البيروقراطية

 .يكرهها المشتركين

 ب انتباه المستهلك.الابتكار في الصوت لا يؤثر على جذ -

 الابتكار في الصورة لا تؤثر على جذب انتباه المستهلك. -

 الابتكار في اللون لا يؤثر على جذب انتباه المستهلك. -

 الابتكار في الجمل والكلمات تؤثر على جذب انتباه المستهلك. -

 الابتكار في طريقة التمثيل والممثلين لا تؤثر على جذب انتباه المستهلك. -

 في الموسيقى تؤثر على جذب انتباه المستهلك. الابتكار -

 

رح ما يس نقتمن اجل زيادة فعالية الابتكار الإعلاني لمؤسسة موبيل:توالاقتراحا تالتوصيا 2.5

 يلي:

 العمل على تطوير نظم فعالة لتقييم الرسائل الإعلانية المبتكرة. -

 ي شكلفعلى مؤسسة موبيليس ترجمة أهداف الابتكار في إستراتيجيتها الإعلانية  -

 كمي حتى يسهل عليها تقييم أداء الرسائل والحملات الإعلانية. 

أكبر  بحيث أنها تستهدفخاصة الحافلات الاهتمام بالإعلانات في وسائل النقل  -

م غبتهاهتمامهم ور عدد ممكن من المواطنين الجزائريين يوميا، مما يؤدي إثارة

 في الحصول على معلومات أكثر وأوضح الخدمات المعلن عنها.

 مؤسسةالتركيز على استخدام التلفزيون هذا الأخير الذي نادرا ما تستخدمه ال -

جذبا من أهم الوسائل التي يمكن الابتكار فيه على نطاق واسع و روالذي يعتب

 للمشتركين المستهدفين.

 الإعلان على نطاق واسع.التسويق وتكوين إطارات موبيليس المتخصصين في  -

د لإعلان على توليالتسويق وتشجيع وتحفيز إطارات موبيليس المتخصصين في  -

 الأفكار التسويقية والإعلانية والعمل على تطبيقها على الواقع.

 مع تكثيف الإعلانات على الانترنت نظرا لأنها تعتبر أرخص وسيلة مقارنة -

 .وسائل الإعلان الأخرى كما أنه يسهل الابتكار في الإعلانات من خلالها

ت الاعتماد على بحوث الإعلان من أجل معرفة مدى فهم المواطنين للإعلانا -

عرفة خاصة تلك التي تعتمد على الكلمات المحيرة والخيال من جهة، ومن أجل م

 لمواطنين.هم عناصر الرسالة الإعلانية المؤثرة في لفت وجذب ا

تكار على مؤسسة موبيليس الاعتماد على وكالات إعلانية أخرى قصد زيادة الاب -

نية لإعلاافي إعلاناتها بمختلف الوسائل الإعلانية وعدم اعتمادها على الوكالات 

 التابعة للدولة فقط.

ى سة حتالقيام بدراسة وتحليل إعلانات المنافسين قبل بث أي إعلان خاص بالمؤس -

 لإعلان وزنه لدى أفراد المجتمع.لا يفقد ا

 . الحرص على إنشاء إدارة إعلان خاصة بمؤسسة موبيليس -
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