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 : ملخص

ية جتماعوتفعيل المسؤولية الاتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التسويق الاجتماعي في تعزيز 

ل عن  لمسؤوبمنظمات الأعمال بما يسهم في تحقيق اهداف التنمية المستدامة، فالتسويق الاجتماعي هو ا

ع ي المجتمفادية نشر المبادئ الإيجابية والقيم النبيلة في المجتمع وبناء صورة إيجابية للمؤسسات الاقتص

ؤسسة ى المل غير مباشر، وطبقا لهذا المفهوم فإنه ينبغي علوالتي بدورها تولد محبة للزبون لها بشك

د حاجات ن تحدالاقتصادية إعادة النظر بمسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية في ممارساتها التسويقية وأ

ن لية مورغبات ومصالح الأسواق المستهدفة وتقدم حالات الرضا المرغوب بها بشكل أكثر كفاءة وفعا

ة لتنمياة التي يمكن من خلالها إدامة وتحسين رفاهية الزبون والمجتمع وتحقيق المنافسين، وبطريق

 المستدامة.

 : التسويق الاجتماعي، المسؤولية الاجتماعية، التنمية المستدامة. الكلمات المفتاحية

 .JEL :31M، M14، Q20تصنيف 
Abstract 

This study aims to identify the role of social marketing in promoting and activating social 

responsibility in business organizations in a way that contributes to achieving the goals of 

sustainable development. Social marketing is responsible for spreading positive principles and 

noble values in society and building a positive image for economic institutions in society, which in 

turn generates customer love for them in a way. Indirect, and according to this concept, the 

economic institution should reconsider its social and ethical responsibilities in its marketing 
practices, identify the needs, desires and interests of the target markets, and present the desired 

satisfactions more efficiently and effectively than competitors, in a manner in which it can sustain 

and improve the welfare of the customer and society and achieve sustainable development. 

.Keywords: social marketing, social responsibility, sustainable development 
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ة ، وذلو  لحداةوة نشو ته ولقلوتعتبر دراسة التسوويق الاجتمواعي مون أصوعد الدراسوات

تموا،، المراجع والبحوث الخاصة به، إضافة إلى ارتباطه بالعديد من التخصصوات: كعلوم الاج

د ويهوووتم التسوووويق الاجتمووواعي بالبعووووعلوووم الووونفت، والتسوووويق، وعلووووم الإعووولام والاتصوووال. 

عي قوود جتموواالاجتموواعي للعمليووة الاتصووالية أو ببسوواطة بالاتصووال الاجتموواعيا لأن المنووت  الا

ارسوة يكون فكرة، أو سلوك، أو حتى نمط استهلاكي يحتاج المجتمع لغرسوه وتعميقوه فوي المم

ل الاجتماعية، خصوصا وأنه يسعى إلى تحسين مسوتو  معيشوة الأفوراد. وفوي عمليوة التواصو

ويق بالجمهور المستهدف يستخدم مختلف وسوالل الإعولام والاتصوال والتوروي . ويتكوون التسو

لتسوويقي اوالمتمثل في المزي  على ةلاةة مقومات أساسية، وهي: المقوم التسويقي الاجتماعي 

ذه الي، وإن تفاعوول هووصووالات-لاجتموواعي، والمقوووم الإعلامووي، والمقوووم اوالمووزي  الترويجووي

تمود علوى المقومات الثلاث هو الكفيل بنجاح أية حملة من حملات التسويق الاجتماعي التوي تع

عتمود تتغييور السولوكيات الخاط وة وفوق اسوتراتيجية شواملة ومتكاملوة لنهجية قواعد وخطوات م

تقيووويم الحاجوووات، وتحديووود سووومات الجمهوووور وكوووذل  علوووى التخطووويط، والتنفيوووذ، والمتابعوووة، 

 المستهدف، وتحديد المنت ، وتقييم النتال . 

ها لياتوقد أملت التحديات الحديثة على المؤسسات الاقتصادية إعادة النظر بمسؤو

د جاه جديكات ماعية والأخلاقية في ممارساتها التسويقية، وظهرت المسؤولية الاجتماعيةالاجت

سات لمؤسفي التسويق يضاف إلى أبعاده الأخر  وشكلت منعطفا جديدا لأرباب التسويق في ا

تجاه ية االاقتصادية وأصبحت عملية بلورة المزي  التسويقي ت خذ بعين الاعتبار المسؤول

صدر فالمنت  من خلال مراحل دورة حياته يجد ان يراعي ألا يكون م المجتمع في ذل ،

وي  التروضرر للبي ة أو للعملاء والتسعير يتلاءم مع نوعية المستهلكين، وكذل  المكان 

 مسؤوليةبال والمعلومات والسياسات وأيضا توظيف الكفاءات وتدريبها لرفع كفاءتها للالتزام

اته تياجا، حيث أصبح من الصعد النظر إلى المجتمع واحالاجتماعية في أعمالها وتوجهاته

وعليه تسعى  وكذا إلى البي ة والاقتصاد والتنمية المستدامة بصفة عامة بعين التسويق فقط.

يل في تفع تماعيما هو دور التسويق الاجهذه الورقة البحثية للإجابة على الإشكالية التالية: 

 ؟الأعمال بما يسهم في تحقيق التنمية المستدامةالمسؤولية الاجتماعية بمنظمات 

 وتتفر، هذه الإشكالية للأس لة التالية:

 ما المقصود بالتسويق الاجتماعي وما هي متطلباته؟ 

 ؟الاجتماعيةمبادئ المسؤولية ما هي مؤشرات و 

  ؟للتسويقأبعاد المسؤولية الاجتماعية فيما تتمثل 

 أهداف الدراسة.

 حثية نسعى إلى تحقيق الأهداف التالية:من خلال هذه الورقة الب

 .محاولة تحديد مفهوم التسويق الاجتماعي 

  ومبادئ المسؤولية الاجتماعية. استراتيجياتإلقاء الضوء على 

 .تحديد مفهوم ومؤشرات التنمية المستدامة 

  الاجتماعيةالتعرف على البعد الأخلاقي للتسويق ودوره في تفعيل المسؤولية. 

 محاور الدراسة.
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 من خلال هذه الورقة البحثية سنتطرق إلى المحاور التالية:

 .المحور الأول: التسويق الاجتماعي 

 .المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية 

 .المحور الثالث: التنمية المستدامة 

  المسؤولية الاجتماعية للتسويقالرابعالمحور :. 

 ية ق تنمفي تحقي للتسويقالدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية  الخامت: المحور

 .مستدامة

  .التسويق الاجتماعي.2

هو مع ففي المجت والقيم النبيلةجاء التسويق الاجتماعي لنشر المبادئ الإيجابية 

 تولد والتي بدورهاالمسؤول عن بناء صورة إيجابية للمؤسسات الاقتصادية في المجتمع 

 قتصاديةة الاالمفهوم فإنه ينبغي على المؤسس وطبقا لهذامحبة للزبون لها بشكل غير مباشر، 

رغوب حالات الرضا الم وأن تقدمالمستهدفة  ورغبات ومصالح الأسواقالتي تحدد حاجات 

 تحسينويمكن من خلالها إدامة  وبطريقة التيبشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين، 

 .(61، ص 2002 )الطالي،والمجتمعزبون ال رفاهية

 .مفهوم التسويق الاجتماعي.1.2

 منهممن طرف مجموعة من الباحثين و 1971ظهر مفهوم التسويق الاجتماعي سنة 

PhilipeKotler  وGeraledZaltman  ألّف  1978وبعد سبع سنوات أي سنةKotler 

لمفهوم ذا اكتاب بعنوان "التسويق الاجتماعي: استراتيجيات لتغيير السلوك العام" ف ساس ه

 تخدامهان اسهو أن مبادئ التسويق التي تستخدم في تسويق المنتجات العادية للمستهلكين يمك

جال ثل ممفي تسويق الأفكار والاتجاهات والسلوك وقد استخدم هذا المفهوم في عد مجالات 

 .(93، ص2014)بن سحنون ، لبي ة الطبيعيةحماية ا

 خدمةومن هنا بدأت تظهر أهمية التسويق الاجتماعي في الموضوعات الاجتماعية ل

 المجتمع ككل بهدف تغيير السلوكيات والعادات بما يعود بالنفع العام لأفراده.

 تي  اليعرف التسويق الاجتماعي على انه التصميم والتنفيذ والسيطرة على البرام

 استخدامفة بتبحث زيادة قبول الأفكار الاجتماعية لأسباب أو كتطبيق في المجموعات المستهد

م تعظيتجزلة السوق، بحوث المستهل ، التطوير، الاتصالات، التحفيز ونظرية التغيير ل

 .(98، ص2006)البكري، استجابة المستهل 

ل د  تقبومراقبة البرام  التي تخطط لت ةير على موتنفيذ ويعرف على أنه ''تصميم 

ق لتسويتطبيق الأساليد التسويقية، أي بحوث ا والتي تتضمنالناس للأفكار الاجتماعية 

، 2013دي، )ق.  في تل  البرام  وإدارة التوزيعوإدارة الاتصالاتوالتسعير  وتخطيط المنت 

 .(69ص

ييم وتق وعرف ب نه ''تطبيق تقنيات التسويق التجاري في التحليل، التخطيط، تنفيذ

تهم بهدف الت ةير على السلوك الطوعي للجمهور المستهدف بهدف تحسين رفاهي البرام 

وك ، لذل  أصبح التسويق الاجتماعي يهدف إلى بيع السلورفاهية مجتمعاتهمالشخصية 

 . (69، ص2013)قدي، الصحي
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 من هذه التعاريف ما يلي: لي نستنت وبالتا

 يات تقن التسويق الاجتماعي هو عملية تسويق أفكار تهدف إلى تغيير سلوك باستخدام

 اوأساليد تسويقية

 كل التسويق الاجتماعي هو الت ةير على السلوك الاجتماعي لمصلحة المجتمع بش

 اعام

 اد لأفرري بهدف حث االتسويق الاجتماعي هو عملية استخدام تقنيات التسويق التجا

 .وصحتهمعلى اكتساب سلوك جديد من ش نه أن يحسن نوعية حياتهم 

 .أهداف التسويق الاجتماعي. 2.2

 :(73-67، ص2004) عبيدات، يمكن إبراز أهداف التسويق الاجتماعي في النقاط التالية

  االمطلوب والتعديل الاجتماعيالتغيير  وواقعية لإحداثوضع خطط عملية 

  ق التسوي برام الفعال على الشرالح المستهدفة ل والوقت للت ةيرتحديد الوسالل، الكلفة

 االاجتماعي وتحقيق أعلى نسبة تغيير

 دور  ن لهحث المجتمع الابتعاد عن السلبية واللامبالاة وتشجيع كل فرد على أن يكو

 افي التغيير والتطوير

  مات اعية وترجمتها في شكل خدومشكلاتهم الاجتم ورغبات الأفراداكتشاف حاجات

 اأو أفكار جديدة تقدم حلولا لهذه المشكلات

 ح برام نجافهم الأبعاد الدينية والأخلاقية والصحية للقضية المراد التعامل معها لإ 

 االتسويق الاجتماعي

 ياسية اف سإقنا، الجماهير المستهدفة بإحداث تعديلات تدريجية في مواقفهم تجاه أهد

 إلخ....روالفقو اجتماعية وحلول قضايا عامة كقضايا البي ة البطالة أو اقتصادية أ

 متطلبات التسويق الاجتماعي..3.2

 :(2020)الختم، هناك مجموعة من الاعتبارات الأساسية لإنجاح التسويق الاجتماعي

 نجاحالاتصال المباشر ب فراد المجتمع المستهدف، وهو من الركالز الأساسية لإ 

قة مفهوم له علا والجماعات لتبنيالتسويق الاجتماعي الموجهة لإقنا، الأفراد 

 امباشرة بحياتهم

 نها كل متجزلة المجتمع أو الأسواق المستهدفة إلى أسواق أو جماعات فرعية يكون ل

غات استخدام مطبوعات أو ل وذل  بهدفنسبيا  ة متشابهةوديمغرافيخصالص نفسية 

 امتنوعة تنسجم مع هذه خصالص

  ،ياراخت ويمكناختيار قادة الرأي المناسبين لنقل الرسالة التسويقية الاجتماعية 

 ادفينلمستهاقبل الأفراد  والاحترام منمشاهير المجتمع الذين تتوفر فيهم المصداقية 

 و هي اتأراد شرالح المستهدفة بالذهاب إليهم سوءا كانوا أفالمقابلات المباشرة مع ال 

ولة محا ومن ةمبالأفكار المراد نشرها  وغيرها لإخبارهمكالمستشفيات، جمعيات 

 اإقناعهم

  جهاتقبل ال وسهلة الفهموالاستيعاب منأن تكون البرام  المراد تنفيذها واضحة 

 االمستهدفة
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  ي الت ةوالاقتصادية والنفسية الديمغرافياستمرارية دراسة التغيرات الاجتماعية

 اتحدث للشرالح المستهدفة

  ة.مؤسسات المجتمع المدني كجهات حماية البي  والتنسيق معاستمرارية تعاون 

 .معوقات التسويق الاجتماعي.4.2

-101،ص2006)البكري، تواجه التسويق الاجتماعي هي قد والعوالق التيأهم المشاكل  

102): 

  سلوك والمعلومات حولصعوبة دراسة السوق تسبد صعوبة التوصل إلى البيانات 

 االمستهل 

 لى اج إتعامل التسويق الاجتماعي مع مجالات غير ملموسة وهي المعتقدات التي تحت

 امجهودات ضخمة لتغييرها على المد  الطويل

  على  إمكانية تعميم النتال  المتحصل عليهاصعوبة تحديد السوق المستهدف وعدم

 االمجتمع ككل

  حديد بالت تسويقية عامة استراتيجيةالقواعد والأعراف الاجتماعية تحول دون اعتماد

 االمنت  استراتيجية

  التسويق الاجتماعي نظرا لصعوبة تحديد  استراتيجيةصعوبة الاتصال ضمن

 الشرالح المستهدفة.

 صات لتخصنجم على تطبيق التسويق الاجتماعي بالنظر إلى االتكلفة المرتفعة التي ت

 االتوجه وفعالية هذاالمرصدة، وبالتالي يت ةر الأداء 

لم القا التسويق الاجتماعي يعد مفهوما خاصا بالمس ولية الاجتماعية يقوم من خلالهإن 

لمعرفي ر اابالتسويق بنشر فكرة أو قيمة أو نمط سلوكي مستهدفا إحداث ت ةير معين في الإط

 عية.جتماأو في سلوك الأفراد. وعليه كان لازما علينا التطرق إلى مفهوم المسؤولية الا

 .مفهوم المسؤولية الاجتماعية.3

لقد تعددت وجهات نظر الكتاب والباحثين الإداريين من حيث اختلاف مفهوم 

ة تعددالمسؤولية الاجتماعية كما يراها مدراء الشركات لأنها تعد كممارسات ب طراف م

ين، موردتتعامل معها الشركة مثل الزبالن، المنافسين، الحكومة، الأفراد العاملين، ال

حدد مؤشر مف من صناعة إلى أخر ، وليت هنال  معيار أو المعتمدين... إذ أن المفهوم يختل

 عي(.تعتمده الشركة، لان المدراء يفكرون بشكل مختلف حول ما يسمى )السلوك الاجتما

اعلي، ف تففالمدراء يرون المسؤولية الاجتماعية على أنها التزام فيما يراها آخرون كموق

 ويعتبرها آخرون سلوك متحسد. 

 ة الاجتماعية..مفهوم المسؤولي1.3

ر تزايد دور العولمة الاقتصادية خلال سنوات التسعينيات، مما أد  إلى ظهو

 فعيلشركات لعبت دورا في الحد من الفقر وعملت على تحقيق مبدأ الحق في الملكية وت

ن مجتمع من الأنظمة الحوكمة، إضافة إلى ضمان سلامة البي ة. كما اعتبر عالم المال جزءًا م

ة واطنن إيجاد طرق ترفع المكاسد الايجابية، وأطلق عليه عدةّ تسميات )مخلال بحثه ع

 الشركات، المسؤولية الاجتماعية للشركات، ومساءلة الشركات(.
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، بإطلاق مفهوم المسؤولية الاجتماعية 1953( منذ سنة BOWENقام باون )

 1970 ( على أساس أنها عقد ضمني بين الشركة والمجتمع، وفي سنواتCSRللشركات )

، 2011)عروبة، ظهرت مفاهيم الِتزامات الشركة في تحمل نتال  أنشطتها على المجتمع

 .(83ص

 تتخووذها والأفعووال التوويالمسووؤولية الاجتماعيووة تعوورف علووى أنهووا مجموعووة القوورارات 

فوي  ثولوالتوي تمفوي المجتموع  والقويم السوالدةالمنظمة للوصول إلى تحقيق الأهوداف المرغوبوة 

 تحقيقهووا ءا موون المنووافع الاقتصووادية المباشوورة لإدارة المنظمووة والسوواعية إلووىنهايووة الأموور جووز

 .(83، ص 2011)عروبة، استراتيجيتهاكجزء من 

سم وتعني المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال تصرف المنظمات على نحو يت

حة لمصلبالمسؤولية والمساللة، ليت فقط أمام أصحاب حقوق الملكية، ولكن أمام أصحاب ا

ل لأجياواالمحلية  والشركاء والمجتمعاتالأخر  بمن فيهم الموظفون والعملاء والحكومة 

 . (04،ص2010)الاسرج، القادمة

 :(34، ص2006البكري، ) أوجهوالمسؤولية الاجتماعية للشركات كمفهوم لها ةلاةة     

الذي أكد على أن كافة منظمات "آدم سميث"يعود للعالم  لمفهوم الكلاسيكي:ا  

 الأعمال تسعى لتقديم أفضل الخدمات لعموم المجتمع وتحقيق أعلى مستو  ممكن من

دفا ها أصبح بح هنالقانونية والقواعد الأخلاقية السالدة. فالرالأرباح وبما ينسجم مع الأحكام 

 أحاديا تسعى إليه المنظمةا

، حيث تم التحول من الهدف الأحادي 1930الذي تم إدراكه سنة  المفهوم الإداري:  

قع الموإلى هدف آخر يتمثل في تعظيم رضا المديرين أنفسهم وبحثهم عن القوة والأمان و

ات لشركاو واتِسا، المنظمة، والمسؤولية الاجتماعية تظهر وتبرز في المتميزّ في ظل نم

ملة ا )حالكبيرة من خلال موازنة إدارة المنظمة ما بين عدد من العناصر المتفاعلة معه

اعدة ي مسفالأسهم، المقرضين، الموردين، الزبالن والحكومة( والتي يكون لها ت ةير كبير 

 منافع العامة نحو المجتمعاالمديرين على تقديم المزيد من ال

الذي اِختلفت تسمياته من نموذج البي ة الاجتماعية عند  المفهوم البيئي:  

(JACOBY( والنموذج النوعي لحياة المديرين عند )HAY-GRAY إلى نموذج )

بتحست  1960(، بدأت ملامحه تظهر سنة WILLIAMSوجهة النظر العامة لـ )

رتبط المديرين في كون مسؤوليتهم الاجتماعية لا تنحصر داخل المنظمة فحسد ولا ت

 بالسوق حصرًا، بل تمتد إلى أطراف وف ات متعددة تتمثل في عموم المجتمع. 

 .مبادئ المسؤولية الاجتماعية.2.3

 نميةاعية زيادة مساهمتها في التتستهدف الشركة أةناء ممارستها لمسؤوليتها الاجتم

 المستدامة، ولتحقيق ذل  الهدف ينبغي على الشركة أن تعمل على أساس مجموعة من

 : (05، ص2012عرابة و بن داودية، )فيالمبادئ التي تتمثل 

 للمساءلةالقابلية ا 

 االشفافية 

 االسلوك الأخلاقي 
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 ااحترام مصالح الأطراف المعنية 

 ااحترام سيادة القانون 

 ااحترام المعايير الدولية للسلوك 

 احترام حقوق الإنسان. 

 .مستويات المسؤولية الاجتماعية. 3.3

ع من تم تطوير ما يسمى بمجموعة لندن لقياس الاستثمار في المجتم 1994في عام 

ن معود تقبل فريق العطاء الاجتماعي لست شركات عالمية، وذل  بهدف قياس الفالدة التي 

 قا لهذاووف المشاريع التنموية والتطوعية على كل من المجتمع والشركات على حد سواء تنفيذ

ة و بن راب) عالنموذج تم تقسيم ممارسات المسؤولية الاجتماعية الى أربعة مستويات كمايلي

 :(6-5، ص2012داودية،

 االمستو  الأول: أساسيات العمل المؤسسي 

 اي المجتمعالمستو  الثاني: المبادرات التجارية ف 

 االمستو  الثالث: الاستثمار في المجتمع 

 المستو  الرابع: العطاء الاجتماعي. 

  لمستواومما سبق يتضح أن الفوالد التجارية التي تعود على الشركات تكون أكبر في 

الأقل حيث لا تكون المشاركة مخصصة لغرض أو بدافع خيري وإنساني محدد ولكنها 

  أهداف وأساسيات العمل المؤسسي للشركة، بينما المستومصممة كجزء لا يتجزأ من 

 الرابع يمثل قمة العطاء الخيري والاجتماعي.

 أهمية المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال..4.3

ذاتهووا  المكاسوود التووي تجنيهووا منظمووات الأعمووال موون بوورام  المسووؤولية الاجتماعيووة هووي        

)البكوووووري، يلي وتتمثووووول فيموووووامسوووووؤولية الاجتماعيوووووة تعتبووووور الحجووووو  المؤيووووودة للممارسوووووة ال

 :(53-52،ص2006

  االمنظمة أمام المجتمع وتطوير صورةتعمل المسؤولية الاجتماعية على تحسين 

  ة طريووق رفووع قيموو وذلوو  عوونتمثول المسووؤولية الاجتماعيووة الحالووة الأفضوول للمسووتثمرين

 ا تقومومالأسهم في الأمد الطويل، لما تحظى به منظمة الأعمال من ةقة لد  المجتمع، 

 ابه للحد من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها مستقبلا

  ولكون ، يمكنها أن تستوعد كل التفاصيل المرتبطة في المجتمع والتشريعات لاالقوانين

 استمثل قانونا اجتماعياالمسؤولية في الأعمال فإنها  بوجود

  لمجتمعومساعدة اإن لم تقم منظمات الأعمال بمهامها في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 

هووا التووي يعوواني منهووا فإنهووا يمكوون أن تفقوود الكثيوور موون قوت وحوول المشووكلاتفووي معالجووة 

 االت ةيرية في المجتمع

 ي الوقاية من المشكلة أفضل من علاجهوا، لوذل  مون المناسود تورك المنظموات لتعمول فو

 .ويصعد علاجهاالمجتمع لتتجند المشكلات قبل أن تتفاقم 

 . أسباب الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية.5.3
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، 2009ون، )بن عيشي و أخربعدين هما إلىتعود أسباب الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية    

 :(05ص

 يمثل المتغيرات الكلية ونذكر منها ما يلي: الكلي: البعد-أ

كر تي نذالكوارث والفضالح الأخلاقية: أو ما يسميه البعض ةمن تجاهل التبعات وال -

ي فيايد منها على سبيل المثال لا الحصر، ظاهرة الاحتباس الحراري، كارةة معمل كار

 فضالح الرشوة إلىإضافة  شخص، 6000بوبال بالهند الذي أود  بحياة أكثر من 

 للشركات العالمية والمخالفات في حق الإنسانية.

 حمايةلالضغوط الشعبية والحكومية والدولية: وتبرز من خلال التشريعات الداعية  -

 سان.الإن المستهل  والبي ة والعمل والأمن والدور الإيجابي للمنظمات في تحقيق حقوق

الات في مج التطور التكنولوجي أو الثورة التكنولوجيةالتطور التكنولوجي: لقد ساهم  -

ت العملياوتجات تقنية عديدة وحركات التشغيل وتوفير البي ة المناسبة للاهتمام بجودة المن

 وتنمية مهارات العاملين.

 ي: ا يلبمعني المتغيرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتها ونذكر منها م الجزئي: البعد-ب

بة ستجا: إن هدف الربح لم يعد كافيا حتى تتمكن المؤسسة من الاتغير هدف المؤسسة -

اجات ، الحلمطالد المجتمع والحفاظ على بقالها وبالتالي تحول هدفها إلى السعي لإشبا

 الاجتماعية.

مصالح بات وتغير دور الإدارة: لم تعد الإدارة )إدارة المؤسسة( مس ولة عن تحقيق رغ -

زن حملة الأسهم، بل أصبحت مس ولة عن تحقيق التواف ة واحدة فقط وهم الملاك و

 لنقاباتام واالمستمر بين مصالح العديد من الف ات ذوي العلاقة مثل العملاء والرأي الع

 والممولين.

 أنماط المسؤولية الاجتماعية. .6.3

ويمكن ننلاحظ نوجهتينظرمتعارضتينشكلتانمطينمتناقضوووووووووووووووووووووووووووووووينفيإدراكإدارةالمنظمةللدور 

 :(2020)الغالبي و العامري، لذييجب نتمارسهالاجتماعيا

 

 النمطالأول: المسؤوليةالاقتصادية.- أ

إنجوهرهذاالنمطهوأنمنشآتالأعماليجب نتركزعلىهدفتعظيمالربحبغضووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالنظرعن ي  

بح. مساهمةاجتماعية،وأنالمساهماتالاجتماعيةماهيإلاتحصيلحاصووووووووووووووولأونواتجثانويةلتعظيمالر

  Milton Friedman وأنوو برز أنصارهذاالنمطهوالاقتصاديالأمريكيالحاصوولعلىجالزةنوبل

وعلىالمالكينمالكينللأعمالالتييديرونهالذلكفهميمثلونمصوووووالححيثيشيرإلى نالمدراءهممحترفونوليس

هذاالأساسووووووووووووووفإن مهمتهمهيإنجازأعمالهمب حسوووووووووووووونطريقةممكنةلتحقيق عظمالأرباحللمالكين. 

وإذاماقررواإنفاقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووالأموالعلى 

االصوووووورفعلالأهدافالاجتماعيةفإنهمسوفيضعفونديناميكيةالسوقوبالتاليسوفتنخفضالأرباحنتيجةهذ

ىالجاند عيةوهذايلحقخسارةبالمالكين،ولوتمرفعالأسعارللتعويضووووووووووعلىماينفقعل  الجوانبالاجتما

اليوبالتخفضووووالاجتماعيفإنالمستهلكينسيخسرون يضاوإذاامتنعواعنشراءهذهالمنتجاتفإنالمبيعاتستن

 .تتدهورالمنش ة
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 الاجتماعي.: النمطالثاني- ب

كوحداتاجتماعيووووووووووووووووووة إنهذاالنمطيقععلىالنقيضتمامامنالنمطالأولويحاولأنيعرضالمنشووووووووووووووووووآت 

 ولعلجماعات السلامالأخضوورها.بدرجةكبيرة،تضعالمجتمعومتطلباتهنصووب عينهافيجميعقرارات

(Green Peace)  أوالجماعاتالأخرىالتيتقدمنفسوها ك حزاباجتماعيةتمثلهذاالنمطوتحثالمنشوآت

اتفيهذا تجدالمنظماتصعوبةفيموازنةمتطلبات دالهاالاقتصوواديومزيدمنالالتزاموبالمقابوول علىتبنيووه. 

 .الاتجاهالاجتماعيسواءعلىالصعيدالداخلي وعلىصعيدالأداءالخارجي

 الاجتماعي.-الاقتصادي :الثالثالنمط- ج

- كينالموال-ه وهوالنمطالأكثرتوازناحيثيرى نالوقتقدتغيروأنإداراتالمنشآتلاتمثلمصوالحجهةواحد  

فقطوإنماهناكجهاتعديدةأخرىمثلالحكومةوالمجتمعترتبطمعهابالتزاماتمعينووووووووووووووووة. ومنوووووووووووووووو هم 

 إلىمنشوووووووووووووووووآتالأفكارالتيتدعمهذاالاتجاهتلكالقاللةب ناتساععملياتالخصخصةأدىإلىتطلعالمجتمعات

 الأعماللكيتتحملمسؤوليتهافيتقديمماكانتتضطلعبهالحكوماتتجاهالمجتمعاتوالبي ة. 

 يمثلمشووووووووووووووووووكلةبةللعالمالمتقدمحالةطبيعيةوذلكلنضجالمنشآتوإداراتهافإنهكانالأمريمثلبالنسوإذا 

م صوووالتيلاهكبيرةفيدولالعالمالناميوووة. حيثتمعرضالموضوعبكونالنموذجالأوليمثلمنشآتالقطاعالخا

ذلكيمكن لوووووولهسوىمزيدمنتحقيقالأرباححتىلوكانعلىحسابمصلحةباقيالأطرافممايثيرإشووووووكاليةبينها. 

يث الثالث،حتبارهيمثلردةفعلمنقبلالدولةوهيالمسيطرالرليسوووووووووووووويفيالعالمالنظرإلىالنموذجالثانيباع

لىحسوووووووووووووووووواب قدمتمنشآتهاعلى نهاخلايااجتماعيةتهدفتقديممزيدمنالخدماتإلىالمجتمعحتىلوكانذلكع

أنها الأداءأوأدالهاالاقتصاديوتحملهاخسالربررتبكونهاتمثلمتطلباتاجتماعيةحتىلوكانتتمثلضوووووعفافي

 .تخفيفساداإداريامستشريا

 المتووووازن (الثالثوفيضووووءهذاالنموذجيظهرأنهناكتقاربافيوجهاتالنظرظهرمنخلالالنموذج 

 .باعتبارهممثلالحالةأكثرواقعيةبش نالأداءعلىالمستويينالاقتصاديوالاجتماعي)

 .استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية.7.3

ل فيمووا يتمحووور الأداء الاجتموواعي للمنظمووة حووول أربعووة مواقووف أو اسووتراتيجيات تتمثوو        

 :(97-96 ص،2008)الغالبي و العامر، الإدارة و الأعمال، يلي

 :ت اهتماموووا بالأولويوووا وتعووورض هذهالاسوووتراتيجيةإستتتتراتيجية الممانعتتتة أو عتتتدم التبنتتتي

لحها دور اجتماعي لأنه يقع خارج نطاق مصوادية لمنظمات الأعمال دون تبني أيالاقتصا

 .والعوالد الأخر التي يجد أن تتركز على تعظيم الربح 

 بووودور اجتمووواعي محووودود جووودا بموووا يتطوووابق موووع  وتعنوووي القيوووام: الدفاعيتتتة الاستتتتراتيجية

، الأدنوى وبالحودالمنظمة من الانتقوادات  وهو لحمايةالمتطلبات القانونية المفروضة فقط، 

 ي ة.في مجال الب وضغوط الناشطيندور ضمن المتطلبات الخاصة بالمنافسة ال ويقع هذا

 مسواهمة خطووة متقدموة باتجواه ال الاسوتراتيجية: تخطو المنظمة في هذه إستراتيجية التكيف

 لأخلاقيوةابالأنشطة الاجتماعية من خلال تبني الإنفاق في الجواند المرتبطة بالمتطلبات 

دية، حيووث يكووون لهووا دور اجتموواعي واضووح موون خوولال إلووى الاقتصووا والقانونيووة إضووافة

 المجتمع. والقيم وتوقعاتالتفاعل مع الأعراف 

 ت خذ الإدارة هنا زموام المبوادرة فوي الأنشوطة الاجتماعيوة إستراتيجية المبادرة التطوعية :

للكثير من المتطلبات الاجتماعية وفقا لتقديرات المدراء بما يتناسود موع  وذل  بالاستجابة
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بان الأداء الشامل لمنظمة الأعمال ي خذ دالموا  الاستراتيجيةالمواقف المختلفة، تتميز هذه 

تكوووون القووورارات المتخوووذة أو التصووورفات ذات أةووور معووواكت لتطلعوووات  ألافوووي الاعتبوووار 

 .ومصلحتهالمجتمع 

ميوووة التطبيوووق العلموووي للتنتعتبر المسوووؤولية الاجتماعيوووةنق يمكووون القوووول أوبنوووا علوووى موووا سوووب

لية المسوووتدامة داخووول المؤسسوووة. فمفهووووم التنميوووة المسوووتدامة يووورتبط مباشووورة بمفهووووم المسوووؤو

ت خولال المشواركة فوي الأعموال الخيريوة وعمول حمولا نتتحقق مو والتيللشركات الاجتماعية 

موون خولال توووفير فوورص  والموواطن،خوودم المجتمووع وعوون طريوق اسووتثماراتها التوي ت تطوعيوة،

 العمل ضمن ظروف مهنية مناسبة تراعي سلامة الموظف والعامل وأمنه الووظيفي، وشوروط

العمول  طالبي يوة لمحويوكوذل  مراعواة السولامة  يمارسوها،صحية تراعي المهنة أو الحرفة التي 

 التنمية المستدامة. وأبعاد أكثر لمفهوم فصيلوفيما يلي ت.والمحيط الخارجي

 . التنمية المستدامة.4

هوووم ، ظهوور مفمعاشووتداد تناميالوعيلدىالدولوالهي اتوالمؤسساتوالأفرادبقضووايا البي يووة والمجتمووع

ر جديوود للتنميووة اصووطلح علووى تسووميته بالتنميووة المسووتدامة والووذي تبلووورت خطوطووه فووي مووؤتم

 لمسوماة بلجنوةلمعنيوة بالبي وة والتنميوة ا. ومع نشر تقرير اللجنة العالمية ا1972ستوكهولم سنة 

غم مون ةم تبني مصطلح التنمية المستدامة بشكل رسمي ودالوم وهوذا بوالر 1987بورنتلاندسنة 

 وجود محاولات عديدة لإعطاء مصطلحات مرادفة للتنمية المستدامة.

 مفهوم التنمية المستدامة: .1.4

بعين الاعتبار حاجات المجتموع الراهنوة بودون نها التنمية التي ت خذ  بعرفت التنمية المستدامة 

المساس بحقوق الأجيال القادمة في الوفاء باحتياجاتها. واتفقت دول العالم فوي موؤتمر الأرض 

على تعريف للتنمية المستديمة فوي المبودأ الثالوث الوذي اقوره موؤتمر البي وة والتنميوة  1992عام 

ها ضرورة إنجواز الحوق مون التنميوة بحيوث نأعلى " 1992في ريو دي جانيرو البرازيلية عام 

)أبو زنووط و تتحقوق علوى نحوو متسواو الحاجوات التنمويووة والبي يوة لأجيوال الحاضور والمسوتقبل"

. وتعرف على أنها "وضع جملوة مون الأهوداف يوتم مون خلالهوا التركيوز (23،ص2009غنيم، 

جيووال الحاليووة وعلووى علوى الأموود البعيوود بوودل موون الأموود القصووير وعلووى الأجيووال المقبلووة بوودل الأ

كوكد الأرض بكامله بدل من دول أقاليم منقسمة وعلى تلبية الحاجيات الأساسية وكذل  على 

 ,smouts, 2005)الأفراد والمناطق والشعوب المنعدمة الموارد والتي تعواني مون التهموي "

)p4،  وعرفتهووا اللجنووة العالميووة للبي ووة والتنميووة ب نهووا " التنميووة التووي تقضووي بتلبيووة الحاجووات

الأساسية للجميع وتوسيع الفرصوة أموام المجتموع لإرضواء طموحواتهم الوى حيواة أفضول ونشور 

القيم التوي تشوجع أنماطوا اسوتهلاكية ضومن حودود الإمكانيوات البي يوة التوي يتطلوع المجتموع الوى 

 .(176،ص2009)أبو زنط و غنيم، معقول" تحقيقها بشكل

 .أهداف التنمية المستدامة.2.4

تسوووعى التنميوووة المسوووتدامة مووون خووولال آلياتهوووا ومحتواهوووا إلوووى تحقيوووق جملوووة مووون الأهوووداف 

 : (343-342،ص2015)محمد، و أخرون، وهي

  :التركيووز علووى العلاقووات بووين نشوواطات السووكان تحقيتتق نوعيتتة حيتتاة أفكتتل للستتكان

وتتعاموول مووع نظووام الطبيعووة ومحتواهووا علووى أسوواس حيوواة الإنسووان، وذلوو  عوون والبي ووة، 
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طريق مقاييت الحفاظ على نوعية البي ة والإصولاح وتعمول علوى أن تكوون العلاقوة فوي 

 الأخيرة علاقة تكامل وانسجام.

 لية : وكووذل  تنميووة إحساسووهم بالمسووؤوتعزيتز وعتتي الستتكان بالمشتتكلات البيئيتتة القائمتتة

ركتهم على المشاركة الفعالة في أيجاد حلول مناسبة لهوا مون خولال مشوااتجاهها وحثهم 

 في أعداد وتنفيذ ومتابعة وتقديم برنام  ومشاريع التنمية المستدامة.

 ان : وذلوو  موون خوولال التركيووز علووى العلاقووة بووين نشوواطات السووكاحتتترام البيئتتة الطبيعتتة

يوة ي فالتنمالإنسان، وبالتوال والبي ة وتتعامل مع نظام الطبيعة ومحتواها على أساس حياة

طووير المستدامة هوي التوي تسوتوعد العلاقوة الحساسوة بوين البي وة المبينوة وتعمول علوى ت

 هذه لتصبح علاقة تكامل وانسجام.

 لوى أنهوا : وهنا تتعامل التنمية موع المووارد عتحقيق استغلال واستخدام عقلاني للموارد

ظيفها ميرها وتعمل على استخدامها وتوموارد محدودة لذل  تحول دون استنزافها أو تد

 بشكل عقلاني.

 تحووواول التنميوووة المسوووتديمة توظيوووف ربتتتل التكنولوجيتتتا الحديثتتتة بأهتتتداف المجتمتتتع :

 هميوة التكنولوجيا الحديثة بما يخدم أهوداف المجتموع، وذلو  مون خولال توعيوة السوكان ب

 ي تحسوينفولجديود منهوا التقنيات المختلفة في المجال التنموي، وكيفية استخدام المتاح وا

ةوار نوعية حياة المجتمع وتحقيوق أهدافوه المنشوودة، دون أن يوؤدي ذلو  إلوى مخواطر وأ

ول بي يووة سووالبة، أو علووى الأقوول أن تكووون هووذه اعةووار مسوويطرة عليهووا بمعنووى وجووود حلوو

 مناسبة لها.

 نيوات: وذل  ب تبا، طريقوة تلالوم إمكاأحداث تغير مناسب في حاجات وأوليات المجتمع 

رة علوى وتسمح بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية، والسويط

 جميع المشكلات البي ة.

 بيعية : بحيث يحافظ على الرأسمالية الذي يشمل الموارد الطتحقيق نمو اقتصادي تقني

ر والبي يووة، وهووذا بوودوره يتطلوود تطوووير مؤسسووات وبنووى تحتيووة وادارة ملالمووة للمخوواط

 يل نفسه.لبات لتؤكد المساواة في تقاسم الثروات بين الأجيال المتعاقبة وفي الجوالتق

 .أبعاد التنمية المستدامة.3.4

كز  ترتلافي دراساتهم أن التنمية المستدامة ذات أبعاد مختلفة، فهي  نالباحثوير  

ن هذه لى أإعلى الجاند البي ي، بل تشمل أيضا جواند اقتصادية واجتماعية، وتجدر الإشارة 

نها لأبعض، البعضها الأبعاد مترابطة ومتداخلة ومتكاملة ولا يجوز التعامل معها بمعزل عن 

جتماعية، ومنه يوجد أبعاد اقتصادية، ا .التنمية المستدامة" جميعا تكرس مبادئ وأساليد

 :(05،ص2018)بابا و ريغي، بي ية، وتقنية

 على  يقوم على مبدأ زيادة دخل المجتمع إلى أقصى حد والقضاء: الاقتصادي البعد

فهوم ير مالفقر من خلال استغلال الموارد الطبيعية على النحو الأمثل وبكفاءة. ويش

 .لى"الاحتياجات"الأساسية لفقراء العالم الذين ينبغي إعطالهم الأولوية الأو

 يستند على العلاقة بين الطبيعة والبشر، وإلى النهوض برفاه الناس، البعد الاجتماعي :

وتحسين سبل الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية الأساسية، والوفاء بالحد 
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حقوق الإنسان، كما يشير إلى تنمية الثقافات الأدنى من معايير الأمن، واحترام 

 .المختلفة، والتنو، والتعددية، والمشاركة الفعلية للقواعد الشعبية في صنع القرار

 جيال دية للأقتصاويعني البعد البي ي للتنمية المستدامة تحقيق الرفاهية الا: البعد البيئي

ير توف لتلوث وتمكينها منالحاضرة والقادمة مع الحفاظ على البي ة وحمايتها من ا

 الزمن.مستو  معيشي يتحسن باستمرار مع مرور 

 )ات ولوجيإن هذا البعد هو الذي يهتم بالتحول إلى تكن: البعد التقني )التكنولوجي

ون ن يكأنظف وأكف  تنقل المجتمع إلى عصر يستخدم أقل قدر من الطاقة والموارد وأ

ام ستخدأدنى من الغازات والملوةات وا الهدف من هذه النظم التكنولوجية إنتاج حد

لبعد فا .معايير معينة تؤدي إلى الحد من تدفق النفايات وتعيد النفايات داخليا

 .التكنولوجي هو عنصر مهم في تحقيق التنمية المستدامة

كم الح أنه يوجد بعد آخر هو البعد السياسي الذي يقضي بتطبيقعض الباحثين يرون بو

كذل  ويال ح المساواة في توزيع الموارد بين أبناء الجيل وبين الأجالديمقراطي الذي يسم

 .الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية

 .مؤشرات التنمية المستدامة.4.4

 : (7-6،ص2018بابا و ريغي، )وتتمثل مؤشرات التنمية المستدامة في

 أهمها:: يتضمن المؤشر الاقتصادي عدة مؤشرات من الاقتصاديةالمؤشرات .1.4.4

  لناتا: يحسد هذا المؤشر من خلال قسمة نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي -1

ة.وان السن المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية في سنة معينه على عدد السكان في تل 

صادي الأهمية الاقتصادية لهذا المؤشر تكون من خلال عكسه معدلات النمو الاقت

 .وحجمه وقياس مستو  الإنتاج الكلي

أس ن ر: يعرف تكوينسبة الاستثمار الثابت الإجمالي إلى الناتج المحلي الإجمالي -2

تاج إلى إن موجهةالمال الثابت الإجماليب نه ذل  الجزء من القابلية الإنتاجية اعنية ال

تكوين  ينقسمو النقل.  والمكالن واعلات ووساللالسلع الرأسمالية كالأبنية والإنشاءات 

يادة تكوين رأس المال الصافي الذي يستخدم في ز قسمين:الثابت إلى  رأس المال

 لطاقةالطاقة الإنتاجية وتكوين رأس المال التعويضي الذي يستخدم للحفاظ على ا

 الإنتاجية القالمة أو تعويض الاندةار في رأس المال الثابت القالم

 من ات كنسبةوالخدم: يبين مؤشر صادرات السلع نسبة الصادرات إلى الواردات -3

مية الأه واردات السلع والخدمات قدرة البلاد على الاستمرار في الاستيراد. وتبرز

على  الحيوية لهذا المؤشر من حقيقة ارتفا، درجة انفتاح الاقتصاديات المحلية

  .العالميالاقتصاد 

منح كال : وتشمل المساعدات الإنمالية الرسميةمجموع المساعدة الإنمائية الرسمية -4

مية والقروض التي يقدمها القطا، الرسمي إلى بعض البلدان بهدف النهوض بالتن

كما يقيت هذا المؤشر مستويات  .بشروط مالية ميسرة والخدمات الاجتماعية

  يحسد كنسبة م وية من النات  القومي الإجمالي. المختلفة، وهوالمساعدات 
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ات  ن الن: يحسد هذا المؤشر كنسبة م وية مالخارجي/الناتج المحلي الإجماليالدين  -5

 ديون.مل الالمحلي الإجمالي ويمثل مديونية البلدان ويساعد في تقييم قدرتها على تح

 أهمها:: يتضمن المؤشر الاجتماعي عدة مؤشرات من المؤشرات الاجتماعية.2.4.4

م ه ولفراد في سن العمل والقادرين علي: يعكت هذا المؤشر عدد الإمعدل البطالة -1

 يحصلوا على فرصة عمل كنسبة م وية من القو  العاملة الكلية في بلد ماا

ته أهمي: يوضح متوسط المعدل السنوي للتغير في حجم السكان ومعدل النمو السكاني -2

ن مفي التنمية المستدامة تكون من خلال شرط عدم تخلف معدل نمو نصيد الفرد 

 معدل نمو السكاناالدخل عن 

هم عمار: ويحسد من خلال نسبة الأفراد الذين تتجاوز أمعدل الأمية بين البالغين -3

 سنة والذين هم أميون إلى مجمو، البالغينا 15

ذه ن به: وهم عدد الملتحقيمعدل الالتحاق بالمدارس الابتدائي والثانوي والعالي -4

يم لتعلذا المؤشر مد  نشر االمدارس الأولي والعليا إلى مجمو، السكان، ويعكت ه

 والمعرفة في بلد ماا

طق : ويمثل نسبة السكان المقيمين في المنانسبة السكان في المناطق الحكرية -5

 الحضرية إلى مجمو، السكان. ويعكت هذا المؤشر درجة التوسع الحضري وكذل 

 مد  مشاركة القطا، الصناعي في تحقيق التنمية المستدامةا

لإنسان قة با: إن أهم متطلبات التنمية المستدامة المتعلوتعزيزهاحماية صحة الإنسان  -6

هي توفر مياه شرب صحية وخدمات صحية. ويحسد هذا المؤشر من خلال قسمة 

 .عدد السكان الذين لا تتوفر لهم هذه الخدمات على مجمو، السكان

 يتضمن المؤشر البي ي عدة مؤشرات من أهمها: :البيئيةالمؤشرات .3.4.4

ن : ويتضمن هذا المؤشر قياس نصيد الفرد مالفرد من الأراضي الزراعيةنصيب  -1

ة الأراضي الزراعية الصالحة للزراعة وكذل  نصيد الفرد من الأراضي المتاح

توفره  ة لماللإنتاج الزراعي. وان الزراعة لها دور كبير في تحقيق التنمية المستدام

صادي تعد المحرك للنمو الاقت من غذاء للسكان إضافة إلى فرص العمل وبهذا فهي

 خاصة وإنها من الممكن إن تساهم في تخفيف حدة الفقر والبطالةا

ي فغير : يبين هذا المؤشر نسبة التالتغير في مساحات الغابات والأراضي الحرجية -2

شر المؤ مساحة الأراضي الخضراء على مساحة البلد الإجمالية. فإذا كانت نسبة هذا

 توسع ة زيادة الإنتاج الزراعي أما العكت فانه يشير إلىمرتفعة دل على إمكاني

 التصحر وزحفه إلى الأراضي الخضراءا

. لبلدل: قياس الأراضي المصابة بالتصحر ونسبتها على المساحة الإجمالية لتصحرا -3

 .المستدامةويعد تقليص مساحات الأراضي الصحراوية من شروط تحقيق التنمية 

 أهمها:: يتضمن المؤشر المؤسسي عدة مؤشرات من المؤشرات المؤسسية.4.4.4

: يقيت هذا المؤشر مد  قدرة الأفراد على الحصول على الحصول على المعلومات -1

المعلومات والمتمثل بإعداد الطلبة في المدارس الابتدالية والثانوية والعليا )أي 
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إضافة إلى إعداد مجمو، الملتحقين بالمراحل الدراسية الأولية والثانوية والعليا( 

 مستخدمي الهواتف الثابتة والنقالا

 وهو قياس أعداد العلماء عدد العلماء والمهندسين في مجال البحث العلمي: -2

 والمهندسين في مجال البحث والتطوير لكل مليون شخصا

 طوير: ويمثل حجم الإنفاق المالي على البحث والتالإنفاق على البحث والتطوير -3

 ات  المحلي الإجمالي.كنسبة م وية من الن

عناصر ال فتجدا، ونمفهومي المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة مفهومين قريبين إن 

يم مفاهتقريبا أو بعضا منها التي تشملها المسؤولية الاجتماعية نراها مطروحة في ال

 وعلى،خرعا وكلاهما يخدمالمتعلقة بالتنمية المستدامة فالمفهومين متكاملان لا متعارضان 

ية لتنمامنظمات الأعمال التي تود ان تمارس مسؤولياتها الاجتماعية وتساهم في تحقيق 

اء ت، واةرنتجاالمستدامة عليها مراعاة احترام البي ة، وتحقيق نظم الامان في الانتاج والم

في  أن يساهمويمكن الحوار الاجتماعي وتحسين ظروف العمل، واحترام حقوق الانسان، 

 التسويق الاجتماعي أو ما يعرف المسؤولية الاجتماعية للتسويق. ذل 

 .للتسويق المسؤولية الاجتماعية .5

اعية المسؤولية الاجتمفي ظهور التحديات الحديثة على المؤسسات الاقتصادية  اسهمت 

يق لتسواكاتجاه جديد في التسويق يضاف إلى أبعاده الأخر  وشكلت منعطفا جديدا لأرباب 

 تبارفي المؤسسات الاقتصادية وأصبحت عملية بلورة المزي  التسويقي ت خذ بعين الاع

لا أ راعيالمسؤولية اتجاه المجتمع في ذل ،فالمنت  من خلال مراحل دورة حياته يجد أن ي

لمكان ل  ايكون مصدر ضرر للبي ة أو للعملاء، والتسعير يتلاءم مع نوعية المستهلكين،وكذ

 لالتزاملها والتروي  والمعلومات و السياسات و أيضا توظيف الكفاءات وتدريبها لرفع كفاءت

جتمع الم بالمسؤولية الاجتماعية في أعمالها و توجهاتها، حيث أصبح من الصعد النظر إلى

 يق فقط.لتسوجاته وكذا إلى البي ة والاقتصاد والتنمية المستدامة بصفة عامة بعين اواحتيا

 .البعد الأخلاقي للتسويق.1.5

يقي ك التسولسلوالبعد الأخلاقي للتسويق هو إلزام بالمبادئ والمعايير الأخلاقية التي تحدد ا

در مكن أن نتصالمنطلق ي ومن هذاالمقبول في المجتمع من وجهة نظر أصحاب المصالح، 

لى قبولة عية مأن الجواند الأخلاقية والقانونية تعمل معا بصفة مترابطة لبناء سياسات تسويق

 :(13، ص2011)حجاوي، هذا البعد ما يلي وأهم سماتمستو  المجتمع 

 مطبو: أي أن السعر الذي يدفعه المستهل  هو ذل  السعر الصدق الأسعار المثبتة ،

لذي يزيد على السعر أي إضافات لم تكن واضحة في السعر اعلى الغلاف فيجد ألا 

 يراه المستهل  عند اختياره للسلعة.

 ت لوماهذه المع وأن تكون: أي توفير معلومات حول مكونات المنت  توفير المعلومات

 تكون مضللة. وواضحة وألاصحيحة 

 ي   فلمنت: أي صدق المعلومات التي تقدمها المؤسسة حول اصدق الرسالة الترويجية

 وسالل الإعلام المختلفة.



 مستدامةالتنمية التحقيق في إطار لمسؤولية الاجتماعية للشركات لتعزيزاكألية التسويق الاجتماعي 

 

127 

 

 نمية: هي الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة من أجل تالمساهمة في تنمية المجتمع 

ة من نشطالمجتمع دون اعتبار الربح من وراء هذه الأنشطة بقدر ما تساهم به هذه الأ

 نشطة.الأ إحداث تنمية اجتماعية واقتصادية للمجتمع، وحماية البي ة تعتبر إحد  هذه

 .مفهوم المسؤولية الاجتماعية للتسويق.2.5

ع السل يؤةر نشاط التسويق مباشرة على أنماط الاستهلاك في المجتمع من خلال كميات

صادية لاقتاوالخدمات التي تقدم للمجتمع وتنويعها وتحسين مستواها، فتغيرت نظرة المؤسسة 

تمع بل إلى تحقيق رفاهية المجللتسويق فلم يعد ينحصر دوره في تحقيق أهدافها فقط 

،ص 2012) العيسى، في والتي تظهرخلال المسؤولية الملقاة على عاتقه  وذل  من، وتطوره

279): 

 .توجه إدارة التسويق للاهتمام بمشكلات المجتمع 

  ة يتعلق بتحقيق نوعي وخصوصا فيماتقليل آةار المشكلات الحاصلة في المجتمع

ن طريق لخ ع... إوتذمر المستهلكينالحياة، تقديم منت  أفضل، مواجهة البطالة، استياء 

 اعتبار المسؤولية الاجتماعية المعيار الأساسي في أدالها.

 كبر أيرة تبرز المسؤولية الاجتماعية من خلال الأنشطة التسويقية في المؤسسات الكب

طبيعي لحجم ت ةيرها الواسع على  كإنعاش، وذل  منها من المؤسسات الصغيرة

 المجتمع.

يات في مختلف آل جليةوتظهر فالمسؤولية الاجتماعية في الإطار التسويقي تتجسد 

ماعية لاجتالتسويق والأنشطة الفرعية المكونة لها، فالحديث عن مؤسسة تتحمل مسؤوليتها ا

ة، لمؤسسمفردات وقرارات عمل هذه افي التسويق إنها تعني إلزاما مسؤولا شاملا لمختلف 

ة لحياوالذي يتطلد من المؤسسات الاقتصادية أن تسعى إلى تحقيق الرفاه الاجتماعي وا

سة لمؤسالأفضل للمجتمع بف اته المختلفة من خلال التسويق الذي يعتبر حلقة وصل بين ا

 والمجتمع.

نها علمعبر ا''الفلسفة التسويقية ب نها:وبالتالي عرفت المسؤولية الاجتماعية للتسويق 

 )ي''بالسياسات والإجراءات والأفعال التي تحقق بمجملها رفاهية للمجتمع كهدف أساس

لتي قبول المسوقين بالالتزامات اعرفت أيضا على أنها ، كما .(280، ص2012العيسى، 

ة هييضعونها على أنفسهم آخذين بعين الاعتبار تحقيق الأرباح ورضا المستهل  ورفا

 .(106، ص2006)البكري، المجتمع وبما يكافئ مستو  الأداء المتحقق للمؤسسة

 .خصائص المسؤولية الاجتماعية للتسويق.3.5

ل ص بها المسؤولية الاجتماعية للتسويق وتتمثتهناك مجموعة من الخصالص التي تخ 

 :(39، ص 2006)البكري، في

 ت : حيث يجد على التسويق أن ي خذ بعين الاعتبار الاهتماماالمفهوم الإنساني

 اما تفرضهورد البعد الإنساني والمتعلقة ب نماط الحياة التي يعيشها الف والتوجيهات ذات

 بي ة الحياة المتطورة من مستجدات ليتعامل معها الأفراد.

 ركيبة ة بتالمتعلق: والذي يشير إلى اهتمام الزبالن بمعرفة التفاصيل الاستهلاك الذكي

 المنت  ودورة حياته والتصاميم الصديقة للبي ة.
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 ه لا د من أنلت كل: من خلال متابعة اعةار البي ية للمنت  خلال دورة حياته المفهوم البيئي

 يسبد أي ضرر للبي ة في أي مرحلة من مراحل حياته.

 .أبعاد المسؤولية الاجتماعية للتسويق.4.5

ية مسؤولأساسية على المؤسسة الاقتصادية الالتزام بها في تبنيها للهناك أربعة أبعاد 

 :(45، ص2009)سويسي، الاجتماعية للتسويق وهي

 :لد يتمثل في تحقيق الربحية لاستمرارية المؤسسة، تعظيم عوا البعد الاقتصادي

ي فهية المساهمين، توفير مناصد عمل لأفراد المجتمع هذا كله ينصد في تحقيق الرفا

 الفقر. والحد منالمجتمع 

 :ق في التسوي دارةإيتمثل في تقيد بالمتطلبات القانونية والتشريعية من قبل  البعد القانوني

 جميع أنشطتها.

 لتسويقيوك ا: والالتزام بالمبادئ والمعايير الأخلاقية التي تحدد السلالبعد الأخلاقي 

أن  المقبول ومن هذا المنطلق يمكن أن نوضح جميع مكونات المشكلة والت كيد على

ناء ط لبالجواند الأخلاقية في معالجتها، وفي نفت الوقت العمل معا في تناغم وتراب

 تمرار في المد  الطويل.علاقات تسويقية قابلة للاس

 :ي ثل فوهو أحد أهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية للتسويق والمتم البعد الإنساني

مساهمة بال المساهمة في تحقيق الرفاهية لأفراد المجتمع، هو يترجم هذا قيام المؤسسات

  ةللبي ديقةفي القضايا الإنسانية والاجتماعية مثل التبرعات الخيرية، استخدام مواد ص

 في منتجاتها ودعم العمل التطوعي خاصة في جاند الصحة والتعليم.

تو  ديد مستح فييتمثل  تعزيز المس ولية الاجتماعيةدور التسويق الاجتماعي في إن        

د ية حسالأعمال نحو مفهوم المس ولية الاجتماع منظماتونوعية القناعات الموجودة لد  

شر فلسفة التسويق الاجتماعي ومن ةم التعرف على المشكلات التي تعترض تطبيق أو ن

لية كة فعالأعمال وكذل  محاولة بناء شرا منظماتفلسفة التسويق الاجتماعي من وجهة نظر 

 .ةالتنمية المستدامفي إطار تحقيق الأعمال  منظماتبين مؤسسات المجتمع المدني و

 .في تحقيق تنمية مستدامة للتسويق الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية.6

ي أيودي فومهموة  ةفي وقتنوا الحوالي عامول تفضويل، وأداللتسوويقأصبحت المسؤولية الاجتماعية 

بعديود مون يمتلوئ لعالم من حولنا ،فامسيري الشركات لضمان استدامة أعمالهم وتنمية المجتمع

التجارب الناجحة في علاقات الشركات بالمجتمع، وأضحت سياسوة الاعتمواد علوى المسوؤولية 

تسويق من السياسات الاستراتيجية التي تميز الإدارات التنفيذية الناجحوة عون الالاجتماعية في 

 توجد قوانين صارمة تلوزم الشوركات بتبنوي هوذا العالم لاغيرها. صحيح أنه في كثير من دول 

المفهوم. ولكن بطريقة غير مباشر من خلال منح عودد مون الامتيوازات للشوركات التوي تسواهم 

في تنمية المجتمع، إضافة إلى الشعور داخل أفوراد المجتموع بنفعيوة مثول هوذه الشوركات، وهوو 

الرليت التنفيذي  Robinson Peter يقوليتوقعون، الذي أد  إلى تسويقهم بشكل أفضل مما 

إن "الأخلاقيووات هووي البي ووة التنافسووية الجديوودة "، ارتووبط  Equipment Mountain فووي

 بمصوطلح المسوؤولية الاجتماعيوةBusiness Ethics مصطلح الأخلاقيات في أداء الأعمال 

CSR    ارتباطا وةيقا، هما وجهان لعملوة واحود . يوذكرDahlvig Anders الورليت التنفيوذي
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 طليعوة مونيوه القوانون. علينوا أن نكوون فوي لويت كافيوا أن تفعول موا يونص عل IKEA "لشوركة

يتبنى قضايا المسؤولية الاجتماعيوة". وهوذا يعكوت مود  نجواح الإدارات التنفيذيوة الحديثوة فوي 

)شواهد و آخورون، توظيف مفهوم المسؤولية الاجتماعية في إنجاح وإبقاء شركاتهم في الطليعة

 .(117-116، ص2017

ريعة في الشوالاجتماعية مون وجهوة نظور دينيوة نجود أنهوا موؤطرةعند النظر لمفهوم المسؤولية 

مون  عليهوا الإسولاموقود حوث  -صولى   عليوه وسولم  -فوي ممارسوات سويد الخلوق الإسولامية و

را، قويشوتكي  -صولى   عليوه وسولم  -في قصة الرجل الذي جاء إلى الرسول أوجه مختلفة. و

فانبوذه  اشوتر ب حودهما طعموا موا (دح، وقوال لوهأعانه رِ الرسول على بيع ما يملكه من حلت وق

ي إعانوة إلى أهل ، واشتر باعخر قدوما فو تني بوه(.. إلوى نهايوة القصوة، و فيهوا درس عظويم فو

لإسوولام اللمجتمووع ليتووولى مسووؤولياته ويسوواهم فووي تنميتووه.  - صوولى   عليووه وسوولم  ِ-الرسووول 

ي فووالتنميووة العامووة، وعكووت ذلوو   فوويوضوع الأطوور العامووة لعلاقووات أفووراد المجتمووع، ودورهوم 

  .المسؤولية الفردية تجاه المجتمع

تموع مؤسسوات المج عواتق يقوع علوىللتسوويق  تفعيول المسوؤولية الاجتماعيوةمما لا ش  فيوه أن 

اص الدولوة بحاجوة إلوى سون بعوض المحفوزات لشوركات القطوا، الخووي المقام الأول. فالمدني 

ر مؤسسووات التعلوويم المتخصصووة بحاجووة إلووى نشووو. التووي تسوواهم فووي اسووتقرار وتنميووة المجتمووع

ة لاجتماعيواالوعي بين قطاعات الأفراد والشركات لتطوير المفهوم النفعي التبادلي للمسؤولية 

سوالل وبواسطة المجتمع نفسه. على  ةتناسبيللشركات، مع إعطاء الشركات المساهمة أفضلية 

ة للمسووؤولي الإعوولام دور كبيوور فووي حووث وتوعيووة الجهووات المختلفووة لإظهووار الوودور الإيجووابي

لشوركات ا ءن عددا من الدراسات أةبتوت وجوود علاقوة إيجابيوة بوين أداوإ. للتسويقالاجتماعية 

جوود علووى يلشووركات. لكوون يمووا يتعلووق بالمسوواهمة الاجتماعيووة والبي يووة وبووين النتووال  الماليووة لف

ب وتغييور تنتظر مردودا إيجابيا سريعا، المس لة تعتمد على تراكم خبرات وتجار ألاالشركات 

اجحوة هوا الشوركات بتجوارب نبوأهوم المجوالات التوي يمكون أن تتقودم .العمالي سلوك وتعامل ف

 :(117، ص2017)شاهد و آخرون، ، تشملللتسويق للمسؤولية الاجتماعية

  المسوؤولية الاجتماعيوة للشوركات تعتبور :البشترية متن تتدريب وتو يتف وختدماتموارد 

 اه قضواياالأولى في التواصل موع أفوراد المجتموع، لرفوع ةقوافتهم وتحسوين أدالهوم تجو ةالقنا

 المجتمع.

 ديم ي تقوفوغالبوا موا تعتمود الشوركات علوى السومعة  :إدارة المخاطر التتي تواجتا الشتركات

لوى إهذه الشركات إن الشوركات تتجوه بسورعة في ةقة المجتمع  خدماته، ومتى ما انهارت

ي فوسواعد الإفلاس والاختفاء من السوق، فبناء علاقة إيجابية بين المجتموع والشوركة قود ي

قضوايا إدارة بعض المخاطر التي قد تواجه الشركات نتيجة الارتفا، الأسوعار أو بعوض ال

  .التي تمت إدارة وسياسات الشركات

 لمجتموع اقة إيجابيوة موع كثير من شركات باستطاعتها أن تبني علا:التجارية ةلامتميز الع

موون خوولال عملهووا علووى نفووع المجتمووع بصووور أخلاقيووة، تكفوول عوودم الإضوورار بالبي ووة أو 

ي فوالطبيعة من حولنوا، هوذه السومعة الحسونة تخلوق للشوركات وال مون عملالهوا يسواعدها 

 مواجهة المنافسة التجارية من الشركات الناش ة، 



 مستدامةالتنمية التحقيق في إطار لمسؤولية الاجتماعية للشركات لتعزيزاكألية التسويق الاجتماعي 

 

130 

 

 وجوود  التي قد تكون مؤةر على التشريعاتوفرض تفاديا للتدخل الحكومي  :امتياز العمل

بعوووض الشوووركات، تسوووتطيع هوووذه الشوووركات المبوووادر بخطووووات تطوعيوووة تقنوووع المجتموووع 

ع ا المجتمووالحكومة ب نها تراعي المسالل الاجتماعية كالصحة، والتعليم، والبي ة، وقضاي

 .واحتياجاته المختلفة بجاند أهدافها الربحية

الصوووعد التمييوووز بوووين مفهوووومي التنميوووة المسوووتدامة  مووونوفوووي الأخيووور يمكووون القوووول أنوووه 

لجوانوود نظوورا لشوودة تقاربهمووا، فووالأول يعنووي التوفيووق بووين ا للتسووويق والمسووؤولية الاجتماعيووة

مامووات الاقتصووادية والاجتماعيووة والبي يووة علووى المسووتو  العووالمي، والثوواني يعنووي دموو  الاهت

ن موشوكلا  قللتسووي الاجتماعية والبي ية في النشاطات التجارية. وتعتبر المسؤولية الاجتماعيوة

اتهوا جود تطبيقفالكثير مون متطلبوات التنميوة المسوتدامة ت اشكال المساهمة في التنمية المستدامة،

ه بومة تعنوى في المسؤولية الاجتماعية، اما الفورق بينهموا فويكمن فوي ان مفهووم التنميوة المسوتدا

فوي حوين  أطراف عدة مثل: الدولة، قطا، الاعمال، المجتمع المدني، المواطنين والمستهلكين.

 مال. يتم على مستو  قطا، منظمات الاع للتسويق ةان مناقشة موضو، المسؤولية الاجتماعي

 الخاتمة..7

ة أن منظمووات الأعمووال تمثوول شووريكا أساسوويا فووي تحقيووق التنميووةدراسووالهووذه يتووبن موون خوولال 

المستدامة، من خولال المشواركة فوي الأعموال الخيريوة وعمول حمولات تطوعيوة، وعون طريوق 

فلسوفة  سوويق الاجتمواعي يعتبور أحودث فويالت استثماراتها التي تخدم المجتموع والموواطن، وأن

ن لإنسوان موإدارة التسويق إذ يهتم بالقضايا المعاصرة مثل حماية البي ة والمحافظة علوى حوق ا

، وأن هي عضو في المجتمع وتسعى لتقديم موا يفيوده لمؤسسةاوأن  .خلال ما يقدم من منتجات

موا ة. ألبيعيوالمختلفوة ذات الصوفة غيور اطة لها مسؤولية معنية اتجاه المجتمع بالمشاركة بالأنش

سوويق لمسؤولية الاجتماعية فوي الإطوار التسوويقي تتجسود وتظهور جليوة فوي مختلوف آليوات التا

ي والأنشووطة الفرعيووة المكونووة لهووا، فالحووديث عوون مؤسسووة تتحموول مسووؤوليتها الاجتماعيووة فوو

، هووذه المؤسسووة التسووويق إنهووا تعنووي إلزامووا مسووؤولا شوواملا لمختلووف مفووردات وقوورارات عموول

اة والووذي يتطلوود موون المؤسسووات الاقتصووادية أن تسووعى إلووى تحقيووق الرفوواه الاجتموواعي والحيوو

سسووة الأفضول للمجتمووع بف اتوه المختلفووة موون خولال التسووويق الوذي يعتبوور حلقووة وصول بووين المؤ

 والمجتمع.

، لمسوتدامةاوإن تطبيق المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في إطار تحقيوق التنميوة       

 وحسد توجه التسويق الاجتماعي يتطلد مجموعة من المبادرات من أهمها:

 ا في ضرورة استخدام مختلف وسالل الإعلام والاتصال للتروي  للمنت  الاجتماعي، بم

 اذل  الاتصال الشخصي خصوصا في الحملات التي تستهدف ف ات غير متعلمة

  حوول الموضووعات المتعلقوة بقضوايا إجراء دراسات مسحية لرصد اتجاهوات الجمهوور

التوعيووة الاجتماعيووة. كمووا تسووهم هووذه الدراسووات فووي معرفووة موود  اسووتجابة الجمهووور 

 الرسالل الحملة

  اسوووتخدام التكنولوجيوووات الحديثوووة فوووي عمليوووة التوعيوووة، خصوصوووا وأن بعوووض الف وووات

 لالاجتماعيوووة لا يمكووون التواصووول والتفاعووول معهوووا إلا مووون خووولال الإنترنوووت أو الرسوووال

 اSMSالقصيرة 
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  اعيوةعلى تجارب الشركات الرالدة في مجوال الالتوزام المسو ول الاجتم الاطلا،أهمية ،

يع تشووجوالتعوورف علوى برامجهوا مون أجوول الاسوتفادة منهوا، و وتحقيوق التنميوة المسوتدامة

 ابهاالبحوث العلمية التي تتناول مختلف الموضوعات المتعلقة 

  ح لمصالبمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه مختلف أصحاب اتشجيع الشركات على التزامها

 حددةممن خلال الحوافر الضرورية وامتيازات الخاصة بالمناقصات الحكومية لفترة 

 اوربطها بتحقيق أهداف اجتماعية بعينها

 ة خاص تنظيم حملات واسعة النطاق للتروي  لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات

د  ب همية هذه البرام  وأةرها على أرباح الشركات في المالصغيرة والمتوسطة 

 االمتوسط والطويل

 تحديد ها وترتيد أولويات التنمية الاجتماعية التي يتعين على قطا، الأعمال استهداف

 اأكف  الطرق للتعامل معها

  ت سيتم ولويامتكاملة للمسؤولية الاجتماعية يتم بناء عليها تحديد الأ استراتيجيةرسم

برام   نفيذتعامل معها وأيضا المبادئ العامة التي يجد أن تلتزم بها الشركات عند الت

 االمسؤولية الاجتماعية

 يسوهم  تشجيع البحوث الميدانية المتعلقوة ببي وة وةقافوة وسومات الجمهوور المسوتهدف مموا

 ي. في عملية التخطيط المحكم للحملة، واختيار عناصر الإقنا، والت ةير بشكل علم
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