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  : ملخص

�تسويق� �Sي ��جتماع �التواصل �مواقع �تضمVن �واقع �معرفة �إ�ى �البحثية �الورقة �هذه abدف

�وكيف�يمكن� ��1ستفادةgعمال، �توفرها، jkات�الlVإعطاء�صيغة�جديدة�بوذلك�من�الخصائص�وا4م

ا4نهج�الوصفي�من��استعمالتم�سي،�بحيث�1ف|6اضية gعماللتطبيق�أدوات�ا4زيج�التسويقي�Sي�بيئة�

أخذ�صفحة�فايسبوك�4ؤسسة�جازي�ومؤسسة�أوريدو�و دراسة�الحالة،�النظري�ا4دعم�ب��طار  خ�ل

  .كنموذج�للتحليل�وا4قارنة�ل�تصا�ت

�إ�ى� � هأن�وخلصت�الدراسة �تر�ى �يمكن�أن �التواصل��gعمالصفحة �ن� 1جتما�يع�67مواقع

ا4ؤسسة�بالبيانات�ال�jk الذي�يغذي تصال�و�تصال�العائدل��ومنفذ�مذجر�لتسويق�ا4نتوجات�تكون 

  .1ف|6ا��jع�67عن�مدخل�من�مداخل�الذكاء�Sي�البيئة�التنافسية�للواقع�وال�jkت،�م�aا�1ستفادةيمكن�

  .مواقع�التواصل�1جتما�ي التسويق�العم�ي،:  فتاحيةا�كلمات�ال

 .JEL  :M31�،M39تصنيف�

Abstract: 
This research paper aims to know the reality of including social 

networking sites in business marketing, And how to benefit from the advantages 
that it provides, By giving a new vision to apply the marketing mix tools in the 
virtual business environment, So that the descriptive method will be used through 
the theoretical framework using the case study, and taking The Facebook page 
company of Djezzy and Ooredoo as a model for analysis and comparison. 

  1/1/2021: تاريخ�النشر  8/3/2020: تاريخ�القبول   29/1/2020: تاريخ�1ست�م
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  The study concluded that the business page via social networking sites can 
be promoted to be a caster for marketing products, communication and return port 
that feeds the institution with data that can be used from it, which expresses an 
entrance of intelligence in the competitive environment of virtual reality. 
Keywords: practical marketing; social media. 
Jel Classification Codes: M31, M39. 

__________________________________________  

 zahali.rachid@univ-alger3.dz: ،�=يميلزحا;ي�رشيد: ا�ؤلف�ا�رسل

  : مقدمة.1

�أداء�ي �Sي �يرتكز�عليه �منهج �وله �علمية �قواعد �ع�ى �يعتمد ��نه �علم �وفن، �علم عت�67التسويق

�وكيف� �التسويق، �لرجل �و�بداعية �بالخصائص�الشخصية �لتأثره �فن الوظائف�ومختلف�gنشطة،

�إنتاجgداء�التسويقي�بالخ67ات�والقدرات�الفنية�لفريق�العمل�خ�ل�كامل�مراحل�عملية��صقليمكن�

�تجعل�من�التم�lVا4حرك� �التسويقي�لتغذية�إبداعية�مستمرة �يحتاج�gداء �وبالتا�ي السلع�والخدمات،

�ستمراريةg 1سا©��jلتحقيق�أهداف�ا4ؤسسة�العملية�القص6Vة�م�aا�والطويلة�ع�ى�حدٍ�سواء،�وتحقيق�

،�1ف|6اضيةSي�بيئة�غ�6Vتقليدية�تفرض�ا4عطيات�التكنولوجيا�وشبكة�1تصا�ت�بعد�جديد�Sي�العوالم�

ا4ختلفة،�متضمنا��1جتماعيةوثيقا�aذه�التكنولوجيا�ع�67ا4واقع��اتصا� تشكل�م�aا�جيل�جديد�متصل�

�Sي�مجموعات�وكينونات�ذات� �تب�اهتماماتأفرادها حث�دوما�عن�إشباع�الحاجات�وتوجهات�مش|6كة،

�جعل�توجه�. وحداثةتقنية�أكثر  قرارات�Sي�ذلك�بطرق�وأساليب�اتخاذوالرغبات�عن�طريق� �ما وهذا

� �إ�ى � �التجارية �الع�مات �وك�67ى �وا4ؤسسات، �gعمال �هذه��1ستثمار أرباب �ولوج �عن �البحث Sي

4حاولة��تصريف�gعمال��1جتما�يمواقع�وصفحات�ع�ى�مواقع�التواصل��إنشاءالفضاءات�عن�طريق�

�ناه ومن. للتأثS�6Vي�الشريحة�ا4همة�من�روادها�ا�التكنولوجياو�ستفادة�من�خصائص�هذه�ا4واقع�ومزاي

  :تنطلق�إشكالية�بحثنا�هذا

 تصبح�منصة�لتطبيق�ا�زيج�التسويقي�؟�أن "جتماFيكيف�يمكن��واقع�التواصل�  

  :محاور�أساسية��ث�ثقسمنا�هذه�الورقة�البحثية�إ�ى�ول�جابة�ع�ى�إشكالية�البحث�

  شبكات�التواصل��جتما�ي؛: gول الجزء� �

  تضمVن�التسويق�العم�ي�ع�67منافذ�التواصل��جتما�ي؛: الجزء�الثاني �

  .ل�تصا�ت�دراسة�مقارنة�مؤسسة�أوريدو�ومؤسسة�جازي : الجزء�الثالث �

� �طرح �البحث�Sي �هذا �إسقاط�تكمن�أهمية �ع�67صفحات��وظيفةكيفية التسويق��لك|6وني

من�خ�ل�أدوات�التسويق�العم�ي�ا4صممة�Sي�نموذج�الدراسة،�" فايسبوك�نموذجا"التواصل��جتما�ي�

 . وكيف�يمكن�للمؤسسة�تكييفها�بطريقة�تجعل�أنشط¸aا�مستوعبة�للتغ�6Vوالتطور�التكنولو·ي
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bدف�وaجس�نبض�تسويق�ا4ؤسسات�وبخاصة�مؤسسات�تكنولوجيا�إ�ى��هذه�الورقة�البحثية

دمج�التسويق�عS�67ي�تنافسية�ال1تصا�ت�بأخذ�مؤسسة�أوريدو�ومؤسسة�جازي،والوقوف�ع�ى�واقع�

  .مواقع�التواصل��جتما�ي�Sي�إطار�التسويق�العم�ي

  :ا�نهج�ا�تبع.1.1
�وتدعيم�ذلك�بدراسة�مقارنة،��اعتمدنا ا4نهج�الوصفي�من�خ�ل�التطرق�ل«دبيات�النظرية،

�الدراسة،� 4عرفة�مدى�وكيفية�تب¼g�jسس�التسويقية�العملية ع�ى�صفحات�التواصل�لدى�مؤسساتا

� ��1ستعانةمع ��ا4عايناتبأخذ �صفحتا �من �خ�ل ا4ؤسستانوتحليلها �من �الدراسة القراءة��محل

  .ذا�كان�خ�ل�مجال�زم¼�jمحدد،�وهوالتعليق

  نموذج�الدراسة: 1الشكل�

 

 

 

 

  

  

  :المشكلة

  

  

  

  .النظرية�gدبياتع�ى��با�عتمادمن�إعداد�الباحثVن��:ا4صدر
    :رح�نموذج�الدراسةش.2.1

�أو�"  ا�شكلة"ا4تغ�6Vا4ستقل�هو�التسويق�العم�ي�بأدواته�بأخذ�مؤشر� كمشكلة�Sي�حد�ذاabا

ويق¿���jاف|6اضية،�كيف�ذلك؟�بوجود�زبون�ليس�بالزبون�التقليدي�يلج�بيئة�اغتنامهاكفرصة��يجب�

وقت�ليس�بالقليل�للتفاعل�مع�gصدقاء�والدردشة،�والتسوق�والبحث�عن�ا4علومات،�وممارسة�جزء�

�ا4ؤسسة� �ع�ى �هنا �التواصل��جتما�ي، �ع�67مواقع �gن|6نيت�وبالتحديد �ع�ى �وتعام�ته �نشاطاته من

4واكبة�التنافسية،��زيةافرص�هذا�التحرك،�و�التكيف�مع�البيئة�الجديدة�وكقفزة�إح|6 �اغتنامالذكية�

�هذه�ا4واقع�Sي�الحصول�ع�ى��1متيازاتمن��1ستفادةهو�والشق الثاني . أول هذا�كشق ال�jkتوفرها

مواقع التواصل 
  ا�جتماعي

  
  

التسويق 
 العملي

 المشكلة

 المنتج 

 ا�تصال

  رصد التغير في البيئة

المستھلك 
 الفرد

 التكنولوجيا المجتمع

المستھلك  
 التقليدي
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البيانات�ومزايا�التطبيقات�ال�jkتمكن�من�توف�6Vمعلومات�Sي�زمن�قص�6Vجدا�يمكن�ان�تساعد�Sي�إتخاذ�

وÁي�القيمة�ا4ق|6حة�من�قبل�ا4ؤسسة�" ا4نتج"ا4ؤشر�الثاني�.  القرارات�ورسم�السياسات�التسويقية

4زايا�ا4نتج�كخدمات��ال�jkيمكن�ان�تكون�منتج�الك|6وني�صرف�وهو�Sي�حالة�الخدمة�الصرفة،�أو�تعزيز 

بعد�البيع�ال�jk خدمات�الصيانة�وخدمة�ما�تأخذأو�مجموع�قيم�إضافية�تعزز�ا4نتج�gسا©�j،�أو�قد�

وهو�مختلف�عمليات�ال|6ويج�و�ع�ن�و1تصا�ت�" gتصال"وا4ؤشر�الثالث�. تشكل�تشكيله�العرض

�وتعم �التسويقي، �تحقق�عنصر�من�عناصر�ا4زيج jkال� �دعمالتسويقية أبعاد العلامة التجارية  ل�ع�ى

وأخ6Vا�. �يجابي�Sي�ذهنية�الزبون �gثر ا4نافسة�وإحداث��ا4نتجاتكتعزيز�لقوة�وقدرة�ا4نتج�Sي�مواجهة�

�الرجعية" �تعت�67"  التغذية jkال� �gنتقادات، �وÃراء، �وا4علومات �البيانات �من �ا4دخ�ت �تشكل jkوال

فإaÅا�تحوي�عملية�التوجه�" ا4شكلة"بخصوص� . WEB 2.0تفاع�ي�العنصر�gساس�Sي�فضاء�الويب�ال

� �ا4س¸aلك��لك|6وني�Sي �محاولة��إطار للتكيف�مع�طبيعة �وتطبيقاabا، �التواصل��جتما�ي نظم�مواقع

�وجذب�روادها �تقنياabا �من �1ستفادة �إلaÆا، �بخصوص� .الولوج �أما �التواصل�فهو�ا4تغ�6Vالتابع مواقع

�دراسة� �تضمVن �خ�ل �من �التسويقية �السياسات �لتطبيق �منصة �تصبح �أن �يمكن �وكيف �جتما�ي

�بسوق�ا4س¸aلك��لك|6وني� �عن�"ا4شكلة"السوق�وحلول�ا4شك�ت�ا4تعلقة �ورغباته �توف�6Vحاجاته ،

إ�ى�أق�È�Éحد��دة1ستفا،�وأخ6Vا�"ا4نتج"طريق�هذه�gداة�ومخرجاabا�ع�ى�خصائص�عروض�ا4ؤسسة�

� �التسويقي �عمليات�1تصال �التأث�6V" �تصال"من �Sي �الصدى �رجع �عملية التغ�6Vع�ى��وإدارةوأهمية

 gدوات�والسياسة�التسويقية�للمؤسسة. 

  شبكات�التواصل�=جتماFي.2

،�وال�jkكان�لها�gثر�Sي�الوصول�إ�ى�2.0أحدث�مخرجات�الويب��1جتما�يتعت�67شبكات�التواصل�             

. م�مح�التقدم�الرقمS�jي�كافة�مجا�ت�الحياة،�إذ�تعتمد�وتستمد�قوabا�من�تفاعل�ا4ستخدمVن�أنفسهم

ع�ى�جمع�بيانات�gعضاء�ا4ش|6كVن�Sي�ا4وقع،�ويتم�نشرها���1جتماعيةتقوم�الفكرة�الرئيسية�للشبكات�

j¼ا��بشكل�علaي�نسق�مضامي�Sيُجتمع��Èkشخاصحgا��aÆذوي�ا4صالح�ا4ش|6كة،�بحيث�تتيح�4تصفح

�ا4دونات� �إنشاء �من �تمك�aم �وكذلك �الفيديو، �مقاطع �وتبادل �الصور �ا4لفات، �مشاركة إمكانية

  )18،�صفحة�2017ط�ع،�(1لك|6ونية،�ا4حادثات�الفورية�وإرسال�الرسائل

 :لخدمات�ال�jkتقدمها�الشبكات�1جتماعيةا�2. 2

�تتمايز� �بينما �خصائص�أساسية، �تش|6ك�Sي �أaÅا �يجد �للشبكات�1جتماعية �وا4ستخدم ا4تابع

�الخصائص� �هذه �وت67ز �مستخدمaÆا، �ونوعية �الشبكة �طبيعة �تفرضها �بممlVات �gخرى �عن بعضها

  :)112- 111،�الصفحات�2015مروى،�(Sي
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ال�jkيمكن�من�خ�لها�التعرف�ع�ى�: Profile pageالصفحات�الشخصية�/ا4لفات�الشخصية� �

� �البلد، �ا4ي�د، �تاريخ �مثل�الجنس، �عنه �ا4علومات�gساسية �1هتماماتإسم�الشخص�ومعرفة

� �بوابة j�Éالشخ� �ا4لف �يعد �كما �ا4علومات، �من �وغ6Vها �الشخصية �لعالم�والصور الدخول

  الشخص،�حيث�يمكن�مشاهدة�نشاط�الشخص�مؤخرا،�ومن�هم�أصدقاؤه؛

 هم�بمثابة�gشخاص�الذين�يتعرف�علaÆم: Friends & Connectionالع�قات�/ 1صدقاء �

� لغرض�معVن�ويصطلح �بـ �تطلق�بعض�الشبكات�مصطلح�" صديق"علaÆا " اتصال�أو�ع�قة"بينما

  للشخص�ا4ضاف�للقائمة؛

�توفر�ا4ر ارسال�ال �
ٌ
عدد���aÅائي��كما�تتيح�إنشاءسل�إليه�Sي�قائمة�gصدقاء�أو��،�رسائل�سوءا

  من�ألبومات�الصور�بطريقة�سهلة�وسريعة؛

�ما� � �أشبه �بتوف�6Vمساحة �معVن�وأهداف�محددة Èبمسم� �إهتمام �مجموعة �إنشاء تتيح�خدمة

  ؛Eventsيعرف�بـ��تكون�بمنتدى�حوار�مصغر،�كم�توفر�خاصية�تنسيق�إجتماعات�عن�طريق�ما

�إنشاء� � �خ�ل �من �فعالة �بطريقة �وإستخدم¸aا �التجارية �الصفحات �فكرة �فايسبوك إبتدعت

مبلغ�عن�كل�نقرة�يتم��اقتطاعحم�ت�إع�نية�موجهة،�وإظهار�الصفحات�لفئة�محددة�مسبقا�مع�

  .الوصول�لها�من�قبل�أي�مستخدم�قام�بالنقر�ع�ى��ع�ن

  الداعمة�للتجارة�"لكa`ونيةأدوات�الشبكات�"جتماعية�.  3 .2

�وgعمال� �للتجارة �داعمة �تعت�67أدوات jkال� �gدوات �من �مجموعة �الشبكات��جتماعية تضم

  :)113-112،�الصفحات�2013غسان�يوسف�ا4قدادي،�(�لك|6ونية�نذكر�م�aا

�التواصل � �4واقع �أزرار�الوص�ت�الداعمة �الرئيj�Ø،��إضافة �1لك|6وني �ا4وقع �ع�ى �جتما�ي

والذي�من�شأنه�تسهيل�عملية�التسويق�وال|6ويج�للمنتج،�حيث�تستعمل�من�قبل�ا4س¸aلكVن�ما�

  سيؤدي�Sي�ال�aاية�لزيادة�عدد�الزائرين�للموقع�الرئي�j�ØوSي�gخ�6Vزيادة�ا4بيعات؛

الذي�له�مفعول�العجائب�Sي�زيادة�الو�ي�الخاص�بالع�مة�: ع�ى�الفايسبوك�Likeزر��عجاب� �

�بعبارات� �ا4نتج�الذي�يع�67عنه �ثقة�ا4ستخدمVن�4وقع �وزيادة والتعليقات�ما���عجابالتجارية،

  يولد�الرغبة�لدى�Ãخرين�Sي��ط�ع؛�

�اليوتيوب�ضمن�موقع�ا4ؤسسة�أو�ا4نتج، � ما�سlVيد�من�فرصة��دمج�gف�م�التسويقية�ع�ى

  �ط�ع�عليه�وتفعيل�الحركة�ع�ى�ا4وقع؛

 .من�شأنه�تسهيل�عمليات�الشراء�ع�67ا4وقع�و�أي�مكان�وزمان�الذي�إضافة�تطبيقات�ا4بايل �

̀�تكنولوجيا�ا�علومات�و"تص. 3. 2 cت�عاتأثfالتسويق�$ى:  
تأث�6Vتكنولوجيا�ا4علومات�و1تصا�ت�ع�ى�التسويق�بمثابة�فلسفة�وممارسة�تتمثل�Sي�إنتاجية�

� إ�ى�السرعة�والوفرة�Sي�الحصول��باÛضافةالتسويق�من�خ�ل�تفعيل�وإثارة�عناصر�ا4زيج�التسويقي،
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�كان�Sي
ً
عمليات�تطوير��ع�ى�البيانات�وا4علومات�التسويقية،�كما�أتاحت�إعادة�هندسة�العمليات�سواءا

التقنيات�الحديثة،�وإكمال�عدد�كب�6Vمن�عمليات�التوريد،�عقد��باستخداما4نتجات�بأساليب�مبتكرة�

�lVن،�وما�يمVوإتمام�الصفقات�بشكل�آ�ي�من�خ�ل�منصات�ربط�حاسوبية�وشبكية�مع�ا4وردين�والبائع

�أس. ذلك�من�آنية�الع�قة�بVن�ا4سوق�والعميل�ا4باشر �Sي�عناصر�ا4زيج�التسويقي�وي67ز�كل�هذا اسا

  :)26-19،�الصفحات�2010بش6V،�(للمُنتَج�وعملية��تصال�Sي

�للمنتج � �لتصميم��استخدامتحاول�ا4ؤسسات�: بالنسبة �مجال�التكنولو·ي �Sي التقنيات�التمكينية

�،jي�عمليات�1نتاج�مثل�ما�يصطلح�عليه�با4صنع�1ف|6ا��Sالسلع�والخدمات�بدمج�التكنولوجيا�

�معلومات�فورية�عن� �الحصول�ع�ى �إ�ى �باÛضافة �عن�بعد، �والطلب�1تصا�ي jوالواقع�1ف|6ا��

بشكل�فعال���سهامكما�تتيح�الشبكات�. السوقية�أوضاع�ا4نتجات�والع�مات�التجارية�وحصصها

نموذج��استخداموكذلك�. Sي�القيام�ببحوث�التسويق�الخاصة�بالسوق،�ا4س¸aلكVن�وسلوك�الشراء

� �يعرف�با4خمن �والذي �الجديد �للمنتج �التنبؤ�بالحصة�"Assessor"1ختبار�القب�ي �يتيح �الذي ،

أما�بخصوص�.نتج�ومختلف�مراحل�دورة�حياته1قتصادية�للم�ى السوقية،�وعمل�دراسات�الجدو 

الخدمات�1لك|6ونية�الصرفة،�فيمكن�الحصول�علaÆا�بطرقة�آلية�من�خ�ل�كامل�مراحل�عملية�

  .والتبادل��نتاج

وهو�أك�6áعناصر�ا4زيج�التسويقي�تأثرا�بتكنولوجيا�ا4علومات�و1تصا�ت،�لدرجة�: بالنسبة�لل|6ويج �

نشاطات�ال�jkتولد�سلسلة�من�التسويق�ا4باشر،�والذي�يش�6Vإ�ى�كافة�أنه�قد�أصبح�يطلق�عليه�ال

�وا4رتقبVن �الحاليVن �العم�ء �مع �و1ستجابات �بمهام��،1تصا�ت �التكنولوجيا �تضطلع حيث

  :أساسية�وحيوية�لدعم�وتفعيل�عمليات�1تصال،�ومن�أبرز�وسائلها�1تصالية

  ا4باشرة؛�و1ستجابةإع�ن�ال67يد�ا4باشر� �

  ال|6ويسات��ع�نية�ع�ى�gن|6نت�و�ع�ن�ع�ى�gجهزة�النقالة؛ �

  �ع�ن�حسب�الطلب�والدفع�مقابل�ا4شاهدة؛ �

  .1تصا�ت�التسويقية�التفاعلية�كا4حادثات�و�التفاعل�ا4باشر �

فمث��ال|6ويج�ع�67فايسبوك�يتم�من�خ�ل�إنشاء�صفحة�بإسم�الشركة،�ووضع�ع�م¸aا�التجارية�

� �ما �وكل �أعمال �عناوين، �هواتف، �وأرقام �إلك|6وني �موقع �من �من��ومتوجاتيخص�ا4ؤسسة وغ6Vها

�بنشر�محتوى�ع�67 �ا4ؤسسة �حيث�تقوم�هذه �بكافة�أنواعها، �تخص�منتجات�ا4ؤسسة jkا4علومات�ال

�إثارة� �جذب�الزوار، �Sي �تسهم jkا4وضوعات�ال� �من �وغ6Vها �ال|6ويجية �رسائلها �إ�ى �باÛضافة صفح¸aا،

�هماهتمام �و ، �Sي�سبتحويلهم�إ�ى�عم�ء، باسم�و�(ل�الحصول�ع�ى�و�aãميوبناء�ع�قة�معهم�وتوطيدها

  )114،�صفحة�2019محمد،�

̀�منافذ�التواصل�=جتماFي.3 jن�التسويق�العم$ي�عcتضم  
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�حيث�ع�ى� �تسي�6Vا4ؤسسة، �Sي �أساسية �التسويق�وظيفة �ليصبح يُم�lVََث�ث�مراحل�أساسية

�ثم� �بعناصره، �التسويق�1س|6اتيåي �من�تحديد �تمكنه �تسويقية �أو��دراسة �يعتمد �التسويق�أن رجل

يحاول�بلورة�هذه�العناصر�من�خ�ل�ا4رحلة�التالية�وÁي�التسويق�العم�ي،�أي�تطبيق�ما�توصل�إليه�

  .ا4يدان�من�خ�ل�خطة�تدخل

  موقع�التسويق�العم$ي�nي�وظائف�التسويق.1.3

�ا4عرفة،� �بدرجة �الخاصة �ا4علومات �لتحصيل �وسيلة �وÁي �مرحلة �أول �السوق تعت�67دراسة

�ف�jæطريقة�عملية�تتجسد���فرادوموافقة�سلوكيات� �إذا �السلعة�أو�الخدمة، اتجاه�1سم�التجاري،

�سلوكات� �ع�ى �للحكم �محيط�ا4ؤسسة �ا4عطيات�من �لتحصيل �ا4راحل �عديد �مسار�يضم �خ�ل من

فيما�بعد�ثاني�مرحلة�Sي�عملية�التسويق،��لتأتي. حاجاabم�ومحاولة�1ستجابة�لهاا4س¸aلكVن،�ومعرفة�

لتحليل�النتائج�وا4عطيات،�هدفها�توجيه��ص6Vورةع�ى�انه��أساسا6اتيåي،�إذ�يعرف�وهو�التسويق�1س|

كما�يركز�التسويق�.الحاجات�ال�jkتندرج�ضمن�فرص�اقتصادية�مهمة�بالنسبة�لها�إرضاءا4ؤسسة�إ�ى�

1س|6اتيåي�ع�ى�الطريقة�ال�jkتعتمدها�ا4ؤسسة�للوقوف�Sي�وجه�ا4نافس،�فهو�يحدد�السوق�أو�جزء�

�ا4نتوج��منه �يحدد �كما �افراده، �و�لتاط�6Vحاجات �حاجاته �تلبية �خ�له �من �ا4ؤسسة �تحاول الذي

ا4فروض�تسويقه،�ليأتي�فيما�بعد�عناصر�التسويق��س|6اتيåي،�ما�يطلق�عليه�التسويق�ا4يداني،�اي�

نتاج،�،�تحديد�تكاليف�� إنتاجهترجمة�نتائج�البحث�النظري�Sي�تسويق�ا4نتوج�أو�الخدمة�من�خ�ل�

،�كما�يحدد�نوع�فا4س¸aدالسوق� ليتم�دراسة�سعر�التسويق،�ثم�إعداد�شبكة�توزيع�تتناسب�طبعا�مع

1تصالية�ال�jkتعتمد�Sي�ترويج�ا4نتوج�والتعريف�به،�ليقوم�فيما�بعد�بتحديد�نقاط��gنشطةوطبيعة�

  .)43-33،�الصفحات�2017لي�ى،�(الضعف�ا4ؤسسات�ا4نافسة،�واس¸aدافها�بمزيج�تسويق�محدد

  إمتداد�وظائف�التسويق�: 1 جدول ال

  الوظائف  النوع

تسويق�

  الدراسات

  مراقبة�فعالية�العمليات�التسويقية - متابعة�ا4وقع�التنافj�Ø - دراسة�السوق 

التسويق�

  1س|6اتيåي
  .ا4نتجات�والخدمات�ا4صاحبةإعداد� - ر�gسواق�أو�الزبائن�ا4س¸aدفVناختيا

تحديد�gسعار،�اختيار�قنوات�التوزيع�والع�قات�بVن�ا4نتجVن�وا4وزعVن،�وتحديد�

  .1تصال�إس|6اتيجية

التسويق�

  العم�ي
  .تنشيط�البائعVن�والتسويق�ا4باشر - نفيذ�الحم�ت�1شهارية�وال|6ويجت

  .بعد�البيع�خدمات�ما - توزيع�ا4نتجات�وabيئة�ا4حال�التجاري 

  )161،�صفحة�2016عبدالقادر،�(:ا4صدر
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��يتم�التسويق�العم�ي�بمعزل�عن�التسويق��س|6اتيåي�وتسويق�الدراسات،�وككل�موحد�ترتبط�

�بمجموعة�من�القرارات�ا4همة� ع�67َع�aا��ل�ختياراتهذ�العناصر�أساسا
ُ
الك67ى�ا4تعلقة�با4ؤسسة،�وا4

�gساسية� �الغايات �تحديد �وكذا �البيئة، �Sي �التغ�6Vالحاصل �مع �التكيف �aدف ��س|6اتيجية، ضمن

� �وبرامج(والحركات �التنظيم�)خطط �هيكل �م�مح �ترسم jkال� �القرارات�gساسية �إ�ى �الوصول �بغية ،

،�صفحة�2014هشام�و�بوشمال،�(ن�وجود�ا4ؤسسةوتساعد�Sي�تطبيق�السياسات�ال�jkتحقق�الهدف�م

25(.  

اvwx̀= جتمع�تفاعلية�ا�نحو�مزيج�تسويقي�بأبعاد�. 2.3 aف  

تم�دمجها�Sي�كيان��،2.0شبكات�التواصل��جتما�ي�Áي�مجموعة�متكاملة�من�تطبيقات�الويب�

�ي �واحد �والتواجد �بالتواصل �1جتما�يسمح ،� �الفرد�أaÅاكما �بVن �للع�قة �تجسيد �أaÅا ا4جتمع�،

الحديث،�وبذالك�ف�jæتكون�نسق�اتصا�ي�يتناسب�مع��ل�ع�مالركlVة�gساسية��تعدف�jæ. والتكنولوجيا

الطرق�السريع�للمعلومات�والفضاءات�ا4فتوحة�ومدخل�تكنولوجيا�العو4ة،�بحيث�تكون�بيئة�مجتمع�

j23-22،�الصفحات�2012عبدالفتاح،�(يضم�مجموعات�إهتمام�أو�شبكات�انتماء�اف|6ا��( .  

يعرف�التسويق�ع�67مواقع�التواصل��جتما�ي�بأنه�استخدام�تلك�ا4واقع�وا4دونات�وأي�أدوات�

الخدمة�للزبائن،�حيث�أن�تلك�مشاركة�أخرى�ع�67الشبكة�العنكبوتية�aدف�التسويق�والبيع�وتقديم�

gدوات�تمكن�الزبون�من�التفاعل�وكبديل�عن�التسويق�أحادي��تجاه،�ذلك�أن�التسويق�ع�67مواقع�

تسويق�ع�67ال�lVويتم. لزبون�وا4ؤسسة�بشكل�مباشرالتواصل��جتما�ي�يتيح�التواصل�والتحاور�ما�بVن�ا

  : )32- 31،�الصفحات�2017عمر�تيس6V،�(مواقع�التواصل��جتما�ي�بالخصائص

ان�التسويق�ع�67مواقع�التواصل��جتما�ي�يتيح�الحوار�ما�بVن�: إمكانية�إبداء�الرأي�من�قبل�الزبون  �

الزبون�وا4ؤسسة،�فتقوم�ا4ؤسسات�بإشراك�الزبون�Sي�خططها��نتاجية،�بما�أن�الزبون�يشكل�

همية،�وبالتا�ي�إتاحة�ا4واقع�للمؤسسات��ط�ع�ع�ى�ما�التسويقية�فإن�رأيه�بالغ�g قاعدة�العملية�

يجول�Sي�خاطر�الزبون�،�وSي�نفس�الوقت�العمل�ع�ى�إيجاد�وسيلة�حوار�مستمرة�ومتواصلة�مع�

�بدون�أي�قيود�وحواجز �بحيث�تستطيع�1ط�ع�ع�ى�Ãراء �التسويق�ع�67. الزبون� �يوفره �ما وهذا

� �النظر�Sي�مواقع �ا4ؤسسات �يعيد �أن �أجل �من �مهم j�©أسا� �عامل �وهو ��جتما�ي، التواصل

  سياساabا�التسويقية�وتجعلها�م�ئمة�للطلبات؛

و1ستمرارية� 1نتشار�خاصيةتمكن�: من�قبل�الزبون�بشكل�مستمر��ع�ميةاستقبال�الرسائل� �

� �التحديثات �من �العديد �ع�ى �1ط�ع �من �ا4ؤسسات��بشكل�و�ع�ناتالزبون �قبل �من يومي

ا4سوقة،�كما�ان�عدم�أو�عدم�ا4شاركة���يعت�67فش��للعملية�التسويقية،��ن��ط�ع�Sي�حد�ذاته�

يعت�67جزء�من�نجاح�ا4سوق،�ويبقى�الهدف�الر�ي�إ�ى�التشجيع�ع�ى�ا4شاركة�ومن�ثم�زيادة�فرص�

 قرار�الشراء؛
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جيات�التسويق�ع�67مواقع�التواصل��جتما�ي،�وهذا�يعت�67بناء�الثقة�من�أهم�اس|6اتي: ثقة�الزبون  �

،�حيث�يع�67عن�طردية�الع�قة�1تصاليةع�ى�الجوانب�النفسية�Sي�العمليات�والرسائل��با�عتماد

 .بVن�اكتساب�الثقة�وتقبل�الزبون�لعروض�ا4ؤسسة

التفاعلية�بدءا�با�ستجابة�إ�ى�ا4ث6Vات�ا4رئية�وا4سموعة�Sي�الرسالة�1ع�مية،��مفهوميتحرك�

التعريفات�ا4ختلفة�للتفاعلية�بمخرجاabا�للتفاعل��اهتمتحيث�. إ�ى�سيطرة�ا4تلقي�ع�ى�عملية�1تصال

�بالتف اعل�مع�gجهزة�وتجسيد�دور�ا4تلقي�الفرد�وقدرته�ع�ى�ا4شاركة�Sي�البيئة�الوسيطة�والتأث�6VفaÆا

إ�ى�القدرة��باÛضافةوا4شاركة�مع�القائم�با�تصال�Sي�بناء�ا4حتوى�وتقديمه،��اختياراتهبما�يحقق�تلبية�

إ�ى�ع�ى�التجول�الحر�Sي�ا4حتوى�و1ختيارت�ا4تعددة�ال�jkيتمa�lVا�هذا�ا4حتوى�لتلبية�حاجة�ا4تلقي�

  : ل�النقاطتحدد�التفاعلية�من�خ�و محتوى�ذي�خصائص�معينة،�

  ؛التكنولوجيةا4دعم�بيعت�67التفاعل�هو�الهدف�العام�للجهد�البشري� �

  ؛يعد�التفاعل�تحقيق�ل�ضافة�Sي�عملية�التحرير�وبالتا�ي�اط�ق�ما�يسم�Èمنتج�ا4حتوى  �

  ؛التفاعل�يتحقق�بVن�مستوى�1ستجابة�السريعة�ومستوى�ا4شاركة �

�توفر�أدوات�1ختيار�الحر�ل � �ا4حتوى �والخدمات67امج �بما �السهولة، �التجوال�و �يحقق سرعة

  ا4نصة؛�Sي�نفسا4تصفح�بVن�ال67امج�والوص�ت�ح�Èkيبقى��و�بحار 

�ك � �كانت �سواءا �الراجعة �توفر�القنوات �أو�كلaÆما �أو�الصورة �بالصوت �التفاعل�تابة واجهة

وتسم�Èو�بحار��الرسومية�للموقع�أو�ال67نامج�وÁي�الدالة�ال�jkيعتمد�علaÆا�كخريطة�للتجول 

  . User interfaceواجهة�تفاعل�ا4ستخدم�

�تجسيد� �ا4رتدة �والتغذية �بالرجع �و1هتمام �و1تصال �التفاعل �أدوات �تصميم �يقيد كما

مشاركة�ا4تلقي�Sي�تقويم�عمليات�1تصال،�وSي�تقديم�ا4علومات�عن�خصائص�هذا�ا4تلقي�وحاجاته�

من�جهة�أخرى�وبالتا�ي�فالتفاعلية�حاجة�ماسة�تغذي�الع�قات�التبادلية�بVن��هوتفضي��تمن�1تصال�

�الطابع�الحيوي  �(gفراد�وتعطaÆا ،6Vالصفحات�2017عمر�تيس� �أبعاد�التفاعلية�. )114-118، يشار�إ;ى

̀�الشبكة�العا�ية jي�عnي��أشكال�أو�مستويات��ةث�ث�Sمستويات�التفاعلية: 2الجدول�موضحة�  

  ماهيته  أطراف�التفاعل

  1تصال�التفاع�ي�الشخUser to User  j�É ا4ستخدم�با4ستخدمVن

  التفاعل�Sي�اختيار�ا4حتوى  User to Document ا4ستخدم�مع�الوثائق

  تفاعل�ا4ستخدم�وÃلة�أو�النظام  User to System ا4ستخدم�مع�النظام

  )120،�صفحة�2016وداد،�(: ا4صدر



 مواقع�التواصل��جتما�ي�كمنصة�للتسويق�العم�ي

 

597 
 

• User to User :مق|6نة�با�تصال�ا4كتوب؛�j¼وقد�يكون�تزام�j�É�6إ�ى�1تصال�التفاع�ي�الشخVيش  

• User to Document  :ي�إختيار�ا4حتوى�و�التفاعل�معه؛Sيتجسد�  

• User to System  :ن�ا4ستخدم�والنظامVيتضمن�مختلف�اشكال�التفاعل�ب. 

̀�=لكa`ونيالتسويق�.3.3 cالذكي" ع$ى�رؤى�التفك"  

Sي�مجلة��S1993ي��yلقد�رسم�العصر�الحا�ي�جيل�جديد�متصل�با�ن|6نيت�أطلق�عليه�بالجيل�

Advertising ageبالتفاعلية���lVتتم�jkمريكية،�هذا�الجيل�الذي�يعايش�كل�الخدمات�1لك|6ونية�الg

�تنام �مع �الحدود È�Éأق� �وإ�ى �متسارع ìíش� �كل �وأصبح �gو�ى، �والعالم� بالدرجة �با4جتمع Èيسم� ما

jالعائد. 1ف|6ا��� �با�تصال Èيسم� �بما �1هتمام �يزايد �التفاعلية �النفسية �ا4قاربة �ومن  حيث

Returncommunicationي�تقويم��S1تصالية��عمليةالمن�ا4تلقي�إ�ى�القائم�با�تصال،�الذي�يسهم�

� �gثر، �ويعرف�كذلك�وتحقيق �Sي �يصطلح��Two way communication اتجاهVنبا�تصال الذي

من�عملية�1تصال�وارتقاء�التفاعلية�إ�ى�مستوى��أساساالذي�يعت�67عنصرا��Feedbackبرجع�الصدى�

  .)113- 112،�الصفحات�2016وداد،�(ا4شاركة

� �الذكي �التسويق ��Smarketing واختصارا Smart Marketingيعتمد gمثل��1ختيار ع�ى

� �ا4راد �الزبائن �4جموعة �ا4عرفة��اس¸aدافهموالصحيح �يش�6Vإ�ى �ذكي �ومصطلح �التسويقية، بالخطة

� �الزبون، �سكن ��أينبتواجد �يتصفحها jkال� �ا4ج�ت �أطفاله، �عدد �فيه��وgمور يعمل، ا4مlVة

دليل�لخطة�تسويقية�(خطة�التسويق�4واقع�التواصل��جتما�ي��اعتماد،�يتم�)www-seo-ar.net(الخ...

�ا4راحل �من �مجموعة �ع�ى ��جتما�ي �التواصل �مواقع -www.elit-serv.com/social-media(ع�ى

strategy-guide(:  

وتتمثل�Sي�البيانات�مرحلة�تتمثل�Sي�تجه��lVحصائيات�الحالية�عن�الزبائن�الحاليVن�او�ا4رتقبVن� •

�ضم� �يمكن �كما �العمرية، �الجنس�والفئة �نوع �استخدامهم، �معدل �ا4ستخدمVن، �لعدد الحديثة

يتم�تحليل�ا4نافس�عن�طريق�تحديده،�تحديد�طريقة�عمله�والقنوات�ال�jkيستعملها�. أخرى بيانات�

من�خ�ل�بعض�النقاط�gساسية��أدائهع�ى�مواقع�التواصل��جتما�ي�وهذا�بغية�محاولة�تقييم�

  :ع�ى�سبيل�ا4ثال���الحصر

  عدد�ا4تابعVن�للصفحة�ومستوى�التفاعل؛ �

  النمو�الشهري�وعدد�البوستات�Sي�الشهر؛ �

  .سرعة�الرد�وا4تابعة �

بحيث�يعتمد�بناءا�ع�ى�ا4رحلة�: Target audienceوالعميل�ا4س¸aدف���Goalsتحديد�gهداف� •

كما�. وقعات�العميل�مثل�معدل�زيادات�ا4تابعVن�ومستوى�التفاعل�معهمهداف�تأgو�ى�يتم�وضع�
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يتم�تحديد�معد�ت�للنمو،�وSي�نفس�الوقت�معدل�Sي�العائد�،�وزيادة�Sي�عدد�ا4بيعات،�الزيارات،�

تقسيم�شرائح�السوق�إ�ى�مجموعات�يتم� بحيث. وطبعا�بناءا�ع�ى�دراسة�ا4نافسVن�Sي�نفس�الوقت

  .ا4ناسب�لكل�شريحة�وتحديد�أدوات�الوصول بناء�ا4حتوى���جل

�ا4حتوى  • �واس|6اتيجية �ال67اند �ولغة �ومس: أسلوب �إختيار�اللغة �الرسميةيتم Sي��والبساطة�توى

يتم�حيث�. Sي�ا4كان�الصحيح�الصحيحالشخص�نحو��الصحيحةسالة�ر ق�مقصد�اليحقلتا4حتوى�

  .(Copywrite) وgنواعتجه�lVالتصميم�و �تحديد�الخطوط�العريضة�للمحتوى 

• � �توزيع��Social Mixا4زيج �Áي �ميديا �سوشال �4وقع �التسويق �خطة �مرحلة �من �1خ6Vة ا4رحلة

 .ا4حتوى�ع�ى�قنوات�التواصل��جتما�ي�ال�jkسوف�يتم�العمل�علaÆا

  "صفحة�فايسبوك�نموذجا"دراسة�مقارنة�4ؤسسة�أوريدو�ومؤسسة�جازي�. 4

  موقع�فايسبوك�كمنصة�أعمال. 1.4

�نقطة�ر�والتوسعفايسبوك�أك�67مواقع�الشبكات�1جتماعية�من�ناحية�سرعة�1نتشا�يعت67    ،

�للم67مجVن�من�مختلف�أنحاء� القوة�gساسية�Sي�الفايسبوك�Áي�التطبيقات�ال�jkأتاحت�الشبكة�فaÆا

�ا4همة� �الفايسبوك �Sي �العاملVن �سهل ،j�©ساg� �للموقع �وإضاف¸aا �ا4ختلفة �تطبيقاabم �ب67مجة العالم

�للم67مجVن� �تختصر APIبإنشاء ��الكث�6VعلaÆم�وÁي�إختصار  أكواد�برمجة�مساعدة  Application"لـ

Programming Interface"تس� �كما �تستفيد�ا، �تطبيق �وبناء j�Éالشخ� �للملف �الوصول �Sي عدهم

�(منه �الشمالية، �2015عودة �صفحة ،213( .� �التطبيقاتكما �برمجة �تسمح��API تعت�67واجهة خدمة

ال67وتوكول،�حيث�يسمح�ال67وتوكول�بتوصيل�كل��استخداموالتواصل�عن�طريق��با�تصالللمطورين�

من�ال67امج�ا4تكاملة�وا4نفصلة�بحيث�تكون�الواجهة�Áي�الوسيط�الذي�يستطيع�النظامان�من�خ�له�

  وستجدها�Sي�كل�مكان�ل�تصال،�تعت�67واجهات�برمجة�التطبيقات�حيوية�1تصال
 )https://ecomerce-platforms.com/ar/glossery/application-programming-

interface-api(.  
  :سمات�موقع�فايسبوك 2. 4

يتضمن�موقع�فايسبوك�ع�ى�عدد�من�السمات�ال�jkتتيح�للمستخدمVن�إمكانية�التواصل�مع�

  .)160-157،�الصفحات�2015مروى،�(بعضهم�البعض

• � �الحائط �تتيح�: Wallلوحة �مستخدم، ��ي j�Éالشخ� �ا4لف �صفحة �Sي �مخصصة �مساحة Áي

 ؛ل«صدقاء�إرسال�الرسائل�ا4ختلفة�إ�ى�هذا�ا4ستخدم

كزة�اف|6اضية��ثارة�النتباه،�وÁي�عبارة�عن�شعار�يخطر�نتتيح�للمستخدمVن�ارسال�: Pokesالنكزة� •

 ؛يقوم�بال|6حيب�به�gصدقاءا4ستخدم�بأن�احد�
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تسمح�بتحميل�كم�هائل�من�الصور�إ�ى�ا4وقع،�وÁي�الخاصية�ال�jkقد���تتوفر�Sي�:  Photosالصور� •

 ؛كما�يمكن�ضبط�إعدادات�الخصوصية�aذا�الصدد�لتحديد�محدودية�مشاهدabا. مواقع�أخرى 

بأماك�aم،�وما�يقومون�به�من�أعمال�Sي��أصدقاaãماب�غ��إمكانيةتتيح�للمستخدمVن�: Statusالحالة� •

 ؛الوقت�الحا�ي،�وهذا�طبعا�وفقا�Ûعدادات�الخصوصية

تظهر�ع�ى�الصفحة�الرئيسية�لجميع�ا4ستخدمVن،�وتقوم�بتميNews feed :�lVالتغذية��خبارية� •

 gوكذلك�� ،j�Éا4لف�الشخ� �Sي �تحدث jkال� �التغ6Vات �مثل �ا4رتقبةوأعياد�بعض�البيانات حداث

�د�الخاصة�بأصدقاء�ا4ستخدم،�مع�القدرة�ع�ى�التحكم�Sي�نوع�البيانات�ال�jkيمكن�تبادلها�مع�ا4ي

 ؛بصورة�تلقائية،�وإمكانية�منع�ذلك�gصدقاء

 ؛تسمح�بإضافة�الع�مات�والصور�ال�jkيمكن�تضمي�aا: Facebook notesتعليقات�الفايسبوك� •

 ؛التواصل�مع�gصدقاء إمكانيةيوفر�هذا�التطبيق��:Chatالرسائل�الفورية •

��:Giftsالهدايا • �هدايا �إرسال �للمرسل �الشخ��j�Éاف|6اضيةتتيح �ا4لف �تظهر�ع�ى �gصدقاء إ�ى

 ؛للمستخدم�الذي�يقوم�باستقبال�الهدية

 .سوق�يتيح�للمستخدمVن�نشر�إع�نات�مبوبة�مجانية: Marketplaceالسوق� •

̀�موقع�فايسبوك. 3. 4 jهيكل�التسويق�ع:  

�ع67  �تحت��يمر�التسويق �أو�حساب�ع�67ا4وقع �صفحة �بإنشاء �خطوات�تبدأ فايسبوك�بعدة

�و  �التجاري�الخاص�با4ؤسسة، Èلتلك�الصفحة،�إا4سم� �كصورة �للمؤسسة �التجارية �الع�مة ستخدام

ويبدأ�ال|6ويج�لهذه�الصفحة�من�خ�ل�دعوة�1شخاص�ل�عجاب�aا،�ثم�تبدأ�ا4ؤسسة�بنشر�إع�ناabا�

ال�jkيتم�فaÆا��gهموعروضها�ع�67تلك�الصفحة،�وهو�ما�يحول�الزوار�إ�ى�معجبVن،�وبا�نتقال�إ�ى�ا4رحلة�

عمر�(�ى�زبائن�فإنه�يتم�من�خ�ل�التواصل�والتفاعل�ا4ستمر�بVن�ا4سوقVن�والزبائنتحويل�ا4عجبVن�إ

�،6V33،�صفحة�2017تيس(.  

̀�موقع�فايسبوك 1. 3. 4 jؤسسة�جازي �التسويق�ع�:  

تضطلع�مؤسسة�جازي��ن�تكون�موجود�بقوة�ع�ى�الفضاء��ف|6ا���jمن�خ�ل�التفاعل�ع�67

�كمتعامل� �الخيار�ا4فضل �تكون �أن �Sي �ا4تمثلة �رؤي¸aا �ا4وؤسسة �تدرج ��جتما�ي، �التواصل مواقع

سسة�إتصا�ت�للجزائريVن،�كما�تسôى��ن�تنتهج�إس|6اتيجية�القيادة�Sي�السوق،�هذا�تعب�6Vعن�قدرة�ا4ؤ 

�والهيكلية �وا4ادية �البشرية �مواردها �Sي �يبVن�. وثق¸aا �وهو�ما �الشركاء �لكل �القيمة �تحقق ��ن وتطمح

�jkي�التوجه�العام�للمؤسسة،�وبالتا�ي�تجنب�الصراعات�وتضارب�ا4صالح�الSمضمون��تحاد�والتعاون�

ث�عن�تكوين�بيئة�عمل�يمكن�أن�تحدث�1ثر�السل�jõللمؤسسة�ومختلف�ا4تعاملVن،�وهو�ما�يبVن�البح

ذلك�ضمن�التوجهات�الحديثة�للتسويق��اعتبار وكذلك�يمكن�. ل�ستقرارأك�6áاستقرارا�للجميع�وحاضنة�
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� ��فلسفةكتجسيد �ا4تكامل �التسويقي�Holistique Marketingالتسويق �1داء �يدرج �الذي ،

�الحس �Sي �تأخذ �محددة �بمعالم ��س|6اتيجية �الرؤئ �ضمن �والعم�ي �gطراف�س|6اتيåي �جميع . بان

�بيئة�التغ6Vات�ا4تسارعة ومن�أبعاد�مهمة�مؤسسة�جازي�نجد�. وبالتا�ي�تحقيق�تموقع�جيد�وصلب�Sي

�Sي� �يحقق�إستمرارية �وهو�ما �للبحث�عن�التحسVن�ا4ستمر، �وتوجه �كفلسفة �الجودة j¼تب� �Sي قراراabا

    :تبلور�إل|lامات�ا4ؤسسة�Sيحيث�ت. نشاط�ا4ؤسسة�وتحقيق��ذواق�ا4س¸aلكVن�ا4تجددة�بإستمرار

� j�Øالجودة�والسعر��ومنتج�تناف.  

� Vودعم�البيئة�التحتية�للتكتولوجيا��تصا�ت�6 توف.  

  .�هتمام�بالتسويق�الداخ�ي�وبالتا�ي�ا4وظف�يمثل�هدف�تسويقي �

  .السôي�إ�ى�رفاه�ا4جتمع�ما�دمج�ا4سؤولية��جتماعية�Sي�1داء�التسويقي�للمؤسسة �

� �العروض �من �مجموعة �فايسبوك �صفح¸aا �ع�ى �جازي �مؤسسة ، Djezzy Carteتقدم

DjezzyBayna ،Djezzy @mogo ،Djezzy Speed ،ات�lVن�ممVلكن���يوجد�عملية�تصميم�تب

�يمكن�أن�تجذب� jkوبعض�الخصائص�ال� �والعرض، �واللون�والسعر��انتباهالخدمة �كالصورة الزبون،

  . (Djezzy) يمكن�الرجوع�إ�ى�.1نتباهة�Sي�جذب�حساسي�gك6á الذي�يعت�67العنصر�

ا4شاركات�تمثلت�Sي�رسائل�تفاعل�وتواصل�مع�رواد�:ول�إحصائيات�التفاعل�ع�67الصفحةجد

،�والحصول�ع�ى��عجاب�والتعليقات�رسالة�قص6Vة�أو�سؤال وأصورة��،صفحة�جازي�ع�67طرح�فيديو

  .وتطلعات�الزبائن�وأخذ�آراaãم،�وذلك�ùخر�ف|6ة�شهرية�ع�67صفحة�للمؤسسة�1ستفساراتوالرد�ع�ى�

  التفاعل�ع�67صفحة�جازي معاينة�: 3الجدول�

 التعليق الاعجاب لمشاركةا التاريخ المعاينة

1  22/06/2019 5 4906 544 

2  26/06/2019 1 1466 1045 

3  27/06/2019 4 5124 419 

4  01/07/2019 5 3742 526 

5  02/07/2019 1 2167 953 

6  05/07/2019 1 431 83 

7  06/07/2019 1 774 332 

8  07/07/2019 1 8194 705 

9  08/07/2019 4 627 319 

10  11/07/2019 1 3540 397 

11  12/07/2019 3 1800 503 

 8040 55165 29 اموع  

 268 1838 2 المعدل  
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  .Excelومخرجات��صفحة�جازي �معاينةع�ى��با�عتماد Vنمن�إعداد�الباحث: ا4صدر

 1البياني�ا4رفق�للجدول �الشكل: 2 الشكل

  
 Excelومخرجات��صفحة�جازي �معاينةباÛعتماد�ع�ى��Vنمن�إعداد�الباحث: ا4صدر

�أن� �حيث�تبVن�أن�بعد �الصفحة، �من��حصائيات�لتفاعل�الزبائن�ع�ى �مجموعة تم�إعداد

إعجاب�يوميا،�بينما��1838فيما�يخص��عجاب،�وبمعدل��5000و�2000 مستوى�التفاعل�ينحصر�بVن

� �وبمعدل �تعليق، �الف �مستوى �يتعدى �� �التعليقات �بخصوص�مشاركات��268مستوى �أما يوميا،

�يبVن�عدم�وجود�استمرارية�بنفس�الوت6Vة�خ�ل�الف|6ة� ا4ؤسسة�فقدرت�بمعدل�مشاركتVن�يوميا،�ما

  .من�أيام�الف|6ة�ا4دروسة�%50جوة�إنقطاع�بمعدل�يقارب�ا4شاهدة�ا4دروسة،�حيث�توجد�ف

  :تتب¼�jمؤسسة�جازي�سياسة�التنويع�Sي�قنوات��تصال�يظهر�ذلك�Sي�

  .Djezzy.dz@،�وال67يد��لك|6ونيhttp//Djezzy.dz: إدراج�منفذ��تصال�ع�67ا4وقع��لك|6وني �

� � �منافذ ��1تصالإدراج �التواصل �روابط �مختلف ، Instagram ،Twiter :1جتما�يع67

Google+�،Youtub�،linkedin. ي�منافذ�Sع�ى�ا4نصة�ما�يعطي�سهولة��1تصالوبالتا�ي�تنويع�

  .واصل�والتفاعل�مع�ا4ؤسسةللتوخيار�أك�67للمتصفح�

�تحمل�: ا4شاركات��ع�نية � �فيديوهات�وصور �شكل �Sي �من��ع�نات �مجموعة تعرض�الصفحة

بدون�شعار�وبدون�قالب�محدد،�وأغلaýا�يحمل��"logo"رسائل�إع�نية،�تضم�الرسالة�رمز�ا4ؤسسة�

�Sي� �ا4درجة �الفيديوهات�والصور �كل �ع�ى �تطþى �وطنية �رياضية �بتجسيد�شخصية �وطنية د�لة

� �مع �اللغة��ع�ن، �تستعمل �ذالك، �تتعدى �وأحيانا �جملتVن �إ�ى �كلم|ن �من �مكونة �قص6Vة رسالة

 .العربية�وgجنبية�والعامية،�وSي�الكث�6Vيتم�الدمج�بي�aا

̀�موقع�فايسبوك 2. 3. 4 jأوريدو�ؤسسة��التسويق�ع:  

تس¸aل�صفحة�فايسبوك�مؤسسة�أوريدو�بزر��عجاب�وعدد�ا4سجلVن�Sي�الصفحة�مع�عرض�

�ويعت�67مجموعة �بإعجاaم، �الصفحة �حضيت �الذين �ا4تصفح �تكوين� أصدقاء �Sي �مهم j�Øنف� عامل
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�ا4تصفح�انطباع �عند �للثقة �ومدخل �لبث�. حسن �مجانية �خدمة �بتقديم �الثقة �هذه �جانب�دعم إ�ى

  .مباشر�4شاهدة�مباراة�كرة�القدم�للفريق�الوط¼�jكتأث�6Vذه¼�jإجتما�ي�مباشر

�نسق�موحد�عاميضم�عرض�منتوجات�ا4ؤ �: Boutique ا�ذجر�=لكa`وني �Sي منظم��سسة

� �التصميم �يشمل �ا4نتج��اسمومرتب، �ممlVات �إ�ى �باÛضافة �له، �ا4رجôي �بالسعر �مقرون ا4نتج

الرمز،�الشعار،�ويضم�نفس�التصميم�العام��براز�القيمة�للزبون،�يشمل�ع�ىوخصائصه�مع�التأكيد�Sي�إ

�أو�gلوان �الرموز، �الرسوم، �كانت �Sي.سواءا �بخصوص�عروض�ا4ذجر�فتتمثل ، Forfait3000: أما

Forfait2000 ،Forfait1000 ،ForfaitHaya200 ،Forfait50 ،Forfait100 ،Forfait300 ،
Forfait200 و ،Forfait250 .فة�مع�التوجيه�ر�مختلاالعروض�بأسعوبالتا�ي�تضم�تشكي�ى�متنوعة�من�

�الويب�Ûتما �الشراء�م4وقع �ا4نصة. عملية �للزبائن�ع�ى �إضافية �عن�أي�منتج�كخدمة يمكن�.و�ب�غ

  (Ooredoo)الرجوع�إ�ى�

̀��معاينة: 4الجدول� jأوريدو�صفحةالتفاعل�ع  

ينة
لمعا
ا

 

مشار  التعليق الإعجاب  * التاريخ

ينة كة
لمعا
ا

  

 مشاركة التعليق الإعجاب  *     التاريخ

1  13/06/2019 3 2 587 1 102 23 16  01/07/2019 3 6 070 662 98 

2  14/06/2019 1 1 700 177 23 17  02/07/2019 3 2 964 707 45 

3  15/06/2019 2 3 246 593 40 18  03/07/2019 3 2 469 1 234 31 

4  16/06/2019 2 2 848 438 42 19  04/07/2019 3 3 859 522 66 

5  17/06/2019 2 2 147 1 009 28  20  05/07/2019 1 2 200 285 47 

6  18/06/2019 1 620 135 7 21  06/07/2019 2 1 848 535 18 

7  19/06/2019 2 1 585 662 16  22  07/07/2019 3 11 787 1 663 356 

8  20/06/2019 3 1 831 738 19 23  08/07/2019 1 873 174 8 

9  21/06/2019 1 2 800 274 97 24  09/07/2019 1 388 200 6 

10  22/06/2019 2 2 400 1 610 32 25  10/07/2019 3 2 662 17 428 323 

11  25/06/2019 1 1 800 166 17 26  11/07/2019 4 8 223 1 101 530 

12  26/06/2019 2 2 200 1 726 28  27  12/07/2019 4 12 828 1 701 619 

  2792  36567  95734  60  اموع   206 963 589 9 4 27/06/2019  13

14  28/06/2019 1 2 800 304 61   
  93  1219  3191  2  المتوسط

15  29/06/2019 2 1 410 458 6   

  .عدد�مشاركات�واعانات�ا4ؤسسة�ع�ى�صفح¸aا�(*)

 Excelومخرجات��باÛعتماد�ع�ى�صفحة�أوريدو �Vنمن�إعداد�الباحث: ا4صدر
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  .Excelومخرجات��2ع�ى�الجدول��با�عتماد

� جويلية�لقياس�مستوى�التفاعل�ع�ى��12جوان�إ�ى

�Sي �إعتمدناها jkال ال� �فايسبوك��ع�ىتحليل صفحة

�ا4شاهدات �أخذ �خ�ل �وضع��من �Sي �إنقطاع �الصفحة �عرفت أنه

وقد�كان�مجموع�. 30/06/2019والف|6ة�الثانية�ليوم�

�نلتم �وهنا �يوم، �بمتوسط�إع�نVن�أو�مشاركتVن�كل �انضباطس�إع�ن

يتبVن�أن�هناك�ثبات�نوعا�ما�Sي�مستوى��عجاب�والتفاعل�ع�ى�

�ا4شاركة���تتجاوز��1200و�حوا�ي� تعليق�بينما

�للمشاهدات� وÁي�تواريخ��30 ،15�،19�،25�،29مشاركة،�كما�عرفت�هذه�النسب�ذروabا

شاركت�فaÆا�الصفحة�حدث�ريا���jللفريق�الوط¼�jمع�إط�ق�خدمة�مجانية�للبث�ا4باشر�4باراة�كرة�

�نفس�الوقت� �وSي �للمؤسسة �ا4جتمôي �التوجه �يجسد �وهو�توجه �قد��اغتنامهاالقدم، jلحدث�ريا��

  .يشكل�لها�فرصة�للتوسع�Sي�نشاطها�وتمرير�رسائلها�التسويقية

�،jالريا��� �الحدث �ترا�ي �رياضية �صور �أغلaýا �أن الصفحة

لتحقيق�أهداف�تجارية�عن�طريق�حم�ت�إع�نية�عن�عروض�ا4ؤسسة،�مع�gخذ�Sي�الحسبان�عامل�

  .والحاجة�لل|6فيه�والسفر
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  : 2ا4رفق�للجدول �البياني�الشكل: 3الشكل

با�عتمادن�من�إعداد�الباحث�V:ا4صدر

جوان�إ�ى��13للف|6ة�ا4متدة�من��ا4عايناتتم�أخذ�

� �وÁي �الجزائر، �أوريدو �Sي زمنيةال السلسلةصفحة �إعتمدناها jkال

�. أوريدو�4ؤسسة �تبVن �ا4شاهداتبحيث �أخذ �خ�ل من

والف|6ة�الثانية�ليوم��24/06/2019- 23،�وذلك�لف|6تVن�يومي�ا4شاركات

� �الصفحة �تفاعل �نلتم�60النشر�Sي �وهنا �يوم، �بمتوسط�إع�نVن�أو�مشاركتVن�كل إع�ن

يتبVن�أن�هناك�ثبات�نوعا�ما�Sي�مستوى��عجاب�والتفاعل�ع�ى�ال|lام�Sي�التفاعل�ع�67الصفحة،�كما�

و�حوا�ي��عند�ا4عاينةإعجاب��3000الصفحة�بمتوسط�يفوق�

�للمشاهدات��100معدل� مشاركة،�كما�عرفت�هذه�النسب�ذروabا

شاركت�فaÆا�الصفحة�حدث�ريا���jللفريق�الوط¼�jمع�إط�ق�خدمة�مجانية�للبث�ا4باشر�4باراة�كرة�

�نفس�الوقت� �وSي �للمؤسسة �ا4جتمôي �التوجه �يجسد �وهو�توجه القدم،

يشكل�لها�فرصة�للتوسع�Sي�نشاطها�وتمرير�رسائلها�التسويقية

�ع �ا�4حظ�كذلك �الريا��j،��مشاركات�ى �الحدث �ترا�ي �رياضية �صور �أغلaýا �أن الصفحة

لتحقيق�أهداف�تجارية�عن�طريق�حم�ت�إع�نية�عن�عروض�ا4ؤسسة،�مع�gخذ�Sي�الحسبان�عامل�

والحاجة�لل|6فيه�والسفر" يوم�الجمعة"ا4وسمية�والوقفات�الدينية�
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� �وÁي �الجزائر، �أوريدو صفحة

4ؤسسة

ا4شاركات

� �الصفحة �تفاعل النشر�Sي

ال|lام�Sي�التفاعل�ع�67الصفحة،�كما�و 

الصفحة�بمتوسط�يفوق�

معدل�

شاركت�فaÆا�الصفحة�حدث�ريا���jللفريق�الوط¼�jمع�إط�ق�خدمة�مجانية�للبث�ا4باشر�4باراة�كرة�

�نفس�الوقت� �وSي �للمؤسسة �ا4جتمôي �التوجه �يجسد �وهو�توجه القدم،

يشكل�لها�فرصة�للتوسع�Sي�نشاطها�وتمرير�رسائلها�التسويقية

لتحقيق�أهداف�تجارية�عن�طريق�حم�ت�إع�نية�عن�عروض�ا4ؤسسة،�مع�gخذ�Sي�الحسبان�عامل�

ا4وسمية�والوقفات�الدينية�
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 Google maps ،�وÁي�خدمةتجاه1حتوي�صفحة�أوريدو�خريطة�ا4وقع�الجغراSي�مع�دليل�ت

تتيح�للمتصفح�معرفة�موقع�ا4ؤسسة�ومختلف�ا4سارات�ا4ؤدية�إلaÆا،�وهذا�من��APIتوفرها�تطبيقات�

  .Google mapsإ�ى�موقع��1نتقالخ�ل��الصفحة�دون�

،�الشعار�ونفس�Logoالرمز��تظهر تستعمل�ا4ؤسسة�نسق�وتصميم�نموذ·ي�Sي�إع�ناabا،�حيث�

د�لة�ع�ى�الحروف�ال�تينية�Ûسم�ا4ؤسسة،�وSي�تحلي�ي�يعمل�هذا�ع�ى�" الدوائر"gشكال�الهندسية�

كما�تستعمل�اللون�ا4رجôي�لها�Sي�كل�. زيادة�شهرة�ا4ؤسسة�من�خ�ل�تحف�lVعملية�التذكر�عند�الزبون 

�تعمل�ا4ؤسسة�. روض�Sي�كل�مرةمختلف�gسعار�و�ممlVات�الع�إظهار ا4شاركات�و�ع�نات،�مع� وهنا

�ع�ن�لتقديم�ا4علومات�الكافية�ال�jkيمكن�أن�تساعد�Sي�زيادة�الو�ي�و�دراك�بالع�مة��استغ�لع�ى�

�بVن� �القرار�وا4فاضلة �اتخاذ �عملية �تسهل Èkح� �ع�aا، �التفصيلة �ا4علومات �ع�ى �والحصول ومنتجاabا

تحوي�،�من�عوامل�زيادة�الثقة�والشفافية�عند�الجمهور كما�يمكن�أن�يكون�عامل�. العروض�بسهولة

 :الصفحة�ع�ى�بضع�منافذ�ل�تصال�تتمثل�Sي

  العنوان�ورقم�الهاتف؛ �

 . Messengerموقع�ويب�ا4ؤسسة�وتطبيق�الرسائل�والتحاور� �

 :التحليل�نتائج� 4. 4

التواصل�من�خ�ل�الدراسة�للصفح�jkمؤسس�jkالدراسة�يتبVن�أن�ا4ؤسستVن�تدمج�مواقع�

�جتما�ي�Sي�نشاطها�التسويقي،�بيد�أن�مؤسسة�أوريدو�تتب¼�Èهذا�النهج�بأك�6áتأط�6Vمن�خ�ل�استغ�ل�

الصفحة�كمذجر�إلك|6وني�لعرض�مختلف�خدماabا،�باÛضافة�إ�ى�تصميم�العروض�الذي���نجدهما�Sي�

دو�تعطي�لرمز�وبخصوص�الرسائل��ع�نية�والعروض،�نجد�أن�مؤسسة�أوري .صفحة�مؤسسة�جازي 

�Sي� �نلمسه �لم �وهو�gمر�الذي �اع�ناabا، �وSي �الصفحة �ع�ى �وأساسية �كب6Vة �أهمية وشعار�ا4ؤسسة

  .1لوان�Sي�بعض�ا4رات�فقط صفحة�واع�نات�مؤسسة�جازي،�ال�jkكانت�تكتفي�بالرمز�و

�يتعلق �فيما أن�مؤسسة�جازي��إ� �.التفاعل�يتبVن�أن�للمؤسستVن�مستوى�من�التفاعلب أما

،�والذي�قد�1تصال عملية�تشهد�انقطاعات�متكررة�وع�ى�ف|6ات،�وهو�gمر�الذي�قد�ي|6ك�فجوات�Sي

يكون�له�آثار�سلبية�ع�ى�تواجد�ا4ؤسسة�Sي�العالم��ف|6ا��j،�وعكس�ذلك�4سناه�ع�ى�صفحة�تفاعل�

  .مؤسسة�أوريدو�ال�jkكانت�متواجد�ع�ى�طول�الف|6ة�وشهدت�إنقطاعVن�فقط

�مختلفة� �توفر�مجموعة �جازي �مؤسسة �أن �يتبVن �والوصل ��تصال �منفذ �بخصوص أما

لوص�ت�مواقع�تواصل�أخرى�gمر�الذي�يبVن�أaÅا�توفر�تنوع�وخيارات�Sي�عملية�التفاعل�ع�67وسائط�

 .أخرى،�وهو�gمر�الذي�لم�نجده�ع�ى�صفحة�أوريدو

  الخاتمة
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� �التسويق �التو �ع67 تعت�67عملية �امواقع �مدخل ��جتما�ي �تطبيقات�إصل �Sي �للتحكم ستبا�ي

ستخدامها�ودمج�ا4همة�م�aا�Sي�عناصر�إال67امج�من�خ�ل�عمليات�التحليل�للبيانات�وا4علومات�وحسن�

تحقق�توقعات�الزبون�الذي�يعت�67يمكن�أن�التسويق�العم�ي،�وبالتا�ي�تكون�النتيجة�منتجات�وعروض�

�ا4شاركة�Sي�عملية�انع �إ�ى�جانب�توف�6Vمجموعة�من�قنوات��تصال�صر�مهم�Sي لتصميم�والتطوير،

  .والوص�ت�ال�jkتحقق��تصال�الفعال�والتفاعل�معه

�ال �للتسويق �فايسبوك�كمنصة �موقع �بدمج �الدراسة �مؤسساتا �Sي�تقوم �ذلك �وتجسد عم�ي،

�إبداء�Ãراء،�1ستفسارالصفحة�عن�طريق� Sيع�67التفاعل��الفضاء�1ف|6ا���jجمهور �تصال�مع� ،

� �بالعملية �القائمVن �يمكن �التفاعل �هذا ��عجاب�وا4شاركة، ��1تصاليةوصو��إ�ى من��1ستفادةمن

�البيانات�التسويقية؛ �تكوين�قاعدة �Sي �يؤهل��التغذية�ا4رتدة موقع�فايسبوك�أن�يكون�منصة�وهو�ما

  :يه�خلصت�الدراسة�إ�ىستوعاب�برمجة�التطبيقات�ا4ختلفة،�وعلع�ى�إكذلك��تسويقية�لقدرته

�لعرض�وتسوي • �فايسبوك�مذجر�إلك|6وني �منصة �تجعل�من �أن �للمؤسسة �منتجاabايمكن �ق

  ؛لتسويقي�وتفعيل�عملية�1تصالوإثارة�ا4زيج�ا،�ومنتج�ا4حتوى 

ات�معت67ة�Sي�عملية��تصال�وال|6ويج،�كما�يمكن�دمج�يح�منصة�التواصل��جتما�ي�إمكانتت •

�نفس�الوقت�تع�67عن�القوة�عدة�وص�ت�لتطبيقات� �وSي التواصل�ع�67صفحة�الفايسبوك،

التمكينية�Sي�ا4جال�للمؤسسة�وإستفادabا�من�مجموعة�كب6Vة�من�التطبيقات�وممlVات�هذه�

 التطبيقات،�والذي�يندرج�ضمن�تب¼�jفلسفة�ذكاء�gعمال؛

  التوصيات

يعت�67التسويق�ع�67الفايسبوك�مدخل�من�مداخل�الذكاء�Sي�الواقع��ف|6ا��j،�ما�يستوجب�  

التحكم�Sي�التطبيقات�وال67امج�ال�jkتسهل�ولوج�مجا�ت�ع�ى�ا4ؤسسات�ال�jkتطمح�إ�ى�تب¼�jهذا�النهج�

. الصناعةونطاقات�واسعة�للحصول�ع�ى�ا4علومات�والبيانات�بالسرعة�والدقة،�وال�jkتعت�67مغذي�لهذه�

  .كما�يسهم�بنك�ا4علومات�Sي�سرعة�إتخاذ�القرارات�وا4ناورة�Sي�سوق�ا4نافسة
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