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JEL : 31تصنيف�،I23.  

Abstract: 

The study seeks to evaluate the quality of the professor’s performance by evaluating the training field at the 

University of Adrar on the basis of the criteria of the National Reference for Quality Assurance and the 

identification of the various active committees in the framework of quality assurance in Algeria. Training 

offers and programs or related to accompanying the student in his training, or his performance in relation to 
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updating and following-up educational materials to assess training offers and training standards in the PhD, 

The study found that the evaluation of the field of university professor training less than the average 

amounted to (1.45) out of (4) because the university professor did not keep up with the quality assurance 

standards. And the novelty of working with quality assurance standards in Algeria, the study recommended 

the need to apply the standards of the national reference, which would improve the performance of the 

university professor as one of the actors, which inevitably facilitates the implementation of the university 

institution project Adrar. 

Keywords: formation quality; university professor performance; self-evaluation; quality assurance; national 

reference. 

Jel Classification Codes: I31, I23. 
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2002العزاوي،
(يحتاج
Zبادئ
لتحس]ن
الخدمة
وíي
: تحس0ن�جودة�التعليم�العا�ي�2.2،54(:  

  طبيعة
²دارة
العليا
وإيما��ا
با¦رتقاء
بجودة
عملها؛-

  �تجاهات
واZمارسات
داخل
اZنظمة
لتحس]ن
الجودة؛تشجيع
القيم
و-

-
جودة،
( Xي
اZنظمة
بروحية
الفريق
الواحدتشجيع
وخلق
عEقات
م$#مجة
ومتينة
ب]ن
العامل]ن
كافة

2008

الصفحات،214- 209(.  



إصEحات 
مجموعة 
أدت
¦عتماد 
الجودة، 
بمعاي]#
ضمان 
�لËام 
ضرورة 
الجامعية أدركت
اZنظومة


م 
لرفع 
لستوى
�لËام 
الجزائرية، 
بالجامعة 
للر¨ي 
مرجOي 
نظام 
حيثتطبيق

لضمان 
عملية 
أي أن


  .(BERKANE, 2010, p. 25) قاومة
للتغي]#
مما
يعرض
أهدافها
للخطرمالجودة
تواجهها

  :أحد
آليات
تطبيق
نظام
جودة
التعليم
العا;ي
وهو
عملية
ثEثية
الجوانب
تدقق
Xي: تدقيق�الجودة 3.2
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  ؛) الصلة
باZوضوع(ا
كانت
إجراءات
الجودة
مناسبة
ل¾هداف
اZحددة
ما
إذ-

-

مع
اZشروعòÔóتتما

نفذت
بالفعلbfال
  ؛) �متثال(إذا
كانت
Tنشطة

-

صفحة
2014مجيد،
(ما
إذا
كانت
هذه
Tنشطة
فعالة
فيما
يتعلق
باÂهداف
اZذكورة،147(.   

�الشاملة 4.2 �الجودة 
مهم
وفعال
م: إدارة 
اZنظمات
التعليمية،
جزء 
Xي 
الحديثة ن
Tنظمة
²دارية


وتشمل
الرؤية
والرسالة
وTهداف
اZرحلية
وجب
أن
يكون
هناك
تخطيط
للجودة
Xي
اZنظمة
التعليمية


و²س#اتيجية
باÀضافة
لتحديد
Tهداف
البشرية
واZالية
وتحديد
عمليات
التشغيل
اZطلوبة
وتوظيف



(للمواصفة
�يزو
مبادئ
الجودة
الثمانية،òc2015م

الصفحات،49-50(.  


للتعلـــــيم
الـــــذي
كـــــرس
صـــــدر
القـــــانون
ال: مراحـــــل�تطـــــور�نظـــــام�إدارة�الجـــــودة��ـــــي�الجزائـــــر. 3bÐتـــــوجي


ةإمكاني
 X2010ـي
أكتـوبر
 (CNE)فتح
مؤسسات
خاصة
وضرورة
تقييمها
بإنشاء
اللجنـة
الوطنيـة
للتقيـيم


اZؤرخ
Xي
بbÐالتوجي

23القانون

للجامعاتت 2008فيفريbوالعلم
  .تو;ى
تقييم
العمل
²داري



ةضمان
الجودة
كان
انطEقلوزارة
بتنظيم
مؤتمر
دو;ي
البعدها
قامت
لدراسة
تطبيق
ضمان
الجودة
Xي



معلتفك]#
Xي
اZشروع
لالجزائر،
فانبثقت
فرقة
عمل

صفحة
2012بركان،
(خ$#اء
دولي]ن،831(.   

 
 
X31ي

وفقا
تم
ترسيم
عمل
الفر 
2010ماي 
لتطبيق
ضمان
الجودة 
الوطنية 
اللجنة 
بقرار
إنشاء قة



167للمرسوم
رقم

167(وíي
هيئة
تابعة
ل¾مانة
العامة
لوزارة
التعليم
العا;ي،2010

صفحة،238(.  

�الجودة�1.3 �ضمان �خلية 
الهيئات
 :تنظيم 
يمثلون 
أعضاء 
من 
تتشكل 
الجامعة، 
لرئيس تابعة


و²دارية 
رئي
،البيداغوجية 
للخليةويع]ن 
مسؤو¦ 
الجامعة 
س ،

الخلية 
تعده 
داخWي 
نظام يحكمها



صفحة
2015سم]#،
($#نامج
ينظم
عملها
الذي
يتمحور
Xي
القيام
بمجموعة
من
اZهام
لإضافة،03(.  

�ا�ؤسسة�الجامعية�2.3 ��ي �الجودة 
167ضمن
²صEحات
صدر
القرار
الوزاري
: معاي0/�تطوير�إدارة



31اZؤرخ
Xي

2010مايZا
تضمن
تأسيس
لجنة
وطنية
لتنفيذ
نظام
الجودة،
مكونة
من
خ$#اء
وأساتذة

Zالجودة

تابعة
ممارسات
ضمان،
وكلفت
اللجنة
بإنشاء
دليل
مرجOي
يتضمن
مقاييس
ومعاي]#
ضمان


  . 2014الجودة،
تم
إنجازه
بمساعدة
مسؤو;ي
ضمان
الجودة
Xي
اZؤسسات
الجامعية
ليقدم
سنة

الوزارة
أولت
أهمية
Zيدان
التكوين
فهو
أساس
نشاط
اZؤسسة
الجامعية
: عاي0/�ضمان�الجودةم 3.3


وأعطت
للتقييم
الذاتي
Tولوية
ع$#
ف،bcالوط
وضعته
اللجنة
الوطنية
لضمان
الجودة
Xي
مقدمة
اZرجع


تصبو
إ;ى
تحقيقهاbfال
  .خمس
حقول
Xي
ميدان
التكوين
تع$#
عن
متطلبات
اZؤسسة
الجامعية


لضمان
الجودة
الداخلية
Xي
مؤسسات
التعليم
العا;يترك: 01الجدول�bcالوط
  يبة
الدليل

  !ثباتات  ا�عاي0/  ا�راجع�  الحقول   ا�يادين

  106  49  23  7  التكوين
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bالعلم
  55  32  17  3  البحث

  180  53  27  5  الحوكمة

  71  25  14  4  الحياة
الجامعية

  38  19  17  5  الهياكل
القاعدية

  40  19  11  3  تماÚي
و�قتصاديالتعاون
مع
اZحيط
�ج

  70  22  14  4  العEقة
مع
اZحيط
�جتماÚي
و�قتصادي

  563  219  123  31  اZجموع


الصفحات
2016العا;ي،
(: ا�صدر،41- 2(  

bcالوط

بد
للجامعة
أن
تلËم
بتطبيقها
كو��ا
ب يوضح
الجدول
تركيبة
اZرجع¦
مجموعة
مراجع
ومعاي]#



تنشط
ضم�¹ا،
وíي
تقييس
ومؤشرات
تمثل
قيم
ومدخEت
عملية
التقييم
تمثل
النشاطات
واZهامbfال


 .أدلة
إثباتبتحس]ن
ورفع
جودة
Tداء
وضمان
جودة
مخرجات
العملية
التعليمية
لالذاتي

   :ها
من
خEلوتطوير �ùا
تابعZإقامة
برامج
تكوين
وتوف]#
Tدوات
: وضع�عروض�التكوين�وقياد��ا 1.3.3


مع
محيطا»�ا
السياسية
و
العلمية
و
�جتماعية
اZهنية
و
تأخذ
تقدم
اZؤسسة
ع-òÔóتتما
روضا
للتكوين



اZؤسسة
أن
تضع
عروض
التكوين
مع
Tخذ
بع]ن
�عتبار
توقعات 
أن
عWى 
هذا bcيع
 
بع]ن
�عتبار



و
الدو;يbcالوط

وb²قليم

صفحة
2016العا;ي،
( واحتياجات
اZحيط،02(:  


يستند
عرض
التكوين-
عWى
مقاربات
بيداغوجية
مEئمة
و
مبتكرة
عWى
اZؤسسة
الËود
بالوسائل
و
طرق

  .التدريس
الحديثة
كي
تجعل
عرضها
للتكوين
جذابا
و
مرئيا

-
  .تجعل
عرضها
للتكوين
جذابالالËود
بالوسائل
والطرق
الحديثة
و تجعل
اZؤسسة
عرض
تكوي�¹ا
مرئيا

�تكوينه�2.3.3 �الطالب��ي 
الحقل
بالتكفل
الشامل
بالطالب
من
خEل
توج�áه
و
يتعلق
هذ: مرافقة ا

  :تسهيل
اندماجه
Xي
اZحيط
الجامOي
من
خEل

  .بأن
الحاصل]ن
عWى
شهادة
البكالوريا
واZسجل]ن
لد�Ìا
محضرين
Zسارهم
الجامOيجامعة
تتأكد
ال-

  .ة
الطلبةمجا¦
رقميا
للعمل
يضمن
توفر
دروس
تكميلية
عن
طريق
�ن#نت
لفائد
جامعةأنشأت
ال-

حيث
تعمل
اZؤسسة
) وطنية
أو
دولية
( أو
الخارجية
) معابر( ة
إمكانية
الحركية
الداخلية
جامعتوفر
ال-

  .عWى
إقامة
وتعزيز
اZمارسات
الحسنة
من
أجل
التشجيع
عWى
الحركية
لشركا�ûا

�التعليمية�3.3.3 �ا�واد �و�مراجعة 
و
م :تقييم 
التعليمية 
و
تقييم
يتعلق
Tمر
بتحديث
ال$#امج تابعة

  :عروض
التكوين
من
أجل
التحس]ن
البيداغوüي
من
خEل

-
تخضع
اZواد
التعليمية
إ;ى
عمليات
تقييم
و
مراجعة
بصورة
منتظمة
عWى
اZؤسسة
استحداث
أدوات

  .لتقييم
عروض
التكوين
الخاصة
�äا
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وي- 
التعليمية 
اZواد 
لتقييم 
خلية 
بوجود 
دورية 
Zراجعة 
التعليمية 
اZواد 
الطلبة
تخضع 
إشراك تم

  .واZوظف]ن
Xي
هذه
العلمية

- 
  .عمليات
للتحس]ن
البيداغوüي
حيث
تËود
باþليات
الضرورية
للتحس]ن
البيداغوüيالجامعة
تطور

يسمح
هذا
الحقل
بقياس
نتائج
التكوين
من
خEل
: مراقبة�التحصيل�ا�عر�ي�و�العلمي�للطلبة�4.3.3


  :بتحقيق
مجموعة
من
اZعاي]#اللجان
البيداغوجية
و
لجان
اZداو¦ت

-

طوال
مسار
التكوين
تتضمن
مسارات
التكوين
جملة
منbالعلم
تصادق
اZؤسسة
عWى
نتائج
التحصيل

  .امتحانات
التحصيل
اZعرXي
سواء
بحضور
الطلبة
أو
من
خEل
العمل
الفردي

-
من
كون
مراقبة
أنماط
تقييم
اZعارف
موضوعية
ومنصفة
وموثوق
�äا
وتكون
منشورة
وكيفية
التأكد

  .اZعارف
تستجيب
Zعاي]#
اZوضوعية
و
الثقة


للمتخرج]ن
: التوجيه�و�dدماج�ا����5.3.3b�Zا
عEقات
التعاون
بإقامة
نظم
تسهل
التوجيه
و²دماج


  : تحقيق
مجموعة
معاي]#بالحرص
عWى
توظيف
الخريج]ن
و ب]ن
الجامعة
والقطاع
�قتصادي
�جتماÚي

-
 
اZؤسسة 
عWى
تطور 
الطلبة 
Zساعدة 
أجهزة 
بإقامة 
اZهنية 
الحياة 
Xي 
²دماج 
عWى جهاز
مساعدة

  ؛�ندماج
Xي
الحياة
اZهنية

  ؛للمؤسسة
سياسة
شراكة
مع
محيطها
من
خEل
اتفاقيات
م$#مة
مع
العالم
الصناÚي
و�قتصادي-

  .الخريج]ن
للتوظيفاZؤسسة
جهاز
Zتابعة
قابلية
اZتخرج]ن
للتوظيف
والتأكد
من
قابلية
طور
ت-


تضمان
و : التكوين��ي�الدكتوراه�6.3.3bcالوط
حس]ن
تكوين
اZكون]ن
والباحث]ن
با¦عتماد
عWى
التعاون

  :و
الدو;ي
بتحقيق
مجموعة
من
اZراجع

-

و
دو;ي bcوط
 
و
باس#اتيجيات
تعاون 
علميا 
بتدعيمها 
الدكتوراه 
Xي 
التكوين 
جودة 
اZؤسسة تضمن


bcالوط

صفحة
2016العا;ي،
(و
الدو;ي
�äدف
ضمان
جودة
التكوين
Xي
الدكتوراه
تشجيع
التعاون،08( . 

-bcالوط
  .تستند
عروض
التكوين
Xي
الدكتوراه
عWى
تبادل
²مكانيات
البشرية
و
اZادية
عWى
اZستوى

ة
تطور
اZؤسسة
جهازا
لتأط]#
ومتابعة
و
إدماج
طلبة
الدكتوراه
حيث
يتعلق
Tمر
بمتابعة
و
تأط]#
طلب-

  .الدكتوراه
من
أجل
تسهيل
عملية
إدماجهم
Xي
اZخابر
أو
البحث
و
التطوير

تحس]ن
و
تجديد
مؤهEت
ليتعلق
Tمر
بإقامة
و
تثم]ن
التكوين
اZتوج
بشهادة
: التكوين�ا�تواصل�7.3.3

  :اZتخرج]ن
وهذا
بغرض
قياس
الدور
�جتماÚي
للمؤسسة
الجامعية
من
خEل

- ¦
 
جزء 
اZتواصل 
التكوين

�جتماÚي 
الدور 
Tمر
بقياس 
يتعلق 
حيث 
التكوين 
عرض 
من يتجزأ


عWى
جانب
من
مسألة
التكوين
اZتواصلË[بال#ك
  .للمؤسسة
الجامعية
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-

تكوين 
مسارات 
وبعدد 
اZتواصل 
للتكوين 
هيئة 
بوجود 
اZتواصل 
للتكوين 
جهازا 
اZؤسسة طورت

  .متواصل
مضمونة
خEل
السنة


وTوساط
�جتماعية
واZهنيةتضمن
اZؤسسة
عروضا
للتك-bكاديمT
  .وين
تتوج
بشهادة
Âفراد
الوسط

   2018تقييم�أداء�+ستاذ�الجام9ي�بجامعة�أدرار�سنة�. 4

لتأكد
من
واجابة
عWى
تساؤ¦ت
الدراسة
والتحقق
من
فرضيا»�ا
كيفية
² تتناول
: الطريقة�و+دوات1.4


   .ضيح
Tساليب
اZستخدمة
¦ختبار
فرضيات
الدراسةلنتائج
وتو بتحليل
اصدق
وثبات
أداة
الدراسة


عمليات
الفحص
وال 
يتم
قياس
عملية
التقييم
بمقياس
ليكارت
ولكن
بالتقييم
من
تدقيقاستعملنا ،

)0 (
ليكون
لها
أثر
معنوي
) 0(واعتمدت
الوزارة
هذا
التقييم
خاصة
قيمة
) 5(إ;ى
) 1(وليس
من
) 4(إ;ى


فإما
وجود
للنشاط
بدرجة
معينة
  ).0(أو
عدم
تطبيقه
وبالتا;ي
فالتقييم
يكون
بدرجة
) 4(إ;ى
) 1(من


تلخيص
اZعطيات
يأتي
Xي
شكل
أشكال
وجداول
وفق
ما
نصت
عليه
تعليمات
اللجنة
الوطنية
لتطبيق



عل�áا 
اZتحصل 
الذاتي 
التقييم 
بقيم 
اZعطيات 
مع 
التعامل 
ويتم 
العا;ي 
التعليم 
Xي 
الجودة ضمان


تب]ن
توزيع
حقول
ومراجع
ومعاي]#
ميدان
التكوينباÀضافة
إ;ى
النسbfال
 .ب
اZئوية


وكليات
 :بيانات�الدراسة�2.4bالعلم
تخص
نيابة
اZدير
للتكوين
Xي
الطورين
�ول
والثاني
ونيابة
البحث

 �

ستاذ
الجامOي
يجمع
عديد
الفاعل]نجامعة
أدرار،
وهذا
دليل
أن
ميدان
تكوينbfسن

ف#ة
الدراسة،

2018

2019و

حيث
بدأ
العمل
به
أول
مرة
سنةbcالوط
  . 2016بسبب
حداثة
العمل
باZرجع


 
عWى 
التقييم 
عملية 
Xي 
لتطبيق
ضمان
اعتمدنا 
الوطنية 
اللجنة 
أقر»�ا bfال
 الخطوات
العملية


  . (MOHAMED, 2015, pp. 9-13)الجودة
Xي
التعليم
العا;ي
وíي
خطوات
موضحة
بالتفصيل


تكوين
Tستاذ
الجامOي
من
خEل
متوسط
الحقول،
وتقييم
الحقل
هو
عبارة
يتم
حساب
تقييم
ميدان

  .عن
متوسط
اZراجع،
وتقييم
اZرجع
هو
متوسط
اZعاي]#،
وتقييم
اZعيار
هو
متوسط
أدلة
²ثبات


سنة
: 01الشكل�bcالوط
 2018نتيجة
التقييم
حسب
كل
ميدان
من
ميادين
اZرجع

0

1

2

3

4

التكوين

العلميالبحث

الحكامة

الجامعيةالحياةالقاعديةالھياكل

المحيطمعالع�قة

التعاون

  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر
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تحصلت
عWى
تقييم
أقل
من
اZتوسط
ايEحظ
أن
كل
ميادينbcالوط
باستثناء
) 2اZتوسط
هو
(Zرجع



وهو
أعWى
تقييم) 4(من
) 2.13(ميدان
الهياكل
القاعدية
تحصل
عWى،
ميدان
التكوين
محل
الدراسة



،Xي
ال#تيب
الرابع) 4(من
) 1.65( عWى
  ).4(من
) 0.69(ميدان
العEقة
مع
اZحيط
آخر
ال#تيب
بتقييم

  2018) التحليل
عWى
أساس
الحقل(نتيجة
تقييم
ميدان
التكوين
: 02الشكل�

0

1

2

3

4

وضع عروض التكوين 
وقيادتھا  

مرافقة الطالب في تكوينه  

تقييم و مراجعة المواد 
التعليمية  

مراقبة التحصيل المعرفي  
و العلمي للطلبة 

التوجيه و ا'دماج المھني  

التكوين في الدكتوراه

التكوين المتواصل

  
  ارمن
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدر : ا�صدر


تصف
مختلف
) 7ت(إ;ى
) 1ت(يEحظ
أن
ميدان
التكوين
يتكون
من
سبعة
حقول
تعرف
بالرموز
من


bfال

) "4ت(تقييم
أداء
Tستاذ
الجامOي،
الحقل
الرابع
تسمح
باZهامbوالعلم
مراقبة
التحصيل
اZعرXي


" للطلبة 
ب]ن
مختلف
حقول
ميدان
التكوين
بـ 
تقييم 
أعWى 
الحقل
ب) 4(من
) 3.28(تحصل
عWى ينما



اb�Z) "5ت(الخامس 
و�دماج 
" التوجيه 
أضعف
تقييم 
عWى 
) 0.54(تحصل 
،)4(من

الحقول با¨ي


  ).4(من
) 2.08(بتقييم
" التكوين
Xي
الدكتوراه) "6ت(تقييمها
أقل
من
اZتوسط
باستثناء
الحقل

 التكوينجدول
تحديد
Tنشطة
ذات
Tولوية
Xي
ميدان
: 02الجدول�

عدد�

  ت!ثباتا

 الغ0/�مطبقة

عدد�

  ا�عاي0/�

الغ0/�

 مطبقة

    )ن�م�النقطة�ا�حسوبة(النقاط�ا�حسوبة�للمراجع�

 الحقل

  

 ن�م� 1 ≥ 1 > ن�م≥2 2> ن�م�≥3 3> ن�م�≥4 ا�يدان

5 1 0 2 3 1   

  1ت�

 

 

 

19.23% 8.33% 0% 33.34% 50% 16.66% 

15 4 0 0 3 0   
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  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر



%78.26 ـحصلت
تقييم
أقل
من
اZتوسط
ب) 24(من
) 18(أغلب
اZراجع
يعكس
التقييم
Tقل
من
وهذا


لتكوينل اZتوسط ،

من 
أقل 
تقييم 
حصلت 
والخامس 
والثالث 
الثاني 
الحقول 
مراجع 
جميع تقييم

من
) 12( فيه
عدد
�ثباتات
الغ]#
مطبقة
"التوجيه
و�دماج
اb�Z"لحقل
الخامس
ا %100 ـاZتوسط
ب


مراجع%57.14 ـب) 21( 
نسبة 
السابع 
الحقل ،
 
من
اZتوسط
T ه 
) 5(قل 
%83.33 ـب) 6(من
وعدد


²ث 
الغ]#
مطبقة 
) 1(باتات 
%10 ـب) 10(من

ترتبط 
الجامOي 
Tستاذ 
أداء 
جودة 
جيدة، 
نسبة وíي


وهذا
 بمساهمته
Xيbوالبح�

Xي
تحس]ن
أدائه
البيداغوüي 
يعتمد
عل�áا bfال
تحديث
ال$#امح
التعليمية



1والذي
جاءت
جميع
مراجعه
اقل
من
اZتوسط
وبلغ
تقييمه
) 3ت
(تضمنه
الحقل
  .4من

  جدول
تصنيف
مراجع
ميدان
التكوين: 03ول�الجد

  ا�جموع  )ن�م�النقطة�ا�حسوبة(ا�راجع�  الحقل  ا�يدان

 4 ≥ ن�م>3 3 ≥ ن�م>2 2 ≥ ن�م�>1 1≥ن�م

31ت
  1ت  التكوين 61ت–51ت– 41ت   

11ت
21ت  - 6  


22ت
- 12ت
 -  2ت
32ت  - - 3  

13ت
  3ت  
23ت  - - 2  

34ت
 - -  4ت 24ت-14ت   3  


-35ت-15ت  5ت
25ت  - - 4  

  2ت 0% 100% 0% 0% 40% 53.57%

 

 

  التكويـــــن

 

4 1 0 0 1 1   

 %50 %50 %0 %0 %25 %33.33 3ت

3 1 0 1 0 0   

 0% 0% %33.33 %66.67 %16.66 %27.27 4ت

12 5 0 0 1 3   

 75% 25% 0% 0% %62.5 %57.14 5ت

1 0 0 1 1 0   

 %0 %50 %50 %0 %0 %16.66 6ت

1 1 0 1 4 1   

 %16.66 %66.66 %16.66 %0 %20 %10 7ت

   6 12 4 1 48ع¨ى��14 108ع¨ى� 40

 %25 %54.16 %16.67 %4.17 %29.16 %37.03  ا�جموع
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45ت  

16ت
 -  6ت  
26ت  - 2  

17ت
  7ت  
37ت
- 27ت  - - 3  

  23  2  4  11  6  7  ا�جموع

  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر


 ـوسط
بوíي
أربعة
حصلت
تقييم
أقل
من
اZت
"التوجيه
و�دماج
اb�Z") 5ت(كل
اZراجع
اZكونة
للحقل

100%

و،)17 (

%73.91 ـب) 23(مرجع

)02(حصلت
تقييم
أقل
من
اZتوسط
وهذا
يؤكد
نتائج
الجدول،



1.6 همراجعه
اقل
من
اZتوسط
تقييم
كل" مرافقة
الطالب
Xي
تكوينه) "2ت(الحقل
�Ìتم
هذا
الحقل

  ). 212ت(يار
بالوقوف
عWى
مدى
مرافقة
Tستاذ
الجامOي
للطالب
من
خEل
²شراف
وفق
نص
اZع

 مصفوفة
ترتيب
مراجع
ميدان
التكوين
:04الجدول�

  مهم ا�راجع�ال¬��تعالج�ع¨ى�ا�دى�ا�توسط ا�راجع�ال¬��تعالج�ع¨ى�ا�دى�القص0/

  درجة

  +همية


 16ت-32ت–12ت-51ت-41ت–31ت 13ت

   ا�راجع�ال¬��يتم�تجاهلها ا�راجع�ال¬��تعالج�ع¨ى�ا�دى�الطويل

أقل�

 أهمية

 37ت–45ت- 35ت–25ت–22ت–61ت 27ت
– 17ت
– 15ت–23ت

 الصعوبات قابلية�التحقق

 درجة�قابلية�التحقق

  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر


حصلت
تقييم
أقل
من
اZتوسطbfال

نركز
عWى
اZراجع،
راجع
اZتعلق
ب#تيب
م) 04(يEحظ
من
الجدول


حصل
 ''تخضع
اZواد
التعليمية
إ;ى
عمليات
تقييم
و
مراجعة
بصورة
منتظمة'') 13ت(رجع
اZالتكوين



) 0.67(تقييم 
) 4(من 
أنه 
اZدى
القص]#
سيعالجوضحت
اZصفوفة 
،عWى

) 6(و 
من  ـب) 17(مراجع

35.29%


اZعيار
3صنفت
أ��ا
خارجة
عن
النشاط
تقييمها
اك$#
منEمث
فاقيات
التأط]#
ات) "116ت(،


3و
2يعالج
عWى
اZدى
اZتوسط
كون
تقييمه
محصور
ب]ن
" اZش#ك
لرسائل
التخرج
  .2حيث
بلغ


ستعالج
Xي
ميدان
التكوين: 05الجدول�رقم�bfال
  جدول
ترتيب
اZراجع

    قائمة�ا�راجع�ال¬��ستعالج

 الحقل

  

 ىقص0/�ا�د متوسط�ا�دى طويل�ا�دى  الخارجة�عن�النشاط ا�يدان

   1ت - 51ت-41ت-31ت - 61ت
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   2ت - 32ت
– 12ت - 22ت

 3ت 13ت - 23ت - التكوين

 4ت - - - -

 5ت - - 15ت 45ت
35ت
-25ت

 6ت - 16ت - -

 7ت - - 27ت
-17ت 37ت

 ا�جموع 7 1 6 4 6

  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر


 3و
2التكوين
صنفت
عWى
اZدى
اZتوسط
كون
تقييمها
محصور
ب]ن
Xي
مرجع
) 17(من
) 6(يتضح
أن


عWى
Tستاذ
الجامOي
ولكي
يح" تجعل
اZؤسسة
عرض
تكوي�¹ا
مرئيا) "41ت(اZرجع
فòcسبمع
ن
جودة


تجعل
عروض
التكوين
جذابة
للطلبةbfال

والبيداغوüي
استخدام
الوسائل
الحديثةbالبح�
  . أدائه

  2019تقييم�أداء�+ستاذ�الجام9ي�بجامعة�أدرار�سنة� - 5


سنة
نتيجة
ال: 3الشكل�bcالوط
  2019تقييم
حسب
كل
ميدان
من
ميادين
اZرجع

0

1

2

3

4

التكوين

البحث العلمي

الحكامة

الحياة الجامعيةالھياكل القاعدية

…الع�قة مع المحيط 

…التعاون مع المحيط 

 
  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر


) 4( من) 1.78(لهياكل
القاعدية
عWى
لT كان
و من
اZتوسط
يتضح
أن
كل
اZيادين
حصلت
تقييم
أقل


0.66تحصل
ميدان
التعاون
مع
اZحيط
أقل
تقييم
و  2018عWى
كما
كان
Xي
T و

ميدان
التكوين
4من،



%13.33 ـب
2018شهد
انخفاض
مقارنة
بـ
و ) 1.43(محل
الدراسة
حصل
وبقي
) 4(من
) 1.65(حيث
كان



لضمان
الجودة
الداخلية
Xي
جامعة
أدرارXي
نفس
ال#تيب
أي
اZرتبةbcالوط
  .الرابعة
ب]ن
ميادين
اZرجع

 )التحليل
عWى
أساس
الحقل( 2019نتيجة
تقييم
ميدان
التكوين
سنة
: 04الشكل�



  

  تطلبات معايير ضمان مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي بالنظر لم      الشيخ ساوس ،هواري منصوري      

  -جامعة أدرار أنموذجا -الجودة           
 

524 

 

 
  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر



Tضعف
ب]ن
) 4(من
) 0.50(حصل
أضعف
تقييم
" التكوين
اZتواصل) "7ت(يEحظ
أن
الحقل
وهو


 
التكوينممختلف
حقول 
يدان
 
بوالذي 
معاي]#
يسمح 
خEل 
من 
الجامOي 
Tستاذ 
أداء 
جودة تقييم

bcالوط
 
اZرجع ،

بـ
) "4ت(حصل
الحقل
كذلك 
تقييم 
أعWى 
للطلبة bوالعلم
 
التحصيل
اZعرXي مراقبة

)2.94 (

2018 سنةكان
كما
تقييم
TعWى
هو
بقي
و ) 4(من
  .%10.49رغم
أنه
شهد
انخفاض
قدر
بنسبة

 جدول
تحديد
Tنشطة
ذات
Tولوية
Xي
ميدان
التكوين: 06الجدول�

عدد�

  !ثباتات

 الغ0/�مطبقة

  عدد�ا�عاي0/

 الغ0/�مطبقة

  النقاط�ا�حسوبة�للمراجع

  )ن�م�النقطة�ا�حسوبة(

  

 الحقل

  

 ا�يدان

  ن�م�1 ≥ 1 > ن�م�≥2 2 > ن�م≥3 3 > ن�م≥4

5 1 0 2 3 1   

  1ت�

 

 

 

 

 

 

  التكويـــــن

 

19.23% 33.8% 0% 33.34% 50% 16.66% 

17 4 0 0 3 0   

 %0 %100 %0 %0 %30 %60.71 2ت

5 2 0 0 1 1   

 %50 %50 %0 %0 %50 %41.66 3ت

3 1 2 0 1 0   

 0% %33.33 0% %66.67 %16.66 %27.27 4ت

9 4 0 1 0 3   

 75% 0% 25% 0% %50 %60 5ت

2 0 0 1 0 1   

 %50 %0 %50 %0 %0 %33.33 6ت
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  ودة
لجامعة
أدرارمن
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الج: ا�صدر


) 2ت(،
وبالنسبة
للحقل]ن
%73.91 ـحصلت
تقييم
أقل
من
اZتوسط
ب) 23(مرجع
من
) 17(يEحظ
أن


تكوينه) "3(و 
الطالب
Xي 
التعليمية"و
" مرافقة 
اZواد 
ومراجعة 
والبالغة
ت" تقييم 
كل
مراجعهما قييم


 ـلم
يتغ]#
مقارنة
بو الجامOي
أقل
من
اZتوسط
وهذا
مؤشر
ضعيف
يتعلق
بجودة
أداء
Tستاذ
خمسة

2018

شهد" التكوين
اZتواصل"الحقل
السابع
و ،

0تقييم
(أعWى
نسبة
للمعاي]#
غ]#
اZطبقة
 ـب) 4من

90%

 
Tول 
الحقل 
مراجع 
تقييم 
الحقل، 
الضعيف
لهذا 
التقييم 
عروض
التكوين
"وهو
يؤكد وضع

  .%19.23أدلة
²ثبات
بنسبة
جيدة
و  ،)12(بدليل
أنه
فقط
معيار
واحد
لم
يطبق
من
ممتاز
" وقياد»�ا

  تصنيف
مراجع
ميدان
التكوين: 07الجدول�

  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر


 
الحقول 
مراجع 
جميع 
تكوينهمرا) "2ت(يEحظ
أن 
Xي 
الطالب 
اZواد
) "3ت(و" فقة 
ومراجعة تقييم


" التعليمية 
اZرجع 
اZتوسط، 
من 
ومراجعة
) "13ت(أقل 
تقييم 
عمليات 
إ;ى 
التعليمية 
اZواد تخضع


0.67بلغ
" بصورة
منتظمة
حيث
يتوجب
عWى
Tستاذ
اZساهمة
Xي
تقييم
اZواد
التعليمية
واخضاعها



كذلك
مرجع]ن
Xي
بتله
للتقييم
�مر
الذي
يسمح،bالعلم
حديث
اZعارف
ومتابعة
مستجدات
البحث



طوال
مسار
) "14ت(وهما
) 3(التكوين
تقييمهما
أك$#
منbالعلم
تصادق
اZؤسسة
عWى
نتائج
التحصيل

9 4 0 0 1 2   

 %6766. %33.33 %0 %0 %80 %90 7ت

  ا�جموع  8 9 4 2 47ع¨ى��16  108ع¨ى� 50

46.29% 34.04% 8.69% 17.39% 39.13% 34.78% 

  

 ا�جموع

    )ن�م�النقطة�ا�حسوبة(ا�راجع�

 الحقل

  

 ن�م�1 ≥ 1 > ن�م≥2 2 > ن�م≥3 3 > ن�م≥4 ا�يدان

6 - 

11ت
   1ت� 61ت
 31ت-51ت–41ت 21ت

  

  

  التكوين

 

 

 

 

3 - - 
 2ت� - 32ت- 22ت
- 12ت

2 - - 
 3ت� 13ت
 23ت

 4ت� - 34ت
 - 24 ت-14ت 3

4 - 

35ت–15ت - 25ت


 45ت

 5ت�

2 - 
 6ت� 16ت
 - 26ت

3 - - 
 7ت�  37ت
- 27ت 17ت

 ا�جموع 7 8 9 4 2 23
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) 4(بـ
" تتوافق
امتحانات
التقييم
مع
أهداف
التعليم) "24ت(،
واZرجع
)4(من
) 3.25(بـتقييم
" التكوين


لوحيد
الذي
صل
العEمة
الكاملة
حيث
يتم
إعداد
امتحانات
التقييم
من
خEل
استشارة
وهو
ا) 4(من



هذين
اZرجع]ن
ينتميان
للحقل
الرابع 
البيداغوجية، 
لتحقيق
متطلبات
الجودة مراقبة
"ب]ن
Tساتذة


للطلبةbوالعلم

" التحصيل
اZعرXي
  ).4(من
) 2.94(الذي
كان
له
أك$#
تقييم
Xي
التكوين

  مصفوفة
ترتيب
مراجع
ميدان
التكوين: 08 الجدول 

 درجة مهم ا�راجع�ال¬��تعالج�ع¨ى�ا�دى�ا�توسط ا�راجع�ال¬��تعالج�ع¨ى�ا�دى�القص0/

  +همية
-16ت-45ت-35ت-15ت-13ت-61ت

 37ت-27ت

-32ت-22ت-12ت-51ت-41ت-31ت

 17ت-34ت-23ت

   هلهاا�راجع�ال¬��يتم�تجا ا�راجع�ال¬��تعالج�ع¨ى�ا�دى�الطويل

أقل�

 أهمية

 24ت-14ت 26ت-25ت-21ت-11ت

 الصعوبات قابلية�التحقق

 درجة�قابلية�التحقق

  من
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خلية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرار: ا�صدر



وíي
نسبة
كب]#ة
تحمل
%73.91 ـستعالج
عWى
اZدى
القص]#
واZتوسط
ب) 23(مرجع
من
) 17( أنيEحظ



من 
Tقل 
تقييمها 
بسبب 
اZراجع 
هذه 
معالجة 
ادرار
وجاءت 
جامعة 
Xي 
كب]#ة 
مسؤولية Tستاذ


 
اZرجعEمث
 
) "13ت(اZتوسط، 
التعليمية 
اZواد 
منتظمةلتخضع 
بصورة 
و
مراجعة 
تقييم " عمليات


#امج
يتوجب
عليه
استحداث
أدوات
للتقييم
وإعداد
تقارير
تحديث
ال$و يشرف
عل�áا
Tستاذ
الجامOي


 ،ةالتعليمي 
التخرج) "16ت(اZرجع 
التأط]#
اZش#ك
لرسائل 
مواكبة
" اتفاقيات 
من 
له 
بد¦
 Tستاذ



الذي
يتضمن
ضرورة
التأط]#
اZش#ك
لتحس]ن
جودة
Tستاذ
Xي
الجانبbcالوط
متطلبات
معاي]#
اZرجع


 
اZرجع]ن ،bمتحانا) "14ت(العلم�
 
خEل 
من 
اZعارف 
لتقييم 
نظام 
إعداد
) "24ت(و"تإقامة يتم


البيداغوجية 
الجودة 
متطلبات 
لتحقيق 
Tساتذة 
ب]ن 
استشارة 
خEل 
من 
التقييم يتم
" امتحانات



3تجاهلهما
كون
تقييمها
أك$#
من

اZرجع،bcالوط
) 26ت(وهنا
يEحظ
أن
Tستاذ
يواكب
معاي]#
اZرجع


الدكتوراه" 
بتأط]#
طلبة 
ندوات
خاصة 
الت"تنظم 
اZدى 
عWى 
عالج 
عWى 
تحصل 
2.5طويل
يتعلق
�مر

  .بمتابعة
وتأط]#
طلبة
الدكتوراه
ومتابعة
حصيل�ùم
عWى
مستوى
مخابر
البحث
من
طرف
رؤساء
الفرق 


ستعالج
Xي
ميدان
التكوين: 09الجدول�bfال
  جدول
ترتيب
اZراجع

   قائمة�ا�راجع�ال¬��ستعالج

 الحقل

  

 قص0/�ا�دى �دىمتوسط�ا طويل�ا�دى  الخارجة�عن�النشاط ا�يدان
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  ية
ضمان
الجودة
لجامعة
أدرارمن
إعداد
الباحث]ن
إعتمادا
عWى
وثائق
خل: ا�صدر


 
الثاني 
الحقل 
مراجع 
كل 
تكوينه"يEحظ
أن 
Xي 
الطالب 
اZتوسط
كون
" مرافقة 
اZدى 
عWى صنفت


 bfوال
 
مهامه 
ب]ن 
للطالب
من 
Tستاذ 
بم تسمحمرافقة 
جودة 
معاي]#
ضمان 
تطبيق 
مدى أداء
عرفة


Tستاذ 
هو
و ، bcالوط
 
اZرجع 
Xي 
به 
يجب
²شادة 
تضمن
اZأما 
نه 
جهاز
) "25ت(رجع 
اZؤسسة تطور


عWى
" مساعدة
عWى
²دماج
Xي
الحياة
اZهنية
والحديث
هنا
عWى
دار
اZقاو¦تية
حيث
يساعد
هذا
الجهاز



التخرج 
اZقبل]ن
عWى 
للطلبة b�Zا

يمكن
أن
يتحقق
إ¦
ب²دماج¦

�مر 
هذا 
ناجحة، 
مشاريع إنشاء


اZتخصص
وهذا
يدخل
Xي
مهامه
ويتم
تقييم
أدائه
بناءا
عWى
بمرافقة
ودعم
من
طرف
Tستاذ
الجامOي



نتحدث
هنا
عWى
اZعيار
  . التابع
لحقل
التوجيه
و²دماج
اb�Z) 135ت(مدى
الËامه
�äذه
اZعيار

 خاتمة. 6

  :تم
التوصل
من
خEل
الدراسة
للنتائج
التالية


سيما
فيما
Âداء
Tستاذ
الجامOي
من
خEل
م
يظهر
أن
هناك
تقييم
شامل-1¦
bcالوط
ساهمة
اZرجع



ميدان
التكوين
Xي
جامعة
أدرار
  .وهذا
ما
يؤكد
صحة
الفرضية
الفرعية
Tو;ى يتعلق
بتطبيق
معاي]#

2-

2019لم
يسجل
تحسن
Xي
جودة
أداء
Tستاذ
الجامOي
بجامعة
أدرار
سنة

2018مقارنة
بسنة
عند



لضمان
الجودة
حيثbcالوط

1.79انخفض
من
تطبيق
معاي]#
اZرجع

1.45إ;ى
وبالتا;ي
 %18.99بنسبة

 .نقبل
الفرضية
الفرعية
الثانية

3-
تحصل
) 3ت(بينت
الدراسة
أن
حقل
مساهمة
Tستاذ
الجامOي
Xي
تقييم
ومراجعة
اZواد
التعليمية



2018عWى
تقييم
اقل
من
اZتوسط
سنة

1.26قدرت

2019وانخفض
سنة

1إ;ى
تقدير
بانخفاض
قدر

32.76%
يث
يتعلق
Tمر
هنا
بضرورة
سOي
Tستاذ
الجامOي
بالعمل
عWى
تحديث
ال$#امج
التعليمية
ح

  .وتقييم
عروض
التكوين
من
أجل
التحس]ن
البيداغوüي

   1ت 61ت
 51ت-41ت-31ت 21ت-11ت -

  

 التكوين

 2ت - 32ت-22ت-12ت - -

 3ت 13ت
 23ت - -


 4ت - 34ت - 24ت
–14ت

 5ت 45ت-35ت-15ت - 25ت -

- 
 6ت 16ت
 - 26ت

 7ت 37ت
- 27ت
 17ت - -

 ا�جموع 7 8 9 4 3
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4-

X 2018ي 1.34تقييمه
) 2ت(بالنسبة
لحقل
مرافقة
الطالب
Xي
تكوينه

X 2019ي 1.31وانخفض
إ;ى


  .فقة
Tستاذ
الجامOي
للطالب
Xي
إطار
توج�áه
وتكوينهيتعلق
Tمر
بمرا
% 2.23بانخفاض
طفيف
قدر

5-

1.73بلغ
) 1ت(حقل
وضع
عروض
التكوين
ومتابع�ùا

2018سنة

1.69وانخفض
إ;ى

%2.31بـ
يتعلق



محيط 
مع òÔóتتما
 
الطلبة 
لفائدة 
مفصلة 
تكوين 
برامج 
إقامة 
Xي 
الجامOي 
Tستاذ Tمر
بمساهمة

  .الجامعة
�جتماÚي
و�قتصادي

6-
 b�Zا

) 5ت(التوجيه
و²دماج 
X 2018ي 0.54بلغ
 
إ;ى نه
أ حيث %75.92 ـب
X 2019ي 0.95وارتفع


 
الذي
ارتفع 
X 2019يالوحيد
 
المن
مجموع
سبعة
حقول
Xي إعطاء
بتكوين
يتعلق
بمساهمة
Tستاذ

  .ةعWى
�ندماج
Xي
الحياة
اZهنيلمساعدة
دروس
تحسيسية
حول
الواقع
�جتماÚي
و�قتصادي
ل

7-

2.08بلغ
تقييمه
) 6ت(حقل
التكوين
Xي
الدكتوراه

2018سنة

1.75وانخفض
إ;ى

2019سنة
بنسبة

15.86%


من
خEل
فريق 
الدكتوراه 
تكوين
طلبة 
لجودة 
الجامOي حيث
يتعلق
Tمر
بضمان
Tستاذ

  .التكوين
Xي
الدكتوراه
ومتابع�ùم
وتطويرهم

  

الدراسة
بما
يWي
.اختبار
الفرضياتتوصل
لها
وXي
ضوء
اZبناءا
عWى
النتائجbÔ
 :تو

1-

عWى
ضرورة
مساهمة
Tستاذ
الجامOي
Xي
تقييم
اZواد
التعليمية
بإخضاعهاbcالوط
أكد
اZرجع


  ).213(و) 113ت(Zراجعة
دورية
Xي
إطار
عمل
خلية
تقييم
اZواد
التعليمية
وفق
نص
اZعيار

2-
برامج
تكوين
لفائدة
الطلبة
تأخذ
بع]ن
�عتبار
عWى
Tستاذ
الجامOي
اZساهمة
Xي
وضع
وتطوير



و�قتصادي
و�جتماÚي
وضمان
متابعة
وتنفيذ
هذه
ال$#امج
وفق
ما
نصت
عليه
معاي]#bالعلم
اZحيط


  ).51ت(و) 11ت(اZرحع]ن

3-

با¦عتماد 
من
خEل
طرق
التدريس
الحديثة 
مبتكرة 
Zقاربات
بيداغوجية 
استعمال
Tستاذ ضرورة

  ).231(وجيا
²عEم
و�تصال
لجعل
التكوين
جذاب
ومرئي
وفق
ما
نص
عليه
اZعيار
ت
عWى
تكنول

4-

سنوات 
خEل 
الطلبة 
والتأط]#
و²شراف
عWى 
التكوين 
Xي 
اZساهمة 
الجامOي 
Tستاذ يتوجب
عWى


  .)212ت(دراس�ùم
وفق
ما
نص
عليه
اZعيار


للع-5bالرقم
مل
الذي
أنشأته
جامعة
أدرار
لفائدة
الطلبة
من
عWى
Tستاذ
الجامOي
اZساهمة
Xي
اZجال


  ).412ت(خEل
توف]#
دروس
تكميلية
عن
طريق
موقع
الجامعة
Xي
�ن#نت
وفق
نص
اZعيار

6-
عWى
Tستاذ
الجامOي
أن
يبدي
مستوى
عال
من
�ح#افية
من
خEل
�لËام
بمواعيد
العمل
وتقييم

 T
ستاذ
لEستشارة
أو
العمل
Xي
اZخ$#
خارج
أوقات
التدريس
عادل
لEمتحانات
وTعمال
اZوجهة
وتوفر



وفق
نص
اZعيارb�Zا
  ).223ت(و�لËام
بميثاق
TخEقيات
والسلوك
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7-

اZعيار 
خEل
) 124ت(نص 
من 
التعليم 
أهداف 
مع 
التقييم 
امتحانات 
تتوافق 
أن 
ضرورة عWى

  . البيداغوجية
استشارات
ب]ن
Tساتذة
الجامعي]ن
لتحقيق
متطلبات
الجودة

8-

من
خEلb�Zوا
ضرورة
مساهمة
Tستاذ
الجامOي
Xي
تطوير
شراكات
الجامعة
مع
الوسط
�جتماÚي



مع
اZحيط
الصناÚي
و�قتصادي
وفق
نص
اZعيارbالعلم
  ).135ت(تطوير
مشاريع
البحث
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التكوين
الجامOي
Xي
ترقية
اZعرفة
العلمية
تحليل
نقدي
لسياسة
التعليم
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هارون-


 .جامعة
قسنطينة: قسنطينة
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الجودة
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