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  : ملخص

ا]ؤسسة	محل		هدفت	هذه	الدراسة	اTى	معرفة	العQقة	بJن	تمكJن	العاملJن	و	الوHء	التنظيمC	Bي        

Cالتنظيم	ءHالو	مع	أبعاده	من	بعد	وكل	داريa	نJالتمك	نJب	قةQالع	معرفة	لQخ	من	ذلك	الدراسة،و.  

ن	عامل،	تبJ	30وبعد	تفريغ	وتحليل	بيانات	محاور	aستبيان،	الذي	وزع	ع"ى	عينة	من	العاملJن،	عددها	

وHء	التنظيمC	لدى	أفراد	العينة	كما	توصلنا	أيضا	أن	مستوى	اللنا	أن	العمال	ممكنJن	نسبيا،	

  ا]دروسة	مرتفع،

ولغرض	معرفة	طبيعة	العQقة	الCx	تربط	بJن	التمكJن	uداري	والوHء	التنظيمC	قمنا	بحساب		     

~ين،	Jمعامل	ارتباط	بJ~سون	بJن	ا]تغJ~ين،	وتبJن	لنا	أنه	توجد	عQقة	ارتباط	قوية	وايجابية	بJن	ا]تغ

مناجم	حيث	أن	التمكJن	aداري		يفسر	نسبة	كبJ~ة	من	مستوى	الوHء	التنظيمC	لدى	عمال	مؤسسة	

 .ب�~	العاتر- -somiphos الفوسفات

  .التمكJن	uداري،	ا]همة،	القوة،	aل��ام،	الثقافة،	الوHء	التنظيمC:كلمات�مفتاحية

  .JEL :M12,M13تصنيف�
Abstract: 
      This study aimed to know the relationship between employee empowerment 
and organizational loyalty in the institution under study, and that by knowing the 
relationship between administrative empowerment and each of its dimensions 
with organizational loyalty . After emptying and analyzing the data of the 
questionnaire, which was distributed to a sample of workers, numbering 30 
workers, it became clear to us that the workers are relatively possible, and we also 

  1/1/2021: تاريخ	النشر  4/5/2020 :تاريخ	القبول   16/1/2020: تاريخ	aستQم
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found that the level of organizational loyalty among the members of the studied 
sample is high. 

      for the purpose of knowing the nature of the relationship between 
administrative empowerment and organizational loyalty we have By calculating 
the Pearson correlation coefficient between the two variables, we have found that 
there is a strong and positive correlation between the two variables, as 
administrative empowerment explains a large percentage of the level of 
organizational loyalty among the workers of the Somiphos Foundation - Bir El-
Ater. 

Keywords:Administrative empowerment, mission, strength, commitment, 
culture, and organizational loyalty. 

Jel Classification Codes:M12,M13. 
__________________________________________  

 e�، :h.zerguine@univ-bouira.dzيميلزرق7ن�حمزة: ا�رسلا�ؤلف�

  : مقدمة. 1

طرحت	uدارة	الحديثة	مفاهيم	متطورة	للتعامل	ضمن	منظومة	العمل	uداري،	ومن	هذه	لقد	       

) Power(مشتق	من	كلمة	،	وهو	مفهوم	بدأ	طرحه	منذ	ف�~ة،	ا]فاهيم	الحديثة	مفهوم	التمكJن	aداري 

  .أي	القوة،	ومعناه	اللغوي	التمكJن

فكJ~	إدارة	ا]نظمات	كو��ا	تتوTى	مسؤولية	إن	الوHء	التنظيمC	من	أك�~	ا]سائل	الCx	أخذت	تشغل	ت					

ا]حافظة	ع"ى	ا]نظمة	Bي	وضعية	سليمة	تمك¡�ا	من	التكيف	مع	متغJ~ات	البيئة،	ومن	ثم	aستمرارية،	

والبقاء،	فكسب	وHء	وإخQص	العاملJن	يساعد	ع"ى	تقبلهم	£ي	تغيJ~	ترغب	ا]نظمة	Bي	إحداثه،	

§�م	لد¦�م	أيضا	استعداد	£ي	تغيJ~	ترغب	ا]نظمة	Bي	إحداثه،	والعاملJن	الذين	لد¦�م	وHء	كبJ~	]نظما

والعاملJن	الذين	لد¦�م	وHء	كبJ~	]نظما§�م	لد¦�م	أيضا	استعداد	كامل	لبذل	جهد	أك�~،	والتفاني	Bي	

عملهم،	والحرص	الدائم	للمحافظة	ع"ى	استمرار	ارتباطهم	وانتما�ªم	]نظم©�م،	والعمل	ع"ى	تحقيق	

  .أهدافها

هنا	تمّ	طرح	إشكالية	الدراسة	وفرضيا§�ا	تبعا	]ا	جاء	سابقا	وا]تمثل	Bي	معرفة	العQقة	بJن		ومن						

Cالتنظيم	ءHوالو	نJالعامل	نJتمك:  

  :طرح�إشكالية�الدراسة*

  :تمثلت	اشكالية	الدراسة	Bي	التساؤل	aتي		

 .ب�~	العاتر	؟	– SOMIPHOSمؤسسة	الوHء	التنظيمC	داخل التمكJن	uداري	Bي	تحقيق دور ما	هو	 -

 :تنبثق	من	uشكالية	الرئيسية	عدة	تساؤHت	فرعية	كما	ي"ي
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 ما	ا]قصود	بالتمكJن	uداري؟	وما	·ي	أبعاده؟ -

 فيما	يتمثل	الوHء	التنظيمC؟	وما	·ي	أبعاده؟ -

 :صياغة�الفرضيات*

  :بناءً	ع"ى	uشكالية	تمّ	صياغة	الفرضيات	¹تية

-	 Cالتنظيم	 	والوHء 	uداري 	التمكJن 	بJن 	إحصائية 	دHلة 	ذات 	عQقة 	توجد H	بمؤسسة

SOMIPHOS	العاتر	~�  ).a=0.05(عند	مستوى	الدHلة		-ب

-	Cالتنظيم	ءHوالو	ا]همة	بعد	نJب	إحصائية	لةHد	ذات	قةQع	توجد	H	بمؤسسةSOMIPHOS ~�	ب

 ).a=0.05(عند	مستوى	الدHلة	العاتر	

-	Cالتنظيم	ءHوالو	القوة	نJب	إحصائية	لةHد	ذات	قةQع	توجد	H	بمؤسسةSOMIPHOS 

 ~� ).a=0.05(مستوى	الدHلة		عندالعاتر ب

-	 Cالتنظيم	 	والوHء 	بJن	aل��ام 	إحصائية 	ذات	دHلة 	عQقة 	H	توجد ب�~		SOMIPHOSبمؤسسة

 ).a=0.05(عند	مستوى	الدHلة	العاتر	

-	 Cالتنظيم	 	والوHء 	الثقافة 	بJن 	إحصائية 	ذات	دHلة 	H	توجد	عQقة ب�~		SOMIPHOSبمؤسسة

  ).a=0.05(عند	مستوى	الدHلة	العاتر 

  :أهداف�البحث*

§�دف	هذه	الدراسة	اTى	بيان	درجة	التمكJن	aداري	و	الوHء	التنظيمC	لدى	عمال	       

،ومعرفة	فيما	اذا	كانت	هناك	عQقة	بJن	التمكJن	aداري	و	الوHء		ب�~	العاتر 	SOMIPHOSمؤسسة

التنظيمC،	و	أبعاد	التمكJن	و	الوHء	التنظيمC،و	تقديم	مجموعة	من	aق�~احات	الCx	قد	يمكن	من	

 .خQلها	تفعيل	التمكJن	aداري	Bي	تحقيق	الوHء	التنظيمC	با]ؤسسة	محل	الدراسة

  :منهج�البحث*

دراسة	موضوعنا	،وتحليل	مختلف	أبعاده،ولQجابة	ع"ى	aشكالية	ا]طروحة،اعتمدنا	ع"ى	من	أجل	        

ا]نهجالتحلي"ي،منهج	:ا]نهج	الرئيCÂÃ	،وا]تمثل	Bي	ا]نهج	الوصفي،باHضافة	اTى	مناهج	مساعدة،و·ي

ا]قابلة	:دراسة	حالة،أما	بخصوص	Äدوات	ا]ستعملة	للبحث	فقد	اعتمدنا	ع"ى	

  .يان،الÉ~نامج	aحصائي	لتحليل	ا]عطياتالشخصية،aستب

 :مفهوم�التمك7ن�eداري 2.

بأنه	العملية	الCx	يتم	ف�Îا	تمكJن	شخص	) ,Murell and Meredith" (مرديث"و" مورال"التمكJن	عرفه	 -

 k-l, murrel and) ما	ليتوTى	القيام	بمسؤوليات	أكÉ~	من	خQل	التدريب	والثقة	والدعم	العاطفي

meredith, 2000, p. 110).. 
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التمكJن	بأنه	قيام	كل	من	ا]دير	وا]وظفJن	بحل	مشاكل	كانت	) Ginnodo, 1997" (جيندو"كما	عرف	 -

  .(B.Ginnodo, 1997, p. 56) تقليديا	مقصورة	ع"ى	ا]ستويات	العليا	Bي	ا]نظمة	

  :أبعاد�التمك7ن�eداري . 3

لقد	تم	تحديد	أبعاد	التمكJن	Bي	أربع	أبعاد	يمكن	أن	توفر	وسيلة	لوصف	أو	تحديد	التمكJن						

  .)08- 06،	الصفحات	2004سعد	بن	مرزوق	العتيCÖ،	(:ا]ستخدم	Bي	أي	منظمة،	هذه	Äبعاد	·ي
  ):Task(ا�همة�.1.3

أداء	ا]هام	الCx	وظف	من		¦�تم	هذا	البعد	بحرية	التصرف	الCx	تسمح	للفرد	الذي	تم	تمكينه	من       

أجلها،	أي	يأخذ	هذا	البعد	بعJن	aعتبار	كمية	aستقQلية	الCx	يتمتع	�Úا	ا]وظف	أو	مجموعة	ا]وظفJن	

	Cxال	ا]هام	نجازÛ	إذن	ع"ى	للحصول	حاج©�م	أو	هم،�Îتوج	يتم	مدى	أي	ىTوإ	عملهم،	بمهام	للقيام

  .ا]نظمة	وما	يجب	القيام	به	يقومون	�Úا،	وإTى	أي	درجة	توضح	سياسات	وإجراءات
  ):Power(القوة�.2.3

إن	أول	الخطوات	Bي	التبصر	والتعمق	Bي	مفهوم	التمكJن	يرتكز	ع"ى	دراسة	مفهوم	القوة	وكيفية	        

تأثJ~ها	ع"ى	عملية	التمكJن،	سواء	من	ناحية	وجهة	نظر	القيادة	أو	العاملJن	ع"ى	حد	سواء،	ويأخذ	بعد	

عور	بقوة	الشخصية	الCx	يمتلكها	Äفراد	نتيجة	تمكي¡�م،	وماهية	ا]هام	الCx	القوة	بعJن	aعتبار	الش

يقوم	�Úا	Äفراد	ا]مكنJن،	مدى	السلطة	الCx	يمتلكها	الفرد	ا]حددة	Bي	ا]هام،	مدى	قيام	uدارة	بجهود	

  .]شاركة	العاملJن	Bي	السلطة	وتعزيز	شعورهم	بالتمكJن
  ):Commitment(#ل~{ام�.3.3

يأخذ	هذا	البعد	بعJن	aعتبار	اكتشاف	مصادر	ال��ام	Äفراد	وuذعان	التنظيمC	£سلوب	محدد	     

للتمكJن،	ويتصل	بعد	aل��ام	با]واضيع	ا]تصلة	بزيادة	تحف�J	Äفراد	من	خQل	توفJ~	احتياجات	الفرد	

  .للقوة	وaحتياجات	aجتماعية	وزيادة	الثقة	بالنفس

  ):Culture(الثقافة�.4.3

يبحث	هذا	البعد	Bي	مدى	قدرة	ثقافة	ا]نظمة	ع"ى	تعزيز	الشعور	بالتمكJن،	فالثقافة	التنظيمية	      

الCx	H	تتصف	بالقوة	والتحكم	من	غJ~	ا]حتمل	أن	توفر	بيئة	مQئمة	لنجاح	التمكJن،	بل	ع"ى	Äرجح	قد	

نظمة	وأسلوب	تنفيذها	تشكل	عائقا	لبيئة	التمكJن،	ويعتمد	نجاح	إس�~اتيجية	التمكJن	ع"ى	بيئة	ا]

لعملية	التمكJن،	فإذا	تم	إدارة	بيئة	ا]نظمة	وأسلوب	تنفيذ	التمكJن	بقدرة	وفاعلية	فإن	التمكJن	

سيعزز	تحسJن	uنتاجية،	والجودة،	وتقليل	التكاليف،	وتحقيق	ا]رونة	Bي	العمل،	ورفع	مستوى	الرضا	

  .الوظيفي
  :مفهوم�الو-ء�التنظيمي. 4
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Hء	التنظيمC	من	ا]فاهيم	الراسخة	Bي	العلوم	uدارية	والسلوكية،	ولقد	تعددت	يعد	مفهوم	الو       

التعاريف	الCx	تفسر	الوHء	التنظيمC،	وبغرض	تحديد	مفهوم	له	سنتعرض	لعدد	من	ا]فاهيم	Äساسية	

  :الCx	صاغها	الباحثون	Bي	هذا	ا]جال	م¡�ا

يعمل	�Úا،	وترتبط	هذه	ا]شاعر	بقبول	الفرد		يعCã	مشاعر	الفرد	نحو	ا]نظمة	الCx: الو-ء�التنظيمي�-

محمد	( £هداف	ا]نظمة	وقيمها	واستعداده	لبذل	الجهود	نيابة	ع¡�ا	ورغبة	Bي	البقاء	عضوا	ف�Îا

 .)277،	صفحة	2007الصB~Jي	،	

هو	العمل	ع"ى	إيجاد	نوع	من	التوافق	بJن	أهداف	الفرد	وا]نظمة	ع"ى	حد	: الو-ء�التنظيمي�-

أو	ا]وظف	الذي	يؤمن	بأهمية	أهداف	ا]نظمة	غالبا	ما	يتولد	لديه	إحساس	سواء،	فالعامل	

إيجابي	ووHء	لها،	إضافة	إTى	تزايد	رغبته	Bي	البقاء	ع"ى	رأس	العمل،	كما	يدفعه	هذا	الشعور	إTى	

ا]زيد	من	العطاء	الجيد،	مما	يجعل	مثل	هذه	ا]نظمات	الCx	يتم�J	منتسبوها	�Úذه	السمات	أك�~	

،	1997العتيCÖ	سعود	محمد،السواط	طلق	عوض	الله،	(فاعل	aيجابي	مع	بيئ©�اقدرة	ع"ى	الت

 . )14صفحة	
  :أبعاد�الو-ء�التنظيمي.5

  :يمكن	uشارة	إTى	ثQثة	أبعاد	للوHء	التنظيمC	و·ي
  ):الوجداني(الو-ء�العاطفي�.1.5

ث	نجد	أن	العاملJن	ذوي	ويشJ~	إTى	aرتباط	العاطفي	للعامل	وتوافقه	واندماجه	مع	ا]نظمة،	حي					

الوHء	الوجداني	ا]رتفع	يستمرون	Bي	العمل	با]نظمة	£��م	يريدون	aستمرار	بناء	ع"ى	رغبة	وشعور	

إيجابي	وتعاطف	من	قبل	العاملJن	نحو	التنظيم،	أي	أن	Äفراد	الذين	يظهرون	معدHت	عالية	من	

أو	ا]يل	الCx	يشعرون	�Úا	نحو	تلك		الوHء	الوجداني	نحو	منظما§�م	يبقون	ف�Îا	بسبب	عQقة	الحب

ا]نظمة	وقيمها،	وقد	يكون	هذا	الوHء	ناتج	عن	إحساس	وتأثر	شخCÂæ	با]نظمة،	وقد	يكون	]دة	

  .)339،	صفحة	2007ا]غربي	عبد	الحميد	عبد	الفتاح	،	( محدودة
  ):�خ��ي(الو-ء�ا�عياري�.2.5

ويتعلق	بشعور	العامل	بضرورة	العمل	لدى	ا]نظمة	من	منظور	أدبي،	حيث	يشعر	Äفراد	بأنه	من	       

واج�èم	ÄخçQي	فعل	تلك	Äشياء	والقيام	بتلك	Äنشطة	Bي	هذه	ا]نظمات،	وغالبا	ما	يكون	ا]صدر	

مثل	Äسرة	أو	( ÄساCÂé	]ثل	هذا	uحساس	نابعا	من	القيم	الCx	اكتس�èا	الفرد	قبل	التحاقه	با]نظمة

،	وبالتاTي	يكون	سلوك	الفرد	انعكاسا	")التطبيع	التنظيمC"التطبيع	aجتماêي	أو	عقب	التحاقه	با]نظمة	

 .)54،	صفحة	1995عادل	زايد،	(]ا	يشعر	به	و]ا	يعتقد	أنه	أخçQي	
  ):#ستمراري (الو-ءالبقائي�.3.5
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]نظمة،	ويعكس	نتيجة	مقارنة	الفرد	للمساهمات	ويشJ~	إTى	وêي	العامل	بالتكلفة	ا]رتبطة	ب�~ك	ا					

الCx	يقدمها	للتنظيم	Bي	مقابل	ما	يحصل	عليه	Bي	عملية	التبادل	النفëي	القائم	بي¡�ما،	وÄفراد	الذين	

لد¦�م	وHء	بقائي	عاTي	يبقون	Bي	التنظيم	]جرد	الحاجة	ا]اسة	لذلك،	أي	بسبب	ما	قد	يتحمله	الفرد	

  .)339،	صفحة	2007ا]غربي	عبد	الحميد	عبد	الفتاح	،	(كه	للعمل	من	تكاليف	متوقعة	نتيجة	تر 
  : مجتمع�وعينة�و�أداة�الدراسة.6

  :مجتمع�الدراسة.1.6

بمختلف	مستويا§�م	uدارية	وا]قدر	عددهم	 -ب�~	العاتر	SOMIPHOSمؤسسةيتكون	من	موظفي	      

  .موظف	موزعJن	ع"ى	مختلف	ا]صالح	uدارية	300بـ
 :الدراسةعينة�.2.6

موظف	من	مجتمع	الدراسة،	ويعود	سبب	عدم	aعتماد	ع"ى		30اس©�دفت	عينة	عشوائية	قدرت	بـ     

مجتمع	الدراسة	كامQ	لصعوبة	الوصول	إTى	بعض	ا]وظفJن	نظرا	لتعدد	مستويا§�م،	وكذلك	تعدد	

  .استمارة	استبيان	30ا]�~بصJن	Bي	ا]ؤسسة،	حيث	تم	توزيع	
  :أداة�الدراسة.3.6

للتأكد	من	صحة	الفرضيات	تم	استعمال	aستمارة	كأداة	للدراسة	من	خQل	مجموعة	من	Äسئلة	     

ت	الشخصية	ا]تدرجة	وا]تسلسلة	باHعتماد	ع"ى	لغة	بسيطة،	حيث	اشتملت	aستمارة	ع"ى	البيانا

  :كاHتي	و	كانت،)ا]ؤهل	العلمC،	سنوات	الخÉ~ة،	طبيعة	الوظيفة،	العمر،الجنس(£فراد	عينة	الدراسة	
  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	الجنس -

  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	الجنس::01الجدول 

 الجنس التكرار %النسبة

 ذكر 23 76.7

23.3 7 ðñأن 

 ا]جموع 30 100

  من	اعداد	الباحثJن	باHعتماد	ع"ى	النتائج	ا]تحصل	عل�Îا	من	aستمارة:ا]صدر

  حسب	العمر	توزيع	أفراد	عينة	الدراسة -

  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	العمر:: 02الجدول	

 العمر التكرار %النسبة

 سنة30أقل	من	 4 13.3

 سنة	فأك�~30من	 26 86.7

 ا]جموع 30 100

  من	اعداد	الباحثJن	باHعتماد	ع"ى	النتائج	ا]تحصل	عل�Îا	من	aستمارة:ا]صدر
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  العلمCتوزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	ا]ؤهل	 -

  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	ا]ؤهل	العلمC:: 03الجدول 

 ا]ؤهل	العلمC التكرار %النسبة

 التعليم	ا]توسط 5 16.7

 التعليم	الثانوي  18 60

 التدرج	الجامëي 7 23.3

 مابعد	التدرج 0 0

 ا]جموع 30 100

  من	aستمارة	من	اعداد	الباحثJن	باHعتماد	ع"ى	النتائج	ا]تحصل	عل�Îا:ا]صدر

  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	سنوات	الخÉ~ة -

  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	سنوات	الخÉ~ة: 04الجدول	

 السنوات التكرار %النسبة

 سنوات	05أقل	من	 4 13.3

 سنوات	10اTى		05من	 7 23.3

 سنة	15اTى		10من	 8 26.7

 سنة	فأك�~	15من	 11 36.7

 ا]جموع 30 100

  من	اعداد	الباحثJن	باHعتماد	ع"ى	النتائج	ا]تحصل	عل�Îا	من	aستمارة	:ا]صدر

  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	طبيعة	الوظيفة	 -

  توزيع	أفراد	عينة	الدراسة	حسب	طبيعة	الوظيفة::05الجدول 

 طبيعة	الوظيفة التكرار %النسبة

 اطار 5 16.7

 عامل 25 83.3

 ا]جموع 30 100

  من	اعداد	الباحثJن	باHعتماد	ع"ى	النتائج	ا]تحصل	عل�Îا	من	aستمارة:ا]صدر

عبارة،		15محورين	عÉ~	ا]حور	Äول	عن	التمكJن	uداري	حيث	شمل	اشتملت	aستبانة	أيضا	ع"ى	و       

وبالتاTي	كان	مجموع	ـ	،عبارة	12التنظيمC	وهذا	من	خQل		أما	ا]حور	الثاني	فقد	تم	تخصيصه	للوHء

ا]عتمد	إحصائيا	والذي	" ليكارت	الثQثي"عبارة،	تم	إفراغها	وفق	مقياس		27العبارات	ا]كونة	لQستمارة	

،	ولتحديد	طول	)درجات	03(،	موافق	)درجة	02(،	محايد	)درجة	01(غJ~	موافق	: يأخذ	الدرجات	¹تية

  ).الحدود	الدنيا	والعليا" (ليكارت	الثQثي"خQيا	مقياس	
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،	ومن	ثم	تقسيمه	ع"ى	أكÉ~	قيمة	Bي	ا]قياس	للحصول	ع"ى	طول	الخلية	2)= 1- 3(تم	حساب	ا]دة			   

،	وبعد	ذلك	إضافة	هذه	القيمة	إTى	أقل	قيمة	Bي	ا]قياس	و·ي	الواحد	الصحيح،	وهكذا	)0.66=2/3(

  :أصبح	طول	الخQيا	كما	ي"ي

 .ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	منخفضةــــــــــــــــ  ) غJ~	موافق( 1.66إTى	أقل	من		1من	 -

 .ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	متوسطة).محايد( 2.33إTى	أقل	من		1.67من	 -

 .ــــــــــ	مرتفعةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) موافق( 3إTى		2.34من	 -
  :صدق�وثبات�أداة�الدراسة.7

من©�ا	قبل	عملية	التحليل	واستخQص	النتائج،	يجب	التأكد	من	مدى	صدق	وثبات	العبارات	الCx	تض      

  .aستمارة	حðx	تكون	النتائج	ذات	مصداقية	وأك�~	واقعية
  :صدق�أداة�الدراسة1.7

 Person(]عرفة	مدى	اتساق	عبارات	aستمارة	وصدقها،	تم	حساب	معامل	aرتباط	بJ~سون	      

Correlation (وآخر	محور	كل	نJب.  
  معامل�ارتباط�بG7سون�ب7ن�كل�محور�وآخر: 06ل الجدو 

  02ا�حور�  01ا�حور�  ا�حاور 

  0.904  01  01معامل	ارتباط	بJ~سون	ا]حور	

  01  0.904  02معامل	ارتباط	بJ~سون	ا]حور	

 ).SPSS(اعتمادا�عNى�نتائج�برنامج�: ا�صدر

يتضح	من	الجدول	أعQه	أن	قيم	معامل	ارتباط	بJ~سون	بJن	كل	محور	وآخر	موجبة،	وعند	مستوى						

،	وهذا	ما	يشJ~	إTى	أن	جميع	محاور	aستمارة	تتمتع	بدرجة	صدق	مرتفعة،	ويشJ~	إTى	أن	)0.01(دHلة	

Cالتنظيم	ءHوالو	داريu	نJالتمك	نJب	قوي	ارتباط	هناك.  
  :ثبات�أداة�الدراسة2.7

،	حيث	أصغر	قيمة	)Cranbach Alpha(لقياس	ثبات	أداة	الدراسة	تم	استخدام	ألفاكرونباخ	       

،	وكلما	تزيد	تكون	أفضل،	وجاءت	النتائج	كما	)0.8(و) 0.7(،	وأفضل	قيمة	تكون	بJن	)0.6(مقبولة	·ي	

  .يوضحها	الجدول	أدناه
  معامل�ألفاكرونباخ�لقياس�ثبات�محاور�الدراسة: 07الجدول 

  ال~Gتيب  )قيما�ألفا(ثبات�ا�حور�  عدد�العبارات  ا�حاور 

  02  0.658  15  ا]حور	Äول 

  01  0.932  12  ا]حور	الثاني

  ).SPSS(اعتمادا�عNى�نتائج�برنامج�: ا�صدر
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يQحظ	من	خQل	الجدول	ان	قيمة	ألفاكرونباخ	تتمتع	بدرجة	عالية	من	الثبات	عند	مستوى	دHلة	     

)0.60(	~Jيش	حيث	،	أن	ىTإ	~Jيش	وهذا	ي،Tعا	ثبات	ذات	ا]حاور	عبارات	أن	Cãيع	ما	مقبول،	مستوى	ىTإ

aستبيان	يقيس	ما	وضع	لقياسه،	ومنه	يمكن	aعتماد	عليه	Bي	التحليل	والوثوق	Bي	النتائج	ا]توصل	

  .إل�Îا
  :تحليل�النتائج.8

حراف	ا]عياري	لكل	محور	ع"ى	حيث	تم	حساب	التكرارات	والنسب	ا]ئوية	وا]توسط	الحسابي	وaن      

  .حدى	وذلك	Hختبار	فرضيات	عينة	الدراسة
  :محور�التمك7ن�eداري 1.8

  .يوضح	الجدول	ا]واTي	التوزيع	النسCÖ	لûجابات	وا]توسط	الحسابي	وaنحراف	ا]عياري 
  .إجابات�أفراد�العينة��حور�التمك7ن�eداري : 08الجدول 

  رقم�العبارات

  eجابات
ا�توسط�

  الحسابي

#نحراف�

  ا�عياري 
غ�G7  الدرجة  #تجاه  ال~Gتيب

  موافق
  موافق  محايد

1  
  25  1  4  ت

  مرتفعة  موافق  1  0.702  2.70
% 13.3  3.3  83.3  

2  
  15  11  4  ت

  مرتفعة  موافق  5  0.718  2.37
% 13.3  36.7  50.0  

3  
  11  13  6  ت

  متوسطة  محايد  10  0.747  2.17
% 20.0  43.3  36.7  

4  
  22  5  3  ت

  مرتفعة  موافق  2  0.669  2.63
% 10.0  16.7  73.3  

5  
  7  12  11  ت

  متوسطة  محايد  15  0.776  1.87
% 36.7  40.0  23.3  

6  
  12  8  10  ت

  متوسطة  محايد  12  0.868  2.07
% 33.3  26.7  40.0  

7  
  17  8  5  ت

  مرتفعة  موافق  3  0.770  2.40
% 16.7  26.7  56.7  

8  
  8  14  8  ت

  متوسطة  محايد  14  0.743  2.00
% 26.7  46.7  26.7  

9  
  17  4  9  ت

  متوسطة  محايد  6  0.907  2.27
% 30  13.3  56.7  
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10  
  20  2  8  ت

  مرتفعة  موافق  4  0.894  2.40
% 26.7  3.7  66.7  

11  
  14  7  9  ت

  متوسطة  محايد  11  0.874  2.17
% 30.0  23.3  46.7  

12  
  14  10  6  ت

  متوسطة  محايد  7  0.785  2.27
% 20.0  33.3  46.7  

13  
  12  7  11  ت

  متوسطة  محايد  13  0.890  2.03
% 36.7  23.3  40.0  

14  
  15  7  8  ت

  متوسطة  محايد  9  0.858  2.23
% 26.7  23.3  50.0  

15  
  16  6  8  ت

  متوسطة  محايد  8  0.868  2.27
% 26.7  20.0  53.3  

  متوسطة  محايد  /  0.239  2.25  ا]توسط	العام

  ).SPSS(با-عتماد�عNى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر

  :من	خQل	الجدول	يتبJن	ما	ي"ي

) 2،	5،	1(الخاصة	با]همة	من	محور	التمكJن	uداري	وا]رتبة	ع"ى	التواTي	) 4،	2،	1(العبارات	رقم	 -

يقومون	بتنفيذ	ا]هام	ا]طلوبة	من	دون	أي	وبدرجة	قبول	مرتفعة	وهذا	يدل	ع"ى	أن	أفراد	العينة	

فCü	ذات	درجة	قبول	) 10(ا]رتبة	بالرقم	) 3(تجاوزات	أو	الحاجة	إTى	مراقب©�م،	أما	العبارة	

 .متوسطة

) 14،	12،	15(والخاصة	بالقوة	من	محور	التمكJن	uداري	وا]�~تبة	ع"ى	التواTي	) 8،	6،	5(العبارات	 -

ع"ى	أن	أفراد	العينة	يتبادلون	Äفكار	مع	رؤسا�ªم	وهذا	ما	وبدرجة	قبول	متوسطة	وهذا	يدل	

يبعث	ف�Îم	روح	القوة	مما	يساعدهم	Bي	تنفيذ	مهامهم	من	أجل	بلوغ	Äهداف	ا]رجوة،	أما	العبارة	

وبدرجة	قبول	مرتفعة	وهذا	ما	يدل	ع"ى	أن	ا]وظف	يتناقش	مع	) 3(وا]تحصلة	ع"ى	الرتبة	) 7(

ة	والشجاعة	وبالتاTي	سيقدم	ا]وظف	أكÉ~	مجهود	Bي	تنفيذ	مهامه	رئيسه	مما	يبعث	فيه	روح	القو 

 .وتجاوز	الصعوبات	الCx	تواجهه

،	6(الخاصة	باHل��ام	من	محور	التمكJن	uداري	وا]رتبة	ع"ى	التواTي	كما	ي"ي	) 12،	11،	9(العبارات	 -

كنه	تبCã	وبدرجة	قبول	متوسطة	وهذا	دال	ع"ى	أن	ا]وظف	الذي	يمتلك	قدرة	علمية	يم) 7،	11

أفكار	جديدة،	مما	يساعد	Bي	تطوير	وتحقيق	أهداف	ا]ؤسسة،	كما	يتم	العمل	وفق	نظام	العمل	

وبدرجة	) 4(وا]رتبة	Bي	الرتبة	) 10(الجماêي	واستفادة	ا]وظفJن	من	فرص	تدريبية،	بينما	العبارة	
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هارات	قبول	مرتفعة،	وهذا	دال	ع"ى	أن	ا]ؤسسة	تحفز	ا]وظفJن	عن	طريق	حصص	تدريبية	]

 .العمل	الجماêي

 ،9،	13(الخاصة	بالثقافة	من	محور	التمكJن	uداري	وا]رتبة	ع"ى	التواTي	) 15،	14،	13(العبارات	 -

 كما لد¦�م الثقافة ترسيخ Bي ا]وظفJن تساعد ا]ؤسسة أن ع"ى يدل وهذا متوسطة قبول  وبدرجة )8

 من كجزء مستمر بشكل الجديدة هاراتا] بمنحهم و§�تم معهم، وتناقشها الجديدة أفكارهم تقبل أ��ا

 .ثقاف©�ا
  :التنظيمي الو-ء محور 2.8

Cالتنظيم	ءHالو	]حور	الدراسة	عينة	إجابات	توزيع	يTالتا	الجدول	يوضح:  
  إجابات�أفراد�العينة��حور�الو-ء�التنظيمي: 09الجدول 

  رقم�العبارات

  eجابات
ا�توسط�

  الحسابي

#نحراف�

  ا�عياري 
غ�G7  الدرجة  #تجاه  ال~Gتيب

  موافق
  موافق  محايد

16  
  16  7  7  ت

  متوسطة  محايد  4  0.837  2.30
% 23.3  23.3  53.3  

17  
  14  9  7  ت

  متوسطة  محايد  9  0.817  2.23
% 23.3  30.0  46.7  

18  
  15  8  7  ت

  متوسطة  محايد  6  0.828  2.27
% 23.3  26.7  50.0  

19  
  16  5  9  ت

  متوسطة  محايد  7  0.898  2.23
% 30.0  16.7  53.3  

20  
  15  5  10  ت

  متوسطة  محايد  10  0.913  2.17
% 33.3  16.7  50.0  

21  
  14  6  10  ت

  متوسطة  محايد  12  0.900  2.13
% 33.3  20.0  46.7  

22  
  14  9  7  ت

  متوسطة  محايد  8  0.817  2.23
% 23.3  30.0  46.7  

23  
  15  10  5  ت

  متوسطة  محايد  3  0.758  2.33
% 16.7  33.3  50.0  

24  
  17  6  7  ت

  متوسطة  محايد  2  0.844  2.33
% 23.3  20.0  56.7  

  متوسطة  محايد  5  0.837  2.30  16  7  7  ت  25
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% 23.3  23.3  53.3  

26  
  12  11  7  ت

  متوسطة  محايد  11  0.791  2.17
% 23.3  36.7  40.0  

27  
  21  3  6  ت

  مرتفعة  موافق  1  0.820  2.5
% 20.0  10.0  70.0  

  متوسطة  محايد  /  0.634  2.26  ا�توسط�العام

 .)SPSS(با-عتماد�عNى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر

  :يQحظ	من	الجدول	أن

الخاصة	بالوHء	العاطفي	من	محور	الوHء	التنظيمC	وا]رتبة	ع"ى	) 20،	19،	18،	17،	16(العبارات	 -

وبدرجة	قبول	متوسطة	مما	يدل	ع"ى	أن	أفراد	العينة	يرغبون	Bي	مزاولة	) 10،	7،	6،	9،	4(التواTي	

مهامهم	Bي	ا]ؤسسة،	حيث	يعتÉ~و��ا	ا]كان	Äفضل	وا]ناسب	لهم،	كما	أ��م	مستعدون	للتضحية	

بأنفسهم	من	أجل	البقاء	وaستمرار	Bي	العمل	Bي	هذه	ا]ؤسسة	،	وهذا	ما	يدل	ع"ى	أن	أفراد	

 .ون	روح	الوHء	العاطفي	تجاه	ا]ؤسسة	الCx	يعملون	ف�Îاالعينة	يمتلك

الخاصة	بالوHء	ÄخçQي	من	محور	الوHء	التنظيمC	وا]رتبة	ع"ى	التواTي	) 23،	22،	21(العبارات	 -

وبدرجة	قبول	متوسطة	،	وهذا	دال	ع"ى	تمسك	Äفراد	با]ؤسسة	الCx	يعملون	ف�Îا	) 3،	8،	12(

 .دل	ع"ى	روح	الوHء	ÄخçQي	الذي	يتمتع	به	أفراد	العينةوإخQصهم	وو�ªHم	لها،	وهذا	ي

،	2(الخاصة	بالوHء	ا]ستمر	من	محور	الوHء	التنظيمC	وا]رتبة	ع"ى	التواTي	) 26،	25،	24(العبارات	 -

بدرجة	قبول	متوسطة	وهذا	دال	ع"ى	أن	أفراد	العينة	لد¦�م	رغبة	البقاء	Bي	ا]ؤسسة،	) 11،	5

وبدرجة	قبول	مرتفعة	،	وهذا	دال	ع"ى	وHء	أفراد	العينة	) 1(رتبة	Bي	ا]رتبة	وا]) 27(بينما	العبارة	

 .وني©�م	Bي	aستمرار	والبقاء	Bي	هذه	ا]ؤسسة	لحاج©�م	للعمل	ف�Îا
  :اختبار�فرضيات�الدراسة�3.8

يستخدم	معامل	ارتباط	بJ~سون	ودHلته	uحصائية	ومعامل	التحديد	Hختبار	فرضيات	الدراسة								

مؤسسة	علقة	بوجود	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	التمكJن	uداري	والوHء	التنظيمC	Bي	ا]ت

SOMIPHOS	العاتر	~�  :،	وBي	هذه	الحالة	سيتم	اختبار	الفرضيات	uحصائية	ا]واليةب

  :الفرضية�الرئيسية - 

  :سيتم	اختيار	إحدى	الفرضيتJن	¹تيتJن

 H0: الفرضية�الصفرية - 
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بJن	التمكJن	uداري	والوHء	) a=0.05(إحصائية	عند	مستوى	الدHلة		H	توجد	عQقة	ذات	دHلة

Cالتنظيم. 

 H1: الفرضية�البديلة - 

بJن	التمكJن	uداري	والوHء	) a=0.05(توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة						

Cالتنظيم.  

أقل	من	مستوى	) p-value(حتمالية	إذا	كانت	القيمة	a ) SPSS(وبالتاTي	فإن	حسب	نتائج	برنامج	         

Bي	هذه	الدراسة		H1،	وقبول	الفرضية	البديلة	H0،	فإنه	يتم	رفض	الفرضية	الصفرية	)a=0.05(الدHلة	

،	كفرضية	رئيسية	لهذه	الدراسة	الCx	تفيد	H1فإنه	يتم	قبول	الفرضية	البديلة	) SPSS(وحسب	نتائج	

	SOMIPHOSمؤسسة	 التمكJن	uداري	والوHء	التنظيمC	Bيبأنه	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	

من	وجهة	نظر	أفراد	عينة	الدراسة،	ويمكن	توضيح	معامل	aرتباط	بJن	ا]تغJ~	ا]ستقل	- ب�~	العاتر

  :التمكJن	uداري	و	ا]تغJ~	التابع	الوHء	التنظيمC	من	خQل	الجدول	¹تي
  .نتائج�اختبار�الفرضية�الرئيسية: 10الجدول 

  ا�تغ�G7ا�ستقل

 R2معامل�التحديد�  )sig(القيمة�#حتمالية�  التمك7ن�eداري   ا�تغ�G7التابع

  0.822  0.000  0.916معامل	aرتباط	  الو-ء�التنظيمي

  ).SPSS(با-عتماد�عNى�نتائج�تحليل�: ا�صدر
التمكJن	uداري	والوHء	من	خQل	الجدول	أعQه	يتضح	أنه	توجد	هناك	عQقة	قوية	وإيجابية	بJن	        

حيث	تشJ~	النتائج	إTى	أن	معامل	aرتباط	يساوي		- ب�~	العاتر	SOMIPHOSمؤسسة	 التنظيمC	Bي

وهذا	يشJ~	إTى	وجود	عQقة	ارتباط	إيجابية	وقوية	جدا،	كما	أن	القيمة	aحتمالية	تساوي	) 6%91.(

معامل	التحديد	لتؤكد	ذلك،	باعتبار	أ��ا	،	كما	جاءت	نتائج	)0.05(و·ي	أقل	من	مستوى	الدHلة	) 0.00(

تعود	للمتغJ~	) الوHء	التنظيمC(من	ا]تغJ~ات	الCx	تطرأ	ع"ى	ا]تغJ~	التابع	) %82.2(أشارت	إTى	أن	

،	أما	النسبة	ا]تبقية	فتعود	]تغJ~ات	أخرى،	وبالتاTي	تتأكد	صحة	الفرضية	)التمكJن	uداري (ا]ستقل	

بJن	التمكJن	uداري	) a=0.05(ت	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	الرئيسية	أي	أنه	توجد	عQقة	ذا

والوHء	التنظيمC	لدى	عمال	ا]ؤسسة	وهذا	راجع	إTى	توفر	ا]ناخ	ا]Qئم	للتمكJن	uداري،	باÛضافة	إTى	

  .استعداد	العمال	وقابلي©�م	لتحمل	ا]سؤولية	الناتجة	عن	التمكJن

  :الفرضية�الفرعية��و¥ى - 

  :ر	الفرضيتJن	¹تيتJنسيتم	اختبا

  H0: الفرضية�الصفرية - 
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  .بJن	ا]همة	والوHء	التنظيمH)a=0.05 (C	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	

  H1: الفرضية�البديلة - 

  .بJن	بعد	ا]همة	والوHء	التنظيمa=0.05 (C(توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	    

كفرضية	فرعية	لهذه		H0فإنه	يتم	قبول	الفرضية	الصفرية	) SPSS(الدراسة،	وحسب	نتائج	Bي	هذه	

H	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	بعد	ا]همة	والوHء	التنظيمC	Bي	: الدراسة	الCx	تفيد	بأنه

من	وجهة	نظر	أفراد	عينة	الدراسة،	ويمكن	توضيح	معامل	aرتباط	،ب�~	العاتر	SOMIPHOSمؤسسة	

  :بJن	بعد	ا]همة	وا]تغJ~	التابع	الوHء	التنظيمC	من	خQل	الجدول	¹تي

  

  

 
  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية��و¥ى:11الجدول 

  البعد

  ا�تغ�G7التابع
 R2معامل�التحديد�  )sig(القيمة�#حتمالية�  ا�همة

  0.013  0.189  0.231معامل	aرتباط	  الو-ء�التنظيمي

  ).SPSS(عNى�نتائج�تحليل�با-عتماد�: ا�صدر

من	خQل	الجدول	أعQه	يتضح	أنه	H	توجد	هناك	عQقة	ترابط	بJن	ا]همة	والوHء	التنظيمC	Bي		      

،	كما	أن	)%23.1(حيث	تشJ~	النتائج	إTى	أن	معامل	aرتباط	يساوي	،ب�~	العاتر	SOMIPHOSمؤسسة	

،	كما	جاءت	نتائج	معامل	)0.05(الدHلة	و·ي	أك�~	من	مستوى	) 0.189(القيمة	aحتمالية	تساوي	

الوHء	(من	التغJ~ات	الCx	تطرأ	ع"ى	ا]تغJ~	التابع	) %1.3(التحديد	لتأكد	ذلك	باعتبار	أ��ا	أشارت	إTى	أن	

C) التنظيم	صحة	تتأكد	H	يTوبالتا	أخرى،	ات~J]تغ	فتعود	ا]تبقية	النسبة	أما	ا]همة،	لبعد	تعود

بJن	) a=0.05(ه	H	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	الفرضية	الفرعية	ÄوTى	أي	أن

Cالتنظيم	ءHوالو	داريu	نJالتمك	أبعاد	من	كبعد	ا]همة.  

  :الفرضية�الفرعية�الثانية - 

  :سيتم	اختبار	إحدى	الفرضيتJن	¹تيتJن

  H0: الفرضية�الصفرية - 

  .بJن	بعد	القوة	والوHء	التنظيمH)a=0.05 (C	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	

  H1: الفرضية�البديلة - 

  .بJن	بعد	القوة	والوHء	التنظيمa=0.05 (C(توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة							
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كفرضية	فرعية	لهذه	H0فإنه	يتم	قبول	الفرضية	الصفرية	) B)SPSSي	هذه	الدراسة	وحسب	نتائج	

 H	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	بعد	القوة	والوHء	التنظيمC	Bي: أنهالدراسة	الCx	تفيد	ب

من	وجهة	نظر	أفراد	عينة	الدراسة،	ويمكن	توضيح	معامل	aرتباط	،ب�~	العاتر	SOMIPHOSمؤسسة	

  :بJن	بعد	القوة	وا]تغJ~	التابع	الوHء	التنظيمC	من	خQل	الجدول	¹تي
  الفرعية�الثانيةنتائج�اختبار�الفرضية�: 12الجدول 

  البعد

  ا�تغ�G7التابع
 R2معامل�التحديد�  )sig(القيمة�#حتمالية�  القوة

  0.003  0.796  0.043معامل	aرتباط	  الو-ء�التنظيمي

  ).SPSS(با-عتماد�عNى�نتائج�تحليل�: ا�صدر
من	خQل	الجدول	أعQه	يتضح	أنه	H	توجد	هناك	عQقة	ترابط	بJن	القوة	والوHء	التنظيمC	Bي	        

،	كما	أن	)%4.3(حيث	تشJ~	النتائج	إTى	أن	معامل	aرتباط	يساوي	،ب�~	العاتر	SOMIPHOSمؤسسة	

امل	،	كما	جاءت	نتائج	مع)a=0.05(و·ي	أك�~	من	مستوى	الدHلة	) 0.796(القيمة	aحتمالية	تساوي	

الوHء	(من	التغJ~ات	الCx	تطرأ	ع"ى	ا]تغJ~	التابع	) %0.3(التحديد	لتأكد	ذلك	باعتبار	أ��ا	أشارت	إTى	أن	

C) التنظيم	صحة	تتأكد	H	يTوبالتا	أخرى،	ات~J]تغ	فتعود	ا]تبقية	النسبة	أما	القوة،	لبعد	تعود

) a=0.05(عند	مستوى	الدHلة		الفرضية	الفرعية	الثانية	أي	أنه	H	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية

Cالتنظيم	ءHوالو	داريu	نJالتمك	أبعاد	من	كبعد	القوة	نJب.  

  :الفرضية�الفرعية�الثالثة - 

  :سيتم	اختبار	الفرضيتJن	¹تيتJن

  H0: الفرضية�الصفرية - 

  .بJن	بعد	aل��ام	والوHء	التنظيمH)a=0.05 (C	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	

  H1: الفرضية�البديلة - 

  .بJن	بعد	aل��ام	والوHء	التنظيمa=0.05 (C(توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	

كفرضية	فرعية	لهذه		H1فإنه	يتم	قبول	الفرضية	البديلة	) B)SPSSي	هذه	الدراسة	وحسب	نتائج	       

مؤسسة	 توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	بعد	aل��ام	والوHء	التنظيمC	Bي: الدراسة	الCx	تفيد	بأنه

SOMIPHOS	العاتر	~�من	وجهة	نظر	أفراد	عينة	الدراسة،	ويمكن	توضيح	معامل	aرتباط	بJن	بعد		-ب

  :ول	¹تيaل��ام	وا]تغJ~	التابع	الوHء	التنظيمC	من	خQل	الجد
  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الثالثة: 13الجدول 

  البعد

  ا�تغ�G7التابع
 R2معامل�التحديد�  )sig(القيمة�#حتمالية�  #ل~{ام
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  0.695  0.000  0.834معامل	aرتباط	  الو-ء�التنظيمي

  ).SPSS(با-عتماد�عNى�نتائج�تحليل�: ا�صدر

من	خQل	الجدول	أعQه	يتضح	أنه	توجد	هناك	عQقة	ترابط	بJن	aل��ام	والوHء	التنظيمC	Bي	     

وهذا	يشJ~	) %83.4(حيث	تشJ~	النتائج	إTى	أن	معامل	aرتباط	يساوي	،ب�~	العاتر	SOMIPHOSمؤسسة	

ل	من	مستوى	و·ي	أق) 0.000(إTى	وجود	عQقة	ارتباط	إيجابية	وقوية،	كما	أن	القيمة	aحتمالية	تساوي	

من	) %69.5(،	كما	جاءت	نتائج	معامل	التحديد	لتأكد	ذلك	باعتبار	أ��ا	أشارت	إTى	أن	)0.05(الدHلة	

تعود	لبعد	aل��ام،	أما	النسبة	ا]تبقية	فتعود	) الوHء	التنظيمC(التغJ~ات	الCx	تطرأ	ع"ى	ا]تغJ~	التابع	

لثالثة	أي	أنه	توجد	عQقة	ذات	دHلة	]تغJ~ات	أخرى،	وبالتاTي	تتأكد	صحة	الفرضية	الفرعية	ا

  .بJن	aل��ام	كبعد	من	أبعاد	التمكJن	uداري	والوHء	التنظيمa=0.05 (C(إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	

  :الفرضية�الفرعية�الرابعة - 

  :سيتم	اختبار	الفرضيتJن	¹تيتJن

 H0: الفرضية�الصفرية - 

بJن	بعد	الثقافة	والوHء	) a=0.05(الدHلة	H	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	

Cالتنظيم.  

  H1: الفرضية�البديلة - 

بJن	بعد	الثقافة	والوHء	) a=0.05(توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	عند	مستوى	الدHلة							

Cالتنظيم.  

لهذه	كفرضية	فرعية	H1فإنه	يتم	قبول	الفرضية	البديلة	) B)SPSSي	هذه	الدراسة	وحسب	نتائج	         

مؤسسة	 توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	بعد	الثقافة	والوHء	التنظيمC	Bي: الدراسة	الCx	تفيد	بأنه

SOMIPHOS	العاتر	~�من	وجهة	نظر	أفراد	عينة	الدراسة،	ويمكن	توضيح	معامل	aرتباط	بJن	بعد		-ب

  :الثقافة	وا]تغJ~	التابع	الوHء	التنظيمC	من	خQل	الجدول	¹تي
  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الرابعة:14الجدول 

  البعد

  ا�تغ�G7التابع
 R2معامل�التحديد�  )sig(القيمة�#حتمالية�  الثقافة

  0.793  0.000  0.899معامل	aرتباط	  الو-ء�التنظيمي

  ).SPSS(با-عتماد�عNى�نتائج�تحليل�: ا�صدر

من	خQل	الجدول	أعQه	يتضح	أنه	توجد	هناك	عQقة	ترابط	بJن	الثقافة	والوHء	التنظيمC	Bي	       

وهذا	يشJ~	) %89.9(حيث	تشJ~	النتائج	إTى	أن	معامل	aرتباط	يساوي	ب�~	العاتر،	SOMIPHOSمؤسسة	

و·ي	أقل	من	مستوى	) 0.000(إTى	وجود	عQقة	ارتباط	إيجابية	وقوية،	كما	أن	القيمة	aحتمالية	تساوي	
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من	) %79.3(،	كما	جاءت	نتائج	معامل	التحديد	لتأكد	ذلك	باعتبار	أ��ا	أشارت	إTى	أن	)0.05(الدHلة	

د	لبعد	الثقافة،	أما	النسبة	ا]تبقية	فتعود	تعو ) الوHء	التنظيمC(التغJ~ات	الCx	تطرأ	ع"ى	ا]تغJ~	التابع	

]تغJ~ات	أخرى،	وبالتاTي	تتأكد	صحة	الفرضية	الفرعية	الرابعة	أي	أنه	توجد	عQقة	ذات	دHلة	

  .بJن	الثقافة	كبعد	من	أبعاد	التمكJن	uداري	والوHء	التنظيمa=0.05 (C(إحصائية	عند	مستوى	الدHلة	
  :خاتمة.9

ية	للتوجه	نحو	ا]فاهيم	الجديدة	الCx	تجعل	الفرد	العامل	يعطي	كل	ما	لديه،	Hزالت	البحوث	جار        

وذلك	من	خQل	إشراكه	Bي	اتخاذ	القرارات،	والعمل	الجماêي،	وتفويضه	الصQحيات،	والسلطات،	

فبذلك	أصبح	هذا	العامل	هو	مالك	ا]نظمة،	يتبðã	قيمها	وأهدافها،	والسëي	لتحقيقها،	كأ��ا	من	

فهو	ا]ؤشر	Äك�~	صدقا،	ودHلة	تعتمد	عليه	ابط	بالوHء	التنظيمC،،	فسمC	هذا	الر أهدافه	الشخصية

ا]نظمات	Bي	التنبؤ	بمدى	استعداد	عمالها	لتحقيق	أهدافها،	والوقوف	بجان�èا	Bي	أوقات	Äزمات،	ومن	

	تمكJنهنا	جاء	aهتمام	بالبحث	Bي	العوامل	وÄسباب	الCx	تنمC	وتقوي	هذا	الرابط	فتبJن	لنا	أن	ال

ب�~		SOMIPHOSمؤسسة	هو	العامل	الذي	يقويه،	فتم	إسقاط	هذه	العQقة	ع"ى	عينة	Bي		aداري 

  :وتوصلنا	إTى	النتائج	و	aق�~احات	¹تية	-العاتر
  :النتائج1.9

  :من	خQل	هذه	الدراسة	تم	التوصل	اTى	النتائج	aتية                

والوHء	التنظيمC	با]ؤسسة	محل	الدراسة		aداري 	التمكJنتوجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن		-

 ).a=0.05(عند	مستوى	الدHلة	

توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	aل��ام	والوHء	التنظيمC	با]ؤسسة	محل	الدراسة	عند		-

 ).a=0.05(مستوى	الدHلة	

-		Cالتنظيم	ءHوالو	الثقافة	نJب	إحصائية	لةHد	ذات	قةQع	توجد	عند	الدراسة	محل	با]ؤسسة

  ).a=0.05(مستوى	الدHلة	

H	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	ا]همة	والوHء	التنظيمC	با]ؤسسة	محل	الدراسة	عند		-

  ).a=0.05(مستوى	الدHلة	

H	توجد	عQقة	ذات	دHلة	إحصائية	بJن	القوة	والوHء	التنظيمC	با]ؤسسة	محل	الدراسة	عند		-

Hالد	مستوى	لة)a=0.05.(  
  :#ق~Gاحات2.9

  :من	خQل	هذه	الدراسة	تم	التوصل	اTى	aق�~احات	aتية            

  .أهمية	التمكJن	aداري	،	وفوائده	ل�فراد	و	ا]نظمةب العاملJن	ضرورة	ادراك		-
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  .يشجع	ع"ى	تبادل	ا]علومات	بJن	مختلف	ا]ستويات	aداريةيجب	وضع	نظام	اتصال	فعال	  -

،	وذلك	من	خQل	القدرة	ع"ى	من	تفويض	السلطة،فيما	يخص	ا]هامالسëي	نحو	منح	العاملJن	ا]زيد			-

  .اختبار	أسلوب	اداء	أعمالهم

ال�~ك�J	ع"ى	التمكJن	aداري	،	والذي	بدوره	يمنح	القوة	للعاملJن	Bي	اكتساب	السلطة	،	و	ا]سؤولية	و			-

  .للمنظمة	حرية	اتخاذ	القرار	،	بما	يرفع	مستوى	و�ªHم

   .دعم	و	تشجيع	أسلوب	العمل	الجماêي		-

 .مناسبة	للعمال	من	أجل	الرفع	من	مستوى	و�ªHم	للمؤسسةيجب	وضع	سياسات	تحف�Jية			-

  :قائمة�ا�راجع.10

ا]نصورة،	ا]غربي	عبد	الحميد	عبد	الفتاح،	ا]هارات	السلوكية	والتنظيمية	لتنمية	ا]وارد	البشرية،	ا]كتبة	العصرية،	   -
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