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Résume:

L’objectif de cet article consiste a clarifier ce'@pt les Spécifications internationales
pour les systemes de gestion de la qualité " ISI'9@ui est devenu l'objet d'intérét
de la plupart des institutions, industrielles ousaevice. Puisque l'application des
normes ISO 9000 est considérée comme un guidelpsdraitants avec l'institution
au niveau de la qualité qu'ils veulent obtenir; #iuse certificat de conformité est
une exigence d'entrée sur le marché internatienalest le langage moderne et un
objectif stratégique basé sur des regles et damamfiables sur lesquelles comptent
les institutions pour atteindre la qualité totals@n amélioration continue.

Mots clés:management, organisation, qualité, systeme de rearag de la qualité,
spécifications ISO 9000.
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