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�وقوة�سياسة�التشفU�RVلكRSوني�Nي�ظل�  : ملخص �التعرف�ع[ى�مدى�فاعلية� هدفت�الدراسة�إ�ى

�أسلوب �UلكRSونية�تطبيق �بVن�بر  بمؤسسة Uدارة �الع?قة �طبيعة �وتحليل �ا�دية، �الجزائر�فرع يد

�أظهرتف،�فردا�30متكونة�من�منتظمة�تم�تصميم�استبيان�موزع�ع[ى�عينة�حيث�متغRVات�الدراسة،�

� �النتائج �وجودة��إ�ىأهم �فعالية �ع[ى �بمختلف�أنواعه �التشفU�RVلكRSوني �وأثر�لسياسة �ع?قة وجود

التحكم�Nي�مختلف�ا�خاطر��ع[ىمما�يعكس�قدرة�ا�ؤسسة�  ،نيةحماية�نظم�معلومات�Uدارة�UلكRSو

�ا� �نظم �تواجه �ا�ؤسسة،ال�� �Nي �علومات �أظهرت �كما �ا� أن Uحصائيةا�ؤشرات �قدرات�ؤسسة لها

إقامة�ضرورة�إhى��اقRSحت�الدراسة،�حيث�لتشفU�RVلكRSونيا ةآلي وكفاءات�مادية�وبشرية�تتحكم�Nي�

� �وتنظيمية �وقاأطر�سياسية �متكاملة �بمخاطر��من�نونية �ا�تعلقة ��مور �ومختلف��واجهة كالقرصنة

  .UلكRSونيةالبيئة�ظل�Nي�و�توسيعها�حماية�نظم�ا�علومات�الجرائم�UلكRSونية�من�أجل�ضمان�

  .التشفU�RVلكRSوني،�بريد�الجزائرحماية�ا�علومات،�،نظم�معلومات� :يةكلمات�مفتاح
  .JEL : M15،O32، L86تصنيف�

Abstract: The study aimed to identify the effectiveness and strength of the 
electronic encryption policy in light of the application of the electronic 
management method at the Algeria Post Corporation Medea branch, and an 
analysis of important results of the study showed The existence of a relationship 
and impact of the electronic coding policy of its various types on the effectiveness 
and quality the nature of the relationship between the variables of the study, where 
a questionnaire was designed distributed on a regular sample consisting of 30 
individuals, so the most of electronic management information systems 
protection, which reflects the institution's ability to control the various risks facing 
information systems in the organization, and statistical indicators also showed that 
the institution has capabilities and competencies Congenital and human controls 
the electronic encryption mechanism, The study suggested the necessity of 
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establishing integrated political, regulatory and legal frameworks to confront 
matters related to security risks such as piracy and various electronic crimes in 
order to ensure the protection of information systems and their expansion in the 
light of the Electronic Environment. 
Keywords: Information Systems, Information Protection, Encryption, Algeria 
mail. 
Jel Classification Codes:. M15،O32، L86. 
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: يميل،�+ الكامل�حورية�قاسيمي: ا�ؤلف�ا�رسل
Houriakac246@gmail.com           

   :مقدمة .1

،�بحيث�أدى��تطورها�إ�ى�ينأحدثت�تكنولوجيا�ا�علومات�و@تصال�قفزة�نوعية�Nي�مختلف�ا�ياد         

� �ا�جتمعات �قبل �من �لها �ا�كثف �و@ستعمال �ا�علومات �قيمة �وأنظمة�ع��Rتعاظم �@نRSنت شبكات

� �إ�ى��ا�علومات�Nي�Uدارات�والهيئات�وا�ؤسسات، �ا�علومات�يؤدي�بنا � فالحديث�عن�أنظمة�وشبكة

�معلوما �نظم �حماية �إ�ى ���دف �ال�� �التقنيات �مختلف �عن �غ�RVالحديث �الدخول �ضد �ا�ؤسسة ت

� ��ختلف��من�خ?لا�رخص�به، �ال?زمة �لتوف�RVالحماية �عل��ا �@عتماد �إ�ى �تس�ى �الوسائل�ال�� جملة

���نظمة �نجد �مقدم��ا �التشفN RVي �للنار، �ا�قاومة �الجدران �ل?عتداءات�UلكRSونية، �ا�ضادة �ال�Rامج

الوسيلة��ك¡�Rأهمية��باعتبارهيدان�أمن�ا�علومات،�باهتمام�كبN�RVي�م�حظيت هذه��خRVة،�UلكRSوني

  . ا�علوماتقواعد�البيانات�و لتحقيق�السرية�والتكاملية�وتوف�RVا�علومات،�والعمل�ع[ى�ضمان�سرية�

      سياسة�التشف7)�+لك()وني�4ي�حماية��دور ما�: ةشكالية�التاليطرح�U �بناءا�ع[ى�ما�سبق،�يمكن       

  ؟ بريد�الجزائر�قرع�ا�دية بمؤسسة� مات�+دارة�+لك()ونيةنظم�معلو        

  :ويتفرع�هذا�التساؤل�الرئي¥¤��إ�ى��سئلة�الفرعية�التالية     

 ؟ ا�ؤسسة�محل�الدراسةNي� UلكRSونية Uدارة معلومات نظم لتطبيق مستوى�مقبول هل�يوجد��-

  ؟Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية  ونيUلكRS التشفRV سياسة لفعالية مستوى�مقبول هل�يوجد��-

   و UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقبVن�هل�توجد�ع?قة�ارتباط�موجبة�ذات�د¨لة�إحصائية� -

  ؟بال�Rيد�الجزائر�فرع�ا�دية UلكRSوني التشفRV فعالية�سياسة   

 التشفRV سياسة فعالية�ع[ى�ةUلكRSوني Uدارة معلومات نظم تطبيقثر�ذو�د¨لة�إحصائية�لأهل�يوجد� -

  ؟الجزائر�فرع�ا�دية�بال�Rيد UلكRSوني  

 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقهل�يوجد� -

   Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�حسب�متغ�RVالصنف) UلكRSوني التشفU RVلكRSونية�وفعالية�سياسة Uدارة

 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��روقهل�يوجد�ف -

  ؟Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�حسب�متغ�RVالعمر) UلكRSوني التشفRV سياسة UلكRSونية�وفعالية Uدارة
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 معلومات نظم بيقتط(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقهل�يوجد��-

  ؟Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�حسب�متغ�RVالخ�Rة) UلكRSوني التشفRV سياسةوفعالية�UلكRSونية� Uدارة

 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقهل�يوجد��-

�سياسة Uدارة �وفعالية �متغU(��RVلكRSوني التشفU RVلكRSونية �حسب �ا�دية �الجزائر�فرع �بريد Nي

  ؟ا�ستوى�التعليم�

 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقهل�يوجد��-

�سياسة Uدارة �وفعالية �متغU (�RVلكRSوني التشفU RVلكRSونية �حسب �ا�دية �الجزائر�فرع �بريد Nي

  ؟الوظيفة

 :راسةفرضيات�الد�-

 0.05عند�مستوى�د¨لة� ا�ؤسسةNي� UلكRSونية Uدارة معلومات نظم لتطبيق مستوى�مقبول يوجد��-

  0.05عند�مستوى�د¨لة�محل�الدراسة� ا�ؤسسةNي�  UلكRSوني التشفRV لفعالية مستوى�مقبول يوجد��-

- � �إحصائية �ذات�د¨لة �ارتباط�موجبة �ع?قة �توجد �و �UلكRSونية دارةU  معلومات نظم تطبيقبVن

   0.05عند�مستوى�الد¨لة��بال�Rيد�الجزائر�فرع�ا�دية�UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية

 التشفRV سياسة فعالية�ع[ى�UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقثر�ذو�د¨لة�إحصائية�لأيوجد� -

  0.05عند�مستوى�الد¨لة��الجزائر�فرع�ا�دية�بال�Rيد UلكRSوني

 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقيوجد� -

�Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�حسب�متغ�RVالصنف) UلكRSوني التشفRV سياسة UلكRSونية�وفعالية Uدارة

  0.05عند�مستوى�د¨لة�

 معلومات نظم تطبيق(اور�الدراسة�ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�مح�فروقيوجد��-

�Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�حسب�متغ�RVالعمر ) UلكRSوني التشفU RVلكRSونية�وفعالية�سياسة Uدارة

  0.05عند�مستوى�د¨لة�

 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقيوجد��-

�Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�حسب�متغ�RVالخ�Rة) UلكRSوني التشفRV سياسة عاليةUلكRSونية�وف Uدارة

  0.05عند�مستوى�د¨لة�

 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقيوجد��-

ا�دية�حسب�متغ�RVا�ستوى�Nي�بريد�الجزائر�فرع�) UلكRSوني التشفRV سياسة UلكRSونية�وفعالية Uدارة

  0.05عند�مستوى�د¨لة��التعليم�
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 معلومات نظم تطبيق(ذات�د¨لة�إحصائية�لتقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة��فروقيوجد��-

�سياسة Uدارة �وفعالية �متغU (�RVلكRSوني التشفU RVلكRSونية �حسب �ا�دية �الجزائر�فرع �بريد Nي

  0.05عند�مستوى�د¨لة��الوظيفة

�البحث�- �ا�S°ايد :أهمية �@هتمام �خ?ل �البحث�من �ا�ؤسسات�استمدت�أهمية �قبل بموضوع��من

�تتطلبه �وما �UلكRSونية، �Uدارة � تطبيق �لتحصVن �آليات �مختلف��القواعدو ��نظمةمن �من البيانية

  .هذا�ز�عل��ا�بحثناال���يرتك�،�ويعت��Rالتشف�RV@لكRSوني�أحد�أهم�²لياتالداخلية�و�الخارجية�الهجمات

  :إ�ى�تحقيق�مجموعة�من��هداف�نذكر�أهمها�من�خ?ل�هذا�البحث�نس�ى�� :أهداف�البحث�-  

ت̈� التعرف�ع[ى�آلية�-    التشفU�RVلكRSوني�باعتباره�من�ا�واضيع�الحديثة�ال���يمكن�ربطها�بمختلف�ا�جا

  .وتطبيقات�Uدارة�UلكRSونية

  .ودورها��Nي�رفع�كفاءة�وفعالية�نظم�معلومات�Uدارة�UلكRSونية �RVالتطرق�إ�ى�سياسة�التشف��-

  .أنظم��ا�ا�علوماتيةلحماية��محل�الدراسة�تحديد�مختلف�ا�ستويات�و�²ليات�ال���توفرها�ا�ؤسسة�-

لتحقيق�أهداف�هذه�الدراسة�ومحاولة�Uجابة�عن�Uشكالية�و·ثبات�صحة�الفرضيات�وتحليلها،���    

  .عتماد�ع[ى�ا�نهج�الوصفي�التحلي[ي�باعتباره��سلوب��نسب�للموضوعتم�@ 

�الدراسة�- �: حدود �الدّراسة �العمومية�بترتبط �Uدارات �مختلف �لدى �ا�علوماتية ��نظمة حماية

� �أخذ �حيث�تم �تطبيقها، �وفعالية �كفاءة �تحسVن �وذلك�لضمان �الجزائرية، �بريد�@لكRSونية مؤسسة

  . )2019 جويلية -مارس�  (،�وذلك�خ?ل�الفRSةالجوانب�الدراسةلتجسيد�كعينة�� ا�دية�الجزائر�فرع

  .+طار�النظري�ل|نظمة��ا�علوماتية .2

  : مفهوم�نظم�معلومات�+دارة�+لك()ونية 1.2

�وظيفة�ن   �تؤدي �رسمية �تنظيمية �وحدة �يتضمن �عام �نظام �UلكRSونية �Uدارة �معلومات ظم

ل�مسؤولي��ا�Nي�ا�ؤسسة،�من�تأمVن��جهزة�وال�Rمجيات،�ومعدات�تخزين�الخدمات�التكنولوجية�وتتحم

البيانات،�والشبكات�ال���تتكون�م¾�ا�البنية�التحتية�لتكنولوجيا�ا�علومات،�وتشمل�ا��RمجVن،�ومحل[ي�

�UلكRSونية� �Uدارة �معلومات �أنظمة �نجد �لذا �ا�شغلVن، ت̈، �الشبكات�و@تصا �اختصا¿¤� النظم،

ى�استخدام�أدوات�تكنولوجيا�ا�علومات�وتتكامل�ف��ا�مع�البنية�الشبكية�·دارة�ا�نظمة�لدعم�تقوم�ع[

  .)115صفحة،2013هاشم،�( الوحدات�Uدارية�وا�ديرين�لتنفيذ�وظائفهم

مجموعة�متجانسة�ومRSابطة�من��عمال�والعناصر��نظم�معلومات�+دارة�+لك()ونية�شكلت

�و�لية �البشرية �بقصد��وا�وارد �محددة �وإجراءات �لقواعد �طبقا �البيانات �ومعالجة �وتشغيل لجمع

تحويلها�إ�ى�معلومات�مفيدة�تساعد�Uدارة�Nي�عمليات�التخطيط،التنظيم،�التوجيه�والرقابة،�ومن�ثم�

  . )72صفحة،2005غالب،�( صنع�اتخاذ�القرارات
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   :أنواع�نظم�معلومات�+دارة�+لك()ونية 2.2

   .مجموعة�من�نظم�ا�علومات�تقدم�الدعم�للرقابة�وعملية�التخطيط: داريةنظم�ا�علومات�+ �-

   .ا�ؤسسةوÀي�النظم�ال���تدعم�التفاعل�بVن�نظم�ا�علومات�Nي�نظم�معلومات�ا�كاتب��-

  .وÀي�نظم���تم�بدعم�الوظائف�Uدارية�ع[ى�جميع�مستويات�Uدارة�:نظم�دعم�+دارة�-

   .تخدم�Uدارة�العليا�@سRSاتيجية�:نظم�ا�علومات�التنفيذية�-

س̈تغ?ل�الفرص�ا�تاحة�:نظم�دعم�القرار�-    .تخدم�ا�ستويات�الوسطى�¨تخاذ�القرارات�

ت̈�محددة�للمعرفة�:نظم�خب7)ة�-    .نظام�كثيف�ا�عرفة�يجمع�الخ�Rة�البشرية�Nي�مجا

وتكامل�ا�عارف�لدى�العاملVن�وتركز��وÀي��نظمة�ال���تساعد�ع[ى�تنمية�:النظم�ا�بنية�ع�ى�ا�عرفة��-

    .)118صفحة،2013هاشم،�( ع[ى�معالجة�عمليات�التصميم�والتخطيط�والجدولة

  تشف7)�+لك()وني�للمعلوماتسياسة�ال+طار�النظري�ل .3

  : مفهوم�سياسة�التشف7)�"لك()وني�للمعلومات�1.3

ه�تحويل�النص��ص[ي�إ�ى�نص�أخر�غ�RVمقروء�يعت��Rالتشف�RVفن�حماية�ا�علومات�يتم�عن�طريق         

�أشخاص�محددين،� �يملكه �سري �مفتاح �خ?ل �إ¨�من �تشفRVه �فك �يمكن �و̈ �بالنص�ا�شفر، يدÄى

  .)112صفحة،2013الخمايسة،�(  لتحويله�إ�ى�نص�أخر�مقروء

  .)514صفحة،2013غبيق،�( ومن�بVن��هداف�التشفU�RVلكRSوني�نذكر������

  .عدم�Uنكار��،التحقق�وإثبات�الهوية��،تكامل�البيانات��،صيةالسرية�أو�الخصو 

  : أنواع�التشف7)�+لك()وني�للمعلومات�2.3

        �R¡تتناسب�مع�حجم�ا�علومات�حيث�تكون�أك�RVن�إ�ى�الحصول�ع[ى�طرق�تشفVيس�ى�معظم�الباحث   

  .)02صفحة،2014حساني،�(  والوصول�إل��ا�بمستوى�عا�ي�من�السرية�و�مان�هافاعلية�Nي�حفظ   

- � �ا�تماثل � :Symmetric Encryptionالتشف7) RVبالتشف� �أيضا �العاميعرف �وهو�با�فتاح ،

يستخدم�مفتاح�واحد�لعملية�التشف�RVوفك�التشف�RVللبيانات،�حيث�أن�الشخص�الذي�يملك�ا�فتاح�

   .بإمكانه�فك�التشف�RVوقراءة�محتوى�الرسائل�أو�ا�لفات
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  Symmetric Encryption التشف7)�ا�تماثل: 1الشكل�

  
  )02،صفحةأمن�الحاسبات�والبيانات(  :ا�صدر

) عام(يعتمد�ع[ى�وجود�مفتاحVن�أحدهما�علAsymmetic Encrption:���Èالتشف7)�غ7)�ا�تماثل� -

،�يحتفظ�الشخص�دائما�با�فتاح�السري�أما�ا�فتاح�العل��Èفيعطيه��ن�يريد�أن�)خاص(و�خر�سري�

   .رسل�له�رسالة،�وا�فتاح�العل��Èله�القدرة�ع[ى�التشف�RVوليس�فك�الرسالة�بعد�إرسالهاي

  Asymmetic Encrption التشف7)�غ7)�ا�تماثل :2الشكل�

  
  )02أمن�الحاسبات�والبيانات،صفحة( ا�صدر

�ا�ناسب     �التشف�RVالنظام �  يعد �مرهونة �وتقنياته �إ¨�قوته �@فRSاضية، �البيئة بمدى�حسن�لحماية

  .لتحقيق�عملية�الحماية�لنظم�ا�علومات )65صفحة،2017زراري،�(  استخدام�ال�Rامج�و�جهزة

 :الجانب�التطبيقي�للدّراسة.4

�و�إجراءا��ام.1.4 �الدراسة �من�خ?ل��:نهجية �العلمية �الحقيقة �إ�ى �الوصول �الحالة �دراسة تس�ى

ئم�والعينة�و�داة�ا�ناسبة�لجمع�البيانات،�مع�تحديد�ا�نهج�ا�ناسب�للموضوع�و�تحديد�ا�جتمع�ا�? 

  .التحقق�من�ص?حي��ا�ع���Rدوات�Uحصائية�ا�تاحة

تحديد�ا�نهج�ا�عتمد�وكيفية�تحديد��البحثنتناول�من�خ?ل�هذا� :منهج�ومجتمع�وعينة�الدراسة -

 .ا�جتمع�وطريقة�اختيار�العينة�Nي�الدراسة
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�الدراسة - ��تم�@عتماد :منهج �لNي �ا�نهج�الوصفي� �عن�طريق�لدراسة�الحالة�ع[ى �و�هذا موضوع�،

�Nي� �ا�توفرة �والدراسات �الكتب �من �النصوص �وتحليل �ا�وضع �هذا �Nي ��دبيات �مختلف تفحص

  .ا�كتبات�وع��Rمواقع�UنRSنت

�الدراسة - �وعينة �ا�تكونة�من�:مجتمع �عمال�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية �Nي �الدراسة �32تمثل�مجتمع

  .عامل�30دة�،�حيث�تم�اختيار�عينة�مكونة�من�مفر 

 . @ستبيانأداة�Nي�جمع�البيانات�ع[ى�طريقة��تم�@عتماد: أدوات�الدراسة -

  مضمون�"ستبيان�.2.4

�الباحثVن�������� �قام �العمال، �فئة �وباعتبارها �الدراسة، �لعينة ��ول�يتعلق�بالبيانات�الشخصية الجزء

�بأخذ�بعض�ا�واصفات�الضرورية �قام�ك، �كما � �والوظيفة، �والخ�Rة الصنف�والعمر�وا�ستوى�التعليم�

،�UلكRSونية Uدارة ا�علومات نظم بالتطبيقالباحثVن�بتخصيص�الجزء�الثاني��حورين،��ول�متعلق�

) 10(،�حيث�اشتمل�ا�ؤسسة Nي  UلكRSوني التشفRV سياسةب عبارات،�و�الثاني�متعلق�) 7(حيث�اشتمل�

�باÍسلوب�الثابت�@يجابي،�وهذا�ح��Ì) 17(شتملت�@ستبيان�ككل�ع[ى�عبارات�وا عبارة،�تم�صياغ��ا

  .يمكن�معالج��ا�وفقا��ساليب�Uحصائية�و�السلم�ا�ستخدم

تم�استخدام�مقياس�ليكرت�الخماÎ¤��لقياس�استجابة�العينة�ع[ى�عبارات��:ا�قياس�ا�ستخدم�.3.4

   .@ستبيان

  .�كونة��قياس�ليكرت�الخما��bالخيارات�ا: 1جدول�ال

  ��أوافق�بشدة  ��أوافق  محايد  أوافق  أوافق�بشدة  العبارات

  1  2  3  4  5  الدرجة

  من�اعدد�الباحثVن�بناء�ع[ى�سلم�ليكرت�الخماÎ¤�: ا�صدر

�الطبي�ي�.4.4 �يبينه��الباحثVن�قاما�:اختبار�التوزيع �كما �الدراسة �لعينة �الطبي�ي باختبار�التوزيع

  :تيالجدول��

  .اختبار�التوزيع�الطبي�ي :2الجدول�

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  
عدد� Zقيمة� محاور�الدراسة

  ا�فردات

القيمة�

 Sig. "حتمالية

 2220,  30 1,048 +لك()ونية +دارة ا�علومات نظم محور�تطبيق

 1100,  30 1,204 ا�ؤسسة4ي�  +لك()وني التشف7) سياسة محور�

 0710,  30 1,291 تبيان"س

  ).spss(من�إعداد�الباحثVن�بناء�ع[ى�نتائج�برنامج�: ا�صدر
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 RVيش�� ��2الجدول �أن �كو�وقروف �الطبي�ي �التوزيع  Uدارة ا�علومات نظم تطبيق�ر �حو اختبار

 بلغ UلكRSوني التشفRV سياسة محور�و ) 2220,(باحتمالية�معنوية�� Zقيمة�ل) 1,048(،�بلغ�UلكRSونية

�ل) 1,204( ��Zقيمة � �معنوية ��)1100,(باحتمالية �قيمة �بلغت ��Zكما باحتمالية�) 1,291(ل?ستبيان

وعلية�فعينة�الدراسة�تتبع�التوزيع�الطبي�ي�Nي�محاور�الدراسة��0.05وÀي�أك��Rمن�) 0710,(معنوية�

  .و@ستبيان�ككل

   .ع[ى�معامل�ألفا�كرومباخ�اعتمد�الباحثVن�Nي�قياس�ثبات��@ستبيان:ثبات�أداة�"ستبيان�.5.4

  .قيم�معامل�الثبات��حاور�"ستبيان�اختبار �:3جدول�ال

  معامل�الثبات  عدد�العبارات  عنوان�ا�حاور   الرقم

  9050, 7 +لك()ونية +دارة ا�علومات نظم تطبيق  1

  9430, 10 ا�ؤسسة 4ي  +لك()وني التشف7) سياسة    2

  9590, 17 "ستبيان  

  ).spss(من�إعداد�الباحثVن�بناءا�ع[ى�تحليل�@ستبيان�ب�Rنامج: ا�صدر

������� ��3يش�RVالجدول �للمحو  اتعبار �7أن �ثبات��ول ر  اتعبار �10وجاءت�) 9050,( جاءت�بمعامل

�الثاني �جاءت��)9430,(بمعامل�ثبات��للمحور �تمثل�ل?ستبيان�ككل��17كما �ال�� ثبات��بمعاملعبارة

  .ع[ى�درجة�عالية�من�الثبات�و@ستقرار�@ستبيانت�وعليه�فان�عبارا) 9590,(

�الدراسة.6.4 ��حاور Nي�معرفة�درجة�@رتباط�بVن�العبارات�ا�تضمنة��تم�@عتماد :"تساق�الداخ�ي

بقياس�درجة�@رتباط�بVن�كل�محور�والعبارات�ال����قمنامحاور�الدراسة�ع[ى�معامل�سبRVمان،�حيث�

  : ات�ال���ليس�لها�ارتباط،�كما�يبينه�الجدول��تيتتضمنه،�من�أجل�حذف�العبار 

  .ب7ن�العبارات�ا�تضمنة�محاور�الدراسةالداخ�ي�"تساق��اختبار : 4الجدول�

قم
لر
ا

  

معامل�  العبـــــارات

 "رتباط

القيمة�

  "حتمالية

 - 1 +لك()ونية +دارة ا�علومات نظم تطبيق

  0000, 0**710, رة�UلكRSونية�تتوفر�ا�ؤسسة�ع[ى�نظم�معلومات�Uدا�  1

�ا�علومات�Uدارة��  2 �نظم �لتطبيق �ال?زمة �التحتية �البنية �ع[ى تتوفر�ا�ؤسسة

  .....الشبكات،�وسائل�@تصال،�الحواسيب،(UلكRSونية�من�

,736**0 ,0000 

بتحديد�خطة�إسRSاتيجية�طويلة��مد�لنظم�ا�علومات�بشكل��تقوم�ا�ؤسسة  3

 .دقيق�وواضح

,917**0 ,0000 

@نRSنت،�( إدارة�نظم�ا�علومات�مزودة�بمختلف�الشبكات�الداخلية�والخارجية�  4

 ).@نRSانت،�@كسRSانت

,800**0 ,0000 

 0000, 0**913, . ا�ؤسسةاستجابة��نظمة�ا�علوماتية�لحاجات�ورغبات�العم?ء�  5
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�وص?حية  6 �شخصية �تحديد �Nي �حديثة �تقنيات�ووسائل مستخدمي��استخدام

 . �نظمة�ا�علوماتية

,753**0 ,0000 

��نظمة�  7 �وتشغيل �¨قتناء �مV°اني��ا �من Rمعت�� �جزء �ا�ؤسسة تخصص

  .ا�علوماتية�Nي�مختلف�مصالحها�Uدارية

,771**0 ,0000 

  -  1 ا�ؤسسة 4ي  +لك()وني التشف7) سياسة فعالية

  IDEA�،C5،...   ,949**0 ,0000: يا�مثلتستخدم�ا�ؤسسة�خوارزمية�التشف�RVا�عتمدة�عا�  8

9  RVمجيات�وا�عدات�ا�ناسبة�لتطبيق�أدوات�التشفR0000, 0**784,  . توظف�ا�ؤسسة�ال� 

 0000, 0**708,  .تعت��Rسياسة�التشف�RVأحد�أهم��دوات�ا�ستخدمة�Nي�حماية�نظم�ا�علومات  10

�عمل  11 �إجراء �تضمن �ال�� �مناسبة �تعليمات �ا�ؤسسة �وفك�تضع RVالتشف� ية

 .التشف�RVبطريقة�آمنة�وصحيحة�

,707**0 ,0000 

�آمنة�  12 �أماكن �Nي RVالتشف� �مفاتيح �عن �احتياطية �بنسخ �ا�ؤسسة تحتفظ

 . س̈تعمالها�عند�الحاجة

,654**0 ,0000 

13  �RVالتشف� �ومفاتيح �برامج �حول �للموظفVن �تدريبية �بدورات �ا�ؤسسة تقوم

 .الحديثة

,810**0 ,0000 

م�توثيق�أسماء�ا�وظفVن�الذين�يجب�أن�تصرف�لهم�مفاتيح�التشف�RVوبرامج�يت  14

 .التشف�RVحسب�متطلبات�أعمالهم

,569**0 ,0010 

�أحد�ا�وظف�أو�عند�Uفصاح�عن�  15 �استقالة �مفاتيح�التشف�RVحالة يتم�إلغاء

  . أحد�ا�فاتيح

,524**0 ,0030 

مات�ومديري�نظم�ا�علومات�حالة�يرفع�ا�وظفVن�تقارير�إ�ى�مسؤو�ي�أمن�ا�علو   16

RVأو�برامج�التشف�RVي�سوء�استعمال�مفاتيح�التشفNالشك�.  

,645**0 ,0000 

@ستعانة�با�تخصصVن�Nي�مجال�تكنولوجيا�ا�علومات�لتحديث�برامج�ومفاتيح�  17

  .التشفN�RVي�ا�ؤسسة

,811**0 ,0000 

  0.01الدال�إحصائيا�عند�**  ،)spss(ن�ب�Rنامجمن�إعداد�الباحثVن�بناءا�ع[ى�تحليل�@ستبيا�:ا�صدر

،�محصورة��ول�حور�ا�بVن�جميع�العبارات�ا�تضمنة�� أن�معام?ت�@رتباط 4يتضح�من�الجدول�������

بVن�جميع�� معام?ت�@رتباطكما�أن�) 0000,( عند�مستوى�د¨لة�احتمالية�) 0**917,) (0**710,(بVن�

عند�مستوى�د¨لة�احتمالية��) 0**949,) (0**524,( محصورة�بVن�اني�الث حور ا�العبارات�ا�تضمنة�

وÀي�� 0.01وÀي�أقل�من�) 0.000(القيمة�@حتمالية��غلبية�عبارات�ا�حاور��وعليه�فان 0.05أقل�من�

  .تدل�ع[ى�ارتباط�العبارات�ا�تضمنة�كل�محور د¨لة�إحصائية�قوية�جدا،��

اختبار�عينة�واحدة�ع[ى�الباحثVن�للتحقق�من�صحة�الفرضيات��اعتمدا: اختبار�فرضيات�الدراسة�.7.4

� �و �UلكRSونية Uدارة ا�علومات نظم تطبيق مستوى �عرفة Nي�  UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية
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��ثر��ا�ؤسسة �ل?كتشاف �واختبار�@نحدار�البسيط �الع?قة �لتحديد �@رتباط �اختبار�معامل وع[ى

  .بVن�متغRVات�الدراسة�،�ل?كتشاف�الفروقواختبار�تحليل�التباين

�ªوhى�- �الفرضية �: اختبار� ��و�ى �الفرضية �من �للتحقق �@عتماد �بقيمة�تم �ا�توسط�الحسابي ع[ى

 UلكRSونية Uدارة ا�علومات نظم تطبيق مستوى �عرفة���0.05عند�درجة�معنوية��3@ختبار�مساوي�إ�ى�

  :حد�الفرضيات�العدمية�أو�البديلة�ا�صاغة�كاÍتيأبقبول��وهذا�،Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية

H0 :4ي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية +لك()ونية +دارة معلومات نظم لتطبيق مستوى�مقبول ��يوجد� 

  0.05عند�مستوى�د�لة�

H1 :عند 4ي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية +لك()ونية +دارة معلومات نظم لتطبيق مستوى�مقبول يوجد��

  0.05مستوى�د�لة�

 4ي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية +لك()ونية +دارة نظم�معلومات تطبيقا�ؤشرات�+حصائية��ستوى�: 5جدول�ال

ا�توسط�  البيان

  الحسابي

"نحراف�

  ا�عياري 

درجة�

  الحرية

ت�

ا�حسوبة

درجة�

  ا�عنوية

 +دارة معلومات نظم تطبيق مستوى 

  +لك()ونية

4,4524 ,603860 29 13,174 ,0000 

ع̈تماد�ع[ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر   ).spss(من�إعداد�الباحثVن�با

،�بلغ�Nي�ا�ؤسسة معلومات نظم تطبيق مستوى يتضح�أن�ا�توسط�حسابي��حور��5من�خ?ل�الجدول� 

ك��Rمن�قيمة�ت�الجدولية�أوÀي�) 0000,(عند�درجة�معنوية�) 13,174(وقيمة�ت�ا�حسوبة�) 4,4524(

وهذا�يع��Èأن�متوسط�درجة�استجابة�العاملVن��)0.05(ومستوى�د¨لة��)29(عند�درجة�حرية�) 1.699(

�) 3(للمحور�أك��Rمن�ا�توسط�الحسابي�ا�عتمد�  نظم لتطبيق مستوى�مقبول وهو�إشارة�ع[ى�وجود

 الفرضية�العدمية،�من�ما�يستدÄي�رفض�ا�ؤسسةحسب�تقديرات�عمال� UلكRSونية Uدارة معلومات

  .وقبول�الفرضية�البديلة

�الثانية�- �الفرضية �ا�توسط�الحسابي�: اختبار� للتحقق�من�الفرضية�الثانية�اعتمدت�الدراسة�ع[ى

 UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية�مستوى �عرفة��0.05عند�درجة�معنوية��3بقيمة�@ختبار�مساوي�إ�ى�

  :حد�الفرضيات�العدمية�أو�البديلة�ا�صاغة�كاÍتيأوهذا�بقبول��،بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�Nي

H0 :عند�مستوى� 4ي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية  +لك()وني التشف7) سياسةل مستوى�مقبول ��يوجد�

  0.05د�لة�

H1 :عند�مستوى� 4ي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية  +لك()وني التشف7) سياسةل مستوى�مقبول يوجد�

  0.05د�لة�
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 ا�ؤسسة4ي�  +لك()وني التشف7) سياسة�ستوى ؤشرات�+حصائية��ا�: 6جدول�ال

ا�توسط�  البيان

  الحسابي

"نحراف�

  ا�عياري 

درجة�

  الحرية

ت�

  ا�حسوبة

درجة�

  ا�عنوية

 0000, 11,907 29 659330, 4,4333  +لك()وني التشف7) سياسة فعالية��مستوى 

ع̈تماد�ع[ى�مخرجات�:ا�صدر   ).spss(برنامج��من�إعداد�الباحثVن�با

) 11,907(وقيمة�ت�ا�حسوبة�) 4,4333(بلغ��للمحور يتضح�أن�ا�توسط�حسابي��6من�خ?ل�الجدول�

ومستوى��)29(عند�درجة�حرية�) 1.699(ك��Rمن�قيمة�ت�الجدولية�أوÀي�) 0000,(عند�درجة�معنوية�

� ��)0.05(د¨لة �أك��Rمن �للمحور �العاملVن �استجابة �متوسط�درجة �أن �Èيع� ا�توسط�الحسابي�وهذا

تقديرات��حسب UلكRSوني التشفRV سياسةفعالية�لمستوى�مقبول�وهو�إشارة�ع[ى�وجود�) 3(ا�عتمد�

   .الفرضية�العدمية�وقبول�الفرضية�البديلة،�من�ما�يستدÄي�رفض�بريد�الجزائر�فرع�ا�ديةعمال�

�الثالثةاختبار��- �ا�تغ: الفرضية �@رتباط�بVن �ودرجة �الع?قة �معامل�لتحديد �ع[ى �تم�@عتماد RVات،

spearmanاختبارعن�طريق��  bivariate correlations ي�برنامج�Nspss  وهذا�لقبول�أحد�الفرضيات�

  :التالية

H0 :� �إحصائية �د�لة �ذات �موجبة �ارتباط �ع³قة �توجد ��  +دارة معلومات نظم تطبيقب7ن

   0.05د�مستوى�الد�لة�عن�با�ؤسسة  +لك()وني التشف7) سياسة  و�+لك()ونية

H1 :لك()ونية +دارة معلومات نظم تطبيقب7ن�توجد�ع³قة�ارتباط�موجبة�ذات�د�لة�إحصائية�+�

   0.05عند�مستوى�الد�لة��با�ؤسسة  +لك()وني التشف7) سياسة  و

�بال´)يد +لك()وني ف7)التش سياسة و +لك()ونية +دارة معلومات نظم تطبيقا�ؤشرات�+حصائية�لع³قة�:7جدول ال

  .الجزائر�فرع�ا�دية

  +لك()ونية +دارة معلومات نظم تطبيق  

 0**711,  معامل�@رتباط  +لك()وني التشف7) سياسةفعالية�

 0000,  مستوى�ا�عنوية

  0.01الدال�إحصائيا�عند��**،�Spss20إعداد�الباحثVن�اعتمادا�ع[ى�مخرجات�ال�Rنامج�Uحصائي��:ا�صدر

 فعالية��و �UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقن?حظ�أن�معامل�@رتباط�بVن��7من�خ?ل�الجدول�

وجود�ع?قة� وهذا�د¨لة�ع[ى) 0**711,(  بال�Rيد�الجزائر�فرع�ا�دية،�بلغ� UلكRSوني التشفRV سياسة

� �معنوية �مستوى �عند �قوية �مستو ) 0.000( ارتباط�طردية �عند �إحصائيا �وهو�دال �ما��0.05ى من

   .الفرضية�العدمية�وقبول�الفرضية�البديلةيستدÄي�رفض�
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�الرابعة�- �الفرضية �الخط: اختبار �@نحدار �ع[ى �الرابعة �الفرضية �اختبار �Nي البسيط��ياعتمدنا

�  UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية�ع[ى�UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقثر�أل?كتشاف

  .:ل�احد�الفرضيات�العدمية�أو�البديلة�ا�صاغة�كاÍتيبقبو وهذا��،با�ؤسسة

H0  :سياسة فعالية��ع�ى�+لك()ونية +دارة معلومات نظم تطبيقثر�ذو�د�لة�إحصائية�لأ��يوجد� 

  0.05عند�مستوى�الد�لة��بال´)يد�الجزائر�فرع�ا�دية� +لك()وني التشف7)

H1  :سياسة فعالية��ع�ى�+لك()ونية +دارة لوماتمع نظم تطبيقثر�ذو�د�لة�إحصائية�لأيوجد� 

  0.05عند�مستوى�الد�لة��بال´)يد�الجزائر�فرع�ا�دية� +لك()وني التشف7)

 التشف7) سياسة فعالية��ع�ى�+لك()ونية +دارة معلومات نظم تطبيقل�ختبار�"نحدار�البسيطإ:8جدول�ال

  .بال´)يد�الجزائر�فرع�ا�دية� +لك()وني

  ا�تغ7)�ا�ستقل +لك()ونية +دارة معلومات نظم تطبيق

 ا�تغ7)�التابع

Sig�

مستوى�

 ا�عنوية

T�

 ا�حسوبة

F 

  ا�حسوبة

Bمعامل��

 "نحدار
  

معامل��

 التحديد

R  

معامل�

  "رتباط

 التشف7) سياسة فعالية�

بال´)يد�الجزائر�فرع��+لك()وني

 ا�دية

,0000 8,421 70,909 ,9240 ,7170 ,847a0 

  Spssإعداد�الباحثVن�اعتمادا�ع[ى�مخرجات�ال�Rنامج�Uحصائي��:ا�صدر

      � �الجدول �سياسة�ع[ى�UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقثر�أ 8يوضح  التشفRV فعالية

  :حيث�أظهرت�نتائج�التحليل�Uحصائي�ما�ي[يبال�Rيد�الجزائر�فرع�ا�دية،�� UلكRSوني

 سياسة فعالية��و �UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقبVن� R   =,847a0قيمة�معامل�@رتباط

RVوني التشفRSلكUيد�الجزائر�فرع�ا�دية�Rر̈تباطبال�  ،�ومنه�يتضح�أن�الع?قة�طردية�بVن�ا�تغRVين�با

  .طردي�قوي 

 التشفRV سياسة ة�فعاليمن�التغRVات�Nي� %71.7 أي�أن�ما�قيمة 7170,= وبلغ�معامل�التحديد�

  .UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقناتجة�عن�،�با�ؤسسة UلكRSوني

 معلومات نظم تطبيقوهذا�يع��Èزيادة�بدرجة�واحدة�Nي� B  =,9240 كما�بلغت�قيمة�معامل�@نحدار

  9240, بقيمة UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية�يؤدي�إ�ى�زيادة��UلكRSونية Uدارة

 0.05وÀي�دالة�عند�مستوى�معنوية� 0.000عند�مستوى�معنوية� 70,909 ا�حسوبة F ا�بلغت�قيمةكم

  .ما�يدل�ع[ى�ص?حية�النموذج�Nي�اختبار�الفرضية

 0.05وÀي�دالة�عند�مستوى�معنوية� 0.000عند�مستوى�معنوية� 8,421ا�حسوبة��Tكما�بلغت�قيمة�

   .لبديلةومنه�نرفض�الفرضية�العدمية��ونقبل�الفرضية�ا
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  : معادلة�الدراسة�لخط�"نحدار�البسيط

Y = 0 ,317 0  + ,9240X 

  .بال�Rيد�الجزائر�فرع�ا�ديةUلكRSونية� Uدارة معلومات نظم تطبيق :          X:حيث

Y                   : سياسة فعالية� RVوني التشفRSلكU يد�الجزائر�فرع�ا�دية�Rبال�.  

تحليل��ع[ى�اختبار اعتمدت�الدراسة�Nي�التحقق�من�الفرضية�الخامسة�: ةاختبار�الفرضية�الخامس�-

حد�أحسب�متغ�RVالصنف�وهذا�بقبول��الدراسة،حول�محاور�التباين�بVن�متوسطات�تقديرات�العاملVن�

  :الفرضيات�العدمية�أو�البديلة�ا�صاغة�كما�ي[ي

H0 :لتقديرات�العامل7ن�حول�محافروق���يوجد�� �إحصائية �الدراسة�ذات�د�لة ��ور �ا�ؤسسة4ي

   0.05عند�مستوى�د�لة��حسب�متغ7)�الصنف

H1 :حسب��ا�ؤسسةذات�د�لة�إحصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة��فروقيوجد�

  0.05عند�مستوى�د�لة��متغ7)�الصنف

� �الدراسة �محاور �حول �تقديرات�العاملVن �بVن �التباين �نتائج �إ�ى �الجزائر�فر للوصول �بريد �ا�دية،�Nي ع

كما�يبينه��Nspssي�برنامج��Independent-samples t testتم�@عتماد�ع[ى�اختبار��حسب�متغ�RVالصنف

  :الجدول��تي

4ي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية�(نتائج�اختبار�الفروق�+حصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة�: 9الجدول�

  .)حسب�متغ7)�الصنف

مستوى�  لنتيجةا

  ويةا�عن

متوسط�  tقيمة

 الفروق

"نحراف�

 ا�عياري 

ا�توسط�

  الحسابي

مصدر�

  التباين

  محاور�الدراسة

��توجد�

 فروق

 ا�حور�ªول  ذكر 4,4229 652680, 177140, 0,592  5590,

,234740 4,6000 ¿Àأن 

��توجد�

 فروق

 ا�حور�الثاني ذكر 4,3920 714680, 248000, 0,762 4520,

,151660 4,6400 ¿Àأن 

  Spssإعداد�الباحثVن�اعتمادا�ع[ى�مخرجات�ال�Rنامج�Uحصائي��:ا�صدر

� �الجدول �خ?ل ��9من ��أنيتضح �بدرجة��UلكRSونية Uدارة معلومات نظم تطبيقمحور جاء

� ��5590,معنوية �معنوية �مستوى �عند �غ�RVدالة ��0.05وÀي �محور �جاء  التشفRV سياسة فعاليةكما

��UلكRSوني �بدرجة � 4520,معنوية �معنوية �مستوى �عند �غ�RVدالة �نرفض�الفرضية� 0.05وÀي ومنه

   .البديلة�ونقبل�الفرضية�العدمية
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�السادسة�- �: اختبار�الفرضية �اعتمدت�الدراسة اختبار�تحليل�التباين�بVن�متوسطات�تقديرات�ع[ى

� �العاملVن �الدراسة �محاور �الفرضيات�العدمحول �احد �بقبول �أو�البديلة�حسب�متغ�RVالعمر�وهذا ية

  :كاÍتيا�صاغة�

H0 :� �الدراسة �محاور �لتقديرات�العامل7ن�حول �إحصائية �فورق�ذات�د�لة �ا�ؤسسة���يوجد 4ي

   0.05عند�مستوى�د�لة��حسب�متغ7)�العمر 

H1 :حسب�ا�ؤسسة�يوجد�فورق�ذات�د�لة�إحصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة�

  0.05ة�عند�مستوى�د�ل�متغ7)�العمر 

تم�@عتماد��حسب�متغ�RVالعمر (للوصول�إ�ى�نتائج�التباين�بVن�تقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة�

  :كما�يبينه�الجدول��تي�Nspssي�برنامج��Independent-samples t testع[ى�اختبار�

  .ب�متغ7)�العمرحسنتائج�اختبار�الفروق�+حصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة�: 10الجدول�

مستوى�  لنتيجةا

  ا�عنوية

متوسط�  tقيمة

 الفروق

"نحراف�

 ا�عياري 

ا�توسط�

  الحسابي

  محاور�الدراسة  مصدر�التباين

توجد�

 فروق

 ا�حور�ªول   40إ�ى��30من� 4,2662 604960, 698050, 3,221 0,003

 50إ�ى��40من� 4,9643 066130,

توجد�

 فروق

 ا�حور�الثاني  40إ�ى��30من� 4,2500 681560, 687500, 2,810 0090,

 50إ�ى��40من� 4,9375 106070,

  Spssإعداد�الباحثVن�اعتمادا�ع[ى�مخرجات�ال�Rنامج�Uحصائي��:ا�صدر

وÀي�دالة�عند�مستوى�معنوية� 0,003جاء�بدرجة�معنوية���ول حور�ا� أنيتضح��10من�خ?ل�الجدول�

ومنه�نرفض� 0.05وÀي�دالة�عند�مستوى�معنوية� 0090,بدرجة�معنوية��الثانيحور�ا�كما�جاءا��0.05

   .الفرضية�العدمية�ونقبل�الفرضية�البديلة

   � ��كذلكويتضح �حول �العاملVن �تقديرات �Nي �إحصائية �فروق  Uدارة معلومات نظم تطبيقوجود

� حسب�متغ�RVالعمر UلكRSونية �العمرية ��40من�(لصالح�الفئة اءت�بمتوسط�الذي�ج�)سنة�50إhى

) 4,2662( الذي�جاءت�بمتوسط�حسابي) سنة�40إhى��30من�(مقابل�الفئة�العمرية�) 4,9643(حسابي�

وظهرت�فروق�إحصائية�Nي�تقديرات� )0,003(عند�مستوى�معنوية�) 698050,(حيث�قدر�الفرق�بي¾�م�

�40من�(العمرية�لصالح�الفئة� حسب�متغ�RVالعمر�UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية�العاملVن�حول�

� ��30من�(مقابل�الفئة�العمرية�) 4,9375(الذي�جاءت�بمتوسط�حسابي��)سنة�50إhى ) سنة�40إhى

�بمتوسط�حسابي �جاءت �) 4,2500( الذي �بي¾�م �معنوية�) 687500,(حيث�قدر�الفرق �مستوى عند

),0090( � ،� �العمرية �الفئة �لصالح �الفرق �هذا �الباحثVن �(ويرجح ��40من الفئة��مقابل) سنة�50إhى
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�حاور�الدراسة�إ�ى�أن�مفردات�العينة��هم�من�غالبية�رؤساء�ا�صالح�) سنة�40إhى��30من�(العمرية�

  . سنة�50إ�ى��40وأصحاب�الخ�Rة��الذين�تRSاوح�أعمارهم�من�

تحليل�التباين�بVن��ختبار ااعتمدت�الدراسة�Nي�التحقق�من�الفرضية�ع[ى�: اختبار�الفرضية�السابعة�-

�بقبول�حول�محاور�الدراسة�رات�العاملVن�متوسطات�تقدي حد�الفرضيات�أحسب�متغ�RVالخ�Rة�وهذا

  :العدمية�أو�البديلة�ا�صاغة�كما�ي[ي

H0 :حسب��ا�ؤسسةذات�د�لة�إحصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة��فروق��يوجد�

   0.05عند�مستوى�د�لة�متغ7)�الخ´)ة�

H1 :حسب��ا�ؤسسةة�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة�يوجد�فورق�ذات�د�لة�إحصائي

  0.05عند�مستوى�د�لة��متغ7)�الخ´)ة

تم�@عتماد��،�حسب�متغ�RVالخ�Rةللوصول�إ�ى�نتائج�التباين�بVن�تقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراسة

   .كما�يبينه�الجدول �Nspssي�برنامج��Independent-samples t testع[ى�اختبار�

  .حسب�متغ7)�الخ´)ةنتائج�اختبار�الفروق�+حصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة�: 11 الجدول 

مستوى�  لنتيجةا

  ا�عنوية

متوسط�  tقيمة

 الفروق

"نحراف�

 ا�عياري 

ا�توسط�

  الحسابي

محاور�  مصدر�التباين

  الدراسة

��توجد�

 فروق

 10إhى 05 من 4,5824 221790, 229480, 1,033  3110,

 اتسنو 

ا�حور�

 ªول 

 15 إhى 10 من 4,3529 774460,

 سنة

��توجد�

 فروق

 10إhى 05 من 4,6308 239390, 348420, 1,462 1550,

 سنوات

ا�حور�

 الثاني

 15 إhى 10 من 4,2824 830090,

 سنة

  Spssإعداد�الباحثVن�اعتمادا�ع[ى�مخرجات�ال�Rنامج�Uحصائي��:ا�صدر

وÀي�غ�RVدالة�عند�مستوى��3110,جاء�بدرجة�معنوية��ول�حور�ا� أنيتضح��11جدول�من�خ?ل�ال       

 0.05وÀي�غ�RVدالة�عند�مستوى�معنوية� 1550,بدرجة�معنوية�الثاني�حور�ا�كما�جاءا��0.05معنوية�

  .ومنه�نرفض�الفرضية�البديلة�ونقبل�الفرضية�العدمية

ع[ى�اختبار�تحليل�التباين�بVن�متوسطات�تقديرات�العاملVن� تم�@عتماد :ختبار�الفرضية�الثامنةإ -     

حد�الفرضيات�العدمية�أو�البديلة�أحسب�متغ�RVا�ستوى�التعليم��وهذا�بقبول�حول�محاور�الدراسة�

  :ا�صاغة�كما�ي[ي
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H0 :4ي�بريد�الجزائر���يوجد�فورق�ذات�د�لة�إحصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة�

   0.05عند�مستوى�د�لة�حسب�متغ7)�ا�ستوى�التعليمي��فرع�ا�دية

H1 :4ي�بريد�الجزائر��يوجد�فورق�ذات�د�لة�إحصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة�

  0.05عند�مستوى�د�لة��فرع�ا�دية�حسب�متغ7)�ا�ستوى�التعليمي

�حسب�متغ�RVا�ستوى�التعليم�ة�للوصول�إ�ى�نتائج�التباين�بVن�تقديرات�العاملVن�حول�محاور�الدراس

   .كما�يبينه�الجدول �Nspssي�برنامج�  One-Way ANOVA تم�@عتماد�ع[ى�اختبار

  .حسب�ا�ستوى�التعليمي�نتائج�اختبار�الفروق�+حصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة :12الجدول�

  Spssال�Rنامج�Uحصائي�إعداد�الباحثVن�اعتمادا�ع[ى�مخرجات��:ا�صدر

          � �الجدول �خ?ل ��أع?همن �ا� أنيتضح �حور ��ول �معنوية �درجة �عند� 0540,بلغ �غ�RVدالة وÀي

�بلغ��0.05مستوى�معنوية� �ا�كما �الثاني�حور �دالة�عند�مستوى�معنوية� 0050,بدرجة�معنوية وÀي

   .ومنه�نرفض�الفرضية�العدمية�ونقبل�الفرضية�البديلة 0.05

  �� �محور �Nي �تعليم� �مستوى �أي �لصالح �Uحصائية �الفروق �نكتشف Ìوح��  التشفRV سياسةفعالية

  :كما�يوضحه�الجدول��تي�LSDاعتمدنا�ع[ى�اختبار�UلكRSوني

  .التعليمي حسب�ا�ستوى �4ي�ا�ؤسسةلتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة� الفروق�+حصائية: 13جدول�ال

  الد�لة  الفرق   ا�توسط�الحسابي  التعليميا�ستوى�  محاور�الدراسة

 سياسة فعالية

 +لك()وني التشف7)

 - - 4,7111 ليسانس

 0100, 0*66825, 4,0429 تقنـــي

 - - 4,8571 ماجست7)

 0040, 0*81429, 4,0429 تقنـــي

  0.05الدال�إحصائيا�عند�*  ،)spss(من�إعداد�الباحثVن�بناءا�ع[ى�نتائج�برنامج��:ا�صدر

�الجدول        �خ?ل ��13من �محور �حول �العاملVن �تقديرات �Nي �إحصائية �تظهر�فروق  سياسة فعالية

RVوني التشفRSلكUا�ستوى�التعليم���RVلصالح�مستوى�ليسانس�الذي�جاءت�بمتوسط� ،�حسب�متغ

مجموع�  مصدر�التباين  

  ا�ربعات

متوسط�

  ا�ربعات

مستوى� Fقيمة

 Sigا�عنوية

  

  النتيجة

ا�حور�

 ª ول 

 ��توجد�فروق 0540, 3,267 1,030 2,060  ب7ن�ا�جموعات

داخل�

  ا�جموعات

8,515 ,3150 

ا�حور�

 الثاني

 توجد�فروق 0050, 6,475 2,043 4,086  ب7ن�ا�جموعات

داخل�

  ا�جموعات

8,520 ,3160 
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حيث�قدر�الفرق�بي¾�م�) 4,0429( مقابل�مستوى�تق��Èالذي�جاءا�بمتوسط�حسابي )4,7111(حسابي�

وظهرت�فروق�إحصائية�Nي�تقديرات�العاملVن�حول�محور�) 0100,(عند�مستوى�معنوية�) 0*66825,(

لصالح� Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية،�حسب�متغ�RVا�ستوى�التعليم��UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية�

�بمتوسط� )4,8571(مستوى�ماجست�RVالذي�جاءت�بمتوسط�حسابي� مقابل�مستوى�تق��Èالذي�جاءا

ويرجح�الباحثVن�) 0040,(عند�مستوى�معنوية�) 0*81429,(حيث�قدر�الفرق�بي¾�م�) 4,0429( حسابي

��حور  �بالنسبة �Èتق� �مستوى �ليسانس�وماجست�RVمقابل �مستوى �لصالح �الفرق �سياسة هدا  فعالية

RVوني التشفRSلكUة��Rيد�الجزائر�فرع�ا�دية�إ�ى�عامل�الخ�Rصرح�به�حسب�ما�والدورات�التدريبية�بال�

�Èأصحاب�هاته�ا�ستويات�مقارنة�بمستوى�التق.  

اعتمدت�الدراسة�Nي�التحقق�من�الفرضية�ع[ى�اختبار�تحليل�التباين�بVن�: الفرضية�التاسعة�ختبار ا -

حد�الفرضيات�أحسب�متغ�RVالوظيفة�وهذا�بقبول�حول�محاور�الدراسة�متوسطات�تقديرات�العاملVن�

  .العدمية�أو�البديلة

�إو� �للوصول �الدراسة �محاور �حول �تقديرات�العاملVن �بVن �التباين �نتائج تم��حسب�متغ�RVالوظيفة�ى

   .كما�يبينه�الجدول �Nspssي�برنامج���One-Way ANOVA اختبار@عتماد�ع[ى�

  .حسب�متغ7)�الوظيفةاختبار�الفروق�+حصائية�لتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة� :14الجدول�

  0.05إحصائيا�عند��لالدا*،�Spssإعداد�الباحثVن�اعتمادا�ع[ى�مخرجات�ال�Rنامج�Uحصائي��:ا�صدر

وÀي�دالة�عند�مستوى� )0230,(درجة�معنوية��بلغ�ول�أن�ا�حور� يتضحأع?ه�من�خ?ل�الجدول�     

ومنه� 0.05معنوية��وÀي�دالة�عند�مستوى ) 0460,(درجة�معنوية�الثاني�حور�ا�كما�بلغ��0.05معنوية�

وح��Ìنكتشف�الفروق�Uحصائية�لصالح�أي�وظيفة���.نرفض�الفرضية�العدمية�ونقبل�الفرضية�البديلة

  :كما�يوضحه�الجدول��تي�NLSDي�محاور�الدراسة�اعتمدنا�ع[ى�اختبار

  

  

محاور�

  الدراسة

مجموع�  لتباينمصدر�ا

  ا�ربعات

متوسط�

  ا�ربعات

مستوى� Fقيمة

ا�عنوية

Sig 

  

  النتيجة

توجد� 0230, 3,746 1,064 3,191  ب7ن�ا�جموعات ا�حور�ªول 

 2840, 7,384  داخل�ا�جموعات فروق

توجد� 0460, 3,057 1,096 3,287  ب7ن�ا�جموعات ا�حور�الثاني

 3580, 9,319  داخل�ا�جموعات فروق
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  .حسب�متغ7)�الوظيفةلتقديرات�العامل7ن�حول�محاور�الدراسة� الفروق�+حصائية: 15جدول�ال

  الد�لة  الفرق   ا�توسط�الحسابي  ا�ستوى�التعليمي  اور�الدراسةمح

 معلومات نظم تطبيق

 +لك()ونية +دارة

 - - 5,0000 قسم رئيس

 0030, 0*84615, 4,1538 عادي موظف

 التشف7) سياسة فعالية�

  +لك()وني

 - - 4,9500 قسم رئيس

 0070, 0*85769, 4,0923 عادي موظف

  0.05الدال�إحصائيا�عند�*  ،)spss(د�الباحثVن�بناءا�ع[ى�نتائج�برنامج�من�إعدا�:ا�صدر

 معلومات نظم تطبيقتظهر�فروق�إحصائية�Nي�تقديرات�العاملVن�حول�محور��15من�خ?ل�الجدول�     

�حسب�متغ�RVالوظيفة�UلكRSونية Uدارة �ا�دية، �الجزائر�فرع �بريد �بلغ� Nي �الذي �رئيس�قسم لصالح

حيث�قدر�الفرق�) 4,1538( مقابل�موظف�عادي�الذي�بلغ�متوسط�حسابي )5,0000(ي�بمتوسط�حساب

وظهرت�فروق�إحصائية�Nي�تقديرات�العاملVن�حول�) 0030,(عند�مستوى�معنوية�) 0*84615,(بي¾�م�

لصالح� Nي�بريد�الجزائر�فرع�ا�دية،�حسب�متغ�RVالوظيفة�UلكRSوني التشفRV سياسة فعالية�محور�

�ا �رئيس�قسم �متوسط�حسابي �بلغ �متوسط�حسابي )4,9500(لذي �بلغ �الذي �موظف�عادي  مقابل

)4,0923 (� �بي¾�م �) 0*85769,(حيث�قدر�الفرق �مستوى�معنوية �الباحثVن�ه) 0070,(عند �ذاويرجح

الفرق�لصالح�وظيفة�رئيس�قسم�مقابل�موظف�عادي�بالنسبة��حاور�الدراسة�إ�ى�توجهات�مفردات�

  .العليا�دون�ا�وظفVن�العاديVن�العينة�إ�ى�مختلف�وظائف

�¨تزالا�ؤسسات�الجزائرية�من�خ?ل�تحليل�مختلف�ا�ؤشرات�Uحصائية�يتضح�ع[ى�العموم�أن�     

متأخرة�Nي�تطبيق�Uدارة�UلكRSونية�رغم�وÄي�موظف��ا�بفوائد�تطبيقها،�ويعود�ذلك�إ�ى�مجموعة�من�

�نجاح�تطبيقها�ا�عوقات �تعرقل �(  ال�� �لذا� ،)2015بوزكري، �ا�علومات، �العقبات�حماية �مقدم��ا Nي

��تس�ى �الجزائرية �إ إ�ىا�ؤسسات �ا�علوماتية�حديثة�آلياتح?ل �أنظم��ا �التطبيقات��لحماية محل

 .يبشر�بمستقبل�أحسن�من�هذا�الواقع القديمة�ا�عتمدة�وهذا�ما

�الكبRV :  خاتمة.5 �التوسع �أن �القول �يمكن �البحثية، �الورقة �هذه �خ?ل �تقنيات��من �استخدام Nي

�ا�علومات�و@تصال�أدى�با�ؤسسات�@لS°ام�بسياسات�محكمة�لضمان�التطبيق�السليم� تكنولوجيا

الحديثة��نحو�تطبيق� ل�Rامجها�UلكRSونية�الحديثة�وا�?ئمة�تضمن�لها�سRVورة��داء�Nي�ظل�التوجهات

أحد�UسRSاتيجيات�الحديثة�ال���تلS°م��êا� تعت�Rعلومات�ا�أسلوب�Uدارة�UلكRSونية،�ففعالية�نظم�

�بUدارة�UلكRSونية�ا�حملة�ع[ى�كافة�أنواع�الشبكات�ا�رتبطة� عض،�هذه��خRVة�ا�عرضة�الببعضها

�خاطر�مختلفة�مما�أدى�بنا�إ�ى�دراسة�موضوع�أحد�أهم�²ليات�حماية�ا�علومات�ا�تمثلة�Nي�سياسة�

بيئات�الرقمية�أينا�حاولنا�الوصول��من�خ?لها�إ�ى�التعرف�ع[ى�مدى�أثر�التشفU�RVلكRSوني��Nي�ظل�ال

   .ا�دية�فرعذلك�ع[ى�أحد�ا�ؤسسات�الجزائرية�وا�تمثلة�Nي�مؤسسة�بريد�الجزائر�
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 :تقديم�ا�قRSحات�²تية�يجبجوانب�الدراسة�مختلف�من�خ?ل�معالجة�: مق()حات�الدراسة -

-�Nي�تكنولوجيا�ا�علومات�و@تصال�مع�أهمية�وضرورة�وضع�إطار�يحكم�@ستفادة�من�تقنيات�الحديثة�

�ع[ى� �ا�علومات،�وتوف�RVمختلف�²ليات�الحماية�بالشكل�الذي�ينعكس�إيجابا منطق�عمل�تكنولوجيا

  .س�RVتطبيق�Uدارة�UلكRSونية�من�خ?ل�قاعدة�نظم�ا�علومات�الحديثة

�مستمر�وأك¡�Rف�- �بشكل �الرقابة �بتطبيق�تعزيز�مكانة �للمؤسسة �ا�علومات�UسRSاتيجية �لنظم عالية

�RVالتشف� �وبرامج �بقواعد �@لS°ام �وكذا �UلكRSونية �الثغرات �من �معلوما��ا �حماية UلكRSوني�سياسة

  .بدرجة�عالية�من�الكفاءة�والفعالية�ا�علوماتنظم�ل

��وتوسيع�تكثيف�- �تدريبية �دورات �للعمال �تقنيات �إليه��وفق�وتحديثهالتشف�RVحول �توصلت ما

ح̈ظنا�من�خ?ل�الدراسة�ا�يدانية�أن�الكث�RVمن�العمال�ليس�لد�ëم� ا�ؤسسات�العا�ية�خاصة�وأنه�

 .أفكار�حول�التشف�RVوكذا�التحكم�Nي�نظم�معلومات�Uدارة�UلكRSونية

حماية�نظم�إقامة�أطر�سياسية�وتنظيمية�وقانونية��واجهة��مور�ا�تعلقة�بمخاطر��من�كالقرصنة�و  -

  .ا�علومات�وتوسيع�هذه�الحماية�Nي�البيئة�الرقمية

  :قائمة�ا�راجع. 6
�هاشم، - �أبو �أحمد �UلكRSونية)2013(عمر �Uدارة �للنشر�(، �ا�ناهج �الحديثة،دار �التعليمية �Uدارة �إ�ى مدخل

  .والتوزيع،�ردن

  .لوجيا�ا�علومات،دار�ا�ناهجأساسيات�نظم�ا�علومات�Uدارية�وتكنو ،�)2005(ياسVن�سعد�غالب،��-

الحكومة�@لكRSونية�الطريق�نحو�@ص?ح�@داري،�عالم�الكتب�الحديث�للنشرو�التوزيع،�،)2013(صدام�الخمايسة،�-

  .@ردن

،التشف�RVكآلية�لحماية�ا�واقع�@لكRSونية،�كلية�الحقوق�والعلوم�السياسية،جامعة�العربي�بن�)2017(رفيقة�زراري،�-

  .أم�البواîي،�الجزائرمهيدي،

العلوم�@قتصادية�قسم�علوم�التسيRV،�كلية�@دارة�@لكRSونية�Nي�ا�ؤسسات�الجزائرية،�،�)2015(جي?�ي�بوزكري،��-

RVالجزائر03،�جامعة�الجزائروالتجارية�وعلوم�التسي�،. 

  ياسية�،�العدد���،�التشف�RVوفك�التشفRV،�مجلة�العلوم�@قتصادية�والس)2013(غبيق�ص?ح�الدين،� -

  .514الثاني،�الصفحة����

-�� �فليح، ��ïلة �)2014(حساني �بشكل�القطري�ا�تدرج�داخل�، �النصية �نكلست�للتشف�RVا�تماثل�للمقاطع تطوير�طريقة

 .02،�الصفحة02،�العدد�07السلسلة�ا�شفرة،�مجلة�القادسية�للعلوم�الهندسية،�ا�جلد�

 www.itbaghdad.edu.iq/images/textbox/2ndSecurity.pdf   )consulté leأمن�الحاسبات�والبيانات،�-

03/02/2018(  

 

  


