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Résumeé: Disposer de l'information pertinente, devient umee crucial pour
les entreprises contemporaines. C’est ainsi, caoboption d’'un processus de
veille stratégique devient incontournable. L'adoptide la veille stratégique
s’amorce par la phase de pré-adoption, une phaswtinielle a l'issue de
laguelle une acceptation ou un rejet est manifdstia part des collaborateurs
organisationnels

La mobilisation de la théorie de diffusion des maions, nous autorise a
considérer la veille stratégigue comme une innowaten effet, celle-ci se
caractérise par les attributs secondaires de ltagarrelatif, la compatibilite, la
complexité et la testabilité. En conséquence, @ugent des déterminants en
mesure de soutenir ou de contraindre cette prétadoplans I'entreprise.
Mots clés: Attribut secondaire, information, innovation, {f@éoption, veille
stratégique

Jel Classification CodesD21, D81

Abstract: Having the relevant information becomes a crucegue for

contemporary firms. Thus, the adoption of a stiategcanning process
becomes essential. In fact, this adoption, begiitls the pre-adoption phase,
an intangible phase at the end of which an acceptanrejection is manifested
by organizational employees

The mobilization of the theory of diffusion of invations, allows us to
consider the strategic scanning as an innovatiowead, this one is
characterized by secondary attributes of the kedadidvantage, compatibility,
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complexity and testability. Consequently, these determinants able to
support or constrain this pre-adoption within timenf
Key words: secondary attribute, information, innovation, pigattbn,

strategic scanning
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1. Introduction:

A I'neure actuelle, l'information constitue sansan doute, 'une des matiéres
premiéeres les plus indispensables pour les enseprinodernes. L'avantage
concurrentiel, la prise de décision, I'innovationsont directement rattachés a
la détention et a I'exploitation efficace et eféinote de I'information.

La veille stratégique constitue ce processus indbiomnel ayant pour raison
d’étre de fournir l'information requise, aux cdit@ateurs de I'entreprise, au
moment opportun. L’adoption d’un tel processus tresun projet qui engage
des ressources financieres, humaines, technolagiqolels ou moins

importantes, et qui contient plusieurs phases-iaigges, qui s'étalent dans un
temps plus ou moins long, dont, la premiére phatedalle de la pré-adoption,
une phase sur laquelle nous nous focalisons toutoag de cet article

La décision d’adopter le processus de veille sggigtée est influé par plusieurs
facteurs a la fois internes et externes a I'entseprc’est dans ce sens, que nous
avons opté pour la problématique suivante : quefd s déterminants en
mesure d’impacter la pré-adoption de la veille tégmue en entreprise ?
En outre, il importe de mentionner que nous nouxlpens dans ce travalil
uniquement sur les déterminants propres du prosesgsuweille stratégique,
délaissant ainsi, volontairement les attributs tifslad I'organisation et a
'environnement de I'entreprise

En vue, d’apporter des éléments de réponse plagsiblnotre interrogation,
nous mobilisons, et ce, dans une perspective iteeoonceptuelle, une
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méthode analytico-descriptive. Ainsi, munies deeot¢vue de littérature, nous
articulons notre contribution autour de trois ayemcipaux, le premier est
relatif a la qualification de la veille stratégique d’unenavation pour
I'entreprise, le second se penche sur la phaseédadoption et le dernier traite
les déterminants propres a la veille stratégiquguepeuvent avoir un impact
décisif quant a sa pré-adoption par I'entreprise.

2. La veille stratégique une innovation a pré-adopter

Considérer la veille stratéegique comme une innowatjue I'entreprise est
amenée a un moment donné a pré-adopter, revieatuapremier temps a
préciser en quoi consiste ce processus informatipeh ce, en revenant sur
les définitions proposeées par les divers auteurs

2.1. Les définitions de la veille stratégique
Les qualifications de la veille stratégique sogidé@s, plusieurs auteurs dans le
domaine ont proposé des définitions multiples, mé&ans, ces derniers
prennent unanimement pour appui trois pivots, enclirrence : I'entreprise,
'environnement et Iinformation

Les définitions de la vellle stratégique metterdiffiéremment l'accent sur
I'action de surveiller les mutations environnemésgaet ce, a l'instar de la
définition d’Atamar & Calori (2011, p 493) selorstpuels la veille stratégique
consiste a surveiller, généralement de facon $édectles signaux
annonciateurs de changements majeurs dans I'eménoent et les indicateurs
des progres de l'entreprise

Pateyron (1998, p 13) met aussi I'accent dans d$mitiEn de la ve|IIe
stratégique sur I'aspect de surveillance, au laiteille désigne la recherche de
I'information grace a une vigilance constante e¢ gurveillance permanente
de I'environnement pour des visées stratégiques

La définition de Thietart (1996, p 95) rejoint la®cédentes dans la mesure ou
il a qualifié la veille stratégique d’'une parfasgerveillance de I'environnement
qui est 'un des points clés d’'une formulation edfie de la stratégie avec
I'établissement d'une vision prospective d’ensembles défis auxquels
I'entreprise va étre confrontée dans le futur
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Surveiller I'environnement de I'entreprise de paés définitions revient a
rester sur ses aguets d’'une maniére a pouvoiny $ass opportunités et/ou
neutraliser les menaces qu’il recele. Dans cettesppeetive, l'entreprise
privilégie le comportement réactif, ainsi I'objdalie la veille stratégique, dans
ce sens, est de permettre a I'entreprise de r@agimptement aux évolutions
externes.

Par ailleurs, dautres définitions mettent en avdwiction d’observer
I'environnement de l'entreprise, c’est dans cetiesune que Jakobiak (1991,
p39) a défini la veille stratégiqgue de L'observatiet de I'analyse de
'environnement suivies de la diffusion bien cibl&es informations
sélectionnées et traitées, utiles a la prise désidécstratégique, Marmuse
(1996, p229) quant a lui présente la veille stigiég en tant qu’un systeme
d’observation devant permettre a la fois la débecties opportunités et la prise
de conscience des facteurs de vulnérabilité. Ds, jReix (2011, p 260) la
gualifié¢ des taches de documentation, d’observatiale sélection,
d’interprétation, de diffusion d’informations prasra améliorer les décisions
importantes de I'entreprise.

Observer I'environnement de I'entreprise, sous+athien effort de sélection et
de ciblage. Ainsi, I'entreprise, et contrairementlaa premiére attitude de
« surveillance », est au courant, des informatguismanquent son processus
décisionnel, par conséquent, elle se met a la relchede ces dernieres pour
une meilleure prise de décision. Cela suppose ompodement proactif de la
part de I'entreprise, qui détient au préalable alésntations stratégiques bien
claires, qu'elle nourrit par une collecte constamtes informations en
provenance de son environnement pour les mettreun gt les adaptées
constamment.

Cette seconde attitude n’exclue pas la premierésgpa l'entreprise en

cherchant les informations qui manque son puzatesibnel, détecte aussi les
grandes tendances évolutionnistes au sein de f@mme&ment pouvant
I'affecter. C’est ainsi, qu’il importe de signalque l'action de surveiller et
celle d’observer sont complémentaires

Au-dela des considérations de comportement réaddife proactif dans

I'exploitation de l'information nécessaire au quiien de I'entreprise, Lesca
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(2003, p 10) présente la veille stratégique comaenagrdcessus collectif itératif
par lequel des membres de I'entreprise(ou des peesosollicitées par elle),
traguent (percoivent ou provoquent et choisissdet)facon volontariste, et
utilisent des informations pertinentes concernantd environnement extéerieur
et les changements pouvant s’y produire. L'adjedgf stratégique indique
selon Lesca (2003) le fait que la veille conceteg,décisions qui engagent le
devenir, I'évolution de I'entreprise & moyen ebad terme.

Cependant, la veille stratégique est aussi un psoseitératif, pour Lesca
chaque itération étant déclenchée par la confrontagntre les hypothéses
formulées par I'entreprise et les informations delte dispose. D’ailleurs, nous
retrouvons ce principe dans la définition de l'asston francaise de
normalisation (AFNOR), qui considére la veille commme activité continue
et en grande partie itérative visant la surveilkaactive de I'environnement
(Laurent, p 02).

Somme toute, la veille stratégigue consiste enroegssus que l'entreprise
adopte, et qui lui permet de traquer, collectenitdr et exploiter des
informations d’'une maniere systématique sur son iremwement.
Naturellement, ce processus requiert des ressofiraacieres, humaines et
technologiques en vue d’'un meilleur rendement

2.2 Laveille stratégigue comme une innovatiopour I'entreprise

Nous considérons un nombre d’outils de gestion cerantiens dans certaines
entreprises, cependant, ils n’en apparaissent passrmomme des innovations
pour les entreprises qui n'ont jamais mis en plaee type d’outil.
Pour une entreprise donnée, pré-adopter un pracelssueille stratégique est
synonyme de pré-approprier un processus inform@agiotout a fait nouveau
pour elle, dans ce sens, il semble correcte d'dgmder le processus de veille
stratégique comme une innovation

Damanpour (1992, p 556) qualifie dans ce sens mmavation d’'un systeme
d’'une politique, d’un programme, d’'un processusdein produit ou d’'un
service qui constitue une nouveauté pour I'entsgpadoptive. Par ailleurs,
d’autres chercheurs ont décrit I'innovation d’udée, d’'un produit, ou d’'un
programme qui est neuf pour l'unité appropriatiang I'entreprise (Grover,
1993, p 607).
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Cette vision est partagée aussi par Kotler & Dul§a®94, p 234) pour qui
linnovation peut étre considérée comme toute nwardise, prestation de
services ou idée percue comme nouvelle pour quelquJne idée méme
ancienne, n’en constitue pas moins une innovatiowmr pa personne qui la
découvre pour la premiére fois.

Dans la méme perspective, Rogers (1995, p 15)dmgeeur de la théorie de
diffusion d’innovations, considére l'innovation com une pratique ou un
objet qui apparait nouveau a un individu ou a umééqui I'adopte...si I'idée
semble neuve a l'individu, c’est une innovation.

La veille stratégique peut étre appréhendée comraerunovation manageériale
pour I'entreprise. Dans ce sens, I'adoption d’'uhpmcessus engendre des
modifications plus ou moins profondes dans les oddhk du travail au sein de
I'organisation, dans les modes de coordination ééments de la structure
sociale, et bien évidemment, elle affecte les imlatentre les collaborateurs,
entre les collaborateurs et I'entreprise, entrectdaborateurs, I'entreprise et
son environnement :
Toutefois, il importe de mentionner, que dans cetla nous ne mettons pas
'accent sur le type d’innovation que constitue Veille stratégique pour
I'entreprise adoptive, ainsi, nous rejoignons Ro®awvalsh (2006, p 14) pour
qui L’innovation est ni technologique, ni organieanelle, elle est
multidimensionnelle.

Des lors, nous considérons la veille stratégiques unnovation pour
I'entreprise adoptive, il demeure que ce qui nouéresse est de comprendre
impact de ses attributs propres dans sa pré-amopiQuelles sont les
caractéristiques propres du processus informatlalenk veille stratégique qui
peuvent faciliter ou contraindre sa pré-adoptiofotefois, avant de revenir
en détail sur ces caractéristiques, il convient digtinguer deux types
d’attributs caractérisant toute innovation, le éakéant la veille stratégique, il
s’agit des (Damanpour & Schneider, 2009, p 497):

- Attributs primaires de linnovation: ces attributs sont inhérents a
I'innovation, ils consistent en ses qualités etactristigues techniques
idiosyncratiques, qui sont invariantes a travessdatreprises, autrement dit,
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les attributs primaires d’'une innovation, permetiga la distinguer des autres
innovations, mais ne fournissent pas dindicatigpestinentes quant a la
différenciation de la méme innovation dans diversesntreprises
potentiellement adoptives ;

- Attributs secondaires de l'innovation : sont basés sur la perception des
caractéristiques de I'innovation par les indivicimicernés par son adoption,
c'est-a-dire l'interprétation que font les colladteurs organisationnels des
attributs primaires de l'innovation, dans ce séagrix d’'une innovation peut
étre percu comme élevé par un collaborateur etiarmmiir un autre, ce qui est
aussi valable pour les entreprises. Au final, lj@dmn d’'une innovation dépend
de différents parametres, en particuliers les t¢érgtiques percues de
innovation par ceux et celles qui souhaitent dater (Dorayet al).

Par conséquent, la veille stratégique est un psosemformationnel a travers
lequel les collaborateurs de I'entreprise collegtetnaitent, diffusent et
exploitent de l'information pour des objectifs $fgiques. Par ailleurs, ce
processus constitue une innovation, au sens, UWCEESAS nouveau pour les
entreprises que jusque-la ne I'ont pas adopté fieh ane adoption efficace de
cette innovation, demeure tributaire de la premprase du projet d’adoption
qui est celle de pré-adoption
3. La pré-adoption de la veille stratégique : un prérquis pour une
adoption effective

Tout projet d’adoption que I'entreprise engage aa d’approprier un nouvel

outil de gestion, un systeme d’information, uneowation, un réseau social, et
encore un processus de veille stratégique, daipecendre une phase
annonciatrice, se situant en amont, une phase apstitue d’apres certains
auteurs (Lesca & Caron-Fasan, 2015) un prérequis ynoe adoption efficace

en « hardware »

Le projet d’adoption, et ce, indépendamment deodpet d’adoption, constitue
peu ou prou un phénoméne complexe et long, c'esi,aju’il nécessite une
phase de préparation initiale, au cours de lagledleollaborateurs concernés
de I'entreprise sont informés a son propos. Eneguitotre qualification de la
phase de pré-adoption est conforme a celle de L&g€aron-Fasan (2015, p
10), pour lesquels cette phase correspond a I'émeeg de l'idée d’une
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adoption d’'un processus dinformation de veille,det I'évaluation de son
besoin pour [I'entreprise, en amont des considératiomatérielles
(technologiques).

A notre sens, la phase de pré-adoption correspdageemiere phase dans le
projet d’adoption d’'un processus de veille strajégi durant laquelle une
adoption intellectuelle voire symbolique est efféd, en amont des
considérations matérielles et instrumentales, deegumis en relief dans la
figure ci-dessous :

Figure N° OL1 Le modéle conceptuel de la pré-adog| Acceptation
symbolique

Prise de Recherche
conscienc d’information

Evaluation

Rejet
Source: Klonglan .G.E & Walter Coward .J.R, 19703,7p% symbolique

Le projet d’adoption de la veille stratégique ain gk I'entreprise est divisible
en un ensemble de phases, dont la toute premiecelksde pré-adoption, une
phase implicite, puisqu’il s’agit pour les acteungjanisationnels concernés
d’accepter 'idée d’adoption avant que le projetseea matériellement mis en
ceuvre. Dans ce sens, la phase de pré-adoptioritaensgte conditiorsine qua
non pour une adoption matérielle effective

4. Les déterminants influant la pré-adoption de veillestratégique

En matiéere de pré-adoption voire d’adoption, il &#sguent de se pencher
d’emblée sur l'organisation et sur I'environnemepur considérer des
facteurs comme la structure organisationnellejdpahibilité des ressources en
interne, le poids de la concurrence et les pression le support du
gouvernement, ...Cependant, les caractéristiquegprgsade I'innovation ou
encore de la veille stratégique, sont souvent mopew prises en compte.

Dans ce sens, nous nous consacrons a ce niveanalyse des attributs de la
veille stratégique, puisqu’ils ont incontestablemen impact dans sa pré-
adoption dans l'entreprise. Pour ce qui Nous CO®ENOUS NOUS axons
uniquement sur les attributs secondaires de ldevailatégique, et qui ont une
influence par rapport a sa pré-adoption au niveaul’ehtreprise, dans la
mesure ou notre travail de recherche a pour butatyaer les déterminants
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perceptuels de la veille stratégique vis-a-vis depse-appropriation dans
plusieurs entreprises.

Les attributs de la veille stratégique sont pewpimu nombreux, mais ceux-ci
n'ont pas tous un effet explicatif identique quantsa pré-adoption dans
I'entreprise, ainsi, il est important de sélectiensoigneusement les attributs
susceptibles d’avoir un impact relatif beaucoupspdignificatif dans la pré-
adoption .
Appréhender la veille stratégique comme une intiorapour l'entreprise,
nous permet de revenir sur les travaux ayant étéésdans la lignée de la
théorie de diffusion des innovations (Rogers, 197983, 1995). La
contribution de Rogers (1995) a consisté a idemtifing attributs majeurs
(Hameedet al, p396) distinguant toute innovation, et qui déieent le succés
de sa diffusion, dans ce sens, il précise les t&arstiques qui peuvent faciliter
ou au contraire freiner sa diffusion. Cette thé@uppose que des facteurs
endogenes étroitement liés a la perception dabwdtrde la veille stratégique,
déterminent la rapidité avec laquelle, elle seéaguoptée dans une population
d’entreprises. Il s’agit:

4.1. L’avantage relatif de la veille stratégique

L’avantage relatif constitue un attribut seconddieda veille stratégique, il est
introduit pour la premiere fois par Rogers (19#k)]l est repris par la suite
dans plusieurs travaux recherches (Tornatzky &rKl&b82, Grover, 1993,...)
traitant de I'adoption voire de I'exploitation demovations a la fois au niveau
individuel qu’organisationnel :
L’avantage relatif d’'une innovation est qualifié degré auquel une innovation
est percue comme étant meilleure que celles gstexti déja. De plus, Kwon
& Zmud (1983), définissent l'avantage relatif comnhe degré auquel
I'innovation est percue fournir un important renagrnorganisationnel, et ce
par rapport austatu-quo prévalant ou par rapport aux autres innovations
disponibles (Rogers & Schoemaker, p 138).

Cet attribut correspond, au fait, au degré aucueellle stratégique est pergue,
a savoir, comme étant capable de fournir un réahtage pour I'entreprise
une fois adoptée, autrement dit, il est primordjaé I'entreprise prenne en
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considération le ou les avantage(s) pouvant provdai de ce processus
informationnel .
Tous les travaux de recherche s’inscrivant damsalise des déterminants de
I'adoption d’'une innovation que nous avons parcsumtegrent I'attribut de
I'avantage relatif, d’'ailleurs, Tornatzky & Kleil982, p 40) dans leur étude de
75 articles scientifiques relatifs a cette thématigont conclu le fait que
I'avantage relatif constitue 'une des caractégistis de I'innovation qui a un

impact décisif sur son adoption par les entreprises

Par ailleurs, le processus informationnel de vedtetégique est supposé
drainer un ensemble d’atouts jusque-la inenvisdgegdour I'entreprise
adoptive. Certes la perception effective de cestages engendrés requiert un
horizon temporel plus ou moins long. CependanttHésriciens munis de cas
empiriqgues divers attribuent vigoureusement a ldlevestratégique des
avantages susceptibles de consolider la comp#ditig I'entreprise.

Dans ce qui suit, nous parcourons les avantagésuds a la veille stratégique,
que nous inscrivons dans l'attribut secondaire aldage relatif. A ce titre
Lesca N & Caron-Fasan (2006), regroupent les agastgrocurés par le
processus de veille stratégique autour de sept ethedistincts, qu’ils ont
synthétisé dans le tableau suivant :

Tableau 01.Les avantages de la veille stratégique en ensepri

Théme Mission de la veille Résultats attendus

1- La Soutenir les prises de La facilitation et le
planification | décision lors de la développement de la
planification stratégiquée pensée stratégique dans les
a court terme et a long organisations
terme

2-L’avantage Soutenir I'analyse de | Une compréhension des

concurrentiel I'environnement dynamiques actuelles des
spécifique, forces de I'environnemen
I'identification des qui permet a I'entreprise de
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opportunités et de
menaces, la constructio
et le maintien d’'un

avantage concurrentiel et

le choix d’une stratégie
générique

N un avantage concurrentig

3-La décision

Soutenir la décision
dans la phase
d’intelligence et de choi
du modéle IMC de
Simon (1978)

Des données importante
pour les décisions
stratégiques et leur

transformation en un
niveau d’intelligence

le choix et
l'implémentation d’'une
décision

4-L’adaptation,
la contingence,
la réactivité

Percevoir les forces
externes du changeme

et guider I'adaptation de

I'entreprise

Une compréhension deg
1t changements actuels et
> potentiels qui prennent
place dans
I'environnement
permettant a I'entreprise @
s’adapter et de rester
compétitive

se positionner et d’acquéri

L)

satisfaisant pour permettre

e

5-L'innovation

Soutenir I'innovation
incrémentale et de
rupture

Des savoir-faire, des
savoir-étre ou des usage
nouveaux et innovations

valorisables par le march

performances internes

ou sources de meilleures

n

[N

D

6-
L’anticipation
des

Percevoir les germes d
changement et les

La perception
suffisamment précoce de

D

signaux faibles de

changements pertinents ¢
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discontinuités | I'environnement pour importants de
anticiper les I'environnement pour que
changements et les I'entreprise ait le temps
discontinuités d’agir par anticipation et
stratégiques d’en tirer un avantage
7- Soutenir la formation, La vision d’'une
L’entreprenariat I'évaluation et opportunité de création
et limplémentation d'une| d’entreprise, d’activité

lintraprenariat | vision entrepreneuriale nouvelle ou d’affaire
ou intraprenariale en
business plan et en
activité créatrice de
valeur

Source : Lesca .N & Caron Fasan .M.L, 2006, p 166.

De par la contribution de ces deux auteurs, nousstatons que la veille
stratégique a travers les informations pertinegteslle fournit, est susceptible
de rendre le processus de planification de I'emisepplus performant,

autrement dit, la veille stratégique a pour obfedtppuyer la planification

(Mardinier, p 307) et son implémentation (Brou&@00). En outre, la veille
stratégique, intervient intensément dans l'améliona de la qualité des
décisions prises, c’est ainsi que de nombreux stent mis lI'accent sur le
réle déterminant de la veille stratégique dangikepde décision, en particulier
celle stratégique (Brouard, 2000 ; Audet, 2003,che2003, ...), dailleurs,

ceux-ci ont tendance a définir d’'emblée la veilkeategique comme un
processus d'aide a la décision ayant pour objedtif mettre en relation
signifiees des informations hétérogenes collec{Badoket al, 2007 ; Lafaye

etal, 2012).

La veille stratégique est en mesure de consolideahtage concurrentiel de
'entreprise a travers une évolution constante daantage a un autre, en
d’autre termes, I'entreprise qui tire profit deviille stratégique est capable de
remettre en cause ses propres avantages conceigertn vue de créer de

nouveaux, et ce, avant que ceux-Cci ne soient dépgsa la concurrence en
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place. L'innovation peut étre tirée par les infotimas appropriées par la veille
stratégique, a la fois, dans une perspective defens’offensive, ce processus
informationnel est capable de faire accélérer éeg@ssus d’'innovation dans les
entreprises (Audet, 2003, p 109).

Mieux connaitre son environnement et ses partieengmtes permet a
I'entreprise de s’adapter avec efficacité a sesatiauts, tout en sachant que ce
dernier joue le r6le d'un filtre, n'autorisant gles entreprises performantes a
survivre, la veille stratégique consiste en ce @seuas informationnel pouvant
réduire lincertitude (Larivet, 2006 ; Larivet & B8uard, 2007) pesante de
'environnement, une condition préalable a une leie visibilité pour
I'entreprise et par voie de conséquence a uneenedladaptation.

La veille stratégique est tournée davantage veligle, a travers I'anticipation
des événements et des mutations futures, il neasgen de se mettre a la
traque des informations si celles-ci n'établisseas des passerelles entre le
présent et le future de I'entreprise (Choo, 2008sda, 2003). Outre cela,
Benfredj-Benalaya (2007, p 101) a mentionné quigiéctif fondamental de la
veille stratégique est la transformation d’informoat provenant de
'environnement de I'entreprise en forces motripesir I'action des managers
dans les entreprises, ce qui releve parfaitement’aggort de la veille
stratégique dans I'entrepreneuriat.

Par conséquent, nous incluons dans lattribut agntrelatif de la veille
stratégique, ces sept dimensions sur lesquellegramegessus informationnel
exerce une influence significative, considérée cenpmsitive de point de vue
théorique, dans le sens ou un processus de vdfimae doit conférer au
moins I'un de ces avantages pour I'entreprise gppative.

4.2. La compatibilité de la veille stratégique

Parmi les attributs de la veille stratégique, fegeelui de la compatibilité de
cette derniere avec les valeurs et les pratiquistaetes au sein de I'entreprise
intéressée par une éventuelle pré-adoption. Rayeshoemaker (1971) ont
gualifié la caractéristiqgue de la compatibilité com le degré auquel une
innovation est percue comme étant consistante lagecaleurs existantes, les
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expériences passees, les pratiques sociales, lesesicet les besoins des
utilisateurs potentiels de I'entreprise.

Une innovation qui serait incompatible avec leeued, les normes, la culture,
les besoins et les connaissances actuelles dssitetirs potentiels prendrait
beaucoup plus de temps a étre pré-adoptée voireaaéoptée, qu’'une
innovation percue parfaitement compatible. En susest primordial de
distinguer deux acceptions que la compatibilitéuge’ innovation revét :
La premiére interprétation de lattribut compaitilimpligue une certaine
compatibilité normative et/ou cognitive c'est-aediune cohérence avec ce que
les collaborateurs concernés sentent ou pensent l'id@ovation;

La seconde quant a elle suggére une compatibilitatigpe voire
opérationnelle, autrement dit, une consistance dwetavail et les taches

guotidiennes des collaborateurs de I'entreprise.

L’attribut de compatibilité de I'innovation consté l'attribut le plus étudié et
cité, d'apres Tornatzky & Klein (1982), 40 réféces parmi les 75 étudiées,
ont mobilisé cet attribut secondaire. La compbhitbide processus de veille
stratégique fait référence dans un premier tempda avalorisation de
l'information, c'est-a-dire au degré auquel l'eptise et donc ses
collaborateurs percoivent I'information comme upssource stratégique dans
leur quotidien, dans ce sens, chaque fois que d#isaborateurs seraient
conscients du poids de I'information dans le fomrmtiement de I'entreprise, la
veille stratégique serait percue adéquate et cobipahvec les processus
cognitifs et normatifs existants.

Par ailleurs, la compatibilité de ce processusrinfdionnel considére aussi la
culture de partage de linformation au sein de tfeprise. Détenir
individuellement l'information ne peut étre une smi de pouvoir, c’est le
partage de linformation qui confere un pouvoir wete valeur ajoutée a
'entreprise. C’est ainsi, que dans leur ouvragetiMet & Marti (1995, p 16)
affirment qu’une information non diffusée ne senien, tandis, que souvent,
les entreprises dépensent 90% de leur temps etule fessources dans les
phases de collecte et de traitement, alors quartage ne représente que 10%.
Dés lors, la compatibilité de la veille stratégigsera encore plus forte si

220



Les déterminants de la préadoption de la veille stratégiquesn entreprise: une lecture
théorico-conceptuelle

I'entreprise a coté de la culture de valorisatien’shformation, dispose d’'une
véritable culture collective de l'information.

Nous avons mis I'accent sur la culture informatielfende I'entreprise, puisque
nous soutenons le fait qu’elle collabore activemdanhs la formation et
I'évolution des processus cognitifs et normatifs, déme que le travail des
collaborateurs est étroitement influé par les neemtdftions de la culture
prévalant en entreprise. Somme toute, nous comsidégue les valeurs
existantes, les expériences passées, les pratiogales, les normes et les
besoins des collaborateurs de I'entreprise fortigoartégrante de la culture de
I'entreprise.

4.3. La complexité de la veille stratégique

La complexité d’'une innovation est un attribut gedaire, qui consiste au
degré auquel, elle est percue comme étant diffcimprendre ou a utiliser
(Rogers & Schoemaker, p 154). Des lors, qu’une vation requiert un
apprentissage conséquent, elle sera plus lente diffsser en entreprise
(Grover, 1993 ; Wangt al, 2010). En d’autres termes, la complexité a ce
niveau fait référence a la difficulté percue de poendre les principes, le
fonctionnement et 'utilisation de la veille strgigue en entreprise.

La veille stratégique peut aussi bien étre percosince une innovation

complexe a pré-adopter par les collaborateurs eatréprise, en fait, cela
revient a considérer la disponibilité de connaissanet de compétences en
interne, c'est-a-dire celles détenues par les lmmiddeurs de I'entreprise

concernée, et qui favorisent une perception deile\stratégigue comme étant
relativement facile a comprendre et a exploitersdartemps.

Deés lors, il convient de noter que le processus/albe stratégique est un
processus adaptable, autrement dit, il ne s’agiimement d’une innovation
qui a été mise au point et que I'entreprise préptaleans avoir intervenue dans
sa création. Par définition, la veille stratégiqest idiosyncratique a
I'entreprise, puisque celle-ci a a participer ammeat a son développement, ce
qui est enclin a atténuer sa complexité percue.
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L’implication des collaborateurs en charge de pssas informationnel de
veille stratégique dans sa conception a la foiceptuelle et opérationnelle,
est en mesure d’atténuer considérablement sa critépfgercue, au moment,
de consolider davantage sa légitimité interne, wepqr conséquent, génere
une pré-adoption plus efficace en entreprise.

4.4. La testabilité de la veille stratégique

La testabilité ou encore la possibilité d’essal’ amovation renvoie au degré

auquel, elle peut étre expérimentée a un niveaitélipar palier. Néanmoins, il

convient de mettre en exergue, que l'attribut deatalité est beaucoup proche
de celui de divisibilité de l'innovation (Fliegedt al, 1968, p 446) de ce fait,

innovation qui est divisible, elle est aussi tade (Tornatzky & Klein, 1982).

Cet attribut de testabilité, procure pour I'entisprune certaine protection,
dans le sens ou si I'innovation testée dans uné,wns un département voire
dans un service n'est pas adéquate, elle seraéaatrdonc non généralisée a
'ensemble des rouages potentiellement concernésoppabrtunité
d’expérimenter une innovation au sein de [l'entspripermettra aux
collaborateurs d’avoir plus de confiance dans biwettion car ils auraient eu la
possibilité d’apprendre a l'utiliser.

En matiere de veille stratégique, I'entreprise ayamtention de la pré-adopter
peut démarrer son expérimentation par une celaitaghée a un service, a une
activité, a un processus créateur de valeur, eteceemps de capitaliser un
apprentissage et de développer des compétencesettmrmd’élargir le
périmetre de la veille stratégique au sein de fdaprise. Les entreprises qui
courent le plus le risque que leur adoption de gssgs de veille stratégique
Soit un échec, sont celles qui se sont engagéete dipart a le généraliser,
sans pour autant retenir une période d’essai, tlagunelle des ajustements
successifs seront effectués sur ce processus hemneglt adopté.

4.5. L'observabilité de la veille stratégique

Le dernier attribut secondaire d’une innovationpdés Rogers (1995) est celui

de I'observabilité des résultats de I'innovatiomet @ttribut est qualifié du degré
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auquel les résultats et les avantages d’une inimovaont clairs et visibles

dans un horizon temporel donné. De ce fait, plagdsultats de I'adoption de

I'innovation sont visibles et concrets, voire mesdie, plus les collaborateurs
de I'entreprise auront tendance a I'adopter commmaohé.

Pour apprécier les résultats, nous devons nousssgr a I'adoption effective
du processus de veille stratégique dans I'entreisnon pas seulement a sa
phase de pré-adoption, c’est ainsi, que nous étsakette caractéristique, en
raison de son incompatibilité avec la phase que idudions dans le cadre de
notre article qui est celle de pré-adoption du gssas de veille stratégique en
entreprise.

A la lumiére des développements précédents, nous remdons compte que la

théorie de diffusion des innovations reconnait upré-adoption de la veille

stratégique dépend de linformation rendue dispenibn entreprise qui

pourrait éventuellement I'adopter, et ce, en paligc, par rapport a ces cing

attributs. Dés lors, plus I'entreprise dispose tefdrmation relative a ce

processus informationnel, plus elle a des chances I@dopter.
5.Conclusion

Par conséquent, le processus de veille stratégieju@vele incontournable pour
les entreprises contemporaines, et ce, étant doemevantages qu’il est en
mesure de générer, dans le développement de tay@ooncurrentiel, dans la
prise de décision, dans l'adaptation et la réaétivilans I'innovation, dans
I'anticipation des discontinuités,...

C'est ainsi, qu'une éventuelle adoption de ce Bsge par l'entreprise
demeure fortement recommandée. Une adoption étals’dans un temps plus
ou moins long, sur un ensemble d'étapes a parcquagressivement,
débutant par une phase d’amorce nhommeée la phagegédadoption. Cette
derniere correspond a I'émergence de l'idée d'utheption d’'un processus
d’'information de veille, et de I'évaluation de sbeasoin pour I'entreprise, en
amont des considérations matérielles.

En vue de déceler les déterminants qui affectamealmaniéere décisive la pré-
adoption de la veille stratégique, nous avons risgbil théorie de diffusion
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des innovations de Rogers (1995), a travers laguetlus nous sommes
uniquement focalisées sur la veille stratégique rnenune innovation a pré-
adopter au niveau de l'entreprise, et ce indépentamh de son type.
Délaissant ainsi les déterminants relatifs a I'argation et a I'environnement
de I'entreprise, tout en sachant qu’ils jouent taussi un role crucial dans un
tel projet.

A travers, cette théorie, nous avons retenu quadéterminants propres au
processus de veille stratégique et qui peuvent avoimpact essentiel quant a
cette pré-adoption, il est question des détermindetl’avantage relatif de la
veille, de sa comptabilité avec les valeurs, lesmas et les besoins de
'entreprise, de sa complexité et enfin, de satekte.

Il convient, toutefois, de souligner que ces débeamis constituent des

attributs secondaires de la veille stratégiquest-@edire, ils sont basés sur la
perception des caractéristiques de la veille pairldividus concernés par son
adoption, il s’agit, de [linterprétation que fontesl collaborateurs

organisationnels des attributs primaires de cattevation.

Somme toute, et considérant exclusivement le psosede veille stratégique,
'avantage relatif percu, la compatibilité percl@,complexité percue et la
testabilité percue sont des attributs en mesurgodeenir ou de contraindre la
pré-adoption de ce processus informationnel auanivides entreprises de nos
jours.
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