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Résumé:

Le Systeme d’information (SI) constitue la basetaées les informations
concernant la commune, c’est un ensemble des étérparticipant a la gestion,
au traitement, au transport et a la diffusion defdrmation. Son objectif est
d’'informer pour mieux piloter et décider. Le Sl estjourd’hui au cceur des
préoccupations des communes désireuses d’amdkargperformance.

L'objectif de cette recherche est de savoir siatéictuel du Sl permet
d’améliorer la performance des communes algérienResr cela, nous avons
mené une enquéte aupres de cing communes. Nous puooonstater que ces
communes ne disposent pas d'un bon Sl, ce qui aibuse répercuter
négativement sur leur performance.
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1. Introduction:
Disposer d’'un bon Sl est aujourd’hui considéré camnme condition nécessaire
pour assurer un bon partage des données, un meitteas a l'information et une
bonne communication au sein des communes. La digpod’'un S| performant
est déterminante pour assurer une circulationrperte et fiable des données et ce
de maniere sécurisée. Un Sl n'est pas seulemensysteme d’équipements
informatiques et de télécommunications. Mais avant, une organisation des
ressources destinées a traiter I'information afasslrer un meilleur pilotage de
la commune.
Le Sl est aujourd’hui au cceur des préoccupationta deerformance publique.
Pour améliorer cette performance, il est nécesshreisposer d'un bon SI, ce
dernier doit s’adapter aux changements technolegigafin de fournir des
informations fiables permettant de mieux pilotedétider. En effet, les données
qui alimentent le suivi de la performance proviarindu Sl, celui-ci observe la
réalité, puis la traduit en données qui sont asldour rassemblées, vérifiées,
synthétisées, transmises et présentées de teibeqgoelles restituent au mieux les
produits et résultats de l'action. La fiabilité dbl, ses particularités, ses
techniques, le soin qu’il apporte a la définitianaela collecte de l'information
conditionnent la qualité des données produitesstQurquoi il devrait faire
'objet d’'une attention systématique afin de meswwa capacité a restituer une
information fiable et de qualité.
La disposition d'un SI fiable est devenue une ngitespour toute commune
désireuse d’améliorer sa performance. Ceci nousrae®és a nous interroger sur
la capacité du Sl actuel des communes algériena@sééiorer leur performance.
Pour cela, nous formulons la problématique suivantd.'état actuel du Sl
permet-il d’améliorer la performance des communedge&xiennes ? ».Les
hypothéses que nous pouvons avancer sur I'avénetieenette recherche sont
formulées comme suit :

- Létat actuel du Sl ne permet pas d’améliorer lafquenance des

communes algériennes
- Les communes algériennes ne tirent pas pleineprefit des avantages
offert par les TIC.

Afin de répondre a notre problématique et de cowdir ou infirmer nos
hypothéses, nous avons mené une étude aupresglearimmunes de la wilaya
d’Oran, de taille différente et de situation fingme différente. Notre choix s’est
porté sur les communes d’Oran, Bir el djir, Es 8ell Kerma et Messreghin.
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Nous avons utilisé I'entretien directif comme instrent de recherche, nous avons
effectué ces entretiens avec les secrétaires genées differentes communes.
Dans cet article, nous présenterons d’abord la aamemalgérienne, nous
fournirons ensuite une définition de la performapcblique, nous aborderons
apres le Sl, ses qualités et ses finalités et soan dvec la performance des
communes. Enfin, nous aborderons le concept dwasd tbs communes étudiées
afin de savoir si ce dernier permet d’améliorer [gerformance.

2. Commune algérienne
Selon le ¥ et le Z™ article de la loi 11-10 relative & la communea €bmmune
est la collectivité locale de base de I'Etat. & dotée de la personnalité morale
et de I'autonomie financiere. Elle est créée palobiaLa commune est I'assise
territoriale de la décentralisation et le lieu decice de la citoyenneté. Elle
constitue le cadre de participation du citoyen a gastion des affaires
publigues ».Depuis 1984, I'Algérie est composé& il communes.
Selon l'article 15 de la loi 11-10, la commune estmposéed’'une instance
délibérantequi est représenté pafassemblée populaire communale (ses
membres sont élus au suffrage universel pour urdatate 5 ans). Elle comprend
égalementun organe exécutif ce dernier est présidé par le président de
'assemblée populaire communale (P/APC). Le P/AREra des pouvoirs au
nom de la collectivité locale qu’il représente et mom de I'Etat. Enfin, la
commune comprendne administration qui est animée par le secrétaire général
de la commue sous l'autorité du P/APC. Ces ins&tresaillent en collaboration
afin d’accomplir les différentes missions qui redgvde leurs compétences.

3. Performance publique
La performance désigne : «la capacité d'avoir uigon stratégique, de la
traduire en programmes, objectifs et actions derfag obtenir des résultats aux
moindres colts en ayant un impact sur la sociatde<itoyen/usager voire sur la
satisfaction des agents ». La performance publidésigne «la faculté des
organisations publiqgues a mettre en ceuvre lesiquas publiqgues et a rendre
compte de leurs résultats » (Waintrop & Chol, 2003,69). La performance
publigue vise principalement a renforcer la transpee de I'action publique et la
responsabilisation des gestionnaires publics. iéad en compte deux aspects
fondamentaux dans la gestion : la responsabilitéa dtansparence (Kedrouci,
2010, p. 111). La performance publique cherche taingre une double
réconciliation, celle des agents avec leur métiecedle des citoyens avec leur
administration (Fouchet, 1999, p. 46). Les usadarservice public se plaignent
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souvent de la qualité de prestation de servicegjuigéfficace et inadéquate avec
leurs attentes. Parallelement, les agents du sepublic se plaignent de la
rigidité statutaire, 'immobilisme des structurdsdes modes de fonctionnement.
En introduisant le concept de performance publideg,organisations publiques
cherchent a traiter les usagers en partenairesngsbles a travers 'amélioration
de l'accés aux services et la mise a jour permandat|'offre du service ; a
impliquer le personnel dans la définition et lahexche des objectifs, et instaurer
des programmes de formation ; a évaluer les résud&l'action en développant
les principes d'une évaluation de l'action publiqi@une facon générale, la
notion de la performance dans le secteur publitifsggréalisation, mise en ceuvre
et résultat, elle correspond a l'atteinte des aligeou des résultats attendus et a
la création de valeurs entendues dans le sectéilic mommeune optimisation
des services rendus aux citoyens.
4. Systéme d’information
Le Sl est 'ensemble des ressources (matérielsciédgy données, procédures,
humains...) structurés pour acquérir, traiter, mésgaoyi transmettre et rendre
disponible I'information (sous forme de donnéesgtds, sons, images...) dans et
entre les organisations. (Reix, 1995, p. 123). LesBavant tout une organisation
des ressources destinée a traiter I'informatiohsmiir produire, soit pour piloter.
Ces ressources sont organisees pour : (Rivierd, 2023)
- Collecter linformation : enregistrer une information (support papier,
informatique...) avant son traitement
- Mémoriser l'information (stockage) : conserver, archiver (utilisation
ultérieure ou obligation Iégale)
- Traiter lI'information : effectuer des opérations (calcul, tri, classement,
résumé...)
- Diffuser l'information: transmettre a la bonne personne (traiter et
afficher une information aprés traitement)
Un SI peut étre de différents typemanuel (epose sur I'utilisation du papier),
paralléle (représente le bouche a oreilleyformatisé (repose sur les TIC).
(Landon, Landon, & Fimbel, 2006, p. 85)
Les TIC ont permis de raviver le Sl, ces TIC regent I'ensemble des
techniques qui contribuent & numériser et a digeal’'information, a la traiter, a
la stocker, et a la mettre a la disposition d’'urptusieurs utilisateurs. (Chatelain
& Loick, 2000, p. 31).Ces TIC représentent donc un atout irremplacabies dia
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circulation rapide de I'information, la coordinatiae I'action, la mémorisation et la
capitalisation des expériences et I'acces rapdiesiconnaissances tres diverses.

5. Les qualité d’'un bon SI
Les données d’'un systeme d’information doiventségtie certaines conditions
pour pouvoir alimenter les indicateurs de perforoean (Galdemar, Gilles, &
Simon, 2012, p. 12)
- Les données doivent correspondre ésure de I'objectif recherché
-Les données doivent reposer sur diédinitions claires, exemptes de toute
ambiguité. C’est une condition indispensable admpmlation des données en
indicateurs, alors que les données proviennent rgieméent de sources
différentes.
- Les données doivent éttempletesdans le sens ou elles doivent étre collectées
auprés de I'ensemble des producteurs de données lets variables attendues
doivent étre systématiqguement renseignées.
- Les données doivent étexactes une procédure de dépistage et de correction
des erreurs a tous les stades de la collectelatatenpilation des statistiques doit
étre en place pour garantir la fiabilité des dosnée
- Les données doivent étmecessibles
Dans l'idéal, c’est au moment de la création odadeemise a plat du systeme
d’'information que les besoins liés au suivi de @enfance doivent étre pris en
compte, au méme titre que les besoins liés a Eoges

6. Sl et performance des communes
Etre performant, c’est s’organiser pour décidercennaissance de cause. Le
pilotage de l'organisation et de sa performancemige sur des informations
issues d’'un systéme de mesure de l'activité detancune. Il s’agit donc d’'une
organisation informationnelle tournée vers la déoisLa qualité de la décision
dépendra mécaniquement de la qualité et de la milsiit®¢ des informations.
(Grall, Lescaillez, & Menut, 2006, p. 57)
Le systeme d’information d’'une commune n’est pagws : il est multiple et
pourrait étre défini comme un empilement de sysgedimformation, interfacés
entre eux, répondant au double objectif de produati de pilotage.
Pour simplifier, on distinguera trois couches daassysteme d’information
global: (Grail, Lescaillez, & Menut, 2006, p. 58)

- Couche stratégigue(niveau macro): systeme d’information permettant a

la direction générale de piloter la commune eteséopmance.
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- Couche opérationnelle (niveau micro). systeme d’information d’une
entité organisationnelle, des services fonctionretlsles directions de
territoires.

- Couche individuelle (niveau nano): systeme d’information géré par
chaque agent.

A ces trois couches, il convient également d’ajoutes infrastructures
informatiques Ilfard et soft) et de télécommunications, qui répondent aux besoi
de chaque couche et autorisent les échanges trdrdifférentes couches.

Le Sl est responsable du traitement de linfornmticing étapes majeures
permettent d’examiner la chaine de traitement defofmation: (Gralil,
Lescaillez, & Menut, 2006, p. 60)

- La fourniture d’informations : la commune recoit, en grande quantité et
par de multiples canaux (notamment externes), diesmations. Elles
arrivent aux niveaux des trois couches, comme udigrécédemment.
Deux questions principales se posent : la premaéstede savoir si la
couche réceptrice de l'information doit I'intégmdains son propre systeme
d’'information et dans quelle mesure elle doit lenocwuniquer, par ses
interfaces, aux couches immédiatement inférieure sapérieure ; la
seconde est liée a I'aptitude de la commune aésrpartenariats externes
nécessaires afin d’obtenir I'information dont eléesoin.

- Intégration des informations : la fonction d’'intégration est essentielle.
Quelle information intégrer dans le Sl et quel aivele diffusion prévoir ?
L’intégration est un enjeu essentiel et pose, acade, d’autres questions
stratégiques : Qui intégre ? Qui fiabilise I'infaation intégrée ? Comment
organiser I'accessibilité ?

- Traitement des informations : le Sl contient finalement assez peu, en
volume, d’informations brutes. La plupart des infiations est retraitée,
soit au moment de l'intégration, soit au sein dstéye dinformation.
C’est la raison pour laquelle la qualité des infations brutes ou retraitées
par lI'intégrateur est essentielle.

- Stockage de linformation : le stockage renvoie a l'accessibilité des
données, dans le temps et par les agents. Ellequsse la question de la
source.

- Exploitation de I'information : Cinq applications principales :

* Analyse : le SI est un support d’analyse desoastiet politiques
publigues menées par la commune.
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* Production : le Sl est aussi et surtout un algiproduction. Il est devenu

incontournable. Quel service pourrait demain fareter sans ordinateurs

et réseaux de communication ?

* Pilotage : le Sl est également un outil de pdetat doit aider a la mise

en évidence des réussites et des dysfonctionnenadéintsd’ajuster les

orientations stratégiques de la commune.

« Mémoire : le S| doit maintenir la mémoire de haidistration,

notamment afin d’éviter la dépendance trop forgedsvis des hommes.

» Communication : le Sl est enfin un outil de conmication, interne et

externe.
Le systeme d’information est donc un empilementsgstemes d’information
interfacés, fragiles car dépendant de la qualité idéormations intégrées, a
plusieurs niveaux, par de multiples agents. Onraotgie la performance d’un
systeme d’information est conditionnée par la qéales processus de validation
des informations, a tous les niveaux. Selon cgifaehe, auditer un systeme
d’'information consiste a analyser la cartograplge pgrocessus de validation des
informations intégrées. (Grail, Lescaillez, & Men2006, p. 61)

7. Sl : principales finalités
La mise en place d'un Sl dans une commune viseiepliss objectifs en
particulier ; la diminution des délais d’exécutidiamélioration de la qualité de
linformation, I'adaptation des ressources aux ofife. Elle permet également
d’'aider a la prise de décision a travers la mesiréévaluation des actions
administratives. La qualité du pilotage dépendadigabilité des données issues du
systeme d’information. Ainsi, il est essentiel glee systéme dinformation
permette d’anticiper les difficultés. Il doit étcencu pour alerter les agents des
dysfonctionnements. Enfin, la mise en place d’uffi&glle permet d’améliorer la
communication en interne et en externe (Grailché®z, & Menut, 2006, p. 61)
De plus, grace a l'utilisation des TIC, les comnmumat pu informatiser des
taches de travail en vue d’accroitre leur produtétiet ameéliorer les conditions de
travail. Ainsi, ces technologies permettent de powoir la transparence des
informations, la standardisation des processus etdévelopper le travail
collaboratif & distance.
8. Sl : état des lieux dans les communes algériennes

Afin de connaitre I'état des lieux des systemenfdiimations dans les communes
algériennes, nous avons effectué une enquéte adpr&sng communes de la
wilaya d’Oran (Oran, Bir el djir, Es Senia, El Kearet Messreghin). Nous avons
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utilisé I'entretien directif (annexe 1) comme instrent de recherche, nous avons
effectué ces entretiens avec les secrétaires génées différentes communes.
Nous présentons dans ce qui suit les résultatstie enquéte :
Le Sl est la base de toutes les informations dedamune. Pour étre performante,
la commune doit donc disposer d’'un bon SI. Afinwdgifier cela, nous nous
sommes basés sur certains criteres notammentce$aftacile a l'information,
bonne circulation de linformation et bonne comnuation en interne et en
externe, bon stockage de l'information, bonne mtode de l'information. Le
tableau qui suit récapitule ces différents critéeds qu’ils ont été constatés dans
les communes étudiées :

Table N°1. L’état du systeme de I'information dandes communes

munes Oran | BirEl Es El Kerma | Misserghin

Le SI Djir Senia
Acces facille d Oui Oui Oui Oui Oui
l'information
Bonne circulation Oui Oui Oui Oui Oui
de [Iinformation
et bonne
communication
en interne
Bonne circulation Oui Oui Oui Oui Oui
de [linformation
et bonne
communication
en externe
Bon stockage de Non Oui Oui Oui Oui
l'information
Protection de Oui Oui Oui Oui Oui
l'information

Source rédigé par l'auteur
Un des éléments clés du Sl est l'accés facile @fofmation. Toutes les
communes confirment qu’elles accedent facilementndormation souhaitée,
d’apres ces communes, il suffit de la demanderesugu service concerné ou le
contacter par courrier simple ou électronique gmuvoir y accéder.
Ainsi, toutes les communes affirment qu’il existeaeubonne circulation de
information et une bonne communication a I'ingérr de la commune et ceci
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grace a l'utilisation du courrier (ordinaire et/électronique), le téléphone et/ou le
fax. Les communes organisent également des réupnwries séances de travall
pour faire circuler les informations dune part essurer une bonne
communication en interne de l'autre part. Toutesciemmunes affirment qu’elles
disposent des outils nécessaires (ordinateursgumjtréseaux...) qui permettent
d’assurer une bonne circulation de l'informatioruaeé bonne communication en
interne. Les communes attestent qu'il existe égafe une bonne circulation de
'information et une bonne communication en extgiagec les parties prenantes).
En effet, pour communiquer avec la wilaya, la dalia autres communes et le
ministere de I'intérieur, des collectivités locasde 'aménagement du territoire,
les communes utilisent un réseau FTP « file trassiom protocol » qui les relient
ensemble et permet de partager les différentesnaftions et de les faire circuler,
il garantit également une bonne communication eeug. S’agissant de la
fonction publique, les communes utilisent une agpion appelée « fichier
national » qui permet de communiquer et d’échategedifférentes informations
avec la fonction publique. Pour les citoyens, l@smunes utilisent généralement
les réseaux sociaux en particulier Facebook, edlgmnisent également une
journée de réceptions pour écouter les besoinssatelendications des citoyens,
elles affichent aussi les différentes informatiansniveau de leurs sieges. Pour le
reste des parties prenantes (entreprises, bure@ides, association...), les
communes utilisent des courriers (simples et/owctigrique). Elles peuvent
également organiser des réunions pour assurer amehcommunication et une
bonne circulation de l'information. Nous constatapuge les communes utilisent
toujours des bordereaux pour faire circuler l'imf@ation a lintérieur de la
commune, linformation peut prendre une semaineptus pour arriver a la
personne souhaitée, ceci pénalise le Sl. C'esaseégalement en externe, bien
gue les communes utilisent un réseau FTP qui lestalirectement a la wilaya,
ce dernier n'est pas utilisé dans toutes les cooregances, il permet seulement
d’envoyer la base de données de la commune a yavilPour le reste des
correspondances, les communes utilisent les cosireieles bordereaux d’envoie,
ces derniers doivent d’abord passer par la daitee (je réle d’intermédiaire) qui
accuse la réception et transmet le courrier a layaj cette procédure peut
dépasser 15 jours et pénalise énormément le S.

De plus, toutes les communes assurent que lesriaf@ms sont bien stockées sur
des supports papiers (archives), en plus de cepodsppapiers, certaines
communes numérisent de plus en plus leurs archellesutilisent pour cela des
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outils informatiques (serveurs, logiciels, CD, disg durs, USB...) pour stocker
linformation, c’est le cas des communes de Bidjal, Es Senia et Messerghin.
Cette méthode de stockage est porteuse de plusigargages, notamment : la
facilité et la rapidité d’acces a l'information Jeslest également plus pratique et
plus confidentielle. La commune d’Oran quant a glknse qu’il existe un
mauvais stockage de l'information, en effet, leforimations sont classées dans
des boites, il faut donc chercher manuellementi®smations et ¢a risque de
prendre une journée voire plus, cette méthode altkage est donc lente et fait
perdre beaucoup de temps et risque méme de fabteedes données.

Aussi, toutes les communes confirment que les mmdébions (supports papiers ou
outils informatiques) sont bien protégées. En et bureaux d’archives sont
équipés s’un systeme de seécurité anti incendileest istrictement interdit a toute
personne étrangere d'accéder a ces bureaux. FHagistes informations
informatisées, elles sont protégées par des magisaske et de I'antivirus.

En résumé, nous pouvons déduire que le S| dansolesnunes n’est pas assez
sophistiqué, certaines communes utilisent toujales méthodes traditionnelles
(supports papiers) qui sont vraiment lentes et ssdmmt la consécration de
beaucoup de temps pour pouvoir accéder a l'infaonaouhaitée. Contrairement
aux outils informatiques qui permettent d’accédéméormation souhaitée en un
seul clic, ce qui fait gagner du temps a la commuBien que les communes
confirment gu’il existe une bonne circulation dénfbrmation et une bonne
communication en interne et en externe, nous pengoa ce n'est pas réellement
le cas. En effet, les communes utilisent toujo@s lobrdereaux pour faire circuler
linformation d’'un service a une autre a l'inténiede la commune, I'information
peut prendre une semaine ou plus pour arriver pelsonne souhaitée, ceci
pénalise le Sl. C’est le cas également en extbrar,que les communes affirment
gu’il existe un réseau FTP qui les relient direcatra la wilaya, ce réseau n’est
pas utilisé dans toutes les correspondances, cegms peuvent prendre plus de
15 jours pour arriver a destination, ce qui péeaknormément le Sl. Les
différentes communes affirment que les informatios@nt bien stockées,
effectivement, les informations sont bien classé&ks des bureaux d’archives
dans la plus part des communes, ces derniéresnafisent de plus en plus leurs
archives, ce qui promet d’améliorer le Sl. Ces nimfations sont également bien
protégées dans des bureaux bien sécurisés.

A travers notre recherche, nous tentons de répoadl® question suivante :
«I'état actuel du Sl permet-il d’améliorer la performance des communes
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algériennes ? »Malgré quelques forces constatées au niveau deaemunes
concernant le Sl, nous pensons que l'état actuetedeernier ne permet pas
d’améliorer la performance des communes algérieeh@gie ces communes ne
tirent pas pleinement profit des avantages offpes les TIC. Les communes
algériennes sont donc appelées a moderniser lstgnsg d’information si elles
souhaitent améliorer leur performance. A particdeconstat nos hypothéses ont
été confirmées.

9. Conclusion:
Le Sl est de plus en plus pergcu comme un enjetégicaie dans les communes,
en particulier avec la prolifération des TIC. Liioduction de ces technologies
dans les communes a entrainé un changement praiesanéthodes de travail.
L'utilisation de ces technologies (internet, résealogiciels, applications,
matériels informatique...) constitue un bouleverseémestructurel de
I'organisation, remettant en cause les circuitditiannels de l'information. Les
TIC entrainent également des changements en extémeservices publics
pourront étre rendus autrement grace a ces TICd&mseres permettent alors de
renforcer considérablement le SI.
Le SI constitue la base de données de toutes fesmations concernant la
commune, pour cela, les communes sont appeléestie e place un bon Sl qui
est porteur de plusieurs avantages notammentap@ité de la circulation des
informations de qualité entre les différents sessicommunaux ; la délivrance de
la bonne information, au bon interlocuteur et auwn moment. Le SI permet
également de bien stocker les informations et d'onamiere sécurisée, ce qui
entraine une rapidité dans I'exécution des tadbes!| contribue donc de maniére
évidente a I'amélioration de la performance desroanes.
Afin de savoir si les communes algériennes disgod'am bon Sl et si ce dernier
contribue a I'amélioration de leur performance, s\x@vons mené une enquéte
aupres d’'un groupe de communes de la wilaya d’@rsavoir ; Oran, Bir el dijir,
Es Senia, EI Kerma et Messreghin. Nous avons dénstae lenteur dans la
circulation de I'information et dans la communiocatien interne et en externe.
Ainsi, bien que les communes aient de plus enngesurs aux TIC, nous pensons
gu’elles ne tirent pas pleinement profit des avgesgaofferts par ces technologies.
A I'heure actuelle, nous estimons que les SI desscbmmunes algériennes ne
permettent pas d’améliorer la performance de cesrmumes. Nous pensons
gu’elles devraient s’investir d’avantage pour neetem place un bon SI. Ce
systeme devrait assurer une bonne organisationddasées, une meilleure
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circulation et accessibilité aux informations eteubonne communication en

interne et en externe. Il serait alors intéresdagttdier la capacité des communes
algériennes a mettre en place un bon Sl, ceci itoasselon nous, une bonne
perspective de recherche.
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11.Annexes:

Annexe 01 : Entretien directif avec les secrétairegénéraux

Systeme d’information

Est-ce qu’il y'a une bonne circulation de Trés mauvaise
I'information et une bonne communication Mauvaise
a l'intérieur de la commune ? .

Plutdt bonne

Bonne

Trés bonne
Comment faites vous pour assurer Lne.............cccoocoeeeiinnnne,
bonne circulation de l'information et une:- -+« ovveiiiiiiin
bonne Communication ("3. |’intérieur de }a .................................
Commune 9 quels OUtI'S utlllsez_vous '7 .....................................
Est-ce qu’il y'a une bonne circulation de Trés mauvaise
I'information et une bonne communicatipn Mauvaise
a l'extérieur de la commune (avec |es .
parties prenantes: wilaya, daira, autres Plutot bonne
communes, citoyens, MICL, fonction Bonne
publique...) ? Trés bonne
Comment faites vOUS pour asSurer UNE | .........ooccvevvvivieeeneennnnnne,
bonne circulation de l'information a @ | ----coerririiiiii
|’extérieur de |a commune ') que|s OUt”S ....................................
utlllsez_vous '7 ....................................
Est-ce que I'accés a I'information dans Tres dificile
votre commune est facile ? Difficile

Plutot facile

Facile

Trés facile
Comment ? avec quels outils ? |
Est-ce que l'information est bien stockee..................coooeiiiiiinnin,
dans votre commune ?
Comment ? avec quels outils 27 | .o
Comment jugez-vous la qualité |[de Trés mauvaise
I'information dans votre commune ? Mauvaise
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Plutoét bonne

Bonne

Tres bonne
Disposez-vous des outils nécessaires| qui  pas du tout d’accord
permettent de collecter, stocker, traiter et Pas d'accord
diffuser linformation ? quels sont ces .

. Plut6t d’accord

outils ?

D’accord

Tout-a-fait d'accord
Est-ce que les informations sont bien Pas du tout d’accord
protégées dans votre commune ? comment Pas d'accord
et avec quels outils ? .

Plutét d’accord

D’accord

Tout-a-fait d’accord
Est-ce que le SI actuel permet |la Trés dificile
transmission facile de linformation a |la Dificile
bonne personne et au bon moment ? " .

Plutét facile

Facile

Tres facile
Si non, que faut-il faire pour développerfun.............c.cccovvvvenn.

bon SI ?

122




