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The impact of  adopting Green Marketing to support competitive advantage 

in economic institutions 
- Case study of Fertiel Annaba Corporation-  
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  : ملخص

أثر  FGدف
هذه
الدراسة
إ@ى
تبيان          

وللمؤسسات
Xقتصادية
تنافسيةالRSة
اP دعمالتسويق
Lخضر
عHى، 
ذلك

ي̀ة
عنابة   .من
خ/ل
دراسة
ميدانية
Pؤسسة
فرتيال
الواقع
مقرها
بو

 تقليل lي أساسا واPتمثل اPدروسة للمؤسسة �jالبي التوجه أن أبرزها لعل النتائج من جملة إ@ى الدراسة توصلت وقد           

 و̀ السعر تحديد لسياسة أثر أي النتائج تظهر لم حSن lي التنافسية، مFGRSا دعم lي ساهم Fpائيا النفايات إلغاFmاو
أ

 مزيجها lي الدراسة محل اPؤسسة نظر إعادة ضرورة إ@ى يشuS الذي Lمر اRSPة، تلك عHى اPؤسسة بذات اPنتج لتصميم

 .منتجاFGا تصميم lي بأسلوFyا منه تعلق ما خاصة Lخضر التسويقي

التسويق
Lخضر؛
إلغاء
النفايات
؛
تصميم
اPنتج
؛
الع/قة
بSن
السعر
: مفتاحيةكلمات�

�jالبي

اRSPة
التنافسيةو
التكلفة؛
التوجه،.  

      .JEL  :M31،D41تصنيف�

Abstract:  
        The purpose of this research is to assess the impact of Green Marketing on 
Competitive Advantage of economic institutions , through an applied study on 
Fertial Company wich is located in Annaba. 
         the study reached a set of results, the most prominent are: The 
environmental orientation and Waste cancellation would contribute to the 
competitive advantage of Fertial company, While the res ults did not show any 
effect of the pricing policy and Product design in the same company on achieving 
its competitive advantage. This made We focus on necessity for the company in 
question to reconsider its green marketing mix, especially Regarding her style in 
designing her products.     
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  .C :tebessa.dz-nouhed.boucherit@univيميل،HIاد�بوشريط:ا�ؤلف�ا�رسل

  : مقدمة. 1

                         

اليوم
قتصاديةؤسسات
XاPأيقنت
أن
التوجه
نحو
حماية
البيئة
وتقديم
منتجات
صديقة
لها



البيئية 
القضايا 
و
ظهور �jالبي
 
التدهور 
زيادة 
مع 
التنافسية 
للمRSة 
اPحققة 
الخطوات 
أهم إحدى


من
�ث 
و
غuSها ز̀ل
و
ال�uاكSن
و
التغuSات
اPناخية 
و
الز �jالبي

و
كالتلوث 
للبيئة، 
اPهددة ار
السلبية


ت` 
تاPؤسساحقق
 
تنافسية 
ومRSة 
الزبائن 
حاجات 
إشباع 
يتم 
 إ`
عندما 
أهداف 
اPؤسساتبلوغ



أي
تحقيق
Lرباح
دون
إحداث
أي
ضرر ،�jالبي

بعSن
Xعتبار
الجانب 
مع
Lخذ 
الربحية 
lي اPتمثلة


و
إن
من
بSن
أحد
أهم
Xس�uاتيجيات
ال��
تلجأ
إل�Fا
منظمات
Lعمال
اليوم
lي
مجال
التسويق
ه،�jبي
و


 ما
يطلق
عليه
بالتسويق
Lخضر
حيث
أن
إرساء
قواعد
التسويق
Lخضر
يجعل
اPؤسسات
اPنافسة


 
محاكاFGا 
عن 
عاجزة 
السوقية
إLخرى 
الحصة 
رفع 
و
أيضا 
للمؤسسة 
الذهنية 
الصورة 
يحسن ذ

  .للمؤسسة

  الدراسة إشكالية 1.1

  :بناءا
عHى
ما
سبق
يمكننا
صياغة
التساؤل
التا@ي

 � �أن �يمكن �مدى �أي ��يؤثر إdي �ا� دعمالتسويق�4خضر�ع6ى �فرتيالال;:ة ��ؤسسة بوeية��تنافسية

  ؟عنابة

  فرضيات�الدراسة 2.1

           
ي̀ة
عنابة
تنافسية
Pؤسسة
فرتيال RSةدعم
اPالتسويق
Lخضر
عHى
أبعاد
�ختبار
أثر
تب��  تمت بو

  :الفرضيات
�تيةصياغة

H: لة�eلة�إحصائية�عند�مستوى�دe0.05يوجد�أثر�ذو�د ≤α��  دعمlبعاد�التسويق�4خضر�ع6ى

  .بوeية�عنابة��ؤسسة�فرتيال تنافسيةال;:ة�ا�

  :تنبثق
من
هذه
الفرضية
الفرضيات
الفرعية
التاليةو 

H1: إحص
 
أثر
ذو
د`لة 
يوجد 
د`لة 
مستوى 
عند 
α≥ 0.05ائية
 
عHى 
النفايات RSة
اP دعم�لغاء

ي̀ة
عنابة
تنافسية
Pؤسسة
فرتيالال   ؛بو

H2: 
 
د`لة 
مستوى 
عند 
إحصائية 
أثر
ذو
د`لة 
α≥ 0.05يوجد
 
عHى 
اPنتج RSة
اP دعملتصميم

ي̀ة
عنابة
تنافسية
Pؤسسة
فرتيالال   ؛بو
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H3: 

α≥ 0.05يوجد
أثر
ذو
د`لة
إحصائية
عند
مستوى
د`لة
RSة
اP دعملتوجه
اPؤسسة
بيئيا
عHى

ي̀ة
عنابة
فرتيالPؤسسة
تنافسية
ال   ؛بو

4H:


α≥ 0.05يوجد
أثر
ذو
د`لة
إحصائية
عند
مستوى
د`لة
لوضوح
الع/قة
بSن
السعر
و
التكلفة



تنافسيةالRSة
اP دعمعHى
ي̀ة
عنابة
فرتيالPؤسسة   ؛بو

  :FGدف
هذه
الدراسة
إ@ى :الدراسة�دافأه�3.1

-
   .من
خ/ل
تقديم
إطار
نظري 
زيادة
اPعرفة
لكل
من
التسويق
Lخضر
واRSPة
التنافسية
و
أبعادها

  .اRSPة
التنافسية
Pؤسسة
فرتيالالتسويق
Lخضر
و 
تحديد
الع/قة
بSن
تطبيق
أبعاد -

- 

و
لشركة 
عامة 
الجزائرية 
للمؤسسات
Xقتصادية 
مساعدة 
من
التوصيات
بمثابة تقديم
مجموعة


ي̀ة
عنابة
فرتيال   . خاصةبو

   :منهجية�الدراسة�4.1

               Pا
 
عHى 
Xعتماد 
lيتم 
التحليHي 
الوصفي 
دراس¡Fا
نهج 
اPراد 
الظاهرة 
تمت ،وصف  حيث


ستبيانستخدام
X إكما
تم
 ،أجنبية
من
أجل
إثراء
الجانب
النظري
للدراسةبمصادر
عربية
و 
Xستعانة


كأداة
  .العينة
اPدروسة بياناتلجمع

  :Cطار�النظري�للدراسة.  2

  :ا�تطلبات�الفكرية��فهوم�التسويق�4خضر 1.2

 الو~ي لزيادة نتيجة وذلك ا�ا}z(، القرن  تسعينيات مطلع كمفهوم 4خضر التسويق ظهر            

 إdى يتبلور  أن قبل  عدة بمراحل مر حيث %قتصادي، القطاع إdى ووصوله ا�تقدمة بالدول  البي�(

 استدامة مرحلة إdى وصوe البي�( التسويق مرحلة إdى Cحيائي التسويق مرحلة من ال�Hائي، شكله

 .4خضر التسويق

  :تعريف�التسويق�4خضر� 1.1.2

  :قدمت
العديد
من
التعاريف
بخصوص
هذا
اPفهوم
نذكر
م¤Fا
مايHي

           

"ثامر
البكري "عرفه

lي
تفضي/ت
الزبائن
بصورة
"عHى
أنهuSالتأث
مدخل
نظم�
متكامل
¦Fدف
إ@ى



ضارة
بالبيئة
و
تعديل
عاداFGم
Xس¡F/كية
بما
ينسجم
معuSغ
تدفعهم
نحو
التوجه
إ@ى
طلب
منتجات



التوجه 
هذا 
أساس
Xبداع
بشكل
ير©�� 
تقديم
مزيج
تسويقي
متكامل
قائم
عHى ذلك
و
العمل
عHى

Pا
إرضاFmم
و
تحقيق
هدف
الربحية
حصلة
ال¤Fائية
الحفاظ
عHى
البيئة،
حماية
اPس¡FلكSن
و بحيث
تكون



صفحة
2019البكري
و
النوري،
( "للمؤسسة،47(.  

       

)AMA(كما
عرفته
الجمعية
Lمريكية
للتسويق

صديقة
"عHى
أنهuتعت�
تسويق
اPنتجات
ال��


uSتغي
  للبيئة
وأن
تكون
آمنة،
وأن
تتضمن
عدد
من
Lنشطة
اPختلفة
ال��
تتمثل
lي
تعديل
اPنتج،
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طريقة
و
أساليب
التعبئة
و
التغليف،
و
تعديل
و
تطوير
أساليب
ال�uويجuSتغي
يم،
بل�uاه( "طريقة
Xنتاج

2014

صفحة،76(.  


أنه              
عHى 
أيضا 
تعريفه 
Xعتبار
الجوانب
: "وتم 
بعSن 
يأخذ 
و
ديناميكي 
شامل 
تسويقي منظور


الطبيعية، 
و
اPوارد 
البيئة
من
خ/ل
إستR³اف
الطاقة 
تؤثر
عHى 
ال�� 
و
السلبية 
Xيجابية
و¦Fدف
إ@ى

  .(Demircol & Karatas, 2016, p. 74) "مراعاة
أخ/قيات
Lعمال
و
اPحافظة
عHى
البيئة

 اPؤسسات Fyا تقوم ال�� التسويقية العمليات أنه عHى Lخضر التسويق عتبارإ يمكن سبق، مما            

 .للبيئة صديقة منتجات تقديم Fyدف البي�j التوجه ذات

  :تتجسد
أهم
أبعاد
التسويق
Lخضر
فيمايHي :التسويق�4خضر أبعاد 2.1.2


:إعادة�تصميم�مفهوم�ا�نتج -
،�jالبي
يتمثل
هذا
اPفهوم
lي
مواكبة
تكنولوجيا
Xنتاج
Pفهوم
Xل�Rام


ضارة
بالبيئةuSغ

عHى
موادuSكب

صفحة
2011قري´��
و
قدري،
( بحيث
يعتمد
Xنتاج
بشكل،380(.  

�النفايات�أو�تقليلها - �مفهوم 
:إلغاء

العمليات 
lي 
الكفاءة 
عدم 
من 
ينشأ 
الذي 
اPفهوم 
Fyذا يقصد


نفعله
بالنفايات 
بدون
نفايات
و
ليس
ما 
طالب
و
( Xنتاجية
كيف
ننتج
أشياء 
2010حسن
حبيب،،


  .)62صفحة


:التوجه�نحو�حماية�البيئة�-
  يتمثل
هذا
اPفهوم
lي
حماية
البيئة
بمختلف
عناصرها
اPادية
من
�ثار



و  
م�uرات
اPؤذية، 
عاملSن
إثنSن
هماتأتي 
خلفية 
عHى 
الحماية 
للشركات
: هذه اPمارسات
ال/مسؤولة


و الصناعية
من
عمليات
التصميم
أو
Xنت 
النفايات، 
لدى
اج
أو
عمليات
معالجة �jالبي
 ي ضعف
الو̧


صفحة
2017مصطفى
كاlي
و
هبة
كاlي،
( غالبية
Lفراد
اPس¡FلكSن،190(.  

�السعر�و�التكلفة - �ب;ن �الع�قة 
للسعر
و
 :وضوح 
العاكسة 
اPرآة 
ºي 
التكلفة 
أن 
اPفهوم 
هذاuيعت�


بالنتيجة
فإن
السعر
يف�uض
أن
يوازي
القيمة
اPقدمة
من
ذلك
اPنتج
إ@ى
اPس¡Fلك،
و
عHى
هذا
Lساس

او
سرير،
( و
لخصوصية
اPنتجات
الخضراء
فقد
برزت
زيادة
نسبية
lي
أسعارها
½Fpا
تمتلك
قيمة
أعHى



صفحة
2010حمو،
و
قدري،،230(.  

  :ا�;:ة�التنافسية�2.2

  :تعددت
التعاريف
و
تمثلت
lي :تعريف�ا�;:ة�التنافسية  1.2.2

            

إكتشاف: ")M.Porter(حسب 
إ@ى 
توصل
اPؤسسة 
التنافسية
بمجرد 
اRSPة 
تنشأ
طرق
جديدة



Xكتشاف 
هذا 
تجسيد 
بمقدورها 
يكون 
حيث 
اPنافسSن، 
قبل 
من 
تلك
اPستعملة 
من 
فعاليةu¿أك


آخر
بمجرد
إÀبمع�
  .(Porter, 1993, p. 48) "عحداث
عملية
إبداع
بمفهومه
الواسميدانيا،
و


و                 
):  Jean Jack Lambin(عرفها 
اPنتج
أو
الع"عHى
أFpا ال��
/مة،
و الخصائص
ال��
يتصف
Fyا


اPباشرين،
و
قد
صنفت
اRSPة
التنافسية
إ@ى مRSة
خارجية
تعتمد
: تمنح
اPؤسسة
تفوقا
عن
منافس�Fا


عHى
الصفات
اPمRSة
للمنتج
و
ال��
تمثل
قيمة
لدى
اPش�uي
من
حيث
تخفيض
تكاليف
Xستعمال
أو
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تتمثل
lي
تفوق
اPؤسسة
من
خ/ل
التحكم
lي
تكاليف
رفع
كفاءة
Lداء�Äف

أما
عن
اRSPة
الداخلية،

  .X" (Lambin, 1993, p. 209)دارة
مما
يخفض
من
تكلفة
اPنتج
و
يمنحه
قيمة
مقارنة
باPنافسSن


: "قدم
تعريف
آخر
عHى
أFpاو               
قدرة
اPنظمة
عHى
صياغة
و
تطبيق
Xس�uاتيجيات
ال��
تجعلها
lي


مركز
أفضل
بالنسبة
للمنظمات
Lخرى
العاملة
lي
نفس
النشاط
وتتحقق
اRSPة
التنافسية
من
خ/ل


با�ضافة 
واPعلوماتية، 
والتنظيمية 
واPالية 
واPادية 
الفنية 
لÆمكانيات
واPوارد إ@ى
 Xستغ/ل
Lفضل


القدرات
والكفاءات
وغuSها
من
Xمكانات
ال��
تتمتع
Fyا
اPنظمة
و
ال��
تمك¤Fا
من
تصميم
إس�uاتيجي¡Fا


التنافسية،
ويرتبط
تحقيق
اRSPة
التنافسية
ببعدين
أساسيSن
هما
القيمة
اPدركة
لدى
العميل
وقدرة

RSالتم

صفحة
2015محمد،
طاهر،
عروق،
و
( "اPنظمة
عHى
تحقيق،07(.  

               
 
أFpا 
عرفت
عHى 
التسويق
واPالية
فوق
كل
" أيضا 
مجا@ي 
lي 
تفوقها 
الشركة
عHى إع/ن
قدرة


من
خ/ل

Xطار
العام
للمؤسسة

:أولوياFGا
و
ºي
بدورها
تتطلب
فهم
أن
Xدارة
العليا
يجب
أن
تحدد

RSتجه

سلسلةuع�
و
ذلك
من
أجل
مقابلة
الزبون
lي
 حاجات
ورغبات
الزبون
وكيفية
إيصالها
إ@ى
الزبون


بنظر
Xعتبار
معدل
 و توصيله 
أخذها 
إ@ى 
با�ضافة 
اPناسب 
الوقت 
lي 
أو
الخدمة 
السلعة تسليمه


صفحة
2017كاظم،
( "القدرات
التشغيلية،468(.  

            
بالتفوق
عHى
سية
ºي
السمة
ال��
تسمح
للمؤسسة
اRSPة
التنافبناءا
عHى
ماسبق
يتضح
لنا
أن


،منافس�Fا

و
تولد 
بمنافس�Fا 
مقارنة 
أعHى 
بتحقيق
هوامش
ربح 
 
للمؤسسة 
تسمح 
التنافسية فاPزايا


و
مساهم�Fا
  .قيمة
للمؤسسة

  :تتمثل
أهم
أبعادها
lي  :أبعاد�ا�;:ة�التنافسية 2.2.2


):التكلفة(الكفاءة��-
ºي
قدرة
اPؤسسة
عHى
إنتاج
وتوزيع
اPنتجات
بأقل
ما
يمكن
من
التكاليف
قياسا


ىوال��
تسË. باPنافسSن
lي
الصناعة
نفسها

أساسا
لتحقيق
نجاحهاuأك�
إ@ى
الحصول
عHى
حصة
سوقية


الوحدات
إن
الكلفة
Lقل
ºي
الهدف
الرئي���
للوحدات
ال��
تتنافس
من
خ/ل
ا
وتفوقها،Àح�
لكلفة
و


تتنافس 
منخفضة
 ال�� 
كلف 
لتحقيق 
تسËى 
فإFpا 
الكلفةuSغ
 
Lخرى 
التنافسية 
اPزايا 
خ/ل من


2016الصبيÌي
و
الحمداني،
( للمنتجات
ال��
تقوم
بإنتاجها،
  .)542صفحة


:الجودة�-
تتمثل
الجودة
lي
تحسSن
وتطوير
العمليات
وLداء
و
تقليل
التكاليف
و
التحكم
lي
الوقت،


السوق  
ومتطلبات 
الزبائن 
رغبات 
 ،(Davis, Aquilano, & Chase, 2003, p. 33) تحقيقuSويش

)Karjewski  and Ritzman(


الخصائص
اPطلوبة�çتل
إ@ى
أن
الزبائن
يرغبون
lي
اPنتجات
بالجودة
ال��


lي
Xع/ن 
أو
يشاهدوFpا 
يتوقعوFpا 
الخصائص
ال�� 
وºي 
،من
قبلهم،
فالشركات
ال��
`تقدم
منتجات


اPنافسة 
سلوك 
lي 
والنجاح 
البقاء 
من 
تتمكن`
 
وتوقعاFGم 
الزبائن 
ورغبات 
حاجات �çتل
  بجودة

(Krajewski & Ritzman, 2005, p. 62).  
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:Cبداع�-
تطور
و
العمل
الخ/ق
Pا
يحقق
Xبداع
lي
Xنتاج
و
التكنولوجيا
اPستعملة،
أو
الهو
تحقيق

الصبيÌي
و
الحمداني،
( إيجاد
سبل
جديدة
�نتاج
أو
توزيع
اPنتجات
بشكل
يختلف
عما
هو
قائم
حاليا

2016

صفحة،542(
،
كما
أنه
يمثل
عملية
فكرية
منفردة،
تجمع
بSن
اPعرفة
اPتألقة
والعمل
الخ/ق،



أنه ت̀
الحياة،
كما 
مجاÀش�

أساس
نجاح
و
تفوق
اPنظماتlيuيعت� )

،2001عبد
السادة
و
ع/وي،



اRSPة
التنافسية
وXبداع
الناجح
lي
مجال
العمليات
)220صفحة 
بناء 
أهمية
lيu¿كL

ويعد
الجزء ،


صفحة
2015/2016براهيم�،
( يعطي
شيئا
متمRSا
يفتقده
اPنافسون ،308(.  


:Cستجابة�للزبائن�-

عHىRSكuال�

القاعدة
Lساسية
للمنافسة
بSن
الشركات
lي
Lسواق
من
خ/لuتعت�


خفض
اPهل
الزمنية
والسرعة
lي
تصميم
منتجات
جديدة
وتقديمها
إ@ى
الزبائن
بأقصر
وقت
ممكن،
و



بالوقت 
تتعامل 
التسليم 
لبعد 
أسبقيات 
ث/ث 
اPحدد،
: ºيهناك 
بالوقت 
التسليم 
التسليم، سرعة


صفحة
2018الدرديري،
( تطويرسرعة
ال،220(.  

   : للمؤسساتتنافسية�ال;:ة�ا� بدعمأبعاد�التسويق�4خضر�ع�قة� 2.3

 وتوسيع اPؤسسة ربحية تعظيم مع العم/ء رغبات إشباع عHى Lخضر التسويق فلسفة تقوم               

 Lخضر التسويق تب�� يتيح حيث عل�Fا، واPحافظة البيئة حماية بمعايuS التقيد ظل lي السوقية حص¡Fا

 : حيث من وذلك 0قتصادية، للمؤسسة التنافسية اRSPة دعم

�ا� بدعموع�قته� ا�نتج إعادة�تصميم 1.3.2  جديدة منتجات تطوير أو خلق يف�uض :تنافسيةال;:ة

 قابلي¡Fا مع للبيئة، صديقة أولية مواد عHى اعتمادها حيث من وذلك الحديثة، البيئية التوجهات تواكب

 أن بحيث وتغليفها اPنتجات تعبئة أساليب تغيuS ضرورة عHى فض/ إستخدامها، بعد التدوير �عادة

  مواد تتضمن ` أن ضرورة و أخرى  مرة م¤Fا Xفادة با�مكان يكون  اPنتج إستخدام بعد اPتبقية Lغلفة


صفحة
2015/2016بطيب،
( ضارة
مؤذية،134(.  

تصب
عملية
إلغاء
النفايات
أو
تقليلها
 :تنافسيةال;:ة�ا� بدعمإلغاء�النفايات�و�تقليلها�وع�قته��2.3.2



و
ذلك
بسبب
تقليل
نسبة
التلف
و
الهدر 
اPؤسسةlي
مصلحة 
و
زيادة
أرباحها
باPواد
و
بالتا@ي
سوف


 
بأن 
ميشيكان 
جامعة 
قامت
Fyا 
أكدت
دراسة 
وقد 
خفض
التكاليف، اPؤسسات
ينعكس
ذلك
عHى


تلمس
التحسينات
lي
Lداء
التشغيHي
lي
السنة
Lو@ى
من
تطبيق
برامج
تقليل
النفايات
و
الوقاية
من



تحصل 
الثانية 
السنة 
حق
اPلكية
اPؤسسةالتلوث
وlي 
العائد
عHى 
تحسينات
lي 
( عHى 
2016كاlي،،


  .)210صفحة


اPؤسساتلقد
أدركت
العديد
من
 :تنافسيةال;:ة�ا� بدعمالتوجه�البي�(�و�ع�قته��3.3.2
أن
التسويق



اPؤسسةLخضر
يشكل
فرصة
سوقية
قد
تمنح
مستدامة،
وlي
الواقع
أن
معظم
مRSة
تنافسية
ولربما

و
. تتنافس
lي
السوق
لتحقيق
الكسب
السريع،
بغض
النظر
عن
�ثار
السلبية
عHى
البيئة
اPؤسسات



منفذا
تنافسيا
إس�uاتيجيا
يمكن
أن
يأخذuيعت�
اPؤسسة
اPتمعن
lي
اPنافسة
lي
السوق
يدرك
أن
هذا
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اPنافسة، إ@ى 
آخر
من 
ا نوع ي 
الو̧ 
تنامي 
مع 
إ@ى
وخاصة 
التدريêي 
وتحولهم 
اPس¡FلكSن 
بSن �jلبي



تروج 
رسميةuSوالغ
 
الرسمية 
الهيئات 
هو
أن 
Xس�uاتيêي 
التوجه 
هذا 
مزايا 
ومن 
خضر، مس¡FلكSن

دعم
مجاني
من
وlي
ذلك
مساعدة
و . /م
اPختلفةللبيئية
بشكل
طبيËي
ومستمر
من
خ/ل
أجهزة
Xع


منهج
التسويق
Lخضر
وبالتا@ي
سيكون
هذا
هذه
الجهات
لجهود
ال�uويج
الخاصة
باPنظماÀتتب�
ت
ال��


صفحة
2015الحوال،
( التوجه
أمرا
مربحا،70(.  

��الع�قة�ب;ن�السعر�والتكلفةوضيح�ت 4.3.2 �ا� بدعموع�ق§Hا  سعر يعكس أن يجب :تنافسيةال;:ة

 عHى الحقيقية التكلفة هو السلعة سعر أن يع�� وهذا م¤Fا قريبا يكون  أو الحقيقية تكلفته اPنتج

 عن الناجمة اPضافة القيمة ذلك lي بما السلعة، من عل�Fا يحصل ال�� القيمة يوازي  أن يجب اPس¡Fلك،


صفحة
2015الحوال،
( أخضر اPنتج كون ،69(.  

   :الدراسة�التطبيقية .3

  :منهجية�الدراسة�التطبيقية  1.3

  :التا@يسة
وفرضياFGا
تم
إعداد
النموذج
بناءا
عHى
إشكالية
الدرا :موذج�الدراسةن�1.1.3

  نموذج�الدراسة: 1الشكل�

  

  

  

  

  من
إعداد
الباحثSن
:ا�صدر

   :مجتمع�وعينة�الدراسة 2.1.3

 مختلف عHى موزعSن عام/ 65 عHى إستبيان بتوزيع وذلك قصدية، عينة بإختيار الباحثان قام            

 البشرية، واPوارد القانونية الشؤون مديرية واPالية، Xقتصاد مديرية وºي اPدروسة اPؤسسة مديريات

 بإستبعاد الباحثان قام فقط، إستبيانا 63 اس�uجاع تم حيث التسويق، ومديرية والبيئة الجودة ومديرية

  .إستبيان 61 هو للدراسة الصالحة لÆستبيانات Xجما@ي العدد ليكون  للدراسة، صالحة تكن لم م¤Fا  2

   ):منهجية�و�أداة�الدراسة(ا�ستخدمة�ªي�الدراسة�4دوات� 3.1.3


:ين
هماإ@ى
محور قسم
د
عHى
Xستبيان
كأداة
لجمع
البيانات
حيث
اعتمX  تم               
أبعاد
التسويق



صفحة
2015/2016براهيم�،
(تطويره
با�عتماد
عHى
اPصادر
التالية
تم
و Lخضر
واRSPة
التنافسية،،

  لتسويق�4خضرأبعاد�ا

 إلغاء�النفايات -

 تصميم�ا�نتج -

 الع�قة�ب;ن�السعر�و�التكلفة -

 التوجه�البي�( -

  ا�;:ة�التنافسية

  الكفاءة�-

  التكلفة�-

  Cستجابة�للزبائن -
 Cبداع�-
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مع
يجانب
التطبيقإحتياجات
ال بما
يتوافق
وو  ،)304،
صفحة
2010طالب
و
حسن
حبيب،
( و )499،


إختباره

هماعHى
جزئSن
يانXستب
إشتمل
وقد،
SPSSمن
خ/ل
إستخدام
برنامج،:  

�4ول  
:الجزء
 
lي 
وتتمثل 
باPعلومات
الشخصية 
سنوات
(يتعلق ،��îالدرا

التحصيل 
العمر، الجنس،

  ).العمل
lي
الشركة،
طبيعة
العمل


:الجزء�الثاني
  :عبارة
مقسمة
كالتا@ي) 34(تضمن

- 17
  .عبارة
تتضمن
أبعاد
فلسفة
التسويق
Lخضر

- 18
  .عبارة
تتضمن
أبعاد
اRSPة
التنافسية



لتقييم
إجابات
أفراد
العينة،
كما
هو
موضح
lي
الجدول
وقد
تم
Xعتماد
عHى��îالخما
مقياس
ليكرت

 :التا@ي

 أوزان�فقرات�Cستمارة: 1 رقم�لجدول ا

 C5  4  3  2  1  جابة  

الوزن�

  ال±°جي¯ي


موافق
بشدةuSموافق  غ
uSبشدة  موافق  محايد  غ

  موافق

ع̀تماد الباحثSن إعداد من
:ا�صدر 
صفحة
2010أبو
زيد،
( مرجع عHى با،27(  

  : 4ساليب�ا�ستخدمة�ªي�معالجة�البيانات 4.1.3

               
Pعالجة
البيانات
وتحليلها
و
SPSS  تم
Xعتماد
عHى
برنامج
الحزم
Xحصائية
للعلوم
Xجتما¸ي

  : إستخراج
النتائج
و
تتمثل
lي

-

  كرونباخ
من
أجل
قياس
ثباث
Xستبيان؛معامل
الثباث
ألفا

-
  اPستجوبSن
ومدى
تشت¡Fم؛
 Pعياري
من
أجل
معرفة
درجة
إتجاهاPتوسطات
الحسابية
وXنحراف
ا

-

  ؛)Xلتواء
و
التفلطح(إختبار
التأكد
أن
العينة
تتبع
التوزيع
الطبيËي
بواسطة
معامHي

- 


التابع
Xنحدار إختبارuSتغPوا

اPستقلuSتغPا
  .الخطي
البسيط
لدراسة
Lثر
بSن

  :داة�الدراسةأقياس�صدق�وثباث� 5.1.3

           
 
تطبيق
Lداة 
أي
أن
إعادة 
ثباث
وصدق
أسئلة
Xستبيان، Xستبانة
(هو
مقياس
يقيس
درجة


نفس
النتائج
و
Xستنتاجات،) مث/ 
سنحصل
عHى 
فإننا 
lي
ظروف
مماثلة

كرونباخ ويعد
معامل
ألفا

«Alpha Cronbach » 


عن
نسبة
ثباث
العينة،
حيث
ت�uاوح
قيمة
معاملuتع�
من
أهم
اPعام/ت
ال��


ا
إق�uبت
من
الصفر
دلت
كلملواحد
دلت
عHى
وجود
ثباث
عا@ي
و وكلما
إق�uبت
من
ا) 1(و
) 0(ألفا
بSن

  .ت
الثباث
لعينة
الدراسةنتائج
معام/ 
 2جود
ثباث،
ويبSن
الجدول
رقم
عHى
عدم
و 

  )معامل�ألفا�كرونباخ(نتائج�إختبار�ثباث�Cستبيان�: 2 رقم�الجدول 
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  عدد�العبارات Alphaقيمة�الثباث�معامل�  ا�حاور 

  17  0.711  ا�حور�%ول 

  18  0.884  ا�حور�الثاني

  35  0.778  العبارات�ككل


:ا�صدر
ع̀تماد
عHى
نتائج  SPSSمن
إعداد
الباحثSن
با

            
ويتضح
من
خ/له،
أن
قيمة
معام/ت
الثباث
Pحاور
الدراسة
فاقت
القيمة
Xحصائية
اPقدرة
ب

)0.6(

الثباث
الكHي
قدرت
ب

كما
أن
هذه
القيمة
تبقى
ثابثة
تقريبا
إذ0.778،
وقيمة،

تم
حذف
أحد


تنخفض
إذ
تم
حذف
أحد
فقرات
اRSPة
التنافسية، و
ر،فقرات
التسويق
Lخض
و
هو
ما
يدل
عHى
ثباث

  .أداة
الدراسة

  .يمثل
الجدول
اPوا@ي
ذلك :تحليل�فقرات�Cستبانة 2.3

  .يوضح
الجدول
اPوا@ي
ذلك :تحليل�فقرات�ا�تغ;°�ا�ستقل 1.2.3

  تحليل�آراء�ا�بحوث;ن�إتجاه�أبعاد�التسويق�4خضر: 3رقم�الجدول�


رقم

  العبارة

اPتوسط
  العبارة

  الحسابي


Xنحراف

  اPعياري 

  Xتجاه  ال�uتيب

01  
 
اPؤسسةتستخدم

متطورة تكنولوجيا

  لتقليل
النفايات

4.52  0.504  5  
موافق

  بشدة

02  

اPؤسسةتتبع
أساليب
حديثة
lي
تصميم

  اPنتجات
تقلل
من
مخلفاFGا

4.48  0.504  5  
موافق

  بشدة

03  
 
اPؤسسةتتقيد

Lنظمة 
و بالقوانSن

  الخاصة
بالحفاظ
عHى
البيئة

4.56  0.501  5  
موافق

  بشدة

04  
̀ 
 
صناع¡Fا 
جعل 
إ@ى 
اPؤسسة تعمل

�jبي
  تسبب
أي
ضرر

4.51  0.504  5  
موافق

  بشدة

  موافق  4  0.365  4.401  إلغاء�مفهوم�النفايات�و�تقليلها

05  

اPؤسسةتقوم

لجعل
بالبحث
و
التطوير

  منتجاFGا
أقل
ضررا
للبيئة

4.31  0.743  5  
موافق

  بشدة

06  

اPؤسسةتستخدم
مواد
أولية
lي
العملية


مضرة
بالبيئةuSغ
  Xنتاجية

4.43  0.499  5  
موافق

  بشدة

07  
يتم
تصميم
أغلفة
اPنتجات
بحيث
تكون

  آمنة

4.82  0.388  5  
موافق

  بشدة

08  
منتجات
اPؤسسة
تناسب
رغبات
الزبائن

)�jبي
  )جون
ضرر

4.95  0.218  5  
موافق

  بشدة

موافق
  5  0.356  4.516  إعادة�تصميم�ا�نتج
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  بشدة

09  

اPؤسسةتحدد

با�عتماد أسعار
منتجاFGا



مع 
اPستخدمة 
Lولية 
اPواد 
كلفة عHى

  هامش
الربح

4.98  0.128  5  
موافق

  بشدة

10  
 
اPؤسسةتتحمل

البيئة 
حماية تكاليف

  مما
ينعكس
عHى
إرتفاع
أسعار
منتجاFGا

4.67  0.473  5  
موافق

  بشدة

11  
حجم
طلب
الزبون
يؤثر
سعر
اPنتجات
lي

  lي
اPؤسسة

4.59  0.496  5  
موافق

  بشدة

12  

من 
أقل 
تكون 
اPؤسسة أسعار
منتجات

  أسعار
اPنافسSن

4.61  0.493  5  
موافق

  بشدة

13  
 
اPؤسسةتضع

النظر 
مع أسعار
منتجاFGا


شراء
الزبون 
  Pقدار

4.28  0.897  5  
موافق

  بشدة

موافق
  5  0.266  4.803  وضوح�الع�قة�ب;ن�السعر�و�التكلفة

  بشدة

14  
 
اPؤسسةتسËى
�jالبي
 
التوجه من
خ/ل

  إ@ى
تقوية
مركزها
التناف���

4.61  0.556  5  
موافق

  بشدة

15  

البيئة 
لحماية 
اPتبعة 
Xس�uاتيجيات إن


  اPؤسسةتعمل
عHى
زيادة
أرباح

4.64  0.484  5  
موافق

  بشدة

16  
 
الزبائن ء 
و̀ 
للمؤسسةيزداد
نظرا

  عHى
تقنيات
حماية
البيئة
�عتمادها

4.79  0.413  5  
موافق

  بشدة


لل  17 �jالبي
 
التوجه 
مؤسسةيزيد
ي 
و̧ من

  زبائ¤Fا
إتجاه
البيئة

4.80  0.401  5  
موافق

  بشدة

موافق
  5  0.327  4.262  جعل�التوجه�البي�(�أمرا�مربحا

  بشدة

موافق
  5  0.158  4.620  أبعاد�التسويق�4خضر

  بشدة


:ا�صدر
 SPSSمن
إعداد
الباحثSن
با�عتماد
عHى
نتائج

             

من
خ/ل
إجابات
العينة
محل
الدراسة،
أن
إتجاهات
إجابات
العينة
3ي/حظ
من
الجدول
رقم،



أي 
بشدة 
موافق 
بإتجاه 
Lخضر
جاءت 
التسويق 
½بعاد 
عنابة ي̀ة 
لو 
فرتيال 
مؤسسة 
تب�� حول


بمستوى
مرتفع،

4.620ويبSن
ذلك
اPتوسط
الحسابي
العام
الذي
بلغ

0.158بإنحراف
معياري
قدر
ب،

  .مما
يبSن
أن
مؤسسة
فرتيال
تو@ي
أهمية
كبuSة
و
تسËى
جاهدة
لتطبيق
أبعاد
التسويق
Lخضر

2.2.3

التابعuSتغPا
  يوضح
الجدول
اPوا@ي
ذلك: تحليل
فقرات
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  ا�;:ة�التنافسيةإتجاه�تحليل�آراء�ا�بحوث;ن�: 4رقم�الجدول�


رقم

  العبارة

اPتوسط
  العبارة

  الحسابي


Xنحراف

  اPعياري 

  Xتجاه  ال�uتيب


موارد
أقل
ثمنا  01uSتوف
موافق
  4  0.511  4.15  تمتلك
اPؤسسة
إمكانيات

  بشدة

02  
تمتلك
اPؤسسة
إمكانيات
مالية
تمك¤Fا
من
دفع

  تكاليف
إنتاجها
بدون
قروض


موافق  4  0.500  4.18

  بشدة

03  

من 
يمك¤Fا 
مما 
كفؤة 
إدارة 
اPؤسسة تمتلك

uSالتسي
  تفادي
التكاليف
الخاصة
بسوء

4.39  0.585  5  
موافق

  بشدة

04  

�س�uداد 
التأمSن 
شركات 
مع 
تتعامل اPؤسسة

  كل
التكاليف
اPتعلقة
با½خطار
اPحتملة

4.36  0.484  5  
موافق

  بشدة

05  
تسËى
اPؤسسة
دائما
عHى
الحصول
عHى
شهادة


  X9001يزو

4.52  0.566  5  
موافق

  بشدة

06  

أحدث
التكنولوجيا 
�ستخدام 
اPؤسسة تسËى

  لرفع
جودة
منتجاFGا

4.46  0.594  5  
موافق

  بشدة

07  

و 
و
اPكان 
الوقت 
lي 
منتجاFGا 
اPؤسسة تقدم

  الطريقة
اPناسبة
للزبون 

4.56  0.533  5  
موافق

  بشدة

08  

lي 
Lمان 
صبغة 
إضافة 
عHى تحرص
اPؤسسة

  منتجاFGا
و
lي
كل
عملياFGا
بصفة
عامة

4.48  0.504  5  
موافق

  بشدة

09  
تح�uم
اPؤسسة
وقت
التسليم
و
تتحمل
نفقات

uSالتأخ  

4.33  0.724  5  
موافق

  بشدة

10  

مناسب 
مخزون 
بمستوى 
اPؤسسة تحتفظ

  لÆستجابة
للطلبيات
الطارئة

4.54  0.502  5  
موافق

  بشدة

11  

الدعم
اPادي
و
اPعنوي
للعمال
و تقدم
Xدارة

  تحفRSهم
عHى
تقديم
الطلبيات
lي
الوقت
ال/زم

4.43  0.531  5  
موافق

  بشدة

12  

عمالها 
مهارات 
تحسSن 
عHى 
اPؤسسة تعمل

  حسب
الطلبات
اPتجددة
lي
السوق 

4.23  0.496  5  
موافق

  بشدة

13  
لÆستجابة
تضع
اPؤسسة
خطط
إنتاجية
قابلة

  للتغuSات
ال��
قد
تطرأعHى
اPنتجات

4.10  0.597  4  
موافق

  بشدة

14  

lي 
دورية 
بصفة 
بالتجديد 
اPؤسسة تقوم

  منتجاFGا

4.52  0.504  5  
موافق

  بشدة

15  
تمتلك
اPؤسسة
نظام
معلومات
تسويقي
يعمل

  بكفاءة

4.34  0.479  5  
موافق

  بشدة
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FGتم
اPؤسسة  16
بعملية
البحث
و
التطوير
و
توفر

  مRSانية
مقبولة
lي
هذا
Xطار

4.30  0.460  5  
موافق

  بشدة

17  

لهم 
و
تتيح 
عمالها 
تمكSن 
عHى 
اPؤسسة تعمل

  الفرصة
�بداء
آراFmم
و
مق�uحاFGم

4.44  0.501  5  
موافق

  بشدة

18  

الحديثة 
التكنولوجيا 
عHى 
اPؤسسة تعتمد

 ÆملFGاحاuإق�
  صغاء
للزبائن
و
تطلعاFGم
و
تقييم

4.38  0.582  5  
موافق

  بشدة

موافق
  5  0.243  4.288  أبعاد
اRSPة
التنافسية

  بشدة


:ا�صدر
 SPSSمن
إعداد
الباحثSن
با�عتماد
عHى
نتائج

          

أن
إتجاهات 
من
خ/ل
إجابات
العينة
محل
الدراسة، 
ي/
حظ
أيضا 
كما
إجابات
العينة
حول


سËي
مؤسسة
فرتيال
عنابة
لتحقيق
مRSة
تنافسية،
جاءت
بإتجاه
موافق
بشدة
أي
بمستوى
مرتفع،
و



الذي
بلغ 
العام 
4.288يبSن
ذلك
اPتوسط
الحسابي

يبSن
أن
0.243بإنحراف
معياري
قدر
ب 
مما ،


مس 
تنافسية 
مRSة 
لتحقيق 
جاهدة 
و
تسËى 
كبuSة 
أهمية 
تو@ي 
فرتيال 
مؤسسةuتعت�
 
أFpا 
إذ تدامة

  . اPؤسسة
Lو@ى
الرائدة
lي
الجزائر
اPنتجة
لùسمدة
الزراعية

  : إختبار�نموذج�و�فرضيات�الدراسة�3.3


أن
 قبل 
التأكد
أن
الدراسة
تتبع
التوزيع
الطبيËي،
و
ثانيا إختبار
الفرضيات
محل
الدراسة
يجب
أو̀


  :متغuSات
الدراسة
مستقلة
فيما
بي¤Fا

  )بواسطة�معامل�Cلتواء�و�التفلطح( إختبار�التأكد�أن�الدراسة�تتبع�التوزيع�الطبي«ي� 1.3.3


أثر (أي
،�4ثر بما
أننا
ندرس        

يدرس
) تنافسيةالRSة
اP دعمأبعاد
التسويق
Lخضر
عHىuSالتأث
و

 من
نظرية
ال¤Fاية
اPركزية،
با�نحدار
و
من
أهم
شروط
Xنحدار
أن
تتبع
العينة
توزيع
طبيËي،
وإنط/قا



30العينة
ال��
تساوي
أو
تتجاوز
مفردة
ºي
عينة
تتبع
التوزيع
الطبيËي،
للتحقق
من
ذلك
قمنا
بإختبار

Hيمعام

  .اPوا@يXلتواء
و
التفلطح
و
تمثلت
النتائج
lي
الجدول

  معام6ي�Cلتواء�و�التفلطح: 5رقم�الجدول�

  تفلطحمعامل�ال  معامل�Cلتواء  ا�تغ;°ات

  -1.247  0.261  إعادة�تصميم�ا�نتج

  -1.265  -0.83  إلغاء�النفايات

  0.162  -1.211  جعل�التوجه�البي�(�مربحا

  -0.83  -0.005  الع�قة�ب;ن�السعر�و�التكلفة

  0.821  0.608  ا�;:ة�التنافسية


:ا�صدر
  SPSSمن
إعداد
الباحثSن
با�عتماد
عHى
نتائج
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أن
قيمة
معامل
Xلتواء
محصورة
بSن
أع/ه
الجدول ي/حظ
من
خ/ل،)1.211 -

و
ºي
) 0.934و



-3(ضمن
مجال
القبول
الذي
يتمثل
بSن

بينما
معامل
التفلطح
محصور
بSن
)3و،)1.265-

و
) 4.213و


Xلتواء
محصورة
بSن
كما
ي/حظ
أيضا
أن
قيمة
معامل
. )2018الضمور
و
مقراش،
( 20هو
أقل
من

)1.211-


-3(و
ºي
ضمن
مجال
القبول
الذي
يتمثل
بSن
) 0.934و

بينما
معامل
التفلطح
محصور
)3و،



- 1.265(بSن
  .20و
هو
أقل
من
) 4.213و

  )معامل�تضخم�التباين�و�التباين�ا�سموح(إختبار�إستق�لية�متغ;°ات�الدراسة� 2.3.3

            
  إرتباط
اPتغuSات
اPستقلة
فيما
بي¤Fا
عن
طريق
معامل
تضخم
التباين
تم
التحقق
من
عدم

(VIF) 
كان
معامل
تضخم
التباين
أصغر
من
 و
يتم
التأكد
من
ذلك
إذ،�(Tolerance) التباين
اPسموح
و

10


منuأك�

صفحة
2018الضمور
و
مقراش،
( 0.1و
التباين
اPسموح،341(.  

  معامل�تضخم�التباين�و�التباين�ا�سموح: 6 رقم�الجدول 

  (Tolerance) التباين�ا�سموح�  (VIF)معامل�تضخم�التباين�  4بعاد

  0.898  1.114  تصميم�ا�نتج

  0.739  1.353  إلغاء�مفهوم�النفايات

  0.842  1.188  التوجه�البي�(

  0.935  1.069  الع�قة�ب;ن�السعر�و�التكلفة


:ا�صدر
  SPSSمن
إاعداد
الباحثSن
با�عتماد
عHى
نتائج

           

6من
خ/ل
الجدول
رقم

1.069(ن/حظ
أن
قيم
معام/ت
تضخم
التباين
تراوحت
بSن

)1.353و،


 
تراوحت
بSن 
اPسموح 
معام/ت
التباين 
0.739(و
قيم

متغuSات
) 0.935و 
يثبث
إستق/لية و
هو
ما

  .الدراسة

  )البسيطإختبار�الفرضيات�بواسطة�Cنحدار�(م�ئمة�النموذج��إختبار �3.3.3



البسيط�ختبار
فرضيات
الدراسة
تم
إستخدام
Xنحدار
  :ذلك
7و
يمثل
الجدول
رقم

 نحدارنتائج�تحليل�التباين�لÃ : 7 رقم�لجدول ا

مجموع�  النموذج

  ا�ربعات

درجات�

  الحرية

متوسط�

  ا�ربعات

�Fقيمة�

  ا�حسوبة

مستوى�

الدeلة�

Sig  

معامل�

التحديد�

R²  

معامل�

%رتباط�

R  

  ديربن�واتسون 

D-W 

  C  2.665  4  0.666  41.957  0.000  0.750  0.866  1.932نحدار

الخطأ�

  ا�تبقي

0.889  56  0.016  

∑  3.554  60  


:ا�صدر
  SPSSمن
إعداد
الباحثSن
با�عتماد
عHى
نتائج
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بSن
اRSPة
التنافسية
و
أبعاد
التسويق موجبةمن
خ/ل
الجدول
يتضح
أن
هناك
ع/قة
إرتباط


الدراسة، 
محل 
اPؤسسة 
 Lخضر
lي 
قيمة 
بلغت 
Fحيث
 
دالة
 41.957اPحسوبة 
إحتمالية بقيمة



=0.000Sig>0.05إحصائيا

قيمة
معامل
التحديدuتع�

عن
ص/حية
النموذج،
وuيع�

)R2(و
هو
ما
الذي


 
معدله 
%75بلغ
 
التابعuSتغPا
 
التباين
lي 
نسبة 
التنافسية(إ@ى 
الحاصل
lي
) اRSPةuSالتغ

عن الناتجة



اPستقلuSتغP0خضر(ا

النسبة
الباقية
)أبعاد
التسويق 
أما ،25 %

متغuSات
أخرى
لم
يتم فتفسرها

  .التطرق
إل�Fا
lي
الدراسة


إختبار
ديربن
واتسون            uيعت�

 Durbin-Watson (D-W) و
من
أهم
Xختبارات
اPستخدمة
للتأكد



اPؤشر
أقل
من 
حيث
2من
عدم
Xرتباط
الذاتي
lي
معادلة
خط
Xنحدار
إذ
يش�uط
أن
يكون
هذا،



يوجد
مشكل
Xرتباط
الذاتي
و
يتم
إختبار
م/ئمة
نموذج
الدراسة
إ 1.932بلغت
قيمته`
ذ
يع��
أنه


  .Xنحدارعن
طريق
تحليل
تباين

  : )الفرضيات�الفرعية(ختبار�صحة�فرضيات�الدراسة�إ 4.3.3

 
  .تنافسيةالRSة
اP دعم
أثر
كل
بعد
من
أبعاد
التسويق
Lخضر
عHى
8يمثل
الجدول
رقم

 بسيطنتائج�تحليل�%نحدار�ال: 8 رقم�الجدول 

�T قيمة  ا�عام�ت�النمطية  ا�عام�ت�الغ;°�نمطية  النموذج

  ا�حسوبة

مستوى�

  Sigالدeلة�

  β   الخطأ�ا�عياري  Beta      

 A 0.844  0.383    2.205  0.032الثابث�

تصميم�

  ا�نتج

0.021-  0.048  0.31-  0.441-  0.661  

إلغاء�

  النفايات

0.305  0.052  0.459  5.906  0.000  

التوجه�

  البي�(

0.410  0.054  0.552  7.582  0.000  

ب;ن� لع�قة

و� السعر

  التكلفة

0.093  0.063  0.102  1.477  0.145  


:ا�صدر
  SPSSمن
إعداد
الباحثSن
با�عتماد
عHى
نتائج


عن
معادلة
Xنحدار
الخطي
اuSالتعب
  :كالتا@ي
لبسيطإستنادا
من
الجدول
أع/ه
يمكن

� = 0.844 − 0.021 X1 + 0.305 X2  + 0.410 X3  + 0.093 X4 



 %قتصادية للمؤسسات التنافسية ا�;:ة دعم ع6ى 4خضر التسويق تب*(  أثر

 

569 
 



يمكن
Xستنتاج
البسيطمن
خ/ل
معادلة
Xنحدار
الخطي
بأن
تصميم
اPنتج
lي
مؤسسة
فرتيال
يؤدي



وأن
إلغاء
النفايات
يساهم
lي
زيادة
اRSPة
التنافسية
%21نخفاض
اRSPة
التنافسية
بمعدل
يقارب
إإ@ى،



للمؤسسة
الذي
تبSن
أنه
%30.5للمؤسسة
محل
الدراسة
بنسبة�jالبي

يدعم،
إ@ى
جانب
التوجه
اRSPة



بينما
%41التنافسية
بنسبة
تفوق
مثي/FGا
من
أبعاد
التسويق
Lخضر
حيث
بلغت
نسبة
مساهمته
ب،



يساهم
lي
زيادة
اRSPة
التنافسية
للمؤسسة
بنسبةuSخL

%9.3البعد

تم وºي
نسبة
ضئيلة
جدا
و
ما


يانات
بأن
عملية
وضع
السعر
توزيع
Xستبيانات
أن
أغل�Fم
وثقوا
lي
Xستب
عند(تلخيصه
lي
هذا
البعد


وتم
التوصل
إ@ى
النتائج
التالية)̀
تتم
عHى
أساس
الكلفة
إنما
السعر
تحدده
الدولة،:  

-


بعد
تصميم
اPنتج
اثر
ذو
د`لة
احصائية
عند
مستوى
د`لة 
α 0.05≥ليس
لتب��
 RSة
اP دعمعHى


ال 
بلغت
قيمة 
إذ 
للمؤسسة 
Tتنافسة
 
د`
-0.441اPحسوبة 
مستوى 
عند 
0.661لة

دالةuSغ
 و
ºي


  .و
بالتا@ي
يتم
رفض
الفرضية
(Sig=0.661>0.05)إحصائيا
حيث
أن

-

 
د`لة 
مستوى 
عند 
إحصائية 
أثر
ذو
د`لة 
النفايات 
مفهوم 
إلغاء 
α 0.05≥لتب��
 RSة
اP دعمعHى


Tتنافسة
للمؤسسة
إذ
بلغت
قيمة
ال

5.906اPحسوبة

0.000عند
مستوى
د`لة
و
ºي
دالة
إحصائيا


  .و
بالتا@ي
يتم
قبول
الفرضية
=Sig)0.000>0.05(حيث
أن

-


أثر
ذو
د`لة
إحصائية
عند
مستوى
د`لة�jالبي

α 0.05≥لتب��
بعد
التوجه
تنافسية
الRSة
اP دعمعHى



Tللمؤسسة
إذ
بلغت
قيمة

0.000ة
عند
مستوى
د`ل
7.582اPحسوبة
وºي
دالة
إحصائيا
حيث
أن

)0.05<0.000(Sig=
  .و
بالتا@ي
يتم
قبول
الفرضية

-


α 0.05≥ليس
لتب��
بعد
الع/قة
بSن
السعر
و
التكلفة
أثر
ذو
د`لة
إحصائية
عند
مستوى
د`لة
عHى


اP دعم 
بلغت
قيمة
الRSة 
إذ 
للمؤسسة 
Tتنافسية

حيث
أنو 
1.477اPحسوبة 
دالة
إحصائياuSغ
  ºي

)0.05>0.145Sig= (الفرضية
  .و
بالتا@ي
يتم
رفض

  :خاتمة�.4

 التنافسية اPزايا دعم lي تساهم ال�� الحديثة اPفاهيم أهم أحد Lخضر التسويق أصبح            

 خاصة الوطنية، Xقتصادية مؤسساتنا طرف من مهملة تزال ` وال�� اPعاصرة قتصاديةX للمؤسسات

ي̀ة فرتيال مؤسسة وºي دانيةياP دراستنا موضع وم¤Fا نشاطها، لطبيعة البيX �jتجاه تدعم ` ال�� تلك  بو

 تمثل الزراعية Lسمدة من منتجاFGا أن إ` ISO 14001 شهادة عHى حصولها من وبالرغم وال�� عنابة،

 التسويق أبعاد با�ي تلعب بينما لضرورFGا، ع¤Fا Xستغناء يمكن ` الوقت ذات وlي البيئة عHى خطرا

 السعر بSن الع/قة وضوح وكذا للمؤسسة البي�j والتوجه النفايات، إلغاء اPنتج، تصميم كإعادة  Lخضر

  :التالية النتائج إ@ى الدراسة توصلت حيث التنافسية، مFGRSا دعم lي فعا` دورا والتكلفة

-

Lخضر
مما
كان
لها
Lثر
Xيجابي
هناك
إتفاق
من
قبل
اPستجوبSن
عHى
تب��
الشركة
½بعاد
التسويق


  تنافسية
للمؤسسة
؛الRSة
اP دعمعHى
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-

  من
اRSPة
التنافسية
للمؤسسة
و
ºي
قوة
تفسuSية
قوية؛) %57(ة
تنسبتفسر
ما
اPتغuSات
اPستقلة

-

  تنافسية
للمؤسسة
فرتيال؛الRSة
اP دعمليس
لبعد
إعادة
تصميم
اPنتج
أثر
عHى

-


الRSة
اP دعملبعد
إلغاء
النفايات
أو
تقليلها
أثر
عHىuSالتأث
تنافسية
Pؤسسة
فرتيال،
حيث
قدرت
نسبة


  ؛)45.9%(ب

-


أثر
عHى�jالبي

ب
الRSة
اP دعملبعد
التوجهuSالتأث
  ؛)%55.2(تنافسية
للمؤسسة،
حيث
قدرت
نسبة

-

  .تنافسية
للمؤسسة
الRSة
اP عمدليس
هناك
لبعد
تحديد
السعر
عHى
أساس
التكاليف
أثر
عHى

 اRSPة دعم شأFpا من ال�� التوصيات من مجموعة الباحثان قدم الدراسة نتائج مناقشة خ/ل من       

 :وأهمها اPدروسة، للمؤسسة التنافسية

-
Pا

ؤسسةضرورة
تب��
مؤسسة
فرتيال
لجميع
أبعاد
التسويق
Lخضر
و
إعتبارها
جزءا
من
ثقافة
من

  أجل
اPحافظة
عHى
البيئة
و
إرضاء
حاجات
الزبائن
و
تحقيق
الربحية؛

-


ضارة
بالبيئة
Pواكبة
التوجهاتuSغ

عHى
مواد
أوليةuSكب

بشكل تطوير
منتجات
الشركة
و
إعتمادها

  البيئية؛

-
د
مواكبة
اPؤسسة
للتطور
و
التقدم
التكنولو	ي
من
أجل
التعرف
عHى
Lساليب
الحديثة
ال��
تساع


حد
ممكن؛À�
  lي
عملية
إلغاء
النفايات
أو
تقليلها
إ@ى
أق

-

يجب
عHى
اPؤسسة
وضع
Lسعار
با�عتماد
عHى
الكلفة
بحيث
يجب
أن
يعكس
السعر
الكلفة
الكلية

  مضافا
إل�Fا
هامش
الربح؛

-
 X
 
lي 
أحدث
Lساليب 
إستخدام 
خ/ل 
من 
Lرباح 
قدر
منuأك�
 
بتحقيق 
Xهتمام 
و
ضرورة نتاج

  .زيادة
جودة
اPنتجاتو
تسويق
و
خفض
التكاليف
ال

  :Cق±°احات


أخuSا
نق�uح
بعضو            
من
قبل
الباحثSن
و
من
قبل
النقاط
ال��
نراها
تحتاج
إ@ى
اPزيد
من
البحث

  :مؤسسة
فرتيال

  :إق±°احات�للباحث;ن •

-

عدم
دراسة
التسويق
Lخضر
بشكل
عام،

عHى
أبعاده
و
خاصة
اPتمثلة
lي
تصميم
اPنتج
وRSكuال�
إنما

 .الع/قة
بSن
السعر
و
التكلفة

 طبيعة بحكم البيئة تخدم ال�� Xقتصادية اPؤسسات دراسة عHى قتصارX بعدم الباحثSن توعية -

 لكي لها، حلول  إيجاد ومحاولة بي�j توجه لها ليس ال�� Lخرى  اPؤسسات نحو التوجه وإنما نشاطها،

 .البيئية باPعايuS وإل�Rاما إستجابة أك¿u تصبح

  :إق±°احات�للمؤسسة •
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- 
ضرورة
إعادة
نظر
اPؤسسة
محل
الدراسة
حول
مزيجها
التسويقي
Lخضر
خاصة
فيم
يتعلق
بأسلوFyا


مع
أخذ
lي
تصميم
منتجاFGا،

أبعادكافة
وضع
خطط
للتحول
و التسويق
Lخضر
لتحقيق
مRSة
تنافسية


  .من
الصناعة
التقليدية
إ@ى
الصناعة
الخضراءالكHي

-  X
 
من 
التنافسية 
اRSPة 
وأبعاد 
بمؤشرات 
أهداف
أهتمام 
يحقق 
فعال 
نشاط
تسويقي 
تحقيق جل

 .اPؤسسة

-


عHىالدائم
ضرورة
Xعتماد
Lسلوب
العلم�
lي
التخلص
من
النفايات
و
أن
تسود
فلسفة
التسويق

  .قيق
مRSة
تنافسية
مستدامةLخضر
كافة
Xدارات
وLقسام
لتح

  :قائمة�ا�راجع.5
  

 ا�راجع�باللغة�العربية


اسماعيل
مدني
احمد
الدرديري  •،)2018(
،
اPوارد
البشرية
lي
اRSPة
الدور
Xس�uاتيêي
لتطوير

 ؛102 ،
العدد24 اPجلد مجلة
العلوم
Xقتصادية
و
Xدارية،
،التنافسية


العلياوي
مزهر
عبد
السادة،
و
السعد
مسلم
ع/وي  •،)2001(،

العوامل
اPؤثرة
lي
تنمية
Xبداع

  ؛11 ،
العددمجلة
العلوم
Xقتصادية
و
Xدارية
،lي
اPنشآت
الصناعية

• 
 
جواد 
كاظمامل ،)2017(،

التنافسية 
اRSPة 
تحقيق 
lي 
lي
-أثر
القيادة 
إستط/عية دراسة


بغداد 
lي 
القطنية 
للصناعات 
العامة 
،-الشركة

Xقتصادية 
للعلوم 
بغداد 
كلية مجلة

  ؛50 ،
العددالجامعة


و
أحمد
نزار
النوري • دار
اليازوري
العلمية
: عمان
،التسويق
Lخضر
،)2019( ،ثامر
البكري،

  ؛للنشر
و
التوزيع


،)2014( ،جمال
بل�uاهيم •

-أهمية
و
دور
التسويق
Lخضر
lي
زيادة
تنافسية
منظمات
Lعمال


 ،6 اPجلد
مجلة
Lكاديمية
للدراسات
Xجتماعية
و
Xنسانية،،-مع
Xشارة
إ@ى
تجربة
ميورا


  ؛2العدد


،)2011( ،ري حليمة
السعدية
قري´��،
و
شهلة
قد •
التسويق
Lخضر
كإتجاه
حديث
Pنظمات


اPستدامة 
تحقيق
التنمية 
lي 
نمو
اPؤسسات
و
Lعمال 
حول 
الدو@ي 
مقدمة
ضمن
اPلتقى ،


،�jالبي

X22قتصاديات
بSن
تحقيق
Lداء
اPا@ي
و
تحديات
Lداء

23و
u2011نوفم�

جامعة،

  ؛قاصدي
مرباج
وقلة،
الجزائر

• 

،)2016( ،الصبيÌي،
و
Fyاء
حسSن
الحمدانيعامر
دحام
خلف
اPحاسبة
عن
Xنجاز
و
دورها

  ؛22 ،
العدد92 اPجلد
ادية
و
Xدارية،مجلة
العلوم
Xقتص
،lي
دعم
و
تحقيق
اRSPة
التنافسية
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،)2015( ،عبد
الرحمن
طاهر،
محسن
عروق،
و
الهام
محمد •
دور
تدريب
اPوارد
البشرية
lي



،)بحث
تطبيقي
lي
الشركة
العامة
للصناعات
الكهربائية(تعزيز
اRSPة
التنافسية
مجلة
الكوت

  ؛20 ،
العددللعلوم
Xقتصادية
و
Xدارية


،)2015/2016( ،عبد
الوهاب
بطيب •
التوجه
التسويقي
للمؤسسة
Xقتصادية
lي
ظل
تحديات



،- دراسة
حالة
مؤسسة
نفطال
-حماية
البيئة
رسالة
منشورة
لنيل
شهادة
دكتوراه
تخصص



،تسويق
  ؛،
الجزائر2إدارة
أعمال،
جامعة
وهران

: عمان،
فلسفة
التسويق
Lخضر
،)2010( ،ع/ء
فرحان
طالب،
و
عبد
الحسSن
حسن
حبيب •

  ؛ء
للنشر
و
التوزيعدار
الصفا


براهيم� • 
فاروق ،)2015/2016(،


التنافسية 
اRSPة 
لتحقيق 
كمدخل 
Lحضر التسويق


 
الجزائرية 
Xقتصادية 
الجزائرية
-باPؤسسات 
Xقتصادية 
اPؤسسات 
من 
عينة 
،-دراسة


اPؤسساتuSتسي
 
تخصص 
دكتوراه 
شهادة 
لنيل 
مقدمة 
منشورة 
رسالة ،
،uSالتسي
 علوم


  ؛الجزائربسكرة،

دار
: القاهرة
،أسرار
التسويق
0خضر
و
دوره
lي
زيادة
رضا
العم/ء
،)2015(،فهد
سعد
الحوال •

  ؛الكتاب
الحديث


،)2018( ،فuSوز
مصلح
الضمور،
و
فوزية
مقراش •
أثر
Xل�Rام
باPسؤولية
Xجتماعية
للشركات



-عHى
اRSPة
التنافسية
مجلة
العلوم
Xقتصادية
،-دراسة
حالة
شركة
صناعة
Lدوية
صيدال


و
العلوم
التجارية،uSالتسي
  ؛01،
العدد
11 اPجلد
و


أبو
زيد • 
سليمuSخ
 
محمد ،)2010(،

 
برمجية 
للبيانات
بإستخدام  Spss(التحليل
Xحصائي

Version 15-16(،
  ؛دار
صفاء
و
دار
جريد
للنشر
و
التوزيع: عمان


،)2016( ،مصطفى
يوسف
كاlي •
Xبتكار
و
Xبداع
التسويقي
و
فلسفة
التوجه
نحو
التسويق

  ؛دار
اPناهج
للنشر
و
التوزيع: عمان
،Lخضر


،)2010(،منور
او
سرير،
مصطفى
حمو،
و
عبد
اPجيد
قدري  •�jالبي
دار
: الجزائر
،Xقتصاد

  ؛الخلدونية
للنشر
و
التوزيع

ق
Lخضر
كمدخل
لحماية
البيئة
التسوي
،)2017( ،يوسف
مصطفى
كاlي،
و
مصطفى
هبة
كاlي •

  ؛ألفا
للوثائق: قسنطينة
،اPستدامة
lي
منظمات
Lعمال
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