
  &قتصاد�الجديدمجلـة�  554-536ص،�)2020(1جزء/ 2: العـــدد/ 11 ا�جلد

 

536 
 

 

.أثر�&تصال�التنظيمي�ع2ى�تحف,-�العامل,ن�با�ؤسسة�&قتصادية�  

 دراسة�حالة�شركة�السويدي�ا�صرية�للكابFت�الكهربائية�بو?ية�ع,ن�الدف2ى�
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  :ملخص

$تصال�التنظيم��Rالسائد�بشركة�السويدي�اMصرية� الدراسة�إ.ى��التعرف�عJى�واقع�هدفت

Xى،�وتحديد�طبيعة�الع/قة�ب�ن�أشكال�$تصال�السائدة��والتحف�Jللكاب/ت�الكهربائية�بع�ن�الدف.  

�عينة� �عJى �بتوزيعه �قمنا � �صحته �من �التحقق �وبعد � �استبيانا �صممنا �الغاية �هذه ولتحقيق

  .عامل32تكونة�من�عشوائية�م

وقد�أسفرت��نتائج�الدراسة�عJى�انتشار��شكل�$تصال�النازل�بالشركة،�كما�خلصت�إ.ى�وجود��

Xوالتحف��Rلة�إحصائية�ب�ن�$تصال�التنظيمuع/قة��ذات�د. 

      .اقتصادية��مؤسسةاتصال�التنظيمR،�تحف�X،�عامل�ن،�: كلمات�مفتاحية 

  . M54؛�JEL  :M12تصنيف�

Abstract: this study aimed to identify the reality of organizational communication 
in the Egyptian company of Electric Cables -El-Suwaidi- in Ain Defla, and to 
determine the nature of the relationship between the different forms of 
communication and motivation. 
For this, we designed a questionnaire and -after validating it- we distributed it to a 
random sample of 32 employees. 
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The results of the study concluded the spread of the form of downward 
communication in the company, and also there is a significant relationship 
between organizational communication and motivation. 
Keywords: organizational communication; motivation; employees ; economic 
enterprise. 
Jel Classification Codes: M12 ; M54 . 
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  : مقدمة. 1

�تصال�التنظيم�Rمن�أهم�اMواضيع�ال��Rحظيت�بالدراسة�الدائمة�و�$هتمام�� يعت���موضوع 

الكب���من�قبل�العلماء�و�كذا�اMؤسسات�عJى�حد�السواء�،�و�نظرا�ل/نفتاح�الذي�يكسبه�التنظيم�و�كذا�

تدفق��تصاuت�ب�ن�أعضاء�اMنظمة��ي�جميع�اMستويات�التنظيمية�اMختلفة�،��مر�الذي�مرونة�

يجعلها�من�ب�ن�عوامل�الكفاءة�التنظيمية�و�عليه�يمكن�اعتبار�$تصال�التنظيم�Rالقلب�النابض��ي�

 اMنظمة�

  .الهدف�العام�منه�هو�توجيه�مختلف�سلوكيات��فراد�نحو�تحقيق�أهداف�اMنظمة�و 

فا�تصال�التنظيم�Rعملية�حيوية��ي�مجال�الع/قات�ب�ن�الرؤساء�و�اMرؤوس�ن�تساعدهم�عJى�����������

تحقيق�الفهم�اMتبادل�بي��م�،�و�من�خ/له�يتم�انجاز��عمال�،�كما�يمكن�خلق�التنسيق�ب�ن�أقسام�

صبح�تلك��عمال�اMنظمة�بعضها�البعض�و�كذلك�التنسيق�ب�ن�أعمال��فراد�مما�ي��تب�عليه�ان�ت

متكاملة�،�كما�ي��تب�عل��ا�توحيد�الجهود�اMختلفة�ل�فراد�داخل�اMنظمة�و�التأث����ي�سلوكيا��م�و�ذلك�

بغية�تحقيق�أهدافهم�الشخصية�و�التنظيمية�،�فمهمة�إدارة�اMنظمة�تتمثل��ي�اتخاذ�القرارات�بناءا�

اMصادر�و�إصدار�التوج��ات�إ.ى�الجهات�عJى�مختلف�$ستشارات�و�اMعلومات�اMتوفرة�من�مختلف�

 اMعينة�بتنفيذها�

التعرف�عJى�رد�فعل�اMنفذين�و�العراقيل�ال��Rتواجههم�،�كل�هذا�يمثل�أساس�عملية�$تصال�و 

 . التنظيم�R،�و�نشاط�اMنظمة�كله�يؤدي�با�تصاuت��و�بدو��ا�تبقى�القرارات�و�اMعلومات��ي�حالة�جمود�

مهم��ي�توجيه�السلوك��نساني�نحو�تحقيق�أهداف��التحف��Xدور من�جهة�ثانية�يلعب�

اMنظمة�،�لذلك�قام�العديد�من�الباحث�ن�و�اMفكرين�بعدة�دراسات�و�أبحاث�لدراسة�العوامل�اMحفزة�

ال��Rتؤثر�عJى�سلوك��فراد�و�كيفية�استخدامها��ط/ق�طاقا��م�نحو�$نجاز�و��داء�الناجع�و�نحو�

Mنظمة�بكفاءة�و�فعالية�،�فاMورد�البشري�يعت���من�أهم�موارد�اMنظمة�كونه�اMحرك�تحقيق�أهداف�ا
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�سا¨§�Rلكل�نشاطات�اMنظمة�و�هو�أض¦ى�يمثل�اX�Mة�التنافسية��ك¥��حسما�ما�ب�ن�اMنظمات�فهو�

�Xه�الذي�يصنع�التفوق�و�الفارق�،�و�لهذا�يجب�$هتمام�به�و�توف���الظروف�اM/ئمة�لعمله�و�تحف

 .كانياته��ي�تحقيق�أهداف�اMنظمة�Mساعدته�عJى�استثمار�قدراته�و�إم

  
  :إشكالية�الدراسة1.1

نس©ى�من�خ/ل�هذه�الدراسة��تحديد�شكل���تصال�السائد�اMستخدم��ي�شركة�السويدي�

��Xى�تحف�Jع�Rعمول�به،�ثم�تحديد�أثر�$تصال�التنظيمMللكاب/ت،�وأيضا�تشخيص�نظام�الحوافز�ا

 :فجاءت�إشكالية�البحث�كا»تي.  العامل�ن

بشركة�السويدي�ا�صرية�للكابFت��aتصال�التنظيمي�تحف,-�العامل,ن�ما�gي�العFقة�التأث,dية�ب,ن�

  ؟الكهريائية�بع,ن�الدف2ى

  :ة�الفرعية�التاليةسئلوال��Rانبثقت�م��ا�� 

ب�ن�أشكال��α>) 0.05(ع/قة�ذات�دuلة�احصائية�عند�مستوى�معنوية�هل�هناك�� •

   $تصال�التنظيم�Rوأهداف�الشركة؟

�إ.ى�أي�مدى�يؤثر�$تصال�التنظيم�Rبأشكاله�النازل،الصاعد،��فقي�عJى�تحف��Xالعامل�ن� •

  .؟بالشركة
 :فرضية�الدراسة 2.1

ي�   : تم�وضع�فرضية�أساسية�لهذه�الدراسة�و́

ن�$تصال�التنظيم�Rب� α>) 0.05(ذات�دuلة�احصائية�عند�مستوى�معنويةع/قة�توجد�� •

  .والتحف��Xبشركة�السويدي�للكاب/ت
  :أهمية�الدراسة 3.1

هذا�اMوضوع�جدير�باuهتمام�انط/قا�من�أهميته�ال��Rتنبع�من�أهمية�اMوضوع�الذي�تعالجه�

ف�R¹تسلط�الضوء�عJى�مفاهيم�ينب·ي�عJى�اMنظمة�أن�تدرك�أهمي¶�ا�،فاuتجاه�الحا.ي��ي�تسي���

عJى�كل�ما�له�ع/قة�بتحس�ن��داء�فيما�يخص�اMوارد�البشرية�،�و�يعد�موضوع�التحف��XاMنظمات�يركز�

�Rوكلة�لهم�،�و�كون��تصال�التنظيمMفراد�يدفعهم�إ.ى��داء�الجيد�للمهام�ا$�Xمهم�باعتبار�إن�التحف�

بالغة��ي�حياة��ي�اMنظمة�مرتبط�مباشرة��ºذا�اMجال�فيستحق�البحث�،�فعملية�$تصال�تحتل�أهمية�

اMنظمة�حيث�انه�أداء�للتفاعل�و�اMشاركة�و�تبادل�«راء�و��فكار�مع�«خرين�و�هذا�بدوره�يساعد�
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بإثارة�دوافعهم�لتقديم�أـفضل��اMنظمات�عJى�إحداث�التأث����ي�سلوكيات��فراد��ي�اMنظمات�،�و�ذلك

  .ما�عندهم�وتحس�ن�أدا¾�م
 : أهداف�الدراسة 4.1

  :لدراسة�إ.ى�تحقيق��هداف�التالية�تس©ى�هذه�ا

  ؛ظيم���Rي�شركة�السويدي�للكاب/تالتعرف�عJى�واقع�$تصال�التن��-

  ؛ا�ضافة�إ.ى�التعرف�عJى�أنواعها�إبراز�أهمية�التحف��Xو�الدور�الذي�بلعبه��ي�تحقيق�أهداف�اMنظمة�ب�-

  ؛تحقيق�أهداف�اMنظمة�و�ذلك�قصد��كيفية�مساهمة��تصال�التنظيم��Rي�تحف��Xالعامل�ن�-

أن�تساهم��ي�تفعيل�$تصال��ي�الشركة���مما�يؤدي�إ.ى�تحف��Xالخروج�يتوصيات�من�شأ��ا����-

   .العامل�ن�ف��ا�وتحس�ن�أدا¾�م
  :منهجية�الدراسة�5.1

  .استخدمنا��ي�هذه�الدراسة�اMنهج�الوصفي�التحليJي�وهذا�M/ئمته�لطبيعة�البحث  
  :الدراساات�السابقة��6.1

دراسة�. ( qي�إدارة�pزمات� aتصالة�يمدى�فاعل،2012دراسة�ص/ح�يوسف��شقر�،� •

OPمن�الوطpماجست����ي�إدارة��عمال� ،رسالةقطاع�غزة�) ميدانية�بوزارة�الداخلية�و

 .،الجامعة��$س/مية،�فلسط�ن�

ات�بوزارة�الداخلية�ال��Rتستخدم��ي�إدارة��زم �تصالهدفت�الدراسة�إ.ى�التعرف�إ.ى�أنواع�

و�من�الوط�RÄبغزة،با�ضافة�إ.ى�التعرف�إ.ى�الوسائل�اMستخدمة��ي�إدارة��زمات�بوزارة�الداخلية�

الفعال��ي�إدارة��زمات�بوزارة�الداخلية�و�من� �تصالالتعرف�إ.ى�معوقات� .و�من�الوط�RÄبغزة

  :ية�و�توصلت�هذه�الدراسة�ا.ى�النتائج�التال�.الوط�RÄبغزة

   .�زمة�بوزارة�الداخلية�و�من�الوطRÄت��تصاu  هناك�مستوى�فاعلیة�جيد��ي* 

   .´ي�$تصاuت�الرسمية�اMستخدمة��ي�إدارة��زمة�ت�تصاu من�أهم�أنواع�* 

اMستخدمة��ي�اتصاuت��زمة�بوزارة�الداخلیة�و�من�الوط�RÄ´ي���تصال�من�ابرز�أساليب* 

R¹سلوب�الشف�.   

   .�زمة�بوزارة�الداخلية�´ي�الهاتف�اMحمول �ت�تصاu من�أك¥��الوسائل�اMستخدمة��ي�*

�ي�إدارة��زمة�بالوزارة�كانت�عدم�كفاية���تصالمن�أهم�اMعوقات�ال��Rتقف�دون�فاعلية�* 

 .اMوارد�اMالية�اMخصصة�لشراء�تقنیات�$تصال�الحديثة
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فعالية�أساليب�التحف,-�qي�استقرار�ا�وارد�البشرية� ،2014-2013دراسة�ليازيد�وهيبة�، •

  .كر�بلقايد�،�تلمسان�أطروحة�دكتوراه�،جامعة�أبو�ب�با�ؤسسة�،

هدفت�الدراسة�إ.ى�التعرف�عJى�نظم�الحوافز�بنوع��ا�ال��Rيوفرها�اMجمع�الصناÈي�و�كذا�أهم����

�ا�،معرفة�تأث���الحوافز�عJى�الرضا�العيوب�،�تحديد�ترتيب�أولويات�حوافز�العمل�بنوع��ا�وفقا�Éهمي¶

  :توصلت�الدراسة�ا.ى� .الوظيفي�لدى�العامل�ن�بمختلف�مستويا��ا�

  ؛ن�الحوافز�بنوع��ا�اMادي�و�اMعنوي�قد�تدفع�العامل�ن�للعمل�أ* 

الحوافز�اMعنوية�حظيت�باهمية�اقل�من�لدى�العامل�ن�باMجمع�هناك�تاث���ذو�دuلة�احصائية�و�عند�*

  .للحوافز��ي�$ستقرار�الوظيفي��0.05مستوى�

�دور�&تصال�qي�تحف,-�العمال�qي�ا�ؤسسة�التكوينية�،2007،دراسة�الهام�،�مريم�يحياوي� •

مجلة�العلوم�$جتماعية�،�كلية�العلوم�$قتصادية�و�العلوم�التجارية�و�علوم�التسي���،�

 .جامعة�باتنة�و$نسانية،�

ب�ن�$تصال�و�التحف��XباMؤسسة�محل�الدراسة��،�تم��هدفت�الدراسة�إ.ى�إيجاد�الع/قة

  :استخدام�$ستبيان�كأداة�لجمع�اMعلومات�و�توصلت�الدراسة�إ.ى�

  .التعليمات���تصالااعتماد��دارة�بشكل�كب���عJى�$جتماعات�كوسيلة�اتصالية�مباشرة�* 

  ./قات�العمل�كحافز�معنوي أكدت�الدراسة�أن�تبادل�اMعلومات�ب�ن��فراد�له�دور��ي�توطيد�ع

دراسة�حالة�- مساهمة�&تصال�qي�تحف,-�العامل,ن ،2015-2014، سب�R،��ذهبيةدراسة� •

،�كلية�العلوم�$قتصادية�و�العلوم�التجارية�ةالبوير الديوان�الوط�OPللتسي,�dالعقاري�بو?ية�

 .  البويرةو�علوم�التسي���،�جامعة�

،�وMعرفة�طبيعة�ال�الداخJي��ي�تحف��Xالعامل�ن�تناولت�الدراسة�موضوع�مساهمة�$تص

ال�الداخJي�وتحف��Xالعامل�ن�تم�إجراء�دراسة�ميدانية�بديوان�ال��قية�الع/قة�ب�ن�$تص

  .والتسي���العقاري���ي�وuية�البويرة

وقد�خلصت�الدراسة�إ.ى�أن�هناك�ع/قة�طردية�قوية�ب�ن�$تصال�الداخJي�وتحف��Xالعامل�ن��

Mيمكن�أن�تساهم��ي�تفعيل�$تصال�وتم�اق��اح�بعض�التوصيات�. نظمة�ي�هذه�ا�Rال�

  .الداخJي�ف��ا��مما�يؤدي�إ.ى�تحف��Xالعامل�ن�ف��ا�وتحس�ن�أدا¾�م
  

  :aطار�النظري�للدراسة.  2
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  :تعريف�&تصال�التنظيمي 1.2

 ها�إب/غ�الرسالة�ب�ن�أطرافخ/ل�كل�العمليات�ال��Rيتم�من« التنظيم�RعJى�أنه���تصال�فيعرّ  37ص

بسمة�بن����( ؛» الجماعات�و��فراد�سواء�داخل�التنظيم�الرسم�Rأو�غ���الرسم�Rو التنظيم�

  )   63،ص2015بريكة،

  الداخلي�ن�(  $تصال�الذي�يتم��ي�اMؤسسات�فيما�بي��ا�و�ب�ن�جماه��ها�أي« عJى�أنه��أيضا�ف�يعرّ و 

.)  17،ص2014يونس�و�آخرون،�بن�فرج�الله�(     » ) الخارجي�ن�و   

وسيلة�هادفة�من�الوسائل�الرئيسية�ال��Rتستخدمها�اMنظمة��ي�تحقيق�أهدافها�إذ�« عJى�أنه� فيعرّ كما�

أن�كافة��فراد�العامل�ن��ي�اMنظمة�يتعاملون�مع�بعضهم�من�خ/ل�وسائل�$تصال�اMختلفة�من�اجل�

؛  ) 37،�ص2009يط�ج/ل�الدين،�بوعط���(»تسي���كافة��نشطة�اMراد�تحقيقها�  

لية�عم« نه�أالتنظيم�RعJى��لÖتصالتعريف�عام��تقديم�و�من�خ/ل�التعريفات�السابقة��يمكننا� 

. »جل�تسهيل�تدفق�اMعلومات�و�البيانات�و��فكار��ي�اMؤسسة�أتنظيمية�داخل�اMؤسسة��،�من�  
  :أهمية�&تصال�التنظيمي 2.2

  :ظيم��Rي�ما�يJيالتن��تصال تكمن�أهمية

توضيح�التغ��ات�و�التعدي/ت�و�$نجازات�و�تطوير��فكار�و�تعديل�$تجاهات�و�استقصاء�ردود��-

  ؛) 31،ص�2004،��أحمد�ماهر(الفعل

  uت�دائمة�مع�غ��ه�من��فراد�حيث�يكون�اتصال�مع�الرؤساء�إتصايكون�$تصال��ي�التنظيم��ي��-

  ؛) 23،ص�2015عاشوري،��جمال�الدين�(العم/ء�و�الزم/ءو 

بسمة�بن�(   $تصاuت�عبارة�عن�نشاطات�إدارية�و�اجتماعية�و�نفسية�داخل�اMنظمة��-

  ؛)   69-68ض-،ص2015بركية،

يلعب�دورا��ي�تعزيز�الع/قات�$جتماعية�و�كذلك�اMهنية�و�تبادل�الثقة�و�التعاون�و�$ح��ام�ب�ن��-

  ؛�)31،ص�2004،��أحمد�ماهر(العمال�
  :مفهوم�التحف,- 3.2

  :من�ب�ن�هذه�التعريفات�نجد�, تختلف�وجهات�النظر�حول�تعريف�التحف��Xو�مفهومها�

�Xنافع�و�الحوافز�الكافية�لجذب�الفرد�«  عن عبارة�التحف�Mتدفعه�لبذل�الجهد�للحصول�, توافر�ا�Rال�

  ؛�)9،ص2007ع/ء�خليل�محمد�العكش،�((» عJى�تلك�اMنافع

  تلك�اMجهودات�ال��Rتبذلها��دارة�لحث�العامل�ن�عJى�زيادة�إنتاجي¶�م�« عJى�أنه��ف�التحف�X يعرّ كما��

و�خلق�حاجات�جديدة�لد�Ûم�و�الس©ي�نحو�إشباع�, أدا¾�م�و�ذلك�من�خ/ل�إشباع�حاجا��م�الحالية�و 

 ؛�) 4،ص2014بلجة�حميد،(» تلك�الحاجات
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  العامل�ن�من�خ/ل�تحريك�الدوافع��والرغبات��ممارسة�إدارية�للمدير�للتأث����ي« عJى�أنه�ويعرّف�أيضا�

الحاجات�لغرض�إشباعهم�و�جعلهم�أك¥��استعدادا�لتقديم�أفضل�ما�عندهم��ºدف�تحقيق�مستويات�و 

 ؛)148،ص2012بوكرش�بسمة،�(» عالية�من�$نجاز�و��داء��ي�اMنظمة�

عملية��تأث����ي�سلوكيات�« من�خ/ل�التعاريف�السابقة�للتحف��Xيمكن�أن�نستنتج�بأن�التحف��Xهوو 

اMوظف�ن�من�خ/ل�توج��هم�uستخدام�مجموعة�من�الحوافز��ºدف�استمراره��ي�تحقيق�أداء�عا.ي�

  .» للمؤسسة
  :أهمية�التحف,- 4.2

 :)230،ص2006سنان�اMوسوي،�(تكمن�اهمية�التحف���Xي�النقاط�التالية�

 ’؛استخدامها�أفضل�استخدام��تساهم�نظم�الحوافز��ي�تفج���قدرات�اMوظف�ن�و�طاقا��م�و  •

 ؛ظف�و�ربط�مصالحه�بمصالح�اMنظمة�النف�R§Þو�$جتماÈي�للمو ,تحس�ن�الوضع�اMادي� •

  .تعمل�نظم�التحف��XعJى�تقليص�تكلفة��نتاج�من�خ/ل�ابتكار�و�تطور�أساليب�العمل� •

  .عFقة�&تصال�التنظيمي�بالتحف,-� 5.2

Mنظمة�كرؤساء�و�اMزيج�من�القيم�و�$تجاهات�الشخصية�يتفاعل��فراد��ي�اMرؤوس�ن�و�زم/ء�وفقا�  

الدوافع�و�السلوكيات�،�و�يعت���$تصال�العمود�الفقري�الذي�تب�RÄعليه�جميع�صور�التفاع/ت�و 

  .منظمة�له�ع/قة�بتحف��Xالعامل�ن�$جتماعية�فهو�ابرز��بنية�اMشكلة�للبناء�$جتماÈي�لل

��عJى�قوم�بأداء�دور�حيوي�و�مؤثر��ي�تحف��Xالعمال�و�ذلك�من�خ/ل�التأث�فعملية�$تصال�السليمة�ت

 إثارة�دوافعهم�للعمل�بنشاط�و�همة�،�و�تقبلهم�و�تأييدهم�Éهداف�اتجاهات�و�سلوك�العامل�ن�و 

قرارات�اMنظمة�كما�تؤثر�$تصاuت�عJى�رغبة�العامل�ن��ي�العمل�و�تلك�الرغبة�ال��Rتعت���عنصرا�و 

قيامه�بأداء�تحديد�مستوى��داء�،�فحصول�الفرد�عJى�اMعلومات�الكافية�عن�عمله�ت��ز�جوهريا��ي�

  .العمل�بطريقة�صحيحة�

�ي�وجود�اتصاuت�جيدة�يمكن�للعامل�التعب���عن�وجهة�نظره�و�تفاصيل�أرائه�إ.ى�رؤسائه�مما�ي�àáله�و 

وبات�و�عراقيل�،�و�تحرص�فرصة�الحصول�عJى�كل�ما�يلزمه�من�معلومات�لتذليل�ما�يواجهه�من�صع

�دارة�الحديثة�عJى�$تصال�الفعال�بالعامل�ن�عJى�كافة�اMستويات�التنظيمية��ºدف��التوجيه�و�

  .معهم�جسرا�من�الثقة�اMتبادلة���رشاد�لكي�تقيم

  : و�ت��ز�أهمية�$تصاuت�التنظيمية��ي�تحف��Xالعامل�ن�من�خ/ل�النقاط�التالية�

$جتماعات�كشكل�من�أشكال�$تصاuت�الرسمية�الشفهية��يصال��اعتماد��دارة�عJى •

تعليما��ا�إ.ى�العمال�،�فالعمال�الذين�يحضرون�هذه�$جتماعات�يشعرون�باuهتمام�الذي�



.أثر�&تصال�التنظيمي�ع2ى�تحف,-�العامل,ن�با�ؤسسة�&قتصادية�  

 دراسة�حالة�شركة�السويدي�ا�صرية�للكابFت�الكهربائية�بو?ية�ع,ن�الدف2ى�

 

543 
 

لهام�يحياوي�،وآخرون��،�إ���(توليه��دارة�لهم�و�يشعرون�أيضا�بمدى�أهمي¶�م��ي�اMنظمة

  ؛�)  194،�ص��2007

ال�ب�ن�الرؤساء�و�اMرؤوس�ن�ل/ستماع�إ.ى�شكاو�Ûم�وانتقادا��م�و�اق��احا��م�فتح�قنوات�$تص •

لها�دور�كب����ي�تحف��Xالعامل�عJى�العمل�بجد�،�فاuتصال��uيكون��ي�اتجاه�واحد�من�الرئيس�

إ.ى�اMرؤوس�بإصدار��وامر�أو�انساب�اMعلومات��ي�اتجاه�واحد�بل�يجب�عJى�الرئيس�ان�

رؤوسيه�و�مشاعرهم�و�أفكارهم�ح��âيتمكن�من�استخدام�الطرق�يسمع�إ.ى�مشاكل�م

�.الصحيحة��ي�التوجيه�و��رشاد�و�ح��âيتمكن�من�تحف��Xالعمال�عJى��داء�الجيد��ي�عملهم

فوجود�شبكة�من�$تصاuت�العمودية�و��فقية�لنقل�اMعلومات�و�$ط/ع�عJى�مجريات��مور�

ن�الجميع��ي�أجواء�العمل�و�تفهم�حاجاته�و�متطلباته�و�و�تذليل�الصعوبات�أو�معرف¶�ا�ليكو 

هذا�ما�يجعل�كل�فرد��ي�منظمته�بان�له�دورا�هاما�و�فعا�uو�هذا�يحفزه�عJى�العمل�،�غ���أن�

تجاهله�يؤدي�إ.ى�شعور�العامل�ن�بعدم�الحيوية�و�النشاط�و�هنا�يؤثر�تنفيذ� وأ عدم�إتباع�ذلك

 �وامر�و�يجعلها�آلية�

  ؛)53،�ص2009محمود�عايش�،��Ûاب((دة�من�أي�نوع�من�اMشاعر�أو�الرغبة��ي�العمل�مجر و        

يعت����شراف�الجيد�عJى�اMرؤوس�ن�و�حسن�معامل¶�م�من�العوامل�الهامة�ال��Rتؤثر�عJى� •

 العامل�ن�و�تحفزهم�عJى�العمل�،�و�يتمثل�ذلك��ي�إيجاد�ع/قات�طيبة�و�خلق�جو�من�الثقة�

  العدالة��ي�معامل¶�م�و�بث�روح�الفريق�فيما�بي��م�رؤوسيه�،�و ملتعاون�ب�ن�الرئيس�و وا�$ح��امو       

        اط/عهم�عJى�مدى�تقدمهم�و�وسائل�دعم�هذا�التقدم�،�و��uشك�أن�اMعاملة��نسانية�سوف�و        

             رؤوسيه�كما�أن�الرئيس�من�خ/ل�اتصاله�بم�1تؤدي�إ.ى�تشجيعهم�عJى�التعب���عن�مشاعرهم�،       

يعمل�عJى�التنسيق�ب�ن�أطراف�العمل�و�توجيه�الجميع�للمس���باتجاه�تحقيق�أهداف�اMنظمة��      

�،  

      ح�äم�عJى��داء�بأعJى�مستوى�من�الكفاءة�و�الفاعلية�،�و�ذلك�من�خ/ل�تذليل�و تحف�Xهم�و       

أو�تعرقل�نجاحه�من�الXåاعات�الشخصية�العقبات�ال��Rتقف�أمام�التنسيق�و�تمنع�من�تحقيقه�     

     ب�ن�

     �فراد�أو�عدم�قناعة�البعض�«خر�اMؤمن�بالفردية�أو�الذي�يصعب�عليه�تجاوزها�للقبول�     

بالجماعية�والتنسيق�،�و�هذا�يتطلب�منه�$تصال�الدائم�مع�العامل�ن�و�شرح�أهداف�اMنظمة�       

      لهم�
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�2011،نعيم�إبراهيم�الطاهر�(ر�لشد�هممهم�وتحف�Xهم�عJى�العمل�و�التعاون�تذك��هم�باستمراو       

�،    

 ؛)243ص      

تعزيز�عملية�$تصاuت�الدافعية�لدى�العامل�ن���Éا�تقوم�بتحديد�ما�يجب�عل��م�القيام�و� •

شرح�طريقة�أداء�العمل�للمرؤوس�و�ع/قته�بباæي��عمال��ي�اMنظمة�،�و�كيف�يمكن�تحس�ن�

 .�م�أدا¾

     إذ�أن�تحديد��هداف�و�توف���التغذية�العكسية�عن�س���التقدم��ي�تحقيق��هداف�و�تعزيز�        

  ؛)199،�ص2006محمد�قاسم�القريوتي�،�،�   (السلوك�يستث���الدافعية�        

هناك�أساليب�كث��ة�يمكن�استخدامها�كحوافز�لتحف��Xالعامل�ن�و�ح�äم�عJى�توظيف�مهارا��م� •

درا��م�يأتي�من�بي��ا�التحف��Xعن�طريق�اMشاركة�،�حيث�تعرف�اMشاركة��ي�مجال�تطبيقها�و�ق

ال��Rتواجههم�،�و��داري�بأ��ا�دعوة�اMدير�Mرؤوسيه�و�$لتقاء��ºم�Mناقشة�مشك/��م��دارية�

تحليلها�و�محاولة�الوصول�إ.ى�أفضل�الحلول�اMمكنة�لها�،�مما�يخلق�الثقة�لد�Ûم��شراك�

اMدير�لهم��ي�وضع�الحلول�اMمكنة�Mشاكلهم�،�و�تتبع�أهمية�اMشاركة�و�خاصة��ي�اتخاذ�

Jى�القرارات�كعامل�تحف��Xمن�خ/ل�ما�تتضمنه�من�أساليب�متعددة�من�شا��ا�أن�تساعد�ع

تحس�ن�أداء�العامل�ن�،�حيث�أن�اMشاركة��ي�اتخاذ�القرارات�تساعد�عJى�تنمية�قدرات�

  ؛) 287ص�، 2008، ي ��عبو زيد�من�(اMرؤوس�ن�و�تطويرهم�و�تأهيلهم�للعمل

�uشك�أن�ع/قات�العامل�بزم/ئه�تلعب�دورا�هاما��ي�مدى�تعلقه�و�اندماجه�و�تحف�Xه��ي� •

لتوف���أجواء�تسود�ف��ا�ع/قات�طيبة�توفر�فرص�الصداقة��و�عمله�،�فاMنظمات�تس©ى�دائما�

تعاون�فيما�بي��م�،�مما�يؤدي�إ.ى�رفع�روح�التعاون�ب�ن�جميع�العامل�ن�فض/�عن�تحقيق�

  ؛) 33،ص2009إ�Ûاب�محمود�عايش،�‘(التقارب�و�$نسجام�ب�ن�العامل�ن�و�اMنظمة

و حافزا مھما لھم لبذل العاملين جھود إضافية يعتبر ا�عتراف بجھود العاملين ذو أھمية كبيرة و ھ •
، و يكون تقدير جھود العاملين من خ6ل توجيه رسائل شكر للعاملين ا.كفاء كتقدير من ا(دارة 

  .) 53،ص2006ثامر البكري، ‘( .لجھودھم المبذولة في تحقيقھم .ھدافھا 

  

  :aطار�التطبيقي�للدراسة.3

  :مجتمع�وعينة�الدراسة�1.3
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مجتمع�البحث�من�جميع�اMوظف�ن�بشركة�السويدي�للكاب/ت،�الكائن�مقرها�باMنطقة��يتكون  

عامل���32عامل،�أين�تم�اختيار�وبطريقة�عشوائية�150،والبالغ��عددهم�-وuية�ع�ن�الدفJى–الصناعية�

  .ث،�والجدول�التا.ي�يوضح�خصائص��هذه�الصفات�الديمغرافية�والوظيفيةإنا08ذكور�و�24من�بي��م�
  خصائص�عينة�الدراسة :1جدول ال

d,النسبة  التكرار    الخصائص  ا�تغ  

  

  النوع�&جتما�ي

  %75.0  24  ذكر

âí25.0  8  أن%  

  السن

  

  

  

  

  

  ا�ستوى�التعليمي

  

  الخ�dة�ا�هنية

  /pقدمية/

  %31.3  10  سنة�30إ.ى��20من�

  %54.9  15  سنة�40إ.ى��30من�

  %15.5  5  سنة50ا.ى���40من�

  %6.3  2  فوق سنة�فما��50من�

  %34.4  11  ثانوي�او�اقل

  %56.3  18  جام©ي

  %9.4  3  ما�بعد�التدرج

  %34.4  10  سنوات�5اقل�من�

  %21.9  07  سنوات�10ا.ى��5من�

  %25  08  سنوات�15ا.ى�10من�

  %21.9  07  سنة�فما�فوق �15من�

  SPSS 23اعتمادا�عJى�مخرجات�برنامج� من�إعداد�الباحثت�ن: ا�صدر

  :الجدول�أع/ه�أنيتضح�من�

�08بينما�بلغ�عدد��ناث��%75بنسبة�تمثيل�بلغت��24أغلب�أفراد�عينة�الدراسة�من�الذكور� �

شركة�،�ويمكن�تفس���هذا�التفاوت�ب�ن�الجنس�ن�لطبيعة�وظائف�ال%25بنسبة�تمثيل�بلغت�

  .ال��Rتحتاج�إ.ى�جهد�عضJي�

فردا�بينما�الفئة�العمرية��10ع�بمجمو �%31.1سنة�بلغت�نسب¶�ا��30ا.ى�20الفئة�العمرية�من� �

�ب�ن� ��30ما ��40ا.ى �ن/حظ�أن�أفراد�عينة��15بمجموع��%46.9سنة�بلغت�نسب¶�ا �فما فردا،

الدراسة�تعت���عينة�شبابية�وذلك�راجع�لطبيعة�العمل�الذي�يقومون�به�و�تمتعهم�باللياقة�

 البدنية�

 . %6.3نسبة�ب��نىكأدفاك¥���50الفئة�العمرية�من��تأتيالذهنية�،�ثم�و         
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،�و��%34.4فرد�بنسبة�تقدر�ب��11نسبة�افراد�العينة�من�فئة�ثانوي�او�اقل�البالغ�عددهم� �

،�و�فئة�ما�بعد�التدرج�البالغ��%56.3فرد�بنسبة�تقدر�ب��18تاتي�فئة�جام©ي�و�البالغ�عددهم�

 .لكفاءات�الجامعية�ل الشركة،�و�هذا�يدل�عJى�استثمار��9.4%بنسبة���3عددهم�

و�،�%34.4فرد�بنسبة��10سنوات��البالغ�عددهم��5اقل�من�لد�Ûم�خ��ة�لبية�أفراد�العينة�أغ �

  .يدل�عJى�اMؤسسة�تعتمد�عJى�فئة�الشباب� هذا

  :الدراسة� أداة 2.3

  :$ستبيان�الذي�تم�تصميمه�وتقسيمه�إ.ى�محورين�أساسي�ن�وهماتمثلت�أداة�الدراسة��ي�

النوع�$جتماÈي،�السن،�(لوظيفية�Éفراد�العينة�اMدروسة�محور�يتضمن�الخصائص�الديموغرافية�وا

  .)اMستوى�التعليمR،�الخ��ة�اMهنية

مل�ن،�وقد�تم�تصميمه�وفق�مقياس�محور�يتضمن�أثر�$تصال�التنظيم��Rبأشكاله�عJى�تحف��Xالعاو 

 .كرت�الث/ثيلي

  

  : التحليل�وا�عالجة�aحصائية�للنتائج�3.3

بيان�الصالحة�واMستوفية�لغايات�البحث��ي�الحاسب�«.ي�بغرض�تحليلها�تم�تفريغ�بيانات�$ست 

وذلك��يجاد�النسب�.  SPSS 23    امج��حصائية�للعلوم�$جتماعيةوتفسرها�عن�طريق�مجموعة�ال�� 

  .واMقاييس��حصائية�الضرورية�للدراسة
  : aتصال�التنظيميعرض�وتحليل�نتائج� 1.3.3

 ن/حظ�أن�غالبية�اMبحوث�ن�أجابوا�بموافق��بنسبة�كب��ة،  الجدول�اMوا.ي�اMبينة��يمن�النتائج�

فهو�يع���عن�الفئة�الثالثة��من�سلم�ريكارت�الث/ثي�وهو�ما��2.52وبالنظر�إ.ى�اMتوسط�الحسابي�

،وهذا�حسب�نتيجة��ع2ى�&تصال�النازل يدل�عJى�استجابات�افراد�العينة�حول�العبارات�الدالة�

  .سابياMتوسط�الح
  .النازل �تصال�التنظيميلa Fحصائية�نتائج�ال :02الجدول 

( استجابة�افراد�العينة�  العبارة  الرقم

  التكرار�،�التسبة�ا�ؤوية

ا�توسط�

  الحسابي

&نحراف�

  ا�عياري 

  ال�dتيب  &تجاه

غ,�d  محايد  موافق

  موافق

صا  1
&ت

القرارات�النازلة�ل�

تكون�كلها�عJى�

  7  محايد  0.884  2.16  10  7  15

46.9%  21.9%  31.3%  
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  امرشكل�أو 

تتصل��دارة�بك�  2

خ/ل�ف��ات�

منتظمة�أثناء�

  أدائك�لعملك

  6  محايد  0.808  2.16  8  11  13

40.6%  34.4%  25%  

ال�Xام�العمال�  3

بمواقيت�العمل�

يساعده�عJى�

  إتمام�مهامه

  2  موافق  0.622  2.75  3  2  27

84.4%  6.3%  9.4%  

تنفيذ�العمال�  4

ل�وامر�و�

التعليمات�اMهنية�

يؤدي�إ.ى�تحقيق�

  أهداف�اMؤسسة�

  4  موافق  0.653  2.66  3  5  24

87.5%  %15.6  9.4%  

اللغة�اMستعملة�  5

تسهل�للعمال�

تنفيذ�اMهام�

  اMوكلة�إل��م

  1  موافق  0.608  2.78  3  1  28

%87.5  3.1%  9.4%  

عJى��الرد  6

استفسارات�

العمال�يمك��م�

من�إدراك�

  أدوارهم��ي�العمل�

  3  موافق  0.634  2.72  3  3  26

81.3%  9.4%  9.4%  

زيارة�اMدير�إ.ى�  7

مكان�العمل�يؤدي�

  إ.ى�رفع��داء

  5  موافق  0.837  2.41  7  5  20

62.5%  15.6%  21.9%  

  موافق  0.72  2.52  فرع��ول��كوحدة�واحدةلاMؤشرات��حصائية�ل  

 SPSS 23اعتمادا�عJى�مخرجات�برنامج� من�إعداد�الباحثت�ن: ا�صدر

ن/حظ�أن�غالبية�اMبحوث�ن�أجابوا�بموافق��،وبالنظر�إ.ى�اMتوسط�الحسابي�  03الجدول�نتائج�من�و 
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عينة�فهو�يع���من�الفئة�الثانية��من�سلم�ريكارت�الث/ثي�وهو�ما�يدل�عJى�استجابات�افراد�ال�2.67

  .  ع2ى�&تصال�الصاعدحول�العبارات�الدالة�
  درجة�استجابة�أفراد�العينة�لFتصال�الصاعد :03الجدول 

8  
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��

صاعد�������������
صال�ال

ا�?ت
      
  

اخذ�اق��اح�العامل�

بع�ن�$عتبار�

يجعله�راض�عن�

  عمله

  3  موافق  0.397  2.81  -  6  26

81.3  18.8  -  

رفع�تقارير�ايجابية�  9

عن�العامل�يؤدي�

  ا.ى�ترقيته

  7  محايد  0.851  2.28  8  7  17

53.1  21.9  25  

رفع�تقارير�سلبية�  10

عن�العامل�يؤدي�

ا.ى�تاخره�عن�

  العمل

  

  6  موافق  0.46  2.38  6  8  18

56.3  25  18.8  

تكفل�بحل�مشاكل�  11

العمال�يجعلهم�

يواظبون�عJى�

  العمل

  1  موافق  0.592  2.94  -  02  30

93.8  6.3  -  

اMوافقة�عJى�  12

مقابلة�العمال�

يؤدي�ا.ى�شعورهم�

  باuرتياح

  5  موافق  0.36  2.69  2  6  24

75  18.8  6.3  

لعمال�عJى�رد�ا  13

استفسارات�اMهنية�

يحسن�ع/قات�

  العمل�

  2  موافق  0.336  2.88  -  4  28

87.5  12.5    

سهولة�اتصال�  14

العمال�باuدارة�

يدفعهم�ا.ى�

  $ستقرار��ي�العمل

  4  موافق  0.568  2.75  2  4  28

81.3  12.5  6.3  

  موافق  0.51  2.67  فرع�الثاني�كوحدة�واحدةلاMؤشرات��حصائية�ل    

  SPSS 23اعتمادا�عJى�مخرجات�برنامج� من�إعداد�الباحثت�ن: ا�صدر
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أن�غالبية�اMبحوث�ن�أجابوا�بموافق��،وبالنظر�يبّ�ن� أما�عن�نتائج�$تصال��فقي�فالجدول�اMوا.ي�

�فهو�يع���من�الفئة�الثانية��من�سلم�ليكارت�الث/ثي�وهو�ما�يدل�عJى�2.83إ.ى�اMتوسط�الحسابي�

   . ع2ى�&تصال�&فقياستجابات�افراد�العينة�حول�العبارات�الدالة�
  فقيدرجة�استجابة�أفراد�العينة�لFتصال�p : 04الجدول 

15  

pفقي
صال�

&ت
  

تعاون�العمال�

فيما�بي��م�

يجعلهم�فريق�

  عمل�واحد

  1  موافق  0.0177  2.97  -  1  31

96.9  3.1  -  

تبادل�اMعلومات�  16

�ن�اMهنية�ب

  اقسام�اMؤسسة

  5  موافق  0.634  2.72  3  3  26

8104  9.4  9.4  

يساهم��ي�زيادة�  17

اندماج�العمال�

مع�بعضهم�

  البعض

  4  موافق�  0.491  2.78  1  5  26

81.3  15.6  3.1  

السماح�بتبادل�  18

الخ��ات�يؤدي�

ا.ى�رفع�مستوى�

  اداء�العمال

  3  موافق  0.397  2.81  -  6  26

81.3  18.8  -  

التنسيق�ب�ن�  19

اقسام�اMؤسسة�

يؤدي�ا.ى�تحقيق�

  اهدافها

  2  موافق  0.390  2.91  1  1  30

93.8  3.1  3.1  

  موافق  0.38  2.838  فرع�الثالث��كوحدة�واحدة��لاMؤشرات��حصائية�ل

  SPSS 23اعتمادا�عJى�مخرجات�برنامج� من�إعداد�الباحثت�ن: ا�صدر

 :ائج�التحف,-عرض�وتحليل�نت2.3.3

نسبية�عالية�و��بأهمية 2.60يتضح�ان�اMتوسط�الحسابي�$جما.ي�قد�بلغ��  الجدول�التا.ينتائج�من�

اي�استجابة�افراد�العينة�) 2.89و��2.56(كان�اMتوسط�الحسابي�للعبارات�ما�ب�ن�: تا.ي�الجاءت�النتائج��ك

  قدمةفز�ا�االحو �عJىللعبارات�،�و�هذا�يدل�عJى�رضا�اMرؤوس�ن�
  .aحصائية�حول�التحف,-نتائج�ال : 05الجدول�
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الرقم
  

التكرار�،�( استجابة�افراد�العينة�  العبارة

  )التسبة�ا�ؤوية

ا�توسط�

  الحسابي

&نحراف�

  ا�عياري 

درجة�

  استجابة

  ال��تيب

غ���  محايد  موافق

  موافق

الطريقة�ال��Rتمنح��ºا�ال��قية�  20

�ي�مؤسستكم�تخضع�Mعاي���

  .حة�واض

  محايد  0.91  1.94  14  6  12

20  
37.4  18.8  43.6  

شروط�منح�الع/وات�للعامل�ن�  21

اMتمب�Xبن��ي�عملهم�تخضع�

  Mعاي���واضحة

  موافق  0.89  2.89  11  7  14

1  
43.8  21.9  34.4  

عند�عقداجتماع�يفتح�لك�  22

مجال�باMشاركة��ي�اتخاذ�

  القرارات

  موافق  0.85  2.68  8  7  17

12  53.1  21.9  25  

تو.ى�مؤسستك�اهتماما�كب��ا�  23

  uراء�و�اMق��حات�الجديدة

  موافق  0.878  2.88  11  8  13
2  

40.6  25  34  

جو�العمل��ي�مؤسستك�يسوده�  24

  روح�التعاون�و�التفاهم

  موافق  0.761  2.67  5  7  20
13  

62.5  21.9  15.6  

توجد�ثقة�متبادلة�بينك�و�ب�ن�  25

  ب�ن�رئيسك�اMباشرو�

  موافق  0.707  2.69  4  4  24
11  

75  12.5  12.6  

يفوض�لك�رئيسك�اMباشر�  26

  بعض�الص/حيات�و�السلطات

  موافق  0.660  2.69  3  6  23
10  

71.9  18.8  9.4  

��تم�مؤسستك�بتكوينك�من�  27

  اجل�تطوير�قدراتك��ي�العمل

  موافق  0.892  2.86  3  7  13
3  

34.4  21.9  9.4  

تلقي�عبارات�اMدح�و�الثناء�  28

  عند�قيامك�بعملك�بشكل�جيد

  محايد  0.792  2.22  11  11  14
18  

40.8  34.4  40.6  

توجد�ع/قة�طيبة�بينك�و�ب�ن�  29

  رئيسك�و�زم/ئك��ي�العمل

  موافق  0.568  2.75  7  4  26
6  

81.3  12.5  21.9  

  موافق  0.893  2.76  10  6  16تسود�اMوضوعية�و�عدم�  30
5  
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لة�العمالفي�التح���Xي�معام

  مؤسستكم

50  18.8  31.3  

يتم�توج��ك��ي�حالة�ارتكابك�  31

  اخطاء�اثناء�تاديتك�لعملك

  موافق  0.671  2.73  3  9  20
7  

9.4  18.1  62.5  

تجمع�$دارة�بالعمال�لحل�  32

  مشاكل�العامل�و�شكواهم

  محايد  0.914  2.06  12  6  14
19  

43.8  18.8  37.5  

$شراف�الجيد�و�الع/قة�  33

الطيبة�مع�رؤوسك�تزيد�من�

  دافعيتك�عJى�العمل

  موافق  0.535  2.81  2  2  28

4  
87  6.3  6.3  

تطبيق�العقوبة�عJى�الزم/ء��ي�  34

العمل��ي�العمل�ين�óك�ا.ى�

  تجنب�الوقوع��ي�نفس�الخطأ

  موافق  0.602  2.66  2  7  23

14  
71.9  21.9  6.3  

فتح�قنوات�$تصال�بينك�و�  35

ب�ن�$دارة�uستماع�لشكاوي�

العمال�يزيد�من�تحف�Xك�

  للعمل

  محايد  0.906  2.22  10  5  17

17  
53.1  15  31  

القرارات�ال��Rتأخذ�من�  36

اMرؤوس�ن�لها�دافعية��ي�

  تحف�Xك

  

  محايد  0.716  2.56  4  6  22

15  68.8  18.8  12.5  

ال�اMتبع��ي�اسلوب�$تص  37

  اMؤسسة�يؤثر�عJى�تحف�Xك

  موافق  0.444  2.69  3  4  25

9  
65.6  25  9.4  

انتشار�$شاعات�يؤثر�عJى�  38

  ر�â§ôالعامل�عJى�عمله

  محايد  0.669  2.56  3  8  21
16  

65.6  25  3  

حضورك��ي�$جتماعات�  39

الرسمية�يزيد�من�تحف�Xك�

  للعمل

  موافق  0.716  2.69  4  10  18

8  56  31.3  12.5  
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  0.74  2.60  اMؤشرات��حصائية�للمحور�الثاني�كوحدة�واحدة

  موافق

  :مناقشة�الفرضية 4.3

بعد�تحليل�ومناقشة�نتائج�إجابات�عينة�الدراسة�سوف�نتطرق�إ.ى�اختبار�قابلية�النتائج�للتعميم�����

ولتحقيق�هذا�الهدف��.لدراسةعJى�مجتمع�الدراسة�عJى�أ��ا�نتائج�معنوية�تعكس�فع/�الواقع�محل�ا

قمنا�بتحويل�كل�محور�لبعد�إحصائي�بجمع�عباراته�عن�طريق�اMتوسطات�الحسابية�وتحويلها�لعبارة�

للعينة��Tوحيدة�تمثل�اMحور�وبعدالحصول�عJى��بعاد��ربعة�ال��Rتمثل�اMحاور�قمنا�بتطبيق�اختبار�

عن�إمكانية�وجود�فروقات�ذات�دuلة��uختبار�كل�بعد�والبحث�One Sample T Testالواحدة�

  .إحصائية

.  

   :حجم�العينة�،�� :$نحراف�اMعياري�للعينة�،��   :الوسط�الحسابي�،� : اMتوسط�الحسابي�

الذي�يدل�عJى�أن�احتمال�الخطأ��%5  عند�مستوى�دuلة��Tاختبار�الفرضيات�باستخدام�*

� �حدود ��ي �يكون �به ��%5اMسموح �ب�ن �الثقة �مجال �يعكس �القرار��%95مما �قاعدة �أساس �عJى وهذا

  :التالية

  .<  5%إذا�كانت�فيه��H0قبول�الفرضية�الصفرية��-

ب�ن�) 0.05(ذات�دuلة�احصائية�عند�مستوى�معنوية�توجد�ع/قة��:الفرضية�الصفرية�-

  .شركة�السويدي�اMصرية�للكاب/ت�الكهربائية�Rو�تحف��Xالعامل�ن��ي��تصال�التنظيم

ب�ن�) 0.05(ذات�دuلة�إحصائية�عند�مستوى�معنوية��uتوجد�ع/قة��: :الفرضية�البديلة�-

  .كهربائيةشركة�السويدي�اMصرية�للكاب/ت�ال�تصال�التنظيم�Rو�تحف��Xالعامل�ن��ي�
  جدول�اختبار�الفرضيات�:06الجدول�

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

y -8.209- 32 .000 -.60921- -.7606- -.4579- 
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 SPSS 23من�إعداد�الباحثت�ن�اعتمادا�عJى�مخرجات�برنامج�: �صدرا

  

وهو�ما�يؤكد�وجود�) % 00( 0.000إذ�قدرت�قيم¶�ا�بـ��عJى�ضوء�النتائج�أع/ه�يتب�ن�أن�قيمة�

 وال��Rتنص�عJى�ع/قة�ذات�دuلة�إحصائية�وعليه�نرفض�الفرضية�الصفرية�وتقبل�الفرضية�البديلة�

ب�ن��تصال�التنظيم�Rو�تحف��X) 0.05(ذات�دuلة�احصائية�عند�مستوى�معنوية�ة�ع/ق�وجود

  .شركة�السويدي�اMصرية�للكاب/ت�الكهربائيةالعامل�ن��ي�
  

  :خاتمة�.4

التحف��Xأمرا�ضروريا�وخيارا�اس��اتيجيا�لنجاح�تمام�بموضوع��$تصال�التنظيم�Rو $ه�أصبح

  .اMنظمة�وضمان�بقاءها

�تحقيق� �عJى ��دارة �يساعد �ل/تصال �فعال �بتوف���نظام �مرتبط �تحف��Xالعمال �أن �إ.ى �نصل � وعليه

�عJى� �العمل �و�بالتا.ي ،� �دوافعهم �و�إثارة �سلوكا��م �توجيه �عJى �العمل � �طريق �عن �اMؤسسة أهداف

  تحف�Xهم�

هم�دوافع��فراد�تسهيل�فهم�اMرؤوس�ن�Éهداف�و�سياسات�رئيسهم�،اي�تحف��Xالعمال�هو�عبارة�عن�فو 

  .�ساسية�ال��Rبا�مكان�تحف�Xها�و�توف���$تصاuت�ال��Rتوفر�الحافز��شباع�هذه�الحاجات�

  :ومنه�يمكن�اق��اح�بعض�التوصيات�

$هتمام�باuتصال�التنظيم�Rبمختلف�أشكاله�uسيما�$تصال�الصاعد�و�ذلك�قصد�معرفة��-

عJى�$تصاuت�غ���الرسمية�و�هذا�ما�يجعل�اMعلومات� دهماحتياجات�و�تطلعات��فراد�و�تقليل�اعتما

  ؛ك��ي�اMنظمة��ي�جميع�اتجاها��ا�تتحر 

ن�أجل�ذلك�باuعتماد�عJى�التكنولوجيا�الحديثة��ي�$تصال�و�استخدامها�متحس�ن�نظام�$تصال�و �-

  ؛تسهيل�$تصاuت�و�نجاحها�

  داء؛ن�التم���Xي�� ي���معينة�تتضمتفعيل�نظام�الحوافز�عJى�أسس�و�معا�-

  .التحف��Xمن�خ/ل�رفع�معنويات��فراد�التحJي�بثقافة�التشجيع�و �-

  :قائمة�ا�راجع. 5

.كيف�ترفع�مهارتك��دارية��ي�$تصال�،�دار�الجامعة�للنشر�،�مصر،)2004(احمد�ماهر،� -     

 ،،�دار�مجدuوي�للنشر�و�التوزيعوMة�عل��اإدارة�اMوارد�البشرية�و�تأث��ات�الع�،)2006(سنان�اMوسوي�،�-

.$ردن  

  .تنمية�اMوارد�البشرية�،عالم�الكتب�الحديث�،��ردن�،�)2011(،نعيم�إبراهيم�الطاهر  -
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  .مبادئ��دارة�،نظريات�و�العمليات�و�الوظائف��دار�وائل�،��ردن،�)2006(محمد�قاسم�القريوتي�، -

  . يط�والتطوير��داري،�دار�الراية�للنشر�و�التوزيع،��ردنالتخط�،�)2008(زيد�من���عبوي،  -

  .امد�،�$ردن�ح،�دار�ال�6$تصاuت�التسويقية�و�ال��ويج�،�ط��،) 2006(ثامر�بكري�،�-

،�كلية�،�اثر�اMناخ�التنظيم�RعJى�الرضا�الوظيفي�،رسالةماجست���)2009-2008(إ�Ûاب�محمود�عايش�، -

  .،�فلسط�ن�امعة��س/ميةالتجارة�،�الج

،سياسة�التحف��Xو�تنمية�الع/قات�العامة��ي�اMؤسسة�،�رسالة�) 2012-2011(بوكرش�بسمة�،�-

  . ماجست���،�كلية�«داب�و�العلوم��نسانية�و�علوم�$جتماعية�جامعة�با�ي�مختار،�عنابة�،الجزائر

قته�باÉداء�الوظيفي�،�مذكرة�تخرج�$تصال�التنظيم�Rو�ع/،)2009-2008(بوعطيط�ج/ل�الدين، -

   .الجزائرجامعة�قسنطينة،،لنيل�شهادة�اMاجست���،�كلية�العلوم��نسانية�و�العلوم�$جتماعية�

$تصال�التنظيم�Rو�الس/مة�الصناعية��ي�اMؤسسة��،) 2015-2014(,جمال�الدين�عاشوري� -

���،�كلية�العلوم��نسانية�و�العلوم�الصناعية�الجزائرية�،�مذكرة�تخرج�لنيل�شهادة�اMاجست

  .الجزائر،�) 2($جتماعية،جامعة�سطيف�

نظام�الحوافز�و�اMكافآت�و�أثره��ي�تحس�ن��داء�الوظيفي��ي��،)2007(ع/ء�خليل�محمد�العكش، -

وزارات�السلطة�الفلسطينية��ي�قطاع�غزة�،�رسالة�ماجست����ي�إدارة��عمال�،�الجامعة��س/مية�،�

  .سط�نفل

دور�التحف���Xي�تحقيق�الرضا�الوظيفي�باMؤسسة��،�مذكرة�اMاس���،�،) 2014-2013(باجة�حميد�،� -

   .الجزائركلية�العلوم�$قتصادية�و�العلوم�التجارية�و�علوم�التسي���،�جامعة�البويرة،

حلية،�مذكرة�تخرج�لنيل�فعالية�$تصال�التنظيم��Rي��دارة�اM،�)2015-2014(بسمة�بن�بربكة�،� -

  .الجزائرشهادة�اMاس���،�كلية�العلوم��نسانية�و�العلوم�التجارية�،جامعة�بسكرة�،�

دور�$تصال�التنظيم��Rي�كفاءة�اMؤسسة�$قتصادية��،�)2014-2013(بن�فرج�الله�يونس�و�آخرون�، -

ماعية�،�جامعة�قاصدي�مرباح�الجزائرية�،�مذكرة�ليسانس،�كلية�العلوم��نسانية�و�العلوم�$جت

  .ورقلة،�الجزائر،

ة�العلوم�دور�$تصال��ي�تحف��Xالعمال�باMؤسسة�التكوينية�،�مجل�،)2007(الهام�يحياوي�،وآخرون�، 

  . 200-185 ، 17العدد��،8اMجلد�،�جامعة�باتنة��،�الجزائر�،�نسانية�$جنماعية�و
  

 

 

  

  


