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  : ملخص

�مسWX�Yا����� �من �تتطلب �ال[! �واUشك^ت �القضايا �من �العديد �واUتوسطة �الصغ�Yة �اUؤسسات �تواجه

والعاملYن�فWoا�ضرورة�التفكL��Yي�التقليل�من�lعتماد�عSى�اUنهج�التقليدي�القائم�عSى�اUحاولة�والخطأ�

Lي�حل�اUشك^ت�ومحاولة�توظيف�اUنهج��بداvي�Lي�هذا�الشأن�،�وان�يعمل�مسWX�Yا�عSى�تنمية�وتطوير�

ذ�القرارات�وتوليد��فكار،�وهذا�قدرات�العاملYن�للمساهمة�Lي�ذلك،�و�تشجيعهم�عSى�اUشاركة�Lي�اتخا

�بمعرفة�اUحركات�lساسية�وlس��اتيجية� �تنمية�lبداع�التنظيم! باتباع�أساليب�وطرق�تساعد�عSى

�ربط�ونقل�اUعارف� �تنظيمية�تساهم�Lي �من�خ^ل�توف��Yبيئة �اUؤسسية�اUشجعة�عليه، �والثقافة له،

�ت �Lي �يساهم �مما ،� �اUكتسبة �ال��اكمية �لتحقيق�والح��ات �واUتوسطة �الصغ�Yة �اUؤسسة طوير�وتنمية

  .و�أداء�الدور�اUنوط��Wا�Lي�التنمية�lقتصادية�بكفاءة�وفعاليةھدافها أ

  .تنمية�lبداع lبداع�التنظيم!،�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة،: الكلمات�ا�فتاحية

  Jel: L29, M13تصنيف�
Abstract:  

Small and medium enterprises face many issues and problems that require their 
mentors and employees to reduce the dependence on the traditional approach 
based on trying and error in solving problems and try to employ the creative 
approach in this regard, And that its facilitators work on developing the capacities 
of these workers to contribute to it, participate in decision-making and generate 
ideas, and use methods to help develop organizational creativity and knowledge of 
its basic and strategic components, and the institutional culture that encourages it, 
Through the provision of an organizational environment that contributes to the 
linking and transfer of knowledge and experiences acquired, which contributes to 
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the development of small and medium enterprises to achieve their objectives 
efficiently and effectively and to play the role assigned to economic development.  
Keywords: Organizational Creativity, Small and Medium Enterprises, Innovation 

Development. 
Jel Classification Codes: L29, M13 

  :مقدمة .1

�وايرلصغت�اUؤسسااتل تح        م�ھتماالعاUي على دي�ا�قتصاط�النشاى�اUتوسطة على مستوة

قيق تح فيل�لفعااه ع�ودور لقطااعلى حيوية ا�عوجمألذين ،�اينيد�قتصااUفكرين و�ا�ينلباحثالعديد من ا

�اعلى قد لىو�اجة رتعتمد بالد تيلالتنمية ا �هذه �واUؤسسارة ع�ا�بدوالتميز افيها على  ينلعاملت

  .لتجديدوا

حيث�تتفق�مختلف�الدراسات�عSى�أن�كل�فرد�باUؤسسة�يمتلك�القدرة�عSى�اUساهمة�Lي�نجاحها،�    

�تقع� �وبذلك �جيدة، �بطريقة �تسي�Yه �تم �إذا �بالعمل �قيامه �طريقة �Lي �مبدعا �يكون �أن �يمكن �أنه كما

�إطار  �بناء �خ^ل �من �القدرة �تلك �ال��كY¡�عSى �Lي ��دارة �عاتق �عSى �وينم!��اUسؤولية �يشجع مؤس£¢!

� �متطوو�حديثة ق�تعمل بطرأن�ب يجحيث �بداع، �يرفوتوعي ابدالفكر���نيتبات�و�يرلتغاكبة اUورة

  .لتنافسيق�التفواساسية لتحقيق ة�أكيزره رعتبااع�باUناسب ل¥بدخ�اUناا

ھامة سيلة ،�باعتباره�وديثةلحت�اUؤسسااتطوير  فيلتنظيمي اع�ا�بدوز�دور�ابر لىإاه تج�ا�اھذأدى������

،�فهو�منظمومة�متكاملة�وشاملة�تش��ك�فWoا�إدارة�اUؤسسة�بقائهات�وUؤسسار��اتطووساسية لنمو وأ

كن تمفسية�تناة�قيق ميزتحة،�و�Uرجواف�ا�ھداقيق تح لىل�إللوصووالعاملYن�فWoا�وكذلك�بيئة�اUؤسسة�

   .رلتطووالنمو ت�اجادرعلى أ�لىل��إلوصواUؤسسة من ا

�اUؤسسااتعيش      �وايرلصغت �ا�فيUتوسطة ة �تحمل �و�ايرلتغالعديد من بيئة �لتطوات يع جم فيرات

�ا�اUجا �ايةد�قتصات �السياسية، �ا�جتماعية، �الثقافية، ح�نفتاالتكنولوجية خاصة مع و�العلمية ،

��سوا �ازدياد �و �احداق �Uنافسةة �تم ضريحا مم، �قياورة �إدارة �Uؤسسااھذه م بتطوير مفاھيمها ت

ل�من خ^،�وبشكل مستمرد�دتجع�ولبشرية لكي تبدل�العقوم�ااموف�ألظراية لتهيئة دار�اساليبها وأ

يتطلب�م¬Wا�بناء��،�وهذا�ماUتكسبةاكمية اترلات�الخبررف�واUعاانقل وبط ر�فيبيئة تفاعلية تساھم  يرتوف

  .خطة�اس��اتيجية�لتنمية�و�تشجيع�lبداع�التنظيم!�عSى�مستواها

  :ال�عSى�قدر�من��هميةمن�خ^ل�العرض�الوجY¡�السالف�الذكر،�يطفوا�إ®ى�السطح�سؤ 

 كيف�يمكن�تشجيع�و�تنمية��بداع�التنظيم!�Lي�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�؟����

  :وسوف�نحاول��جابة�عن�هذا�التساؤل�من�خ^ل�اUحاور�التالية

  .%طار�ا�فاهيمي�للمؤسسات�الصغ,+ة�وا�توسطة :ور�bول�ــــا�ح -
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  .لgبداع�التنظيمي �فاهيمي%طار�ا: ور�الثاني�ــــــا�ح�-

  .اس>+اتيجيات�تنمية�:بداع�التنظيمي�2ي�ا�ؤسسات�الصغ,+ة�وا�توسطة :ا�حور�الثالث��-

  

 

  

  

  

  

  :%طار�ا�فاهيمي�للمؤسسات�الصغ,+ة�وا�توسطة .2

الدول  فيا�قتصاد اUعاصر سواء كان ذلك  فية و اUتوسطة دورا رائدا يرتلعب اUؤسسات الصغ

،�ياةلحا�عمال و تطوير امجال� فيمصدرا مهما ل¥بداع و الريادة  بركما تعت ،دول الناميةال فياUتقدمة أو 

  .الجديدةظل التوجهات الدولية  فيللنمو�ا البيئة اU^ئمة لهإذا ما توفرت 

م و .ص.لمتكتسبها ا تيية البالغة الهمعلى الرغم من ا�   ة وا�توسطةيرسسات الصغماهية�ا�ؤ�.1.2

حيث ،�حد ا´ن يلفه الغموض بسبب عدة عوامل لىإ� أن مفهومها مازال إالتنمية  فيدورھا الريادي 

ھذا ا�طار سواء من طرف  فيهود اUبذولة لجا رغم الهاد تعريف موحد يجاختلف اUختصون حول إ

  .يده�لتحد يرلة من اUعايجما�عتماد على  تمد من ھذا ا�خت^ف لحو بغية ا،�أو الدول ينالباحث

اخت^ف  لىكن تلخيص أھم العوامل اUؤدية إيم:وا�توسطة ةيرسسات الصغا�ؤصعوبة تعريف . 1.1.2

   )129،�ص2010،شاوي ( :للم�ص�م�إ®ىديد تعريف تحوصعوبة 

إن عدم تكافؤ مستوى تطور قوى ا�نتاج و اخت^ف معد�ت النمو  :اخت^ف مستويات النمو -

اخت^ف النظرة حول حجم  و  لىاقتصاديات الدول يؤدي إ ينا�قتصادي والتطور التكنولوجي ب

،�أخرى  لىشروط النمو ا�قتصادي وا�جتماعي من مرحلة إ يرتغ لىبا�ضافة إ،�صنيف اUؤسساتت

   ؛ةيرة أو متوسطة  قد تصبح مع مرور الوقت مؤسسة كبيرمرحلة ما صغ في برتعت تيفاUؤسسة ال

م .ص.لمإطارھا ا فيارس تم تيإن تنوع و اخت^ف ا�نشطة ا�قتصادية ال: تنوع ا�نشطة ا�قتصادية -

يكل لهاخت^ف طبيعة التنظيم الداخلي وا لىخت^ف حجمها وتصنيفها و يرجع ذلك إا لىنشاطها يؤدي إ

   ؛للمؤسسات و حجم العمالة ورأس اUال اUستخدم لياUا
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ف̂ها�- �واخت �التصنيف �Yمعاي� �: تعدد �تحديد �وديعتمد �شامل �الصغ�Yة�تعريف �للمؤسسات قيق

كمن�Lي�كيفية�اختيار�هذه�بة�تفالصعو  ��ومؤشرات�تختلف�باخت^ف�نوعها،عSى�عدة�معايYواUتوسطة�

  )3،�ص2007غدير،( ؛هو�عدد�العمال�مث^ تختلف�التعاريف�ح[½�Lي�اUعيار�نفسه�و�قداUعاي��Yحيث�

فمث^ ينقسم العمل ،�تلف النشاط ا�قتصادي و تتنوع فروعهيخ: اخت^ف فروع النشاط ا�قتصادي -

�ملةلجاارة تجارة التجزئة وتج لىالتجاري إ ف تصنيف اUؤسسات وذلك بسبب تليخساس �وعلى ھذا ،

  ؛يتطلبها كل فرع تياخت^ف كثافة اليد العاملة وحجم ا�ستثمارات ال

�مراحل�العملية�lنتاجية�ينمستوى ا�ندماج ب Lي نيالعامل التق يتلخص: العوامل التقنية - فحينما ،

 ليبالتامصنع واحد و فيركزھا تمتوحد عملية ا�نتاج و لىيؤدي ھذا إ جاندمااة أكثر يرتكون ھذه ا�خ

من  يرعدد كب لىزأة أو موزعة إمجبينما عندما تكون العملية ا�نتاجية ،�برالك لىيتجه حجم اUؤسسات إ

  ؛إ®ى�ظهور�عدة�مؤسسات�صغ�Yة�ومتوسطةيؤدي ذلك ،�اUؤسسات

� :العوامل السياسية - �مدى اھتمام الدولة و مؤسسا فيتتمثل و ة و يربقطاع اUؤسسات الصغ¿Wا

تعترض طريقه من أجل توجيهه  تياUساعدات له و تذليل الصعوبات التلف مخ يماولة تقدمحاUتوسطة و 

 ينديد التعريف وتبيان حدوده والتمييز بتحكن يموعلى ضوء العامل السياسي . و ترقيته و دعمه

 .بشؤون ھذا القطاع يناUؤسسات حسب رؤية واضعي السياسات وا�ستراتيجيات التنموية و اUهتم

  )68،�ص2008حميدي،�(

 فيلقد خلصت إحدى الدراسات اUتخصصة  :ة وا�توسطةيرتعريف ا�ؤسسات الصغ يرمعاي. 2.1.2

اUعتمدة  يروھذا �خت^ف اUعاي،�تعريفا 250وجود أكثر من  لىة واUتوسطة إيرتعريف اUؤسسات الصغ

  :،�فهناك)68،�ص2008حميدي،�( النوع من اUؤسسات لهذا مفهومتحديد� في

 يرھذه اUعايأهم�يلي سنحاول أن نعرض فيماو�،�ياسهاو ق�Wا�كن حسايم تيال يرو ھي اUعاي: كمية�يريمعا�-أ

  : بشيء من التفصيل

حيث ،�لم�ص�م�ديد تعريف اتح فيالكمية اUستخدمة  يرأحد أھم اUعاي اUعيارھذا  بريعت: حجم العمالة -

�التمY¡  ينعلى عدد العامل يعتمد �lقتصادية�بYن�Lي �ممY¡اته�،اUؤسسات �وسهولة� نجد�فمن بساطة

�؛من�اUؤسسات توافر�البيانات�وسهولة�الحصول�علWoابا�ضافة�إ®ى��اUؤسسات يننة براUقااستعماله�Lي�

نسيب،�( يتمY¡�بالثبات�النسÆ!�حيث���يتأثر�بالتغ�Yات�Lي�قيمة�النقود�نتيجة�التضخم�وlنكماشكما�

  ).201،�ص�2015

�اUستثمر�- �اUال �اUؤ �و : رأس �حجم �لتحديد �اUعاي���Yساسية اUؤسسات��تعرف�حيث�سسة،هو�من

تلك�اUؤسسات�ال[!���يتجاوز�رأس�اUال�اUستثمر�فWoا�حد�: توسطة�وفقا�لهذا�اUعيار�بأWÉاوا�Uالصغ�Yة
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� �يختلف�باخت^ف�الدولة �معينا ½¢ÊاأقWoف� �تتواجد �بلغWËا�ال[! �النمو�lقتصادي�ال[! الدولة،��ودرجة

  ).12،�ص2013لدرع،�( Uختلفةوتبعا�Uدى�الوفرة�والندرة�النسبية�Lي�عناصر�lنتاج�ا

��عمال�- �اUبيعات( رقم �اUتق): قيمة �الدول �Lي �كب�Yة �اUعيار�بصورة �هذا �تصنف�يستعمل �حيث دمة

يرتبط�أك��Îهو��واUتوسطة�و �اUؤسسات�الصغ�Yةمبيعا¿Wا�مليون�دو�ر�فأقل�ضمن��اUؤسسات�ال[!�تبلغ

  ).202،�ص�2015نسيب،�(باUؤسسات�الصناعية

�اUـالمعيـار��- �ورأس �اUال�:العمـالة �رأس �معامل �عدد�/ يحسب �عSى �الثابت �اUال �رأس �بقسمة العمل

 ̂ ،�فاذا�كان�هذا�اUعامل�زمة�لتوظيف�عامل�واحد�Lي�اUؤسسةالعمال�والناتج�يعÐ!�كمية�lستثمار�ال

�اغلب�اUؤسسات�الص �هو�الحال�Lي �رأس�اUال�كما �تتمY¡�بقلة �أن�اUؤسسة !Ðيع� �فهذا غ�Yة�منخفضا

�فان�اUؤسسة�تحتاج�إ®ى�رأس�مال�كب��Yوذات�التقدم�الفÐ!��،واUتوسطة� �كان�اUعامل�مرتفعا �إذا أما

  ).11،�ص2013لدرع،�(والتكنولوÓي�عا®ي�وهذه�Òي�اUؤسسات�الكب�Yة

ة و الكفاءة لخبرلفروق ا لهااهموذلك بسبب إ؛�� تعكس بالضرورة حجم اUؤسسة يراUعايهذه�إ� أن      

�نفس اUؤسسة فيالعمال  ينب ا�نتاجية ما �با�ضافة�إ®ى ية و استخدام العمالة سمشيوع ا�عمال اUو،

��،العائلية دون أجور �النقدية  يرتتطلب اUعايكما �إعادة تقييم عدة مراتو�اUالية أوقات  فيخاصة ،

  .)87،�ص2008السكارنة،( تطرأ على قيمة النقد تيات اليرالتضخم �ظهار التغ

��نظرا: ا�عاي,+�النوعية - ب �تعريف�دقيق�وموحد �وضع �Lي �وحدها �اUعاي��Yالكمية سسات للمؤلقصور

،�فإنه�عادة�ما�يتم�اللجوء�إ®ى�مجموعة�من�اUعاي��Yالنوعية�حيث�تتمثل�أهم�هذه�ة واUتوسطة يرالصغ

   )17،�ص2016خوني،�(اUعايL��Yي

كل شركات ش فياص لخالقطاع ا لىة واUتوسطة تعود أغلبها إيرإن ملكية اUؤسسات الصغ: اUلكية -

  . أن�النسبة�الكب�Yة�م¬Wا�عبارة�عن�مشروعات�فردية�وعائليةحيث  ،أشخاص أو شركات أموال

�م،�:اUسؤولية - �ص �الم �Lي �للمالك �وWÉائية �مباشرة �اUسؤولية �فWoا القرار داخل  صاحب فهو وتكون

 العديد�من قتLي�نفس�الو  عSى�طبيعة�التنظيم�وأسلوب�lدارة،�ويؤدي وله�دور�Lي�التأث��Y،اUؤسسة

  .التسويق والتمويل،��دارةكاظائف الو

تتمتع باستق^لية مطلقة و عدم تدخل ا�طراف ة واUتوسطة يرUؤسسات الصغفا: lستق^لية -

  .)137،�ص2010شاوي،( الهھا أو مراقبة أعمايرتسي فيارجية لخا

عSى�اعتبار�أWÉا��تتمY¡�الحصة�السوقية�للمؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�باUحدودية: الحصة�السوقية�-

  .)64،�ص2007بريش،�(مؤسسات�تنافسية�وليست�احتكارية
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�نوع�: اUعيـار�الفنـي�- �اUشروع�كمكان�اUشروع، �علWoا �يقوم �ال[! �الجوانب�الفنية �اUعيار�Lي يتمثل�هذا

�العمال� �تحديد�ع^قة �واUتوسطة، �الصغ�Yة �اUستعملة�وطرق�التنظيم�وتسي��Yللمؤسسة التكنولوجيا

  .)15،�ص2013لدرع،(سسة�كشروط�اUادية�وlجتماعية�للعمل،�با�ضاقة�ا®ى�جانب�التسويقباUؤ 

�و�ا�توسطة�. 3.1.2 �الصغ,+ة �للمؤسسات� :تعريف�ا�ؤسسة �بالنسبة �التعاريف �من �العديد يوجد

�،�إذ UNIDOالصغ�Yة�و�اUتوسطة�و�Òي�الحقيقة�ال[!�تقرها�أيضا�لجنة��مم�اUتحدة�للتنمية�الصناعية

  .د�عSى�عدم�وجود�تعريف�دو®ي�شاملتؤك

�أقل�من��اUؤسسة" البنك�الدو®ي�عرفحيث�يُ  - �يعمل��Wا �ال[! �اUؤسسة �Òي عمال�وحجم�10اUصغرة

مابYن�الصغ�Yة�Òي�ال[!�يعمل��Wا��دو�ر،�أما�اUؤسسة100000استثمارا¿Wا�و�حصيلWËا�السنوية�اقل�من�

�او��عامل�50و�11 �و�حصيلWËا ي3�Ŷو��100000لسنوية�مابYن�حجم�استثمارا¿Wا ي�حYن�أن�ن�دو�ر�Lم

 3حجم�استثمارا¿Wا�و�حصيلWËا�السنوية�بYن�،�و�عامل�300و�51مابYن�عدد�عمالها�اUؤسسة�اUتوسطة�ف

يŶن�دو�ر�و   .)15،�ص2013لدرع،("مليون�دو�ر 15م

�أقل�من�ال�اUؤسســات الصغ�Yة�بأWÉا�اUؤسســات" أما�منظمة�العمل�الدولية�فتعرف - �10[!�يعمل��Wا

�و  ��اUؤسســات�عمال �اUتوسطة �Òي �مابYن ��Wا �يعمل ��10ال[! ��99إ®ى �عن �يزيد �وما يعد��99عامل،

  .)03،�ص2011العابد،�روابح،("كب�Yة�ؤسســاتم

تلك�أWÉا�ب Lي�الدول�الناميةالصغ�Yة�اUؤسسات�" لتنمية�الصناعيةل�تعرف�لجنة��مم�اUتحدة�Lي�حYن�-

�ال[ �اUؤسسات ��يعمل! �أم�عامل�19إ®ى 15 من�Wا ،� �ا �من ��Wا �يعمل �ال[! !Þف�  99إ®ى�20اUتوسطة

  .)55،�ص2015بلحاج،("عامل

�و�lدارة�- �lقتصاد �موسوعة �Lي �ومتوسطة �الصغ�Yة �اUؤسســات �عرفت �مؤسسات�" عSى كما أWÉا

�اU^ك�اUس�Yين�بأنفسهم�اUسؤول �يتو®ى�فWoا ،� �وقانونيا ،�ة�والتقنية�وlجتماعيةية�اUاليمستقلة�ماليا

 ).’Belletante, Levratton,p24("فصل�هذه�العناصر�عن�بعضها�البعض�وبدون 

   � �واUتوسط�تعرف�اUؤسسات�الصغ�Yةالجزائر� Lيأما �ة �Lي ��02-17القانون�رقم� جانفي��10اUؤرخ�Lي

�و�اUتوسطة  2017 �لتطوير�اUؤسسات�الصغ�Yة !Þتضمن�القانون�التوجيUالقانونية�طبيع حسب ا� WËا

�و" بأWÉا �إنتاج�السلع ��01أو�الخدمات�تشغل�من�/مؤسسة �و���يت�250إ®ى رقم�أعمالها��جاوز شخصا

ي4�Ŷالسنوي� كما�يجب��،دينار�جزائري �مليار �1مجموع�حصيلWËا�السنوية��يتجاوز ��دينار�جزائري�أو���م

  :  مع��شارة�إ®ى�أن؛�"ستق^ليةر�l ياأن�تستوLي�مع

بمعÐ½�عدد�العاملYن��،عدد��شخاص�اUوافق�لعدد�وحدات�العمل�السنوية: Uستخدمون �شخاص�ا�-

�واحدة �سنة �خ^ل �دائمة �بصفة �،�جراء �� �فيعت��ان �اUوسم! �أو�العمل �اUؤقت �العمل �أما من�أجزاء

   ؛وحدات�العمل�السنوية
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�Lي�تحديد�رقم��عمال�أو �- Òي�تلك�اUتعلقة�بآخر��السنوية�الحصيلة�مجموع�السنة�ال[!�يعتمد�علWoا

  ؛شهرا) 12(نشاط�مقفل�مدة�اثÐ!�عشر�

باUئة�فما�أك��Îمن�قبل�مؤسسة�أو��Ò25ي�كل�مؤسسة���يمتلك�رأسمالها�بمقدار�: اUؤسسة�اUستقلة�-

  .مجموعة�مؤسسات�أخرى 

  ائص�ا�ؤسسات�الصغ,+ة�و�ا�توسطةخص. 2.2

�ة يريزھا عن اUؤسسات الكبتمئص بعدة صفات وخصاة واUتوسطة يرسسات الصغاUؤتتميز      من ،

   )27،�ص2002يوسف،( :كر ما يلينذ همهاأ

�و��- �لقلة�رأس�اUال�الضروري�لتأسيسها �نظرا �واUتوسطة، �وتكوين�اUؤسسات�الصغ�Yة �إنشاء سهولة

،�فÞ!�..." الفرد،��سرة،�و��صدقاء"بصورة�خاصة�عSى��موال�الخاصة�تشغيلها�نسبيا�حيث�تعتمد�

  ؛ )05،�ص2011روابح،�العابد،(���مركزا�هاما�لتعبئة�اUدخرات�اUحليةبذلك�تعت

lرتباط�الوثيق�بYن�اUلكية�و��دارة�و�التنظيم،�ذلك�أن�طابع�اUلكية�يغلب�عليه�الطابع�الفردي�أو��-

�عادة�صاحب�اUؤسسة�حيث� �يتو�ها �و�البشرية�واUالية �القرارات�التقنية �و�من�ثم�فإن�كافة العائSي

  ؛ )03،�ص2011روابح،�العابد،(دي�دورا�مركزيايؤ 

وذلك جراء مزاولتهم لنشاطهم ا�نتاجي ،�فيها ينمركزا ذاتيا للتدريب والتكوين Uالكيها والعامل برتعت -

  ؛)18،�ص2015حريد،(صول على اUزيد من اUعلومات واUعرفةلحوھذا ما يساعدھم على ا،�باستمرار

-��¡Yبت�الم�ص�مكما�تتمlى�Sا�عW¿بتكارات�الذاتية كاربقدرlى�Sا�عWوالتجديد�وذلك��رتفاع�قدرة�أصحا� 

  ؛)207،�ص�2015نسيب،�(Lي�مشروعا¿Wم

تتوفر على نظام معلومات داخلي يتميز بقلة التعقيد وھو ما يسمح با�تصال السريع صعودا ونزو�  -

لسوق لقر�Wا�باتيجة أما خارجيا فنظام اUعلومات يتميز بدوره بالبساطة ن،�الهإدارة اUؤسسة وعما ينب

  ؛)20،�ص2015حريد،(اجغرافي

سياسات جديدة و التكيف مع ظروف العمل  نيو تب يرھذه اUؤسسات أكثر قدرة على تقبل التغي���تعت�-

�ةيراUتغ �أو العم^ء ينتعاملها سواء مع العامل فيي سمو ذلك للطابع غي الر، يكل التنظيمي لهبساطة ا،

كم تححيث � توجد لوائح جامدة ،�روج من السوقلخخول و اسهولة الد لىإضافة إ،�ومركزية القرارات

  ؛القراراتاذ تخعملية ا

معقدة و تستخدم تقنيات بسيطة لضآلة رأس اUال و ضعف  يرم على تكنولوجيا غ.ص.لمتعتمد ا -

  ؛ا�مكانيات اUالية لذا فهي تركز على تكنولوجيا كثيفة العمل

فاض نخة نتيجة ايرنة مع اUؤسسات الكبھذا النوع من اUؤسسات باUقار فيجم لحتنخفض وفرات ا -

  ؛الطاقات ا�نتاجية وحجم ا�نتاج
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تكون�معروفة�فيه،�و�حيث�يقتصر�نشاط�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�عSى�منطقة�أو�مكان�واحد��-

تشكل�حجما�صغ�Yا�نسبيا�Lي�قطاع��نتاج�الذي�و�بالتا®ي�فÞ!���تمارس�نشاطها�من�خ^ل�عدة�فروع،�

Uي�اL23،�ص2008خوني،حساني،(نطقةتنتم!�إليه�(.  

    bهمية�%قتصادية�و%جتماعية�للمؤسسات�الصغ,+ة�وا�توسطة. 3.2

�كب�Yة          �أهمية �واUتوسطة �الصغ�Yة �للمؤسسات �أو��إن �lقتصادية �الناحية �من سواءا

  )37،�ص2009خليل،( تظهر�من�خ^ل�، lجتماعية

تتيح�العديد�من�فرص�العمل� توف��Yمناصب�الشغل�حيثتساهم�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�Lي��-

والتخفيف�من�حدة�مشكلة�البطالة��لقوا�التدريب�والتكوين�اUناسبYن،وتستقطب�العمالة�ممن�لم�يت

با�ضافة�إ®ى�إعادة�إدماج�اUسرحYن�من�مناصب��،)28،�ص2009خليل،(ال[!�تعاني�م¬Wا�معظم�الدول 

�ا �لبعض�اUؤسسات ��ف^س �جراء �إعادة�عملهم �جراء �فWoا �العمالة �حجم �أو�بفعل�تقليص لعمومية،

 ؛)45،�ص2006يعقوبي،(الهيكلة�أو�الخوصصة

�التصدير��- �Lي ��نتاجية �الفنون �أنواع �أفضل �باستخدامها �واUتوسطة �الصغ�Yة �اUؤسسات تساهم

Uا��Yساعدات�مباشرة�وذلك�بإنتاج�السلع�ال[!�تتجه�للتصدير،�وتنويع�هيكل�الصادرات�عن�طريق�توف

 ؛الفنية�والتنظيمية�لها�ومدها�باUعلومات�عن�احتياجات��سواق�الخارجية

تلعب�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�دورا�هاما�Lي�نجاح�اUؤسسات�الكب�Yة�حيث�تمدها�باحتياجا¿Wا��-

وتغذي�خطوط�التجميع�فWoا�وتقوم�بدور�اUوزع�واUورد�لهذه�اUؤسسات�فÞ!�تعت���كمؤسسات�مغذية�

 ؛لمؤسسات�الكب�Yةل

�تتمY¡�به�من�قدرة�عSى�التوطن�وlنتشار�الجغراLي�يمكن�أن��- إن�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�بما

،��مر�الذي�يساهم�Lي�خلق�مجتمعات�إنتاجية�جديدة�Lي�اUناطق�دورا�كب�Yا�Lي�التنمية��قليميةتلعب�

هجرة�إ®ى�اUدن�الك��ى�وبالتا®ي�تحقيق�التوازن�والحد�من�ال�،وإعادة�التوزيع�السكاني�،النائية�والريفية

 ؛)75،�ص2005السيد�أحمد،(الجغراLي�لعملية�التنمية

من�lبتكارات�و�بداعات�وذلك�ب��سيخ�الخ��ات�الفنية��اعدد�واUتوسطةتحقق�اUؤسسات�الصغ�Yة��-

� ،� ��Wا �للعاملYن �الطويلة �اUمارسة �خ^ل �تمن �ال�تحقيق�Lي�بذلك�ساهمحيث عبد�(تكنولوÓيالتقدم

 ؛)07،�ص2012ال^وي،�صالëي،

�بتامYن��- �وذلك �البشري، �اUال �الراس �تكوين �Lي �مهما �دورا �واUتوسطة �الصغ�Yة �اUؤسسات تؤدي

�تؤمنه�مؤسسات�التدريب�الرسمية�واUعاهد�الفنية،�حيث�تتسم� الحصول�عSى�تدريب�اقل�كلفة�مما

 ؛)74،�ص2005السيد�أحمد،(اناتهذه�اUعاهد�Lي�الدول�النامية�بالندرة�ونقص�lمك
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تساعد�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�عSى�زيادة�الدخل�الوطÐ!�خ^ل�ف��ة�قص�Yة�نسبيا،��ن�إنشاء��-

�تدخل�Lي�دورة��نتاج� !Þومنه�ف� �اقل�مقارنة�مع�اUؤسسات�الكب�Yة� هذه�اUؤسسات�يتم�خ^ل�ف��ة

  ؛)4،�ص2012عبد�الكريم،(بشكل�أسرع

وترجمة�با¿Wم�من�خ^ل�التعب��Yعن�ذا¿Wم�صغ�Yة�فرصة�لìفراد��شباع�حاجا¿Wم�ورغإن�اUؤسسات�ال -

أفكارهم�وخ��ا¿Wم�وتطبيقها�من�خ^ل�هذه�اUؤسسات�فÞ!�أداة�لتحقيق�الذات�لدى��فراد�وتحقيق�

  .)54،�ص2008خوني،حساني،(�شباع�النف£¢!�وتحقيق�القوة�والسلطة

�تع>+ض�ا�ؤسسات�. 4.2 [qال� �و�ا�توسطةالتحديات ��نظمة� صغ,+ة �Lي �الحاصلة �التغ�Yات �ظل Lي

�تعيق�نشاط� �قد �فإن�هناك�العديد�من�التحديات�ال[! �العوUة �و�تنامي�ظاهرة و�دوات�lقتصادية

  )04،�ص2011حميدي،(:اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�لعل�أهمها

�العاUية- �lقتصادية �الث^ثة: التكت^ت ��قطاب �أن �أمريكا�مجموعة: نعلم ��وروبي�- شمال �-lتحاد

�عSى�،�و�منه�ستؤثر�)3(أصبحت�تسيطر�عSى�الع^قات�lقتصادية�بYن�الدول�) *aseanمجموعة�
ً
حتما

  ؛نشاط�اUؤسسة�الصغ�Yة�واUتوسطة

أمام�اUؤسسات�وال[!�تحث�عSى�التجارة�العاUية�مما�يزيد�من�شدة�اUنافسة�: منظمة�التجارة�العاUية�-

  ؛واUتوسطةالصغ�Yة�

وال[!�تقود�إ®ى�إلغاء�الرسوم�الجمركية�عSى�منتجات�الدولتYن�: اتفاقيات�الشراكة�مع�الدول��جنبية�-

  اUتشاركتYن؛

وهذا�راجع�لعدم�وجود�مرونة�Uنح�القروض�لهذه�اUؤسسات�من�طرف�القطاع�: ضآلة�حجم�التمويل�-

�با�ض �اUفروضة، �والضمانات �القروض �شروط �نتيجة �قنوات�اUصرLي �Lي �تنوع �وجود �عدم �إ®ى افة

  lئتمان�حسب�نوع�واستخدام�القرض�ودرجة�أهمية�الصناعة؛

�أو��- !¢ïو�را� �أسعار�اUباني �ارتفاع �بسبب �اUؤسسة ��قامة �واUناسب �الدائم �اUكان �إيجاد صعوبة

 انعدامها�با�ضافة�إ®ى�ارتفاع�تكلفة�الحصول�عSى�مقومات�عوامل��نتاج��خرى؛

�واضحة��صعوبة�- �اس��اتيجية �عدم�وجود �با�ضافةإ®ى �لقبول�اUشروع �والتنفيذية �جراءات��دارية

 .ومحددة�لتنمية�ودعم�هذه�اUؤسسات

  :با�ضافة�إ®ى�ما�سبق�نجد�كذلك�بعض�اUشاكل�اUرتبطة�ببيئة�اUؤسسة�الداخلية�مثل�������

ي��Yيجعل�اUؤسسة�الصغ�Yة�غ��Yقادرة�غياب�أو�ضعف�نظام�اUعلومات�وسوء�التحكم�Lي�تقنيات�التس�-

عSى�اUنافسة�والتكيف�مع�اUتغ�Yات�البيئية،�با�ضافة�إ®ى�أن�انعدام�أو�صعوبة�الحصول�عSى�اUعلومة�

  lقتصادية�ينعكس�سلبا�عSى�تجسيد�فرص�lستثمار؛

�التسويقية،�عدم�- �الجوانب�الفنية�،�سياسة�التوسع�غ��YاUخطط،�ضعف�الخ��ة �Lي توافر��القصور

  .إلخ... فرص�التدريب�الجيد
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  bطار�ا�فاهيمي�لrبداع�التنظيمي�. 3

�يساعد     �ؤسساUاlبداع �ايرلتغالتكيف مع اعلى ت ت�لتحديااجهة ايساعدھا على مووUت^حقة ات

�لىد�إيقو التنظيم!اع�فا�بد،�قيقهاتح لىإتسعى  تيلالتنافسية ا ة�Uيزاقيق تح ليبالتاو�Uختلفة دة�واUتعدا

 .نايرعلى غم�علنا نتقديجلتجديد وا�،لتجديدا

1.3 . � �التنظيميمفهوم �وتفس�Yات� %بداع �مضامYن �يحمل �التنظيم! ��بداع �كون �من �الرغم وعSى

�لìفراد� �الذهنية �واUهارات �الشخصية �السمات �تضم �ال[! �العوامل �من �العديد �فWoا �تدخل متعددة

�سة�عن�غ�Yها،�إ��أن�هذا���يعفينا�من�تبÐ!اUبدعYن�إ®ى�جانب�اUتغ�Yات�التنظيمية�ال[!�تمY¡�كل�مؤس

  :كالتا®ي�Òي،�و  ريف�لهذا�اUفهوماتعال بعض

�تؤدي�إ®ى�تحسYن�اUناخ�" �بداع�التنظيم!�هو - مجموعة�من��جراءات�والعمليات�والسلوكيات�ال[!

 �� �وتفعيل �العمليات، �أو�Lي �والنظم �الهياكل �Lي �تغي�Yات �إحداث �طريق �عن �اUؤسسة، �Lي داء�العام

��Yإبداعا�وبطريقة�غ��Îشاكل�واتخاذ�القرارات�بأسلوب�أكUى�حل�اSن�عYالعامل�¡Yي�من�خ^ل�تحفvبدا�

�Yي�التفكL54،�ص2016سموم،("مألوفة�.(  

اUخرجات�الناتجة�عن�التفاعل�الذي�يحدث�بYن�الخطة��س��اتيجية�والبناء�التنظيم!�من�"أيضا� هوو  -

�التنظ �واUناخ �والثقافة �العملية�جهة، �Lي �مؤثرة �أو �وسيطة �عوامل �باعتبارها �أخرى �جهة �من يم!

حيث�أن�البناء�التنظيم!�يؤدي�إ®ى�استقرار�اUؤسسة�ومواصلة�العمل،�Lي�حYن�تعت���الخطة� ،"�بداعية

�اUؤسسة �تنشده �والتغي��Yالذي ��بداع �اتجاه �لتحديد �واUناخ��،ضرورية �بالثقافة �يتعلق �فيما أما

من�اUحتمل�أن�يعم^�عSى�تعزيز�استقرار�اUؤسسة�كما�أWÉما�ضروريان�Lي�نفس�الوقت��التنظيم!�فإWÉما

  .)20،�ص2008عيد،(لتسهيل�وتيس��Yعملية��بداع

ام�تخدــباس ،ةـUنظما فياد�رـ�فا ينـل بـلتفاعاة ـنتيج ،دجدياتج ـا نـكل عملية ينشأ عنه" رف�بأنهيُعكما� -

�لوـسأ �وـلتفواز لتمياق ــقيحد جديب �مرزوôي،(ةـUنظمال ـخدا برــكأة ـنومري ـيعطوق ،�2011صديقي،

  .)02ص

مزيج�من�القدرات�ال[!�تمكن�الفرد�من�إنتاج�فكرة�جديدة�،�هو�" اع�التنظيم!�بدأن�ا�يمكن�القول و� -

 متمY¡ة�،�قابلة�للتطبيق،��Wدف�حل�مشكلة�أو�تطوير�نظام�قائم�أو�إيجاد�مفهوم�أو�أسلوب�عمSي�لتنفيذ

�يكفل�تحقيق��هداف�بكفاءة�وفعاليةأعمال�اUنظ �أو�هو� )14،�ص2009العجلة،(مة،�بشكل� فكرة�،

�ا®ى� �واUستند �اUنظمة �لواقع �اUدرك ��داري �و�Uام �الخ��ة �نتيجة �تنشأ �والتجديد �بالحداثة تتسم

®ى�ما�اUعلومات�الشاملة��جزاء�التنظيم�اUختلفة�وتحليلها�مما�يتطلب�توافر�قدرات�إبداعية�للوصول�ا

  .)309،�ص2012جمعة،نوري،(هو�جديد�ومفيد
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�:بداع .2.3 �ا�U يلتنظيما�أهمية �ال�ؤسساتبقدر�ماتو®ي �با�بداع �وعنايWËا بقدر��تنظيم!اهتمامها

� �بقاWöا �العوUة�تواجه��فÞ! ،اونموهماسيكون�لذلك�تاث��Yبالغ�عSى تحديات�جديدة�وكب�Yة�مثل�ظاهرة

�ال �والتفاقيات �الشديدة �متعددة�واUنافسة �بشرية �قوى �مع �والتعامل �اUعلوماتية �والثورة دولية

�ص2010حريم،(الجنسيات ،308(، � �� حيث �يوفرها �ال[! ��يجابيات �إجمال Lي��التنظيم!�بداعيمكن

  )141،�ص2017روش،عمر،(:اUؤسسات�عSى�النحو�التا®ي

  ؛عاملYن�فWoايساعد�اUنظمة�عSى�تحسYن�إنتاجيWËا،�وlرتقاء�بمستوى�أداWöا�وأداء�ال�-

-�Uشك^ت��دارية�والتنظيمية�داخل�اUوالتطوير�الذي�يتطلب��ؤسساتتزايد�ا��Yالحديثة�يفرض�التغي

   ؛�بداع�Lي�إحداثه

�يفكر��الفرد�ثقة�يعزز  - �ان �عSى �قادرا �جعله �خ^ل �من �وذلك �بنفسه �علم! �افكار�بمنهج ويتوصل�ا®ى

   ؛مفيدة�Lي�اUجال�الذي�يعمل�فيه

�اكتش�- �مبدعة�إيجاد �جديدة �عمل �وأساليب �وإجراءات �ولوائح �أنظمة �وأفكار�لوضع �ومق��حات افات

وخ^قة،��مر�الذي�ينجم�عنه�بروز�برامج�وخدمات�خارج�نشاطات�اUنظمة�الرئيسة�،�وتحسYن�جودة�

 ؛اUنتجات�والخدمات�ال[!�تقدمها�للجمهور 

       )59،�ص2014هارون،( :با�ضافة�إ®ى�اUزايا�التالية        

القدرة�عSى�lستجابة�Uتغ�Yات�البيئة�اUحيطة،�مما�يجعل�التنظيم�Lي�وضع�مستقر،�حيث�يكون�لديه� -

   ؛lستعداد�Uواجهة�هذه�التغ�Yات�بشكل��يؤثر�عSى�س��Yالعمليات�التنظيمية

- Sع� �بالنفع �يعود �بما �الخدمات �وتحسYن �تطور �عSى �يساعد �التنظيم �Lي �lبداعية �توافر�البيئة ى�ان

   ؛التنظيم�و�فراد

اUساهمة�Lي�تنمية�القدرات�الفكرية�والعقلية�للعاملYن�Lي�التنظيم�عن�طريق�اتاحة�الفرصة�لهم�Lي� -

   ؛اختيار�تلك�القدرات

  ؛lستغ^ل��مثل�للموارد�اUالية�عن�طريق�استخدام�أساليب�عملية�تتواكب�مع�التطورات�الحديثة -

- Yى�احداث�التوازن�بSتاحةالقدرة�عUادية�والبشرية�اUمكانيات�اlختلفة�وUنمائية�اl؛ن�ال��امج�  

�Lي�البحث�عن� - حسن�استغ^ل�اUوارد�البشرية�وlستفادة�من�قدرا¿Wا�عن�طريق�اتاحة�الفرصة�لها

  .التغ�Yات�اUحيطةالجديد�Lي�مجال�العمل�والتحديث�اUستمر��نظمة�العمل�بما�يتفق�مع�

�اuبدت�امستويا . 3.3 �س مستوياخملتنظيمي ا�اعل¥بد  لتنظيمياع �عن مد برتعت �اقدى �و�Uبدرة ع

 :ما يلي فيUبدعة ر�العملي لìفكاالتطبيق ا�فيستغ^له اكيفية وعي ا�بداه يرنضج تفكى�مدوفعاليته 

  )22،�ص2008القحطاني،(
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�تطوير�فكرة :يلتعبيراع�ابدإ - !Ðكالر  ويع� �أو�جود¿Wا �بغض�النظر�عن�نوعيWËا سومات�أو�نواتج�فريدة

ا�من ھذع�Uبدن�اغالبا ما يكوو�عن صفة تلقائية رة�عبا يكون اع��بدا،�فال[!�يرسمها��طفال�العفوية

  .لثقافةادب�أو��أو�الفن ت�اا�مج فيع�لنوا

�النوعنتائج من  لىإلتوصل ا�لىإ�لفردرة�اقد لىاع�إ�بدامن  اUستوى ا�ھذ يريش :لتقنيأو�المنتج اع�ابدإ -

�برUعالعفوية اعلى ھد قوية اشود�جوون�وبدول��ا �اينتج ھدو.تج النواه هذعن ة اع��بدامن ع�لنوا

� �لقداتب عليه ترا يمم ،راتUهاي�و�ايرلتعبا ىUستواو نمنتيجية  يركاملة بأساليب غل�عماج�أنتاإعلى رة

  .تقليدية

�هذيتطلب : ي ر �بتكااع�ابدإ - �ينمألوفة ب يرغة�جديدت�ع^قاإدراك��فينة وUرا�اع�بدامن اUستوى�ا

قد ت�مج معلوماأو�د�،لبعضامع بعضها  للتعلمل�امجمن  أك�Îبط رلة وامحو�،من قبل منفصلةاء�جزأ

   .نىمعو�قيمة ذو�جديد ء�على شيل�صولحف�ادلهبطة اترم يرغو�تبد

�بدإ - �اقد لىإ�يريش: يالتجديداع �Uبدرة �ترخاعلى ع �مباو��ينناقواق �مددئ  يمتقدوفكرية ثابتة ارس

ا ممء�لìشياي�لتجريدالتصوير اقوية على رة�بقدع�Uبداتع تم وهذا�ما�يتطلب�،جديدةر�فكات�و�أمنطلقا

�احيث يسهم ھذ ،تعديلهاو�سينها تحييسر  �ياز�فيى�Uستوا �اقددة �Uبدرة �أو�منتج جديد يمعلى تقدع ة

  .ةية جديدإدار نظرية

أ�مبد لىل�إلوصوا�فيهھا حيث يتحقق رنداع�و�أ�بدت�اعلى مستوياأع�لنوا�اثل ھذيمو :لتخيلياع�ابدإ -

�كلياأو�اف��ا�نظريةأو� �ازدهاض�جديد �وي��تب�عليه �أو�إيجاد��وبروز�مدارس�وحركات�بحثية�ر ، جديدة

  .إبداع�وفتح�آفاق�جديدة�لم�يسبق�اUبدع�إلWoا�أحد

  

  

4.3 . � �يأتي�عناصر �:لتنظيمياعناصر�:بداع �ا�فيما �نالت�اتفاق�اغلب�الكتاب��لتنظيمي�بداع ال[!

  )34،�ص2006العريفي،)(142،�ص2017عمر،روش،:(والباحثYن

�و  :�صالة - �يقصد �با� �Wا �او�lنفراد �متجددة�أك�فكار،التجديد �بأفكار�جديدة �اUبدع �الفرد �يأتي ن

ئ̂ه،�فكار بالنسبة��  صالة�ا®ى�قدرة�اUبدع�عSى�إنتاج�أفكار�أصيلة�قليلة�التكرار�داخل�وعليه�تش���Y �زم

ف̂كار�الفكرة�با� ومعيار�الحكم�عSى��الفرد�اUبدع،�إلWoا اUجموعة�ال[!�ينتم! صالة�Òي�عدم�خضوعها�ل

�وتميY¡ها و اUتداولة �التقليد �عSى �وخروجها �علWoا ��اUتعارف �وعلمية�بوتمY¡ها، �مفيدة �تكون �ان شرط

   ؛وعملية

�أك���عدد�: الط^قة�- �استدعاء �عSى �القدرة �بالط^قة �ويقصد ��بداع، �Lي �الكم! �الجانب �تتضمن Òي

ن�ممعYن�،�خ^ل�ف��ة�زمنية�قص�Yة�نسبيا،�حيث�تكون�قدرة�اUبدع��ممكن�من��فكار�اUناسبة�Uوقف
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فكار�اUبدعة�تتمY¡��  و. فكار�اUناسبة�أك���بكث��Yمن�غ�Yه�من�ذوي�التفك��Yالتقليديحيث�استدعاء�� 

فكار�العشوائية�الصادرة�عن�عدم�معرفة�د�� ابم^ءمWËا�Uقتضيات�البيئة�الواقعية�وبالتا®ي�يجب�اتستبع

  . جهل�أو�خرافات�او 

Òي�تتضمن�الجانب�النوvي�Lي��بداع،�ويقصد�باUرونة�تنوع��فكار�ال[!�يأتي��Wا�الفرد�اUبدع�: اUرونة�-

كما�. وبالتا®ي�تش��YاUرونة�ا®ى�درجة�السهولة�ال[!�يغW���Yا�اUبدع�موقفا�ما�او�وجهة�نظرة�عقلية�معينة

  .فكار�اUتنافرة�لتصبح�Lي�شكل�جديد� �،�فقد�يمكن�الربط�بYناشياء�من�عدة�زوايأWÉا�تعÐ!�النظر�إ®ى�� 

�الوvي - �البيئة�أو��الحساسية�للمشك^ت�ويقصد��Wا بوجود�مشك^ت�أو�حاجات�أو�عناصر�ضعف�Lي

�ذلك�أن��اUوقف، !Ðي�بعض�� ويعL� ح̂ظة�اUشكلة�والتحقق�من�وجودها فراد�أسرع�من�غ�Yهم�Lي�م

،�ويرتبط��Wذه��لها�و®ى�Lي�عملية�البحث�عن�حل� شكلة�يمثل�خطوة�اكتشاف�اUن�شك�أ�اUوقف،�و� 

�الفرد �محيط �Lي �أو�اUح�Yة �أو�الشاذة �غ��Yالعادية �أشياء ح̂ظة �م ��،القدرة �توظيفها إثارة�و أو�إعادة

  . تساؤلت�من�حولها

مل�Òي�مدى�شجاعة�الفرد�Lي�تعريض�نفسه�للفشل�أو�النقد�وتقديم�تخمينات�والع :قبول�اUخاطرة -

�الخاصة �أفكاره �عن �والدفاع �غامضة �ظروف �� . تحت !Ðتب� �Lي �اUبادرة �زمام �أخذ ��Wا فكار�ويقصد

�الجديدةو�  � ،ساليب �استعداد�والبحث �عSى �الفرد �فيه �يكون �الذي �نفسه �الوقت �Lي �لها �حلول عن

 ��تبة�عSىولديه�lستعداد�لتحمل�اUسؤوليات�اUالناتجة�عن��عمال�ال[!�يقوم��Wا،�لتحمل�اUخاطرة�

   .ذلك

�ال��كY¡�اUصحوب�با�نتباه�طويل��مد�واستمرار�: مواصلة�lتجاه - �الفرد�اUبدع�عSى وتتمثل�Lي�قدرة

� �طريقه �Lي �تقف �معوقات ��ية �وتخطيه �نحو�الهدف �واتجاهه �الهدف��أيحماسه �عن �التنازل عدم

   .ر�أو�غ��Yمباشرتحقيقه�بطريق�مباشو�صرار�عSى�متابعته�والسL��Yي�اتجاهه�ومحاولة�

فالشخص�اUبدع�هو�الذي�يكتفي�بقدر�يس��Yمن�اUعلومات�عند�أي�عمل�جديد�: القدرة�عSى�التحليل�-

�الفرد� �يوصف �كما �مدروسه �أسس �وفق �والعمل �أفكاره �وتنظيم �تبسيط �عSى �القدرة ��مت^كه وذلك

̂�ثم� القادر�عSى�التحليل   .تفاصيلهيحدد�بأنه�الفرد�الذي�يستطيع�أن�يتناول�فكرة�أو�عم

�تحدثت�عن��بداع�� مراحل�%بداع�التنظيمي . 5.3 �بالعديد�من�النماذج�ال[! تزخر�أدبيات��دارة

Uشك^ت�فمن�أهم�النماذج�ال[!�تعرضت�Uي�حل�اLي�vنموذج�ويستنجد�ه�راحلالجماWest �¡Yوالذي�يتم

   )61،�ص2014هارون،( :ويتكون�من�أربع�مراحل�Òي�بإمكانية�تطبيقه�عSى�اUستوى�التنظيم!

الحاجة�إ®ى��بداع�ويحدث�ذلك�عندما�تدرك�الجماعة�أو�اUنظمة�: راك�الحاجة�ا®ى�lبداعمرحلة�اد�-

أهمية�وفائدة�بعض�lبداعات�بحد�أوتدرك��Yن�lداء�اUتوقع�و�داء�الحا®ىحYن�يكون�هناك�فجوة�ب

  . ذا¿Wا�كمطلب��ستمرار�وبقاء�اUنظمة



 - حالة�مؤسسة�أن�[\]�أ�رويبة–التأث,+�الجبائي�عCى�التمويل�الذاتي�للمؤسسة�%قتصادية�

 

292 
 

 و��فكار احتضان�lق��احات�lبداعية�ويتم�ذلك�من�خ^ل: بطرح�lفكار�lبداعية�مرحلة�اUبادرة�-

 بغرض�حل�اUشكلة�أو�تحسYن�الوضع�الحا®ي،�و�بد�من ؤسسةا�Uعضاء�جماعة�أو�عضاء�الالجديدة�� 

�وب �من�جانب�الجماعة �ع¬Wا �التخSي �و�lتم �علWoا ��فكار�والتشجيع ��Wذه �العlهتمام ملية�ذلك�تفقد

  . ودهاججزءا�من�و 

هذه�اUرحلة�تبÐ!�وتوظيف��فكار�lبداعية�اUرغوبة،�والتعاون�Lي�تطبيقها�مع��يتم�Lي: مرحلة�التطبيق -

  . أمكانية�تعديلها�أو�تطويرها�لتمكي¬Wا�من�التطبيق�بنجاح،�و�lيتم�الغاؤها�والتفكL��Yي�بديل�آخر�

�الثبات - �lبداv: مرحلة �العمل �يصبح �lبداوفWoا �أو�الفكرة �حيث�ي �اUنظمة، �من �اعتياديا �جزءا عية

  .اي��Yإجراءات�الرقابة�Lي�اUنظمةرتبط�بثقافة�ومعي

  �توسطةو�اة يرا�ؤسسات الصغاس>+اتجيات�تنمية�%بداع�التنظيمي�2ي�. 4

حيث�يعد�موضوع��بداع�التنظيم!�من�اUواضيع�ال[!�نالت�اهتمام�العديد�من�الباحثYن�و�اUنظرين�����

�بروز�العديد�من� �lهتمام �وكان�من�نتائج�هذا �من�خ^ل�اسهاما¿Wم�تفس��Yالعملية��بداعية، سعوا

� �من�اUمكن�أن�تتبناها �إطار�سعWoا�ة واUتوسطة يراUؤسسات الصغlس��اتيجيات�و��ساليب�ال[! Lي

  .لبناء�إطار�مؤس£¢!�يشجع�وينم!��بداع

 تيصائص اللخا )58- 49،�ص2007طراد،(:�توسطةو�اة يرغا�ؤسسات الص فيالعوامل اuبداعية  . 1.4

�تتميز تتمتع  تية والير�بداع فيما يتميز عن اUؤسسات الكباة واUتوسطة جعلت يراUؤسسات الصغ�Wا

�بكل القدرات الكافية لتدعيم ا�بداع ��مكانيات ما ا�فيھذا النقص ، سسات للمؤسوى حافزا كان

 أھدافها وتتحدي بفضلها اUؤسسات سطWËابواقق تحالبحث عن ابداعات  فية واUتوسطة يرالصغ

  .  ةيرالكب

بعث  فية تساھم بحة واUتوسطة على أوراق رايرتتوفر اUؤسسات الصغ: حجم اUؤسسة وا�بداع -

تتضرر بصعوبة ،�لك¬Wا�ةيرمرن ورد فعل سريع مقارنة باUؤسسات الكب�Wيكل�يزھا تم لىا�بداع بالنظر إ

  .تص با�بداع خاصة اUالية منهاتختطوير كفاءات 

�ديثة والحلدراسات افا������ �تطرل[! ة واUتوسطة اUبدعة كشفت بأن ھذه يرللمؤسسات الصغقت

¿Wا�خصوصيا عنة تجالتنظيمية الداخلية النا¿Wا�وا�كثر من ذلك ميزا،�ة ما تزال قائمة استراتيجيايرا�خ

ا ة واUتوسطة يكون نسبييراUؤسسات الصغ فيهد ا�بداعي لججعل ا،�من حيث خفة ومرونة ابتكارھا،�

  .ةيرأكثر إنتاجا ل¥بداعات الكب
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�دود إ� ألمحة واUتوسطة رغم حجمها ايراUؤسسات الصغ فإن�ليوبالتا    بعض  فيمبدعة وWÉا

�القطاعات عدد ابداعا �تحققها�تمن عدد ابداعا براك¿Wا �ة يراUؤسسات الكب ال[! �من الفرق بالرغم

  . تمكانياlاUوجود�Lي�

�: اUقاول ية همأ - �كلمة �دراسة�حول�تطور اللغة الفرنسية استعمل منذ القرن  فيضح أنه توقاول مLي

بداية  في نيلوسكسونج�ا�ستعمال ا�في،�"مؤسسة يرلق للوجود أو ينشأ ويسيخفرد "فهوم بمالثامن عشر 

  ."ي�يخلق�مؤسسة�صغ�Yةالفرد الذ" نىعبمجاءت�القرن التاسع عشر 

ومتوسطة أة صغ�Yسة Uؤس يرفاUالك اUس،�واUقاول يراUالك اUس ينالتفرقة ب فيھناك غموض لكن���   

،�ھذا الغموض ناتج من عدم توفر تعريف ثابت حول اUقاول،�ليس بالضروري مقاول والعكس كذلك

ھذه اUؤسسة ،�اصةلخغباته ارقيق تحأساسي ھو �Wدف�مؤسسة  يرلق ويسيخھو الذي  الم�ص�م�فمالك 

�ثل جزء من شخصيتهتممصدر مداخيله و أما . يةاجاته الفردية والعائلبحوجود اUؤسسة مرتبط ،

يتميز بسلوك ،�قيق النموتح�رباح وا�ساسي تعظيم اھدفه ،�ھايراUقاول فهو الذي ينشأ مؤسسة ويس

 فيتاها�اثبا تماUقاول وملكية اUؤسسة  ينالع^قة ب،��ستراتيجيا�يرويرسم أھدافه وفقا للتسي،�ابداعي

Uتوسطة ة وايراUؤسسة الصغسمال�أرمن %  80لىا%  70ن�من�أ لىتوصلت إ تيمن الدراسات وال يركث

  .ات�اUقاول يزممذا توفرت فيه إيكون مقاو� ن�كن أيماUالك أو�اUؤسسة  يرھا فمسيرملك Uس

�تلت شامبيتر تربط اUقاول بالدور ا�بداعي تيالدراسات ال تىح     اUقاولون : كرامايؤكده در وهو،

�يهتمون بالبحث عن اUصادر ا�بداعية  كن يمتؤشر عن وجود ابداعات  تيات والع^مات اليرالتغ،

  .�بداعات بالنجاحاذه لهتسمح  تيب عليهم معرفة وتطبيق اUباديء اليجو،�حهاانج

نشاطه � يرتكز على تصريف اUنتوج ،�الهة واUتوسطة ھو مالك يراUؤسسة الصغ فيإذن فإن اUقاول    

�ينصرفحسب  �بل �ارسة القيادة والتوجيهمما�بداعي للتطور و يرالتفك لىف إ، فا�بداع واUخاطرة ،

  .ت بلوغ أھداف اUقاول اUبادر بذلك واUتطورمن مقوما بروالنمو تعت

اUقاول تدور معظم ھذه  فياح ھذه اUؤسسات يعتمد على خصائص معينة مطلوب توفرھا نج   

كن يمأخطار ويبحث عن التحدي ويتحمل جراءه مسؤولية ،�ددمحارتباطه بتحقيق ھدف  فيصائص لخا

ة على تكوين اUقاول وتطوير اجلحوفشل بعضها يعكس ا،�ة جدايرطلخويبتعد عن الوضعيات ا،�تكهنها

  .مؤسستهفاظ على إستمرارية لحا فيمعارفه ليصبح أكثر قدرة 

ميدان التسويق أو  فيعكس ما ھو متوفر : ة واUتوسطةيراUؤسسات الصغ فيويل اUشاريع ا�بداعية تم -

وھو ،�ة واUتوسطةيراUؤسسات الصغ فيتنظيم اUؤسسة � توجد نظرية مهيكلة خاصة بتمويل ا�بداع 

  .طورة العاليةلخويل اUشاريع ا�بداعية تتميز باتمما جعل 
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رد اUالية اخاصة تلك اUتعلقة باUو،�ة واUتوسطة زادت من الوضع تعقيدايريزات اUؤسسات الصغمم  

قيق مشاريعها للنظر تحجل من�أويلها تملتدعيمها و) الدولة(يئات العمومية لهتدخل ا لىأدت إ،�دودةلمحا

�ادي وا�جتماعيققها على اUستوى ا�قتصتح تيالنتائج ال لىإ تلجأ حيث�اUشروع ا�بداعي  فيخاصة ،

�ويل Uشروعهاتمتلفة لكسب مخمصادر  لىة واUتوسطة إيراUؤسسة الصغ قيق ذلك مرتبط بالنتائج تح،

اUصادر  لىواللجوء إ تيالتمويل الذا ينتتلخص ھذه اUصادر ب حيث�.ة عنهجمققها وا�خطار النايح تيال

  .ارجيةلخا

وظيفة البحث والتطوير كوسيلة  برتعت: ةواUتوسطةيرلصغاUؤسسات ا فيوظيفة البحث والتطوير  -

�قيق إبداعات جديدةتحاUؤسسات عن طريق  فيلترقية ا�داء الناجع  تصة مختتطلب موارد بشرية ،

�وكفاءات عالية �يقظة �اتيرمع اUعلومات وحصد التغلجمن اUؤسسة على مستوى بيئتها ، خاصة ،

سسة أو تكون مصدر �فكار إبداعية جديدة يتم سن لنظام اUؤلحا يرتؤثر على  الس تيالفجائية منها وال

  .  تطويرھا فيما بعد

أن تكون حيث�مك¬Wا�ي سمر يرث وتطوير غبحة واUتوسطة تطبق يرحظ أن اUؤسسة الصغلكن�ما�ي^�����

�بحوث�مبدعة دون اعتمادھا  �يةسمرعSى !Þف� البحث عن كفاءات بشرية عالية اUستوى  لى� تلجأ إ،

 فيدمات لخعم^ء ا،�موردون،�ارجية من الشركاء من زبائنلخاUصادر ا لىإ بل تلجأ،�علميا وتقنيا داخليا

كن يم�  تيوذلك للتزايد اUستمر لتكاليف البحث والتطوير ال،�امعاتلجابر امخكذلك و�البحث والتطوير 

� �توفرها ة واUتوسطة رغم ا�عانات اUقدمة من طرف الدولة لتوظيف يرأغلب اUؤسسات الصغأن

�مقدمة لتمويل البحث والتطوير كفاءات بشرية للبحث وإعانات ة يرفدينامكية اUؤسسات الصغ،

  . ةدودمحھذا اUيدان تبقى ضعيفة و  فيواUتوسطة 

جعل ،�للدول  ني�قتصاد الوطا�فية واUتوسطة يرية اUؤسسات الصغهمأ: تدعيم ا�بداع فيدور الدولة  -

�تدخل الدولة عملية � بد منها وبكل إمكانيا �وبذادي عقباقيق أھدافها وتفتح فيلتدعيمها ¿Wا، لك ¿Wا

  .      �جتماعي اقيق النمو ا�قتصادي وتح فيتساھم 

دودة لمحة واUتوسطة ناتج من خصوصيات ھذه اUؤسسات ايرتدعيم اUؤسسات الصغ فيتدخل الدولة     

�تلفةمخا�مكانيات واUوارد وتساھم بذلك الدولة بوسائل  فلجوء . تلف حسب مشروع اUؤسسةتخ،

 يرالتخفيض عنها بتوف فيتساھم الدولة  تيوال¿Wا�داع مرتبط بقدراا�ب لىة واUتوسطة إيراUؤسسة الصغ

فيز البحث والتطوير تح،��ليويل ماتم،�اية ا�بداعات حم: لول Uشاكل ا�بداع فيها خاصة منها لحبعض ا

ة و يرة وھي من أھم ما تقدمه الدول للمؤسسات الصغيرامتيازات جبائية وذلك مقارنة باUؤسسات الكب

  .  اUتوسطة
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 ويقصد�باس��اتيجيات��بداع�السياسات�ال[!�تصمم�لل��ويج  يجيات�:بداع�التنظيمياس>+ات . 2.4

Uا� �داخل ��بداvي �اUناخ �وإيجاد ��بداعية �ومن��ؤسسةللعملية �العقبات، �تجاوز �عSى �يساعد الذي

 )39 -2017،37عثمان،(يمكن�أن�تتبناها�اUنظمة�نجد lس��اتيجيات�ال[!

اUستوحاة�بشكل�عام�من�العلوم� عبارة�عن�مجموعة�من��ساليب�و�الطرق وهو�: التطوير�التنظيم!�-

Uا� �قدرة �من �ل�¡يد �تصمم �وال[! �تقبل�ؤسسةالسلوكية �فاعليWËا عSى �عام��،التغي��Yوزيادة �بشكل وÒي

كقيم��فراد�والع^قات�بي¬Wم،�فÞ!�تساعد�عSى�تدريب�أفراد�اUنظمة�� اUحددات�السلوكية موجهة�نحو

فال��كY¡� ،تنظيم!�أسا�¢!،�وعSى�ترويح�صفات�تنظيمية�تساعد�عSى��بداع �بداع�كمعيارعSى�تقبل�

  . عSى�إزالة�معوقات�التغي��Yفحسب�بل�عSى�تسهيل�التغي��Yكعملية�مستمرة كب��Yليس�فقط

�الوظيفي�- �بالنشاطات :التخصص �للقيام �تنظيمية �وحدات �بتصميم �اUنظمة اUتخصصة،� وهو�قيام

�تشغ �بيئة ئ̂مةذات �م �البحث� يلية �وحدات �إنشاء �مثل ��بداعية، �العملية �من �اUختلفة للمراحل

�بداع�التنظيم!�خاصة� حيث�يعت���هذه��س��اتيجية��ك��Îاستخداما�من�بYن�اس��اتيجيات. والتطوير

ن�تكو  اUنظمات�ال[!�تسTى�إ®ى�إيجاد�أعمال�إبداعية�تغطي�مساحات�تنظيمية�صغ�Yة�نسبيا�و� من�قبل

  .جذرية

ومن��مثلة�عSى�هذه��ثابتة�أو�متغ�Yة، ويقصد��Wا�القدرة�عSى�استخدام�أشكال�تنظيمية�غ�Y: الدورية�-

�له�تجميع�مجموعة�من�اUختصYن�والعاملYن� �س��اتيجية�استخدام�نموذج�اUصفوفة�الذي يتم�وفقا

شروع�ومن�ثم�تحريك��فراد�حل�عن�lنWËاء�من�اUتنظيم!�مؤقت�يُ  لتنفيذ�مشروع�معYن�وإنشاء�بناء

  .أخرى  للعمل�Lي�مشاريع

  تنمية�:بداع�التنظيمي�2ي�ا�ؤسسات�الصغ,+ة�وا�توسطة�. 3.4

لتحقيق�التمY¡�والتفوق�والسبق�ة واUتوسطة يراUؤسسات الصغتعد�تنمية�lبداع�التنظيم!�وسيلة���   

وير�ان�ينشأه�ويصقله�ويوجهه�الوجهة�وهذا�باعتبار�lبداع��¢��يمكن�للتدريب�والتط�Lي�مجال�عملها،

ئ̂مة، Uمع��ا� �العلمية، �وصقل�خ��ا¿Wا �قدر¿Wا �تنمية��طر�البشرية�وزيادة وذلك�من�خ^ل�العمل�عSى

  .lبداع�والتجديد�عSى�توف��Yالبيئة�التنظيمية�ال[!�تشجع

اعية�الفردية�باتباع�تنمية�القدرات��بد تتلخص�عملية :دور�الفرد�2ي�تنمية�قدراته�:بداعية�.1.3.4

هناك�مجموعة�من�طرق��حيث اUنهج�العلم!�Lي�تشخيص�معوقات�lبداع�ومعرفة�أسبا�Wا�ومعالجWËا�،

  )112-110،�ص2014هارون،( :م¬Wا�،�بداعية�هتنمية�قدرات�للفرد�ال[!�يمكن�من�خ^لها

�ال�- �كانت ��فكار�أك��Îكلما �كانت �فكلما �الكيف، ���عSى �الكم �فكرة�ال��كY¡�عSى �للحصول�عSى فرصة

�Î؛مبدعة�أك  

بور�إ®ى�فكرة�عدم�توجيه�النقد�أو�تقييم�أو�الحكم�عSى��فكار،�فكل�فكرة�قد�تكون�بمثابة�ركY¡ة�للع�-

  أخرى�بالغة��همية؛
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�يتم��- �ما �عادة �كتابWËا �يتم �لم �إذ �غ��Yمناسبة �أوقات �Lي �تأتي �ما �فا�فكار�غالبا �lفكار، �كافة تدوين

  سياWÉا؛ن

�أجوبة�ال�- �عن �الدائم �البحث �من ���بد �لذلك �الدوام، �عSى �صحيح �واحد �حل �هناك �ليس �بأنه وvي

  ة�ويخرج�بصورة�مش��كة�كاملة�الحل؛أخرى،�وقد�يستطيع�الفرد�أن�يجمع�بYن�حلول�صحيحة�متفرق

^ل�تغي��Yتجنب�التفك��YالشكSي�اUألوف،�اذ�يسمح�الفرد�لنفسه�بعمل��شياء�بطريقة�إبداعية�من�خ�-

  طريقة�تفك�Yه�اUعتادة؛

التمرين�اUستمر�للدماغ،�فالفرد�بحاجة�مستمرة�لتدريبات�تنم!�قدراته��بداعية�لذلك��بد�له�من��-

   تفك��Yوالوصول�إ®ى�حل�مناسب�لها؛�إعطاء�نفسه�فرصة�الخوض�Lي�بعض�القضايا�ال[!�تحتاج�إ®ى

حثون�عSى�الجانب�الجوهري�Lي�اUشكلة�وLي�النظر�إ®ى�اUشكلة�من�زاوية�غ��Yتقليدية،�فاUوهوبYن�يب�-

  كY¡�عSى�الجانب�اUث��Yمن�الفكرة؛معظم��حيان�تتحول��فكار�إ®ى�إبداعات��عند�ال�� 

أو�تصوراتنا�السابقة�عSى��التخSي�عن�التصورات�اUستقبلية،�وذلك�برؤية��شياء�دون�فرض�تجاربنا�-

    اUوقف؛

�الفرد�توجيه�ااستخدام��سئلة�اUوحية�با�فكار�- �و�عSى �فالحل��ي�مشكلة�موجود�مسبقا لسؤال�،

  الصحيح�الذي�يكشف�ذلك�الحل؛

Lي�ذلك�ما��استخدام�الحدس�أو�الحاسة�السادسة،�فاUبدعون�يولون�اهتماما�أك��Îإ®ى�إحساسهم�بما�-

   يسمونه�الصوت�الداخSي؛

-� ¡Yبدعون�يبدون�مهارة�متمUفكار،�فا�شخاص�اìل�!Ðى�التصوير�الذهSي�تصوير��فكار��بداعية�عLة�

  .هيئة�رسوم�وأشكال�من�خ^ل�ال��كY¡�عSى�تكوين�صورة�ذهنية�Uسألة�موضوع�البحث

�%بداع .2.3.4 �وتشجيع �تنمية �2ي �وا�توسطة �الصغ,+ة �ا�ؤسسات �العامل,ن�التنظيمي�دور : لدى

�لدى �lبداعية �القدرات �تنمية �Lي �كب�Yا �دورا �تلعب �أن �اUؤسسة ��همية��تستطيع �و�هذا العاملYن،

�فمن� �التكاليف، �وأقل �بأيسر�الطرق �أهدافها �بتحقيق �اUؤسسات �قيام �الكبL��Yي �ودورهم اUبدعYن

   )45،�ص2006العريفي،( :العوامل�ال[!�تساعد�عSى�تشجيع�lبداع�نجد

�والرأ�- �وتقب^�للرأي �وتباد��للخ��ات �أك��Îانفتاحا �وجعله �باUؤسسة �العام �اUناخ ��خر�من�تحسYن ي

   ول�دون�انط^ق��فكار�وlبداع؛خ^ل�التخلص�من�lجراءات�الروتينية�اUعقدة�ال[!�تح

جاد�ح[½�لو�بدت�غريبه��ول��ودعم�اUبدعYن،�وتبÐ!�أفكارهم�ودراسWËا�بشكل�تشجيع�lداء�lبداvي -

  وهله؛

ت�لفكرة�وقدراته�لكي�تزكي�فيه�وضع�الرجل�اUناسب�Lي�اUكان�اUناسب�وتكليفه�بأعمال�تمثل�تحديا�-

   دي�اUجهول�دون�مبالغة�أو�تفريط؛روح�lبداع�والتطوير�وتح
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�غ��Yرسمية��- �ايجابية �وع^قات ئ̂م �م �اجتماvي �مناخ �خلق �عSى �تساعد �اجتماعية �مث�Yات استخدام

   ؛عيد�عن�القوالب�الرسمية�الجامدةتسهم�Lي�دعم�وتطوير�ع^قات�العمل�وتسمح�با�بداع�الحر�الب

ر�lبداعية�وتقبلهم�ودعمهم�مشاركة�اUسؤولYن�للعاملYن�Lي�ال��امج�lبداعية�بالعمل�ومساندة��فكا�-

  لها؛

  عوامل�lبداع�ومناخه�اUناسب؛�بث�الثقة�بالنفس�وبأن�كل�انسان�قادر�عSى�lبداع�طاUا�توافرت�له�-

ت�و�فراد���هدفا�تسTى�اليه�اUؤسسارفع�شعار�أن�التجديد�وlبداع�ليس�مجرد�وسيلة�ولكنه�يعت��-

   عSى�حد�سواء؛

العمل�عSى�انشاء�ما�يسم½�ببنك�lفكار�عSى�ان�تتو®ى�lشراف�عليه�جهة�ادارية�تقوم�بتشجيع��فكار��-

Ðي�كل�مجال؛الجديدة�وتتبLبداعية�lواهب�Uا�½   

�ر �- �الفكر�وخلق �اثارة �Lي �تسهم �ال[! �العلمية، ��ساليب �استخدام �أفكار�تشجيع �وتقديم �lبداع وح

     دراسة�القرارات�Lي�مختلف�مراحلها؛جديدة�عند�

   فرص�للتعليم�والتدريب�والتطوير؛�التعامل�مع�lخطاء�عSى�أWÉا�-

تشجيع�التنافس�بYن�العاملYن�مة�بYن�اUبدعYن�أنفسهم�Lي�العمل،�و تشجيع�ودعم�سبل�lتصال�القائ�-

سواء�الجديدة�اUتعلقة�بالعمل،�واعطاء�lفراد�اUبدعYن�اUكافأة�اUجزية�Lي�ابراز�واق��اح��فكار�وlراء�

  اUالية�م¬Wا�أو�اUعنوية؛

�أن�يكون��- �عSى تطبيق�نظام�مق�ن�ومحدد�للحوافز�يقدم�اUكافأة�اUجزية��صحاب�lفكار�الجديدة،

  .هذا�الجزاء�حافزا�سريعا�ومتناسبا�مع�الفكرة�وفائد¿Wا�و�عائدها

تتجه�معظم�أساليب�تنمية�القدرات�lبداعية�ا®ى�التدريب��:ساليب�تنمية�القدرات�%بداعيةأ .3.3.4

�¡Yبداع�ا®ى�جانب�ال��كlا�عملية�Woختلفة�ال[!�تقوم�علUعرفية�اUى�توليد��فكار�وتنشيط�العمليات�اSع

lبداع�عند��عSى�بعض�سمات�الشخصية�ال[!�لو�تم�تنميWËا�سوف�يؤدي�ذلك�ا®ى�تنمية�وزيادة�صفة

ثر�هذه�الشخصية،�مع�ال��كY¡�أيضا�عSى�اUشاركة�والعمل�الجماvي�داخل�اUؤسسات�Uا�له�من�أك����

�التنظيم! �lبداvي �الناتج �عSى �ش، ��ساليب �Îاك� ��ساليب�فمن �واستخداما يوعا

  )48،�ص2006العريفي،(:التالية

��سمية�- �لتشخ: اسلوب�الجماعة �lسلوب �الحلول�ويستعمل�هذا �وايجاد �اUشك^ت�التنظيمية يص

�مش��ك�ولكن�بدون� �تعمل�Lي�حضور �جماعة�من��فراد �عSى �ويطلق�مصطلح�أسميه �لها، lبداعية

� �بYن �عادة �الجماعة �أفراد �عدد �وي��اوح �أعضاWöا، �مع �طاوله،� أفراد�9و��6التفاعل �حول �يجلسون ،

ة�الحل�عSى�بطاقة�بدون�اUناقشة�مع�غ�Yه�وعندما�تعرض�علWoم�اUشكلة�يطلب�من�كل�فرد�م¬Wم�كتاب

ح̂ظ�كل�م¬Wم��خرين�وهم�يسجلون�اUق��حات� والغرض�من�ذلك�هو�خلق�الضغط�lبداvي�حيث�ي

ثم�يطلب�الWoم�مقرر�الجلسة�قراءة�مق��حا¿Wم�ويقوم�بتسجيلها�عSى��،للمشكلة�ويندفعون�لطرح�الحلول 
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أحكام�أو�تعليقات�من�قبل�أفراد�الجماعة،�وبعد�ذلك��لوحة�كب�Yة�معلقة�أمامهم�ولكن�بدون�اط^ق�أية

�يجرى� �الجلسة �WÉاية �وLي ��خرين �آراء �أو�مهاجمة �ع¬Wا �والدفاع �lق��احات �Uناقشة �الفرصة تتاح

  .)424،�ص2000الشماع،(تصويت�سري��ختيار�أفضل�البدائل

�دلفي�- �يك: أسلوب �بحيث �كمنسق �lفراد �اختيار�أحد �عSى �lسلوب �هذا �كب�Yة�يقوم �دراية �عSى ون

بكيفية�تطبيق�هذا�lسلوب،�وكذلك�يتم�اختيار�مجموعة�من�الخ��اء�Lي�اUوضوع�أو�الفكرة�اUطروحة�

م̂�اجابات�الخ��اء�منفردة�ويفرغها�Lي�جداول�أو�أ شكال�بيانية�تبYن�مدى�للتقييم�ويقوم�اUنسق�باست

�آراlتفاق�أو� �Lي �ب ءlخت^ف �الذين���يعرفون �البعضالخ��اء �باUنسق��عضهم �اتصالهم �يكون حيث

وبعد�ذلك�يقوم�اUنسق�باعداد�ملخص�النتائج�ال[!�توصل�الWoا�الخ��اء��خرين�ويرسله�ا®ى�كل� فقط،

فكرة�أو�اUشكلة�اUوضوعة�أم��؟وهل�هناك�خب��Yويسأله�اذا�كان�ما�زال�متمسكا�بوجهة�نظره�تجاه�ال

ويكرر�اUنسق�هذه�العملية�عدة�مرات�إ®ى�أن�يه�السابق�أم��؟د�ادخالها�عSى�رأتغي�Yات�يو تعدي^ت�أو 

�استخدام��جابات�لل �Lي �بدوره ��جابات�فيبدأ �Lي !Æمن�الثبات�النس� �درجة �حل�يصل�إ®ى وصول�إ®ى

  .)19ه،�ص1418توفيق،(تقييم�الفكرة�اUطروحةاUشكلة�اUعروضة�أو 

-�!Ðى�أك���عدد�م: أسلوب�عصف�الذهSي�أقصر�وقت،�حيث�وهو�وسيلة�للحصول�عLفكار�lمكن�من�

يتم�طرح�اUشكلة�عSى�جماعة�من�العمال�للتوصل�ا®ى�حل�بشأWÉا�بصرف�النظر�عن�اUستوى�lداري�

�اUشكلة�ويقوم�اUش��كYن�باط^ق� �الطريقة�تمثل�هجوم�خاطف�وسريع�عSى �وهذه الذي�ينتمون�اليه،

ثارة�ذهن�إالهدف�وتحل�اUشكلة،�وذلك�بدءا�بالعديد�من��فكار�بسرعة�ح[½�تأتي�الفكرة�ال[!�تصيب�

ختبار�وتحديد�خطة�الحصول�عSى�اك���عدد�من�البدائل�ليتم�بعد�ذلك�تنقية�بدائل�� اUش��كYن��Wدف�

 . العمل

�Lي�صورة�: أسلوب�التحليل�التشكيSي�- �للمشكلة�مع�صياغWËا وذلك�من�خ^ل�حصر�العناصر�اUكونة

Sى�ربط�العناصر�والخصائص�اUش��كة�للمشكلة�من�أجل�التوصل�خريطة�تشكيلية�Uساعدة��فراد�ع

  . ا®ى�حل�لها

-� 
ً
�مسبقا �اUعدة �التغي��Yأو�: القائمة �من �معينا �نوعا �م¬Wا �بند �كل �يمثل �البنود �من �مجموعة وتتضمن

التعديل�لل
¢��محل�التفك�Y،�وتأخذ�هذه�البنود�طابع��سئلة�اUحفزة�عSى�التفكL��Yي�اجابات�لها،�أو�

ظر�Lي�امكانية�تطبيقها�عمليا،�وبعبارة�أخرى�يتعYن�عSى�الفرد�الذي�يستخدم�هذا��سلوب�أن�يسأل�الن

  . نفسه�العديد�من��سئلة�ح[½�يصل�ا®ى�الحل��مثل

ويسWËدف�هذا�lسلوب�تنمية�مهارات��فراد�Lي�انتاج�: )خريطة�العقل( أسلوب�التحليل�اUورفولوÓي�-

والتباديل�اUمكنة�للعناصر�ال[!�تدخل�Lي�ال
¢��محل�الدراسة�أو�lهتمام��مجموعة�كب�Yة�من�التوافيق

ويقوم�هذا�lسلوب�عSى�تحليل�أي�مشكلة�ا®ى�أبعادها�الهامة�ثم�يتم�بعد�ذلك�تحليل�كل�بعد�من�هذه�

�بعاد�ا®ى�متغ�Yاته�الجزئية،�بحيث�يمكن�بعد�ذلك�انتاج�مجموعة�من�التكوينات�الفكرية�من�خ^ل�
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أو�دمج�هذه�العناصر�الجزئية�بعضها�البعض�بطريقة�جديدة�ومن�ثم�يمكن�التوصل�ا®ى�حلول�تكوين�

� �الطريقة، �الحلول�قد�تكون�غ��Yعملية�بل�تكون�مستحيلة�التحقيق،��حيثأكW���Îذه أن�غالبية�هذه

Lي��لذلك�تكون�آخر�خطوة�Lي�هذا��سلوب�Òي�تقييم�الحلول�واختيار�الحل�القابل�للتنفيذ�والذي�يعت�� 

  .  )17ه،�ص1418توفيق،(نفس�الوقت�أك��Îالحلول�جدة�وأصاله

ويستخدم�Lي�حالة�القضايا�اUعقدة�واUطلوب�اجراء�تجزئة�لها�وذلك�: أسلوب�الرسم�البياني�للشجره�-

�يمYن� �عSى �خا®ي �مستطيل �هو�رسم �lسلوب �هذا �Lي �خطوة �وأول ��ثر�والنتيجة، �سلسلة باستخدام

� �تحدد �تماما �خالية �ليتم�بعد�ذلك�سؤال�مجموعات�صفحه �Uوضوع�البحث، �الرئيسية �القضية فيه

�Lي� العمل�عن�كيفية�حدوث�اUشكلة�عSى�ان�تكون�lجابة�عSى�هيئة�مشك^ت�فرعيه�توضع�كل�م¬Wا

�ثم سؤال�مجموعة�العمل�عن� مستطيل�مستقل�يتم�ربطه�بخطوط�مع�مستطيل�اUشكلة�الرئيسية،

،�وهكذا�يتم�lستمرار�Lي�العمل�ح[½�يتم�الوصول�ا®ى�خطة�يمكن�...كيفية�حدوث�اUشك^ت�الفرعية�

  .)62،�ص2003الصL�Yي،(تنفيذها�بيانيا�أو�ح[½�ابراز�lسباب�الرئيسية�بيانيا

   :الخاتمة. 5

 تيلاجهة مشاكل اUوة�ساليب جديدق�وأطرد�ايجإUتوسطة ة�وايرلصغت�اUؤسساالت ولقد حا       

�ايادقتصاا�في�ضعف القة لحالطاUا جعلت منها  �ولدت قية ھذه ترلناجعة لا�ساليب ا�ينمن بول،

ة�متميزة�وساليب مبتكرأا عن طريق لهة�قور�لديها ليصبح مصد التنظيم! با�بداع�م�ھتمات�اUؤسساا

  .لتجديدوا�يرلتغيت�اھا مع متطلباأداء�ينمة لتحسزل^ة�القوت�اUؤسسااخصوصية ھذه تجعل�و�

������� �إدارة �عSى �تناوله، �تم �ما �خ^ل �اUؤافمن �وايرلصغسسة �بيئة��Uتوسطةة �¿Wيئة �عSى �تعمل أن

 إ®ى�العوامل�اUؤثرة�عSى��بداع�التنظيم!،�و�الحد�من�اUعوقات�ال[!�تواجهه�انط^قا إبداعية�مستندة

من�وعWoا�بأهمية��بداع�و�دوره�Lي�الرفع�من�أداWöا�و�حاجWËا�إليه�Lي�ظل�اUتغ�Yات�اUتصارعة�و�زيادة�

�بي �فيما �فتسTىاUنافسة �العوامل� ¬Wا، �معرفة �يتطلب �ما �وهذا �و�تنميته، �تطويره �ثم �و�من �كتشافه

اUشجعة�عليه�وكيفية�تنميته�ومعرفة�اس��اتيجية�بناء�اUؤسسة�مبدعة�و�ساليب�اUختلفة�اUتبعة�Lي�

  :ليها التوصل ا�تم تيلالنتائج اھم أمن و�ذلك،�و�العمل�عSى�تأسيس�الثقافة�اUشجعة�عSى��بداع،

أظهرت�الدراسة�انه���يمكن�lستغناء�عن�lبداع�التنظيم!�Lي�اUنظمات�اUعاصرة��ن�اقتصاد�اليوم��-

  هو�اقتصاد�اUعرفة؛��

داء��افع ر�فيتساھم ة�مغايرة�و�جديدر�فكاو�أساليب أعلى توليد رة�لقدا�فياع�التنظيم!��بدايتمثل  -

  اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة؛خل داري�دا�ا

�ر قياتوفان��- �واUتوسطة فيمبدعة دة �تعمل على  اUؤسسات�الصغ�Yة سب اUنا التنظيم!خ�اUنا¿Wيئة

  اع؛�بداتفعيل  في ضروري  ،ءا¿Wمكفارهم�و�فكااز�أبراعلى العاملYن�يشجع 
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-�� �و�تنمية �تشجيع �عملية �واUتوسطة�بداتتلخص �الصغ�Yة �اUؤسسات �Lي �التنظيم! وضع�على  اع

�مناسبة �،تحفز�الع�اس��اتيجية �الكامنة �lبداعية �إظهار�قدرا¿Wم �عSى � املYن !Ðتب� �خ^ل بعض�من

  .lساليب�والطرق�العلمية�الهادفة�لتنمية�التفك���Yبداvي�الفردي�والجماvي

  

  :ا�راجع. 6

 :مراجع�باللغة�العربية .1.6

،�عمان،�ة للنشر و التوزيع و الطباعةيردار اUس،�الريادة و إدارة ا�عمال ،2008،ب^ل خلف السكارنة� -

 .�ردن

�ةيرية الصغرإدراة ا�عمال التجا ،2002،توفيق عبد الرحيم يوسف -  ،دار الصفاء للنشر و التوزيع،

  .،��ردنعمان

اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�ومشك^ت�تمويلها�،�إي��ا�ك�للطباعة��،2008رقية،حساني�رابح�و خوني� -

  .والنشر�والتوزيع،�القاهرة،�مصر�

�إبر إبراهيم� - ½Þقتصادية�والسياحية،��،2009اهيم�خليل،نlالتنمية�� �Lي �ودورها الصناعات�الصغ�Yة

  .،�مصرمؤسسة�شباب�الجامعة،��سكندرية

- � �أحمد �عبده،السيد �السيد �شباب��،2005فتëي �مؤسسة �التنمية، �Lي �ودورها �الصغ�Yة الصناعات

  .،�مصرالجامعة،��سكندرية

�اUنظمات��،2010حسYن،حريم� - �دار�الحامد�للنشر�،منظ: ادارة ،� �كSي �عمان�،��ور الطبعة�الثانية�،

  .lردن

�و  - ،� �محمد �خليل �الشماع، �خض��Y،كاظم �للنشر�والتوزيع��،2000حمود �دار�اUس�Yة �اUنظمة، نظرية

  .والطباعة،�عمان،��ردن

د̂التفكl��Yبداvي�وقرارات�lدارة�العليا�،�مركز�الخ��ات�اUه�ه،�1418توفيق�عبدالرحمن،�- ارة،�نية�ل

  .،�مصرالقاهرة

  .lدارة�الرائدة،�دار�صفاء�للنشر�والتوزيع،�عمان،��ردن�،2003محمد�عبدالفتاح، الصL�Yي�-

ظل�العوUة،�اطروحة�دكتوراه،��في Uتوسطةة وايراUؤسسات الصغمستقبل��،2008حميدي�يوسف،�-

  .جامعة�الجزائر،�الجزائر

- � �اUالي�،2015انفال،نسيب �الجوانب �تأهيل�دور �Lي ��ورو�جزائرية �الشراكة ��تفاقية �وlقتصادية ة

  .،�الجزائر،�اطروحة�دكتوراه،�جامعة�محمد�خيضر،�بسكرةاUتوسطة و�ة يراUؤسسات الصغ
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�خديجة،�- ��،2013لدرع م̂ية،�اUتوسطة و�ة يراUؤسسات الصغتمويل �وlس �التقليدية �البدائل بYن

  .،�الجزائرلفاطروحة�دكتوراه�،�جامعة�حسيبة�بن�بوعSي�،�ش

ئ̂مة�للمؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�،2015حريد�رامي،�- Uدراسة�حالة�:البدائل�التمويلية�ل^قراض�ا

  .،�الجزائربسكرة ،�اطروحة�دكتوراه،�جامعة�محمد�خيضر،الجزائر

- � �خوني �خوني، �رابح �التنمية�lجتماعية��،2016سليمة،هالم �Lي �واUتوسطة �الصغ�Yة �اUؤسسات دور

  .،�الجزائر،�جامعة�بسكرة01صادية،�مجلة�lقتصاديات�اUالية�والبنكية�وإدارة�lعمال،�العددوlقت

: طة�الخاصة�Lي�التنمية�lجتماعيةمدى�مساهمة�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوس�،2007بريش�السعيد،�-

  .زائر،�الججامعة�محمد�خيضر،�بسكرة�،12العدد مجلة�العلوم�lنسانية�، دراسة�حالة�الجزائر،

تنمية�lبداع�التنظيم!�ضمن�نموذج�التخطيط�lس��اتي�ي�للموارد�البشرية��،2016عائشة،سموم� -

� �اUجلد �الجديد، �مجلة�lقتصاد �اUنظمة، �L01-2016ي �العدد �خميس�14، �بونعامة، �جامعة�جي^®ي ،

  .،�الجزائرمليانة

دارية�الناجحة�Lي�تحقيق��بداع�تأث��Yالقيادة�� �،2012جمعة�محمود�حسن�و�نوري�حيدر�شاكر�،�-

ر́اء�القيادات�العليا�Lي�جامعة�ديا®ى�،�العدد�: �داري  ،�مجلة��دارة�وlقتصاد،��90دراسة�تطبيقية�

  .العراق

عناصر�lبداع�lداري�ودورها�Lي�تحسYن�lداء��،2017محمد�عبدالرحمن،�روش�ابراهيم�محمد،عمر� -

ة�من�اUصارف�التجارية�Lي�مدينة�دهوك،�اUجلة�lكاديمية�لجامعة�دراسة�تحليلة�عSى�عين :التنظيم!

  .إقليم�كوردستان،�العراق،�02،�العدد�06نوروز،�اUجلد�

دراسة�تطبيقية��:Uؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطةأثر�التنظيم��داري�عSى�أداء�ا�،2010شاوي�صباح،�-

�ا �مالبعض �رسالة �سطيف، �بو�ية �واUتوسطة �الصغ�Yة �عباس،Uؤسسات �فرحات �جامعة ،��Yجست�

  .،�الجزائرسطيف

دراسة�تقييمية�ل��نامج��:Lي�الجزائر�Uؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطةتأهيل�ا�،2007غدير�احمد�سليمة،�-

  .،الجزائرماجيس���جامعة�قاصدي�مرباح،�ورقلةرسالة ميدا،�

: ي�Uديري�القطاع�العاماء�الوظيف�بداع��داري�وع^قته�با�د�،2009العجلة�توفيق�عطية�توفيق،�-

�وزارات�قطاع�غزةدر  �بغزة،�اسة�تطبيقية�عSى م̂ية �الجامعة��س �Lي �التجارة �كلية ،�Yرسالة�ماجست� ،

  .فلسطYن

دراسة�حالة�: فعالية�اUواطنة�التنظيمية�Lي�تدعيم��بداع�التنظيم!�باUنظمة�،2014هارون�سم�Yة،�-

� �الصناعية �للسيارات �الوطنية �رسSNVIاUؤسسة ،�،� �بومرداس �بوقرة �أحمد �جامعة ،�Yماجست� الة

  .الجزائر
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lبداع��داري�ومعوقاته�Lي��من�العام�بمدينة�الرياض،�مذكرة��،�2008حق�بن�عبد�الله،القحطاني� -

  .منية،�اUملكة�العربية�السعوديةماجست�Y،�جامعة�نايف�العربية�للعلوم�� 

��،2015بلحاج�أمينة،�- �lقتصادي �الذكاء �واUتوسطةواقع �الصغ�Yة �اUؤسسات �حالة :Lي �دراسة ،�مع

  .،�الجزائررسالة�ماجست�Y،�جامعة�أبة�بكر�بلقايد،�تلمسان

- � �محمد،العريفي �بن �العاملYن�،2006سعود ��بداع �التنظيمية �وحدة�: اUعوقات �عSى �ميدانية دراسة

�دارة�العامة،�جامعة�اUلك�التطوير��داري،�بأجهزة��من�العام�بمدينة�الرياض،�مذكرة�ماجستL��Yي�

  .عبدالعزيز،�اUملكة�العربية�السعودية

دراسة�حالة�: تدعيم��بداع�التنظيم!�باUنظمةفعالية�اUواطنة�التنظيمية�Lي��،2014هارون�سم�Yة، -

� �الصناعية �للسيارات �الوطنية �بومرداسSNVIاUؤسسة �بوقرة �أحمد �جامعة ،�Yماجست� �رسالة ،�،

  .الجزائر

�نمو�،2007فارس،�ادرــط - �عSى �وتأث�Yه �lبداع �رسالة�ة واUتوسطةيراUؤسسات الصغ مناجمنت ،

  .،الجزائرت�Y،�جامعة�أحمد�بوقرة�،�بومرداسماجس

تفويض�السلطة�و��الدور�الوسيط�للقوة�التنظيمية�Lي�الع^قة�بYن�،2017عثمان�اسماعيل�عثمان،�-

نية،�مذكرة�ماجستL��Yي�إدارة�lعمال،�جامعة�دراسة�عSى�عينة�من�اUصارف�السودا :lبداع�lداري 

  .السودان�للعلوم�والتكنولوجيا،�السودان

�:تشجيع��بداع�Lي�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�،2011ماي�19و18روابح�عبد�الباôي،�العابد�لزهر،�-

�ملتقى�دو®ي�حول  �اUنظمات�الحد: تجربة�lتحاد��وروبي�، �Lي �دراسة��بداع�والتغي��Yالتنظيم! يثة�،

  .،�الجزائروتحليل�تجارب�وطنية�ودولية،�جامعة�سعد�دحلب،�البليدة

مكانة�و�واقع�اUؤسسات�الصغ�Yة�و�اUتوسطة�Lي�الدول�العربية،�،2006أفريل��18و17 ،محمديعقوبي� -

�الدول�العربية، �و�اUتوسطة�Lي جامعة� ملتقى�الدو®ي��ول�حول�متطلبات�تأهيل�اUؤسسات�الصغ�Yة

  .،�الجزائربة�بن�بوعSي،�الشلفحسي

�سهام،�- �الكريم ��19و18عبد �الجزائرية��،2012أفريل �اUؤسسات �لتاهيل �كاداة �lجنبية الشراكة

واUتوسطة��ت�الصغ�Yةاس��اتيجيات�تنظيم�ومرافقة�اUؤسسا: الصغ�Yة�واUتوسطة،�اUلتقى�الدو®ي�حول 

  .،�الجزائرLي�الجزائر،�جامعة�قاصدي�مرباح،�ورقلة

التحديات�ال[!�تواجه��دارة��بداعية،�ندوة��دارة��بداعية�لل��امج��،2008ف��اير�21ـــ17يد�عيد،س�-

  .،�مصروالخاصة،�القاهرة و��نشطة�Lي�اUؤسسات�الحكومية

- � �ال^وي �عبدعبد ��19و�18ناجية،�صالëي،مفيد �2012أفريل ،� �مؤسسات �التقلدور يدية�الصناعات

اس��اتيجيات�التنظيم� :،�اUلتقى�الوطÐ!�حول حالة�الجزائر: تصادية�وlجتماعيةLي�التنمية�lق�والحرف

  .،�الجزائرومرافقة�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة�Lي�الجزائر،�جامعة�قاصدي�مرباح،�ورقلة



 - حالة�مؤسسة�أن�[\]�أ�رويبة–التأث,+�الجبائي�عCى�التمويل�الذاتي�للمؤسسة�%قتصادية�

 

303 
 

دور�اUؤسسات�الصغ�Yة�واUتوسطة��،2011نوفم����16و�15،عبد�القادر��عوينانعبد�الرزاق،حميدي� -

إس��اتيجية�الحكومة�: حول Uلتقى�الدو®ي�،�مع��شارة�لبعض�التجارب�العاUية�:أزمة�البطالةLي�الحد�من�

  .،�الجزائرLي�القضاء�عSى�البطالة�وتحقيق�التنمية�اUستدامة�،�جامعة�محمد�بوضياف�باUسيلة

�وصديقي مسعو - ��19و�18،قيزو قي مرزو مر د لتغيير في وا.دارةعي ل¥ا�بدالتفكير ا�،2011أفريل

��الوطني الملتقى ا ،لمنظمةا �اتيجيااسترا :لحوول �المؤسساافقة امرولتنظيم ت ة�لصغيرت

  .،الجزائرقلةح،�ور مرباي�جامعة قاصد،��ئرالجزالمتوسطة في وا

-�� �رقم ��02- 17القانون �Lي ��10اUؤرخ �لتطوير�اUؤسسات�  2017جانفي !Þالتوجي� �القانون اUتضمن

�الرسمي �الجريدة �و�اUتوسطة، �الصغ�Yة �العدد ،� �الجزائرية �للجمهورية� ��02ة �Lي �الصادرة جانفي��11،

2017 .  

  :ةمراجع�باللغة�bجنبي. 2.6

- BELLETANTE Bernard, LEVRATTON Nadine,2001, Diversité économique et modes  de 

financement des pme, éditions l’harmattan, France.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 


