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JEL : M 14تصنيف،M 01.  

Abstract:  

The purpose of this research paper, is to identify the impact of the application of integrated 

management system Quality, Environment and Health On Human performance in the enterprise of  

( Fertiel- Annaba), To achieve the requirements of the study, an information form was distributed to a 

sample of (50) workers of various functional levels. 

After analyzing the data collected by using the SPSS program, The study reached a number of results, 

the most important: The existence of a significant relationship between to implement requirements of the 
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Integrated Management (policy, planning, implementation, checking and management review) on human 

performance in the enterprise under study. 
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  (Goinard, 2006, pp. 16-18) .كفاءة أك©1 واحد نظام \ي) ا(هنية والس5مة
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 الجودة حيث من ا(نظمة أداء فعالية إOى تؤدي ال¯� الرئيسية الجوانب جميع باÌعتبار تأخذ ال¯� ا(ثLى

  (Vadastreanu and Other, 2015, p. 353) .أخرى  جهة من والصحة جهة من والبيئة
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  .أخرى  جهة من ا(هنية والس5مة والصحة جهة من والبيئة الجودة
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2008أبو
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( ".معHن،74(  


من
خ5ل
ما
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تقييم
أداء
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تأديته
عمل
محدد

 . خ5ل
ف1Äة
زمنية
محددة
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إنجاز
مهمة
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2.3�  محددات�0داء�البشري 
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1.2.3�  .بالعمل خاصة تجاهاتإو  ودوافع وقيم واهتمامات ومهاراتوما
يمتلكه
من
معرفة
: ا�وظف

2.2.3� وما ا(وظف من مطلوبة وتوقعات وأدوات ومسؤوليات واجبات من ×Rا يتعلق وما: الوظيفة

به  التغذية عناصر عLى ويحتوي  تحد فيه ممتع عمل فرص من تقدمه وما تحديات من تتصف


الصفحات
2018برسوOي،
( .منه كجزء العكسية،77- 76(  

3.2.3� أهداف \ي تتمثل فالداخلیة خارجیة، وعوامل داخلیة عوامل وتضم :التنظیمیة البیئة


 وCجتماعیة Cقتصادیة العوامل تضم والخارجیة ،...وإجراءRSا وهیكلRªا ا(نظمة  والتكنولوجیة


صفحة
2012السكارنه،
( .والسیاسیة،39(  

4 .�  )عنابة�-فرتيال(الدراسة�ا�يدانية�بمؤسسة

1.4�  إجراءات�ومنهجية�الدراسة

1.1.4�  إطار�الدراسة

-�
:?طار�ا�كاني
  ؛)عنابة
-فرتيال(تمت
الدراسة
عLى
مستوى
مؤسسة

-�  ؛2019) فيفري 
- جانفي(تمت
الدراسة
خ5ل
شهر
: ?طار�الزماني

-�
:?طار�البشري 

50وزعت
إستمارة
معلومات
عLى
عامل
با(ؤسسة
خ5ل
ف1Äة
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وأس1Äجعت


 .إستمارة،
كانت
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صالحة
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Cحصائي) 46(م«Rا
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  أداة�الدراسة 2.1.4


تكاملة
وأثره
عLى
Yداء
ا(ؤسسة
لنظام
Cدارة
ا(
تطبيقلقد
تم
تطوير
إستمارة
معلومات
لقياس
مدى

  :وتكونت
Cستمارة
من
ث5ثة
محاور،
نبي«Rا
فيما
يLي
بشري ال

�0ول  
:ا�حور
 
بخصائص
ا(بحوثHن 
الوظيفي،
( يتعلق 
ا(ستوى 
التعليم�، 
ا(ستوى 
السن، الجنس،

  ).Yقدمية

�
:الثانيا�حور
  :ويتكون
من
ا(تطلبات
التالية
؛)20-1( تطبيق
نظام
Cدارة
ا(تكاملة،
ويضم
العبارات

  ؛)01-04(،
ويضم
العبارات
متطلب
سياسة
نظام
Cدارة
ا(تكاملة -

  ؛)07- 05(،
ويضم
العبارات
متطلب
تخطيط
نظام
Cدارة
ا(تكاملة -


،متطلب
تنفيذ
وتشغيل
نظام
Cدارة
ا(تكاملة -
  ؛)14- 08(ويضم
العبارات

  ؛)18- 15(،
ويضم
العبارات
متطلب
فحص
وتصحيح
نظام
Cدارة
ا(تكاملة -


ويضم
العبارات
متطلب
ا(راجعة
Cدارية
لنظام
Cدارة
ا(تكاملة -،)19-20.(  


:ا�حور�الثالث
  .)Y )21 -30داء
التسويقي،
ويضم
العبارات


وقد
تم
تحديد
أوزان
فقرات
Cستمارة
من
خ5ل
تصميم
إجابات
محتملة
عLى
عبارات
كل
Yبعاد
طبقا



كما
هو
موضح
\ي
الجدول
التاOي
)Likert() ليكرت( (قياس،��áالخما:  

� أوزان�فقرات�?ستمارة: 1الجدول

1
موافق
بشدة ?جابةHموافق غ
1Hبشدة موافق محايد غ
 موافق

� 5 4 3 2 1 ال��جي�يالوزن


صفحة
2010أبوزيد،
 :ا�صدر،27  

3.1.4�  0ساليب�?حصائية�ا�ستخدمة�+ي�التحليل



بواسطة 
بتحليل
البيانات
ومعالجRªا بغية
Cجابة
عن
إشكالية
الدراسة
والتحقق
من
فرضياRSا،
قمنا


 
6جتماعية 
للعلوم 
Cحصائية 
من)SPSS v23(الحزمة 
مجموعة 
إستخدمنا 
حيث ،

Yساليب

  :Cحصائية
ا(ناسبة
لهذا
الغرض،
نذكرها
فيما
يLي
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-

  Ìختبار
الصدق
البنائي؛ )Person() ب1Hسون ( معامل
Cرتباط
ل

-

  Ìختبار
ثبات
أداة
القياس؛
)Alpha Cronbach() ألفا
كرونباخ( معامل

-


)Descriptive Statistic Measures(مقاييس
Cحصاء
الوصفي
متوسط
إجابات
من
أجل
معرفة

  .أفراد
عينة
الدراسة

-

1
التابع
)C)Simple Regressionنحدار
الخطي
البسيطHوا(تغ
1
ا(ستقلHا(تغ
  .لدراسة
Yثر
بHن


1
نتائج
عبارات
ا(حور
Yول،
لم
نكتف
بإستخدام
قيم
الوسط
الحسابي
وCنحرافHلتفس
أما
بالنسبة

يار
درجة
التوفر
با(ؤسسة،
(عرفة
مدى
تطبيق
نظام
Cدارة
ا(عياري،
بل
إعتمدنا
أيضا
عLى
تحديد
مع


ا(تكاملة
\ي
ا(ؤسسة
محل
الدراسة،
ولتوضيح
كيفية
قياسنا
لدرجة
التوفر،
فقد
إعتمدنا
عLى
سلم


)Likert() ليكرت( 
حيث
تقسم
Cجابات
إOى
خمس
فئات،
وعLى
أساسها
نحكم
عLى
درجة
التطبيق،


متوسطة،
عالية،
عالية
جداسواء
كانت
ضعيفة
جدا،
ضعيفة،.  

�  درجة�التوفر�حسب�تصورات�أفراد�العينة: 2الجدول

  5 - 4.20  4.19 – 3.40  3.39 – 2.60  2.59 – 1.80  1.79 -1  الوسط�الحسابي

  عالية
جدا  عالية  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة
جدا  درجة�التوفر


صفحة
2008الفرا،
 :ا�صدر،26  

2.4�  تحليل�بيانات�الدراسة�وإختبار�فرضيا��ا

1.2.4�  إختبار�صدق�وثبات�أداة�الدراسة


:إختبار�الصدق -
يقصد
بإختبار
صدق
أداة
الدراسة
إختبار
مدى
مناسبRªا
ßغراض
الدراسة؛
أي
أRïا


بالفعل
تقيس
ما
يراد
قياسه،
وقد
قمنا
بإجراء
إختبار
الصدق
البنائي
ßداة
الدراسة
عن
طريق
حساب


1Hا(تغ
1
نفسه،
وبHن
ا(تغ1Hين
وYداة
ككل،
) ا(ستقل(معام5ت
Cرتباط
بHن
كل
بعد
من
أبعادHوا(تغ


) 0.962(و
) 0.791(وبينت
النتائج
أن
جميع
معام5ت
Cرتباط
دالة
إحصائيا،
وترواحت
قيمها
بHن


يع�³
وجود
ع5قة
إرتباط
موجبة
وقوية
جدا؛
وبالتاOي
Yداة
تتمتع
بال صدق
وÔي
بالفعل
مناسبة
مما

  :لقياس
ما
وضعت
لقياسه
\ي
Yصل،
والنتائج
ملخصة
\ي
الجدول
التاOي
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� إختبار�الصدق�البنائي�¢داة�القياس: 3الجدول

معامل�إرتباط� ع�قة�?رتباط
( Pearson) 

�مستوى

 الد¥لة

  

�نظام�تطبيق�متغ��

 ?دارة�ا�تكاملة

 *0.000 0.962 متطلب
السياسة

 *0.000 0.911 التخطيط
متطلب

 *0.000 0.988 متطلب
التنفيذ
والتشغيل

 *0.000 0.921  فحص
والتصحيحمتطلب
ال

 *0.000 0.791 متطلب
ا(راجعة
Cدارية

1
نظام
Cدارة
ا(تكاملة ?ستمارة�ككلH0.000 0.950 متغ* 

1
Yداء
الH0.000 0.826 بشري متغ* 

   ) �≥ 0.05( دال
إحصائيا
عند
. *(SPSS V23 ) باÌعتماد
عLى
مخرجاتمن
إعداد
الباحث
: ا�صدر

1
فيما
لو
تم
إعادة
: إختبار�الثبات -Hكب
يقصد
بثبات
Cستبيان
Cستقرار
\ي
النتائج
وعدم
تغ1Hها
بشكل



معينة، 
زمنية 
ف1Äة 
نفس
الظروف
والشروط
خ5ل 
مرات
و\ي 
عدة 
العينة 
نفس
أفراد 
عLى تطبيقها


 
ويمكن 
معامل 
حساب 
خ5ل 
من 
Cستبيان 
ثبات 
من 
كرونباخ( التحقق 
،)ألفا

هذا 
قيمة وت1Äاوح



وأصغر
قيمة
مقبولة
Ôي
1-0ا(عامل
ما
بHن،0,6

وتبHن
أن
Yداة
تتمتع
بدرجة
عالية
من
الثبات
ßن،

  :تاOيمعام5ت
الثبات
لجميع
أبعاد
الدراسة
أك12
من
القيمة
ا(قبولة،
كما
هو
موضح
\ي
الجدول
ال

� إختبار�ثبات�أداة�القياس: 4الجدول

 معامل�ألفا�كرونباخ العبارات البعد

 0.782 4-1 متطلب
السياسة

 0.812 7-5 متطلب
التخطيط
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 0.890 14-8 متطلب
التنفيذ
والتشغيل

 0.835 18-15 متطلب
الفحص
والتصحيح

 0.955 20-19 متطلب
ا(راجعة
Cدارية


1
تطبيق
نظام
CدارةH0.962  20-1  ا(تكاملةمتغ  

1
Yداء
البشري H0.960  30-21  متغ  

 0.968 30-1 متغ��ي�الدراسة


:ا�صدر
 .)SPSS v23(من
إعداد
الباحث
باÌعتماد
عLى
نتائج
تحليل
بيانات
الدراسة
بإستخدام

2.2.4��  )عنابة - فرتيال( تقييم�تطبيق�نظام�?دارة�ا�تكاملة�بمؤسسة


 
وصفي 
تحليل 
إجراء 
\ي
تم 
ا(تكاملة 
Cدارة 
نظام 
بتشخيص
واقع 
ا(تعلقة 
الدراسة 
عينة Ìجابات

  :ا(ؤسسة،
وكانت
النتائج
موضحة
\ي
الجدول
ا(واOي

�  نظام�?دارة�ا�تكاملة�طبيقلعبارات�ت�توفر الوسط�الحسابي�ودرجة�ال: 5الجدول

الوسط�  العبارة  رقم

  الحسابي

�درجة

  التوفر

  ال��تيب

01  

 
للجودة،
حددت
Cدارة 
للمؤسسة
سياسة
واضحة العليا

  البيئة،
الصحة
والس5مة
ا(هنية
  3  عالية 3.61

02  


موثقة 
ا(هنية 
والس5مة 
الصحة 
البيئة، 
الجودة، سياسة

  ومعلنة
لجميع
ا(وظفHن
  2  عالية 3.74

03  

تضمنت
سياسة
الجودة،
البيئة،
الصحة
والس5مة
ا(هنية


  بالتحسHن
ا(ستمرإلØÄاما
واضحا
  4  عالية 3.50

04  


بالجودة 
ا(تعلقة 
والقوانHن 
بالتشريعات 
ا(ؤسسة تلØÄم

  والبيئة
والصحة
  1  عالية 3.87



  مجلـة�#قتصاد�الجديد    262- 243 ص،)2020( )2جزء(01:العـــدد/  11 ا�جلد

 

253 

 

  الثالث  عالية 3.68  السياسة: ا�تطلب�0ول 

05  



إدارة 
نظام 
عمليات 
وتحليل 
بفحص 
ا(ؤسسة تقوم



الصحة 
مخاطر 
و 
البيئية، 
وµثار 
والجوانب الجودة

  والس5مة
ا(هنية

  3  عالية  3.54

06  

القانونية 
ا(تطلبات 
لتنفيذ 
بإجراءات 
ا(ؤسسة  تقوم

  ßنظمة
إدارة
الجودة،
البيئة،
الصحة
والس5مة
ا(هنية
  1  عالية  3.83

  2  عالية  3.74  والصحة
تحدد
ا(ؤسسة
أهداف
متكاملة
للجودة،
البيئة  07

  ثانيال  عالية  3.70  التخطيط: ا�تطلب�الثاني

08  
  1  عالية  3.76  النظاموفرت
Cدارة
العليا
كافة
ا(وارد
Yساسية
لتنفيذ

09  


تحدد
ا(ؤسسة
Yدوار
وا(سؤوليات
والص5حيات
الخاصة



Cدارة 
نظام 
تنفيذ 
أجل 
من 
ا(ؤسسة 
\ي 
عامل بكل

  ا(تكاملة

  7  متوسطة  3.72

10  
  6  عالية  3.37  النظامRSتم
ا(ؤسسة
بتدريب
وتوعية
العاملHن
حول

11  



كفاءة 
تضمن 
و
أسس
مناسبة 
إجراءات 
ا(ؤسسة تضع



Cدارة 
نظام 
لتنفيذ 
والخارجية 
الداخلية Cتصا¤ت

  ا(تكاملة

  7  عالية  3.58

  6  عالية  3.54  نظام
التقوم
ا(ؤسسة
بحفظ
ومراقبة
وثائقها
ا(تعلقة
ب  12

13  

ا( 
وYنشطة 
العمليات 
بضبط 
ا(ؤسسة 
تعلقةقامت

  نظامالب
  2  عالية  3.74

  5  عالية  3.61  تضع
ا(ؤسسة
إجراءات
مناسبة
(واجهة
ا(واقف
الطارئة  14

  خامسال  عالية  3.63  التنفيذ�والتشغيل: ا�تطلب�الثالث
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15  


أداء 
وقياس 
(راقبة 
واضحة 
بإجراءات 
ا(ؤسسة تقوم

  نظام
ال
  1  عالية  3.89

16  






ا(طابقة 
عدم 
حا¤ت 
تحديد 
عLى 
ا(ؤسسة تعمل


  إجراءات
تصحيحية
لها
لضمان
عدم
تكرارهاوتتخذ
  2  عالية  3.80

17  


والعمليات 
Yنشطة 
(تابعة 
بسج5ت 
ا(ؤسسة تحتفظ

  الخاصة
بنظام
Cدارة
ا(تكاملة
  3  عالية  3.61

  4  متوسطة  3.33  نظام
لتمتلك
ا(ؤسسة
برنامج
للقيام
بالتدقيق
الدوري
ل  18

  لرابعا  عالية  3.66  )ا�راقبة( إجراءات�الفحص�والتصحيح�: ا�تطلب�الرابع

19  


ا(تكاملة 
Cدارة 
لنظام 
Cدارية 
با(راجعة 
ا(ؤسسة تقوم

  لضمان
إستمرارية
م5ئمته
وفعاليته
  2  عالية  3.67

20  
  1  عالية  3.76  نظام
Cدارة
ا(تكاملةا(ؤسسة
للتحسHن
ا(ستمر
لتسõى

  ول 0   عالية  3.72  ا�راجعة�?دارية: ا�تطلب�الخامس

  -  عالية  3.66  متغ���تطبيق�نظام�?دارة�ا�تكاملة


:ا�صدر
  .)SPSS v23(باÌعتماد
عLى
نتائج
تحليل
بيانات
إستمارات
الدراسة
بإستخدام


من
خ5ل
الجدول
أع5ه
ن5حظ
أن
إجابات
أفراد
العينة
نحو
تطبيق
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
تتجه



،)3.66(نحو
ا(وافقة
بنسبة
عالية،
حيث
بلغ
ا(توسط
الحسابي
لجميع
فقرات
ا(جال
كما
تم
تسجيل


مت 
\ي 
أك12
ا(توسطات 
سجلت 
وقد 
النظام، 
متطلبات 
بجميع 
يتعلق 
فيما 
توفر
عالية طلب
درجة


،)3.72( نظام
Cدارة
ا(تكاملة
بقيمةل ا(راجعة
Cدارية
النظام
بمتوسط
حسابي
تخطيط
يليه
متطلب

)3.70 (

تنفيذ
وتشغيل
نظام
Cدارة
ا(تكاملةودرجة
توفر
عالية،
\ي
حHن
حل
متطلب 1HخY

ة\ي
ا(رتبة



)3.63(ب
متوسط
حسابي
قدره
1
تطودرجة
توفر
عالية،Hمتغ
بيق
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
وعموما
سجل


وهذا
يع�³
أن
العمال
ا(سRªدفHن
\ي
الدراسة
لدRùم
إجماع
ودرجة
توفر
عالية،
) 3.66(متوسط
حسابي

  .عنابة
- فرتيال
(تطلبات
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
\ي
مؤسسة
كا\ي
عLى
أن
هناك
تطبيق
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3.2.4�� )عنابة�- فرتيال( قياس�0داء�البشري�بمؤسسة

�  لعبارات�0داء�البشري �توفر الوسط�الحسابي�ودرجة�ال�:6الجدول

الوسط� العبارة رقم

 الحسابي

�درجة

 التوفر

 ال��تيب

 2 عالية 3.76 تتوفر
لدي
ا(عرفة
الكاملة
بمتطلبات
الوظيفة
ال¯�
أؤدRùا 21

 3 عالية 3.72 بإتقان ×Rا ا(كلف با(هام القيام عLى القدرة لدي 22

 6 عالية 3.65 أعمال من م�³ يطلب ما Ìنجاز والحماس الرغبة أمتلك 23

24 


و 
الوقت
ا(حدد 
\ي 
Oي 
ا(وكلة 
إنجاز
Yعمال أحرص
عLى

 بأقل
التكاليف
 1 عالية 3.78

 8  عالية 3.57  ا(تاحة للموارد Yمثل 6ستغ5ل عLى أحرص  25

 7  عالية 3.65  تأخ1H دون  الرسم� الدوام أوقات عLى أواظب  26

27  
 10  عالية 3.48  الجاهزية
وCستعداد
للعمل
خارج
التوقيت
الرسم�لدي

28  


فريق 
من 
فرد 
أي 
يحتاجها 
ال¯� 
ا(ساعدة أبادر
بتقديم

  العمل
 9  عالية 3.57

 5  عالية 3.67  أقدر
أهمية
تعاون
فريق
العمل
\ي
أداء
ا(هام  29

30  
 4  عالية 3.70  لدي
القدرة
عLى
التصرف
بعق5نية
\ي
ا(واقف
الطارئة

 -  عالية 3.66  متغ���0داء�البشري 


:ا�صدر
  .)SPSS v23(باÌعتماد
عLى
نتائج
تحليل
بيانات
إستمارات
الدراسة
بإستخدام



أن
عبارة
)06(يتبHن
من
الجدول
رقم،
أحرص
عLى
إنجاز
Yعمال
ا(وكلة
Oي
\ي
الوقت
ا(حدد
و


بأقل
التكاليف

تل°Rا
عبارة)3.78(حلت
\ي
ا(رتبة
YوOى
من
حيث
Yهمية
بوسط
حسابي
قدره،

تتوفر
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أؤدRùا 
بمتطلبات
الوظيفة
ال¯� 
الكاملة 
لدي
ا(عرفة
 
)3.70(بوسط
حسابي
قدره ،

حHن
حلت
\ي \ي


 
عبارة 
Yخ1Hة 
التوقيت
الرسم�ا(رتبة 
خارج 
للعمل 
وCستعداد 
الجاهزية 
قدره
 لدي بوسط
حسابي

)3.48(
 ،

البشري
وقد
سجل 1
YداءHمتغ

قدر
ب 
حسابيا 
) 3.66(وسطا 
توفر
عالية، وعليه
ودرجة


يمكن
القول
بأن
مستوى
Yداء
البشري
كان
مرتفعا
لدى
العاملHن
ا(ستجوبHن
بمؤسسة
فرتيال،
حيث

 القدرة ن يمتلكو  العمل
وتحمل
ا(سؤولية
وا(بادرة
والعمل
بجماعية
كما \ي يتحLى
العمال
با¤نضباط
6يجابي
لتطبيق
نظام
Cدارة
ا(تكاملة،
والذي
أمكن
 Yثر يعكس ما وهذا،
عLى
إنجاز
مهامهم
بإتقان

1
الجو
ا(5ئم
لتحسHن
Yداء
البشري Hوتوف
  .تطبيقه
وإرسائه
\ي
ا(ؤسسة
\ي
تحسHن
بيئة
العمل

4.2.4� إختبار�فرضيات�الدراسة

-

أنه 
عLى 
الفرعية
YوOى �ل" تنص
الفرضية �إحصائية �تأث���ذو�د¥لة �يوجد¥��?دارة �نظام سياسة

�ا�تكاملة� �البشري�+ي�ع2ى 
تم
")� ≥ 0.05(عند�مستوى�الد¥لة� )عنابة�-فرتيال(مؤسسة�0داء،


 
البسيط 
Cنحدار
الخطي 
تحليل 
خ5ل 
من 
الفرضية 
حيث
)Simple Regression(إختبار
هذه ،


  .0.05أقل
أو
يساوي
ترفض
الفرضية
إذا
كان
مستوى
الد¤لة

�  0داء�البشري نتائج�تحليل�?نحدار�الخطي�البسيط�لتأث���سياسة�نظام�?دارة�ا�تكاملة�ع2ى�: 7الجدول

 0داء�البشري  /

�سياسة�نظام

 ?دارة�ا�تكاملة

 مستوى
الد¤لة Fقيمة
 معامل
Cنحدار معامل
التحديد معامل
Cرتباط

0.493 0.243 1.269 14.155 0.000* 


:ا�صدر
1
دال** )�≥  0.05( ذات
د¤لة
إحصائية
عند
مستوى
د¤لة). *SPSS(با¤عتماد
عLى
مخرجاتHغ .  



)R(من
خ5ل
الجدول
السابق
ن5حظ
أن
قيمة
معامل
Cرتباط

مما
يدل
عLى
)0.493(بلغت،


 
إرتباط
طردية 
ع5قة 
متوسطةوجود
 
 سياسةبHن 
البشري النظام 
بلغوYداء 
كما ،


التحديد معامل

)0.243 (
 سياسةكانت
نتيجة
ل
Yداء
البشري من
التغ1Hات
ال¯�
تطرأ
عLى
%) 24.3(وهو
يدل
عLى
أن

 ا(حسوبة
فقد
F معنوية
هذا
Yثر،
وبالنسبة
لقيمة
) 0.000(كما
أكدت
قيمة
مستوى
د¤لة
 ،النظام


  .)� ≥ 0.05( ا(عنويةالجدولية
كما
أRïا
دالة
عند
مستوى
 FوÔي
أك12
من
) 14.155(سجلت


1Hتأث
من
خ5ل
ما
سبق
تؤكد
النتائج
عLى
رفض
الفرضية
العدمية
وقبول
الفرضية
البديلة،
أي
يوجد

  ).فرتيال(مؤسسة
\ي
 Yداء
البشري نظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
سياسة
ذو
د¤لة
إحصائية
ل
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-

ثانيةتنص
الفرضية
الفرعية
ال
�يوجد�تأث���ذو�د¥لة�إحصائية�"عLى
أنه¥�لتخطيط�نظام�?دارة

�ا�تكاملة�  .")� ≥ 0.05(عند�مستوى�الد¥لة� )عنابة�- فرتيال(مؤسسة�0داء�البشري�+ي�ع2ى

��تخطيط�نتائج�تحليل�?نحدار�الخطي�البسيط�لتأث���: 8الجدول�  0داء�البشري نظام�?دارة�ا�تكاملة�ع2ى

 0داء�البشري  /

�تخطيط�نظام

 ?دارة�ا�تكاملة

 مستوى
الد¤لة Fقيمة
 معامل
Cنحدار معامل
التحديد معامل
Cرتباط

0.773 0.598 2.680 65.412 0.000* 


:ا�صدر
1
دال** )�≥  0.05( ذات
د¤لة
إحصائية
عند
مستوى
د¤لة). *SPSS(با¤عتماد
عLى
مخرجاتHغ .  


مما
يدل
عLى
وجود
)0.773(بلغت
) R( معامل
Cرتباط
يتبHن
من
الجدول
السابق،
أن
قيمة،



قويةع5قة
إرتباط
طردية

كما
بلغ
معامل
التحديد
وYداء
البشري  النظام تخطيطبHن،)0.598 (
وهو



Yداء
البشري من
التغ1Hات
ال¯�
تطرأ
عLى
%) 59.8(يدل
عLى
أن

كما
نظامال لتخطيطكانت
نتيجة،


 
) 0.000(أكدت
قيمة
مستوى
د¤لة 

لقيمة 
وبالنسبة 
Yثر، سجلت
 ا(حسوبة
فقد
Fمعنوية
هذا

)65.412 (
  . )� ≥ 0.05( الجدولية
كما
أRïا
دالة
معنويا
عند
مستوى
ا(عنوية
FوÔي
أك12
من
قيمة



أي 
البديلة، 
الفرضية 
وقبول 
العدمية 
رفض
الفرضية 
عLى 
النتائج 
تؤكد 
سبق 
ما 
خ5ل من


1
ذو
د¤لة
إحصائيةHتأث
  ).فرتيال(مؤسسة
\ي
 Yداء
البشري نظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
تخطيط
ليوجد

-

الفرعية
ال �ل": ثالثةتنص
الفرضية �إحصائية �تأث���ذو�د¥لة �يوجد¥� نظام�?دارة�وتشغيل�تنفيذ

�ا�تكاملة�  ." )� ≥ 0.05(عند�مستوى�الد¥لة )عنابة�- فرتيال(مؤسسة�0داء�البشري�+ي�ع2ى

�  0داء�البشري نظام�ع2ى�وتشغيل�ال تنفيذ�نتائج�تحليل�?نحدار�الخطي�البسيط�لتأث���: 9الجدول

 0داء�البشري  /

وتشغيل� تنفيذ

 النظام

 مستوى
الد¤لة Fقيمة
 معامل
Cنحدار معامل
التحديد معامل
Cرتباط

0.550 0.302 0.877 19.071 0.000* 


:ا�صدر
1
دال** )�≥  0.05( ذات
د¤لة
إحصائية
عند
مستوى
د¤لة* ).SPSS(با¤عتماد
عLى
مخرجاتHغ .  
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أن
معامل
CرتباطالسابقيتبHن
من
الجدول، )R(

مما
يدل
عLى
وجود
ع5قة
)0.550( بلغ،



متوسطةإرتباط
طردية

كما
بلغ
معامل
التحديد
وYداء
البشري  وتشغيل
النظامتنفيذ
بHن،)0.302 (



نظامالتنفيذ
كانت
نتيجة
ل
Yداء
البشري من
التغ1Hات
ال¯�
تطرأ
عLى
%) 30.2(وهو
يدل
عLى
أن،
كما



) 0.000(أكدت
قيمة
مستوى
د¤لة 

وبالنسبة
لقيمة سجلت
 ا(حسوبة
فقد
Fمعنوية
هذا
Yثر،

)19.071 (
  .)� ≥ 0.05( الجدولية
كما
أRïا
دالة
معنويا
عند
مستوى
ا(عنوية
FوÔي
أك12
من
قيمة


 
خ5ل 
أي
من 
البديلة، 
الفرضية 
وقبول 
العدمية 
رفض
الفرضية 
عLى 
النتائج 
تؤكد 
سبق ما

1
ذو
د¤لة
إحصائية
لHتأث

النظامتنفيذ
وتشغيل
يوجد
  ).فرتيال(مؤسسة
\ي
 Yداء
البشري عLى

-
�يوجد�تأث���ذو�د¥لة�إحصائية�ل": رابعةتنص
الفرضية
الفرعية
ال¥�فحص�ومراجعة�نظام�?دارة

�ا�تكاملة�  .")� ≥ 0.05(عند�مستوى�الد¥لة� )عنابة�- فرتيال(مؤسسة�0داء�البشري�+ي�ع2ى

�  0داء�البشري نظام�ع2ى�ومراجعة�ال فحص نتائج�تحليل�?نحدار�الخطي�البسيط�لتأث���: 10الجدول

 0داء�البشري  /

ومراجعة� فحص

 النظام

 مستوى
الد¤لة Fقيمة
 معامل
Cنحدار معامل
التحديد معامل
Cرتباط

0.410 0.168 1.035 8.916 0.005* 


:ا�صدر
1
دال** )�≥  0.05( ذات
د¤لة
إحصائية
عند
مستوى
د¤لة). *SPSS(با¤عتماد
عLى
مخرجاتHغ .  


 
يتبHن 
الجدول 
أع5همن
 
Cرتباط 
معامل 
)R(أن
 
ع5قة
)0.410(بلغ 
وجود 
عLى 
يدل 
مما ،



متوسطةإرتباط
طردية

ومراجعةفحص
بHن
 
ا(تكاملة 
البشري نظام
Cدارة 
بلغ
معامل
وYداء 
كما ،



عLى
%) 16.8(وهو
يدل
عLى
أن
) 0.168(التحديد 
Yداء
البشري من
التغ1Hات
ال¯�
تطرأ
كانت
نتيجة


فحص
ومراجعةل
معنوية
هذا
Yثر،
) 0.005(نظام
Cدارة
ا(تكاملة،
كما
أكدت
قيمة
مستوى
د¤لة


 
 
لقيمة 
) 14.155(سجلت
 ا(حسوبة
فقد
Fوبالنسبة 
أك12
من
قيمة 
FوÔي

دالة 
أRïا 
كما الجدولية

  .)� ≥ 0.05( معنويا
عند
مستوى
ا(عنوية

أي
يوجد
 البديلة،
من
خ5ل
ما
سبق
تؤكد
النتائج
عLى
رفض
الفرضية
العدمية
وقبول
الفرضية

1
ذو
د¤لة
إحصائية
لHتأث

النظامفحص
ومراجعة
  ).فرتيال(مؤسسة
\ي
 Yداء
البشري عLى

-
�يوجد�تأث���ذو�د¥لة�إحصائية�":خامسةتنص
الفرضية
الفرعية
ال¥�للمراجعة�?دارية�لنظام�?دارة

�ا�تكاملة�  .")� ≥ 0.05(عند�مستوى�الد¥لة� )عنابة�- فرتيال(مؤسسة�0داء�البشري�+ي�ع2ى
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��للنظام ا�راجعة�?دارية�نتائج�تحليل�?نحدار�الخطي�البسيط�لتأث���: 11الجدول�  0داء�البشري ع2ى

 0داء�البشري  /

�ا�راجعة�?دارية

 للنظام

 مستوى
الد¤لة Fقيمة
 معامل
Cنحدار معامل
التحديد معامل
Cرتباط

0.765 0.586 3.335 62.232 0.000* 


:ا�صدر
1
دال** )�≥  0.05( د¤لةذات
د¤لة
إحصائية
عند
مستوى
). *SPSS(با¤عتماد
عLى
مخرجاتHغ .  



)R(من
خ5ل
الجدول
السابق
ن5حظ
أن
قيمة
معامل
Cرتباط

مما
يدل
عLى
)0.765(بلغت،



قويةوجود
ع5قة
إرتباط
طردية

كما
بلغ
معامل
التحديد
وYداء
البشري  للنظام ا(راجعة
CداريةبHن،

)0.586 (
لمراجعة
كانت
نتيجة
ل
Yداء
البشري من
التغ1Hات
ال¯�
تطرأ
عLى
%) 58.6(وهو
يدل
عLى
أن


للنظام، Cدارية
 
د¤لة 
مستوى 
قيمة 
أكدت 
) 0.000(كما 
 
لقيمة 
وبالنسبة 
Yثر، 
هذا 
Fمعنوية


أك12
من
قيمة
) 62.232(سجلت
 ا(حسوبة
فقد 
FوÔي

عند
مستوى 
دالة
معنويا 
أRïا الجدولية
كما

  .)� ≥ 0.05( ا(عنوية


 
تؤكد 
سبق 
ما 
خ5ل 
العدميةمن 
رفض
الفرضية 
عLى 
النتائج

أي 
البديلة، 
الفرضية وقبول

1
ذو
د¤لة
إحصائية
لHتأث

للنظاملمراجعة
Cدارية
يوجد
  ).فرتيال(مؤسسة
\ي
 Yداء
البشري عLى

-
�يوجد�تأث���ذو�د¥لة�إحصائية�"عLى
أنه
لرئيسية
تنص
الفرضية
ا¥��ا�تكاملةلتطبيق�نظام�?دارة

�  .")� ≥ 0.05(عند�مستوى�الد¥لة� )عنابة�-فرتيال(مؤسسة�0داء�البشري�+ي�ع2ى

��تطبيق�النظام�نتائج�تحليل�?نحدار�الخطي�البسيط�لتأث���: 11الجدول�  0داء�البشري ع2ى

 0داء�البشري  /

�تطبيق�نظام

 ?دارة�ا�تكاملة

 مستوى
الد¤لة Fقيمة
 Cنحدارمعامل
 معامل
التحديد معامل
Cرتباط

0.609 0.371 0.338 25.934 0.000* 


:ا�صدر
1
دال** )�≥  0.05( ذات
د¤لة
إحصائية
عند
مستوى
د¤لة). *SPSS(با¤عتماد
عLى
مخرجاتHغ .  


 
يتبHن 
أع5همن
الجدول

معامل
Cرتباط 
قيمة 
)R(أن

وجود
)0.609(بلغت 
عLى 
يدل 
مما ،



متوسطةع5قة
إرتباط
طردية

بلغ
معامل
التحديد
وYداء
البشري  النظام تطبيقبHن 
كما،)0.371 (
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Yداء
البشري من
التغ1Hات
ال¯�
تطرأ
عLى
%) 37.1(وهو
يدل
عLى
أن

كما
لتطبيق
النظامكانت
نتيجة،


 
مستوى
د¤لة 
وبالنس) 0.000(أكدت
قيمة 
Yثر، 
هذا 
معنوية 
 
لقيمة 
فقد
Fبة سجلت
 ا(حسوبة

)14.155 (

FوÔي
أك12
من
قيمة
  .)� ≥ 0.05(الجدولية
كما
أRïا
دالة
معنويا
عند
مستوى
ا(عنوية



أي 
البديلة، 
الفرضية 
وقبول 
العدمية 
رفض
الفرضية 
عLى 
النتائج 
تؤكد 
سبق 
ما 
خ5ل من


1
ذو
د¤لة
إحصائيةHتأث
  ).فرتيال(مؤسسة
\ي
 Yداء
البشري نظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
 لتطبيقيوجد

  خاتمة. 5



بيئة
Yعمال
أج12ت 
\ي 
والتغ1Hات
ا(ستمرة 
بأن
التحديات
التنافسية 
يمكن
القول 
الختام \ي


ومن
ا(ؤسسات
عLى
إستخدام
أنظمة
إدارية
حديثة
تساهم
\ي
تحسHن
أدا´Rا
والرýي
بأداء
العاملHن
ف°Rا،


نظام
( أهم
Yساليب
Cدارية
الحديثة
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
الذي
يجمع
بHن
ث5ث
أنظمة
إدارية
فرعية


 
الجودة �ISO 9001إدارة ،
 
البيئة 
إدارة 
،ISO 14001نظام

ا(هنية 
والس5مة 
الصحة 
إدارة ونظام

OHSAS 18001 (ا
 
من 
بمجموعةØHتتم
 
ا(ش1Äكة
(تطلباتوال¯�
 
\ي 
التخطيط،
ا( تتمثل لسياسة،


)التنفيذ
والتشغيل،
الفحص
وا(راجعة
Cدارية،
البشري
بصفة
خاصة
وYداء
RSدف
إOى
تحسHن
Yداء


  .بصفة
عامةالكLي
للمنظمة

 : لنتائجا

  :من
خ5ل
ما
سبق،
يمكن
القول
بأن
الدراسة
الحالية
توصلت
إOى
مجموعة
من
النتائج
ا(همة
أهمها

-


مؤسسةà³ا(هنية)  عنابة- فارتيال( تتب
 .نظام
Cدارة
ا(تكاملة
للجودة،
البيئة،
الصحة
والس5مة

-

  .بتدريب
وتوعية
العاملHن
حول
الجودة،
البيئة،
الصحة
والس5مة
ا(هنيةنقص
Cهتمام

-
  .ك
ا(ؤسسة
برنامج
للقيام
بالتدقيق
الدوري
لنظام
Cدارة
ا(تكاملةمت5عدم
إ

-

  .تنفيذ
نظام
Cدارة
ا(تكاملةالخاصة
باخلية
والخارجية
Cتصا¤ت
الدنقص

-

1
معنوي
لسياسة
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
Yداء
البشري
بمؤسسةHتأث
  ).فارتيال( وجود

-

1
معنوي
لتخطيط
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
Yداء
البشري
بمؤسسةHتأث
  ).فارتيال( وجود

-
1
معنوي
لتنفيذ
وتشغHتأث
  ).فارتيال( يل
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
Yداء
البشري
بمؤسسة
وجود

-

1
معنوي
لفحص
ومراجعة
نظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
Yداء
البشري
بمؤسسةHتأث
  ).فارتيال( وجود

-

1
معنوي
للمراجعة
Cدارية
لنظام
Cدارة
ا(تكاملة
عLى
Yداء
البشري
بمؤسسةHتأث
  ).فارتيال( وجود
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- 
1
معنوي
لتطبيق
نظام
Cدارة
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