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  : ملخص

هدفت�هذه�الدراسة�إ_ى�التعرف�ع\ى�واقع�الوXء�التنظيم�Tلدى�موظفي�بنك�الف=حة�والتنمية�

� �أدرار��–الريفية �نتيجة�252وكالة Tالتنظيم� �الوXء �مستوى �lي �اخت=فات �وجود �مدى �معرفة �وكذا ،

  . Xختبار�الفرضيات) F(و) T(استخدام�أسلوب�تم�. =ف�اxتغvpات�الشخصية�والوظيفية�للمبحوثpنXخت

Tتنظيم� �وXء �بوجود �تفيد �نتيجة �إ_ى �الدراسة �والتنمية��توصلت �الف=حة �بنك �موظفي لدى

�مستوى�الوXء� �lي �إحصائية �ذات�دXلة �فروقات�معنوية �تمكنت�من�إثبات�عدم�وجود �كما الريفية،

عزى�Xخت=ف�الخصائص�الشخصية�والوظيفية�بpن�اxبحوثpنالتنظ
ُ
  .يم�Tت

  ).F(،�اختبار�)T(اxوظفون،�اختبار�،�الوXء�التنظيمT :يةكلمات�مفتاح

  .JEL : M 12تصنيف�

Abstract:  
The purpose of this study is to identify the reality of organizational loyalty 

among employees of Agricultural and Rural Development Bank – Adrar Agendy 
252, as well as identifying the extent of differences for the level of organizational 
loyalty between them. In order to test hypotheses, (T) and (F) tests were used. 

 The study’s findings showed that the employees of the BADR Bank enjoy a 
high level of organizational loyalty, and there are no statistically significant 
differences for the level of organizational loyalty between interviewers. 

Keywords: organizational loyalty; employees; (T) test; (F) test. 
Jel Classification Codes : M 12. 
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   :مقدمة .1

رضها�طبيعة�بيئة�تفعديدة�تواجه�البنوك�التجارية،�ع\ى�غرار�سائر�منظمات��عمال،�تحديات�

�Tعاصرة�ال�xعمال�ا�تتم��pبالتغ�vpوالتعقد�واحتدام�شدة�اxنافسة،�وهو��ما�جعلها�تبحث�lي�أصبحت�

 ومن�مختلف��ساليب��دارية�الفعالة�ال��Tتمك��ا�من�فهم�طبيعة�هذه�التحديات�والتأقلم�معها،�
َ
 مّ ث

vpحداث�<قتصادية الس�ي�إ_ى�إحداث�التأث�  .lي�مجريات�

�يتطلب�من�البنوك��إنّ  �الرؤية�<س�vاتيجية �تحقيق�هذه حسن�استغ=ل�مختلف�العمل�ع\ى

وهنا�. ل£بداع�والتم��pمصدر�إليه�كيُنظر���انفكاxوارد�ال��Tتتمتع�¡�ا،�وخاصة�اxورد�البشري�الذي�ما�

�Tي�تحقيق�نجاح�اتيظهر�تحد�آخر��حاسم�يُضاف�إ_ى�جملة�التحديات�والعوامل�ال�lلبنوك،�وهو�ساهم�

�تقديم�إضافة�إ_ى�قيمة�اxؤسسة،�م�pينتاxفراد�� القدرة�ع\ى�استقطاب� العمل�ع\ى�و �القادرين�ع\ى

و�فادة�<حتفاظ�¡�م�بناء�الوXء�لد¬�م�وتعزيزه�بالتدريج�بمرور�الزمن،�وهذا�ع\ى�أمل�الحفاظ�عل¨�م�و

  .من�مؤه=­�م�وخ®vا­�م

  : إشكالية�الدراسة

،�وما�يوفره��العمل�lي�القطاع�البنكيبيئة�الكث�vpمن�أفراد�اxجتمع�بجاذبية�بالرغم�من�اعتقاد�

�العمل�lي�البنوك�من� وبالرغم�من�قيام�إدارة�البنوك�بمهم±�ا�. للمستخدمpن�وظيفيةاجتماعية�و مزايا

ليل�إ�Xأنه��Xيوجد�دورغبا­�م�¡�دف�تعزيز�و�µXم؛� التقليدية�تجاه��فراد�و³ي�الس�ي�لتلبية�حاجا­�م

�Tالجزائرية�نجاح�البنوك��كاف�يمكن�التدليل�به�ع\ىعلمTء�تنظيمXي�بناء�وlحقيقي�لدى�موظف¨�ا؛��

وجود�وXء�تنظيم�Tلدى��ةعن�حقيقالعلم�Tالبحث�والتق·¶�Tضرورة�لهذا�شعر�الباحثان�بالحاجة�إ_ى�

�Tبسؤال�رئي¹¶��ايمكن�التعب�vpع��ال�T إشكالية�الدراسةم=مح�موظفي�البنوك،�وبناء�ع\ى�ذلك�ظهرت�

  :مفاده

  ؟�252وكالة�أدرار��–ما�مستوى�الو3ء�التنظيمي�لدى�موظفي�بنك�الف+حة�والتنمية�الريفية�

   :فرضيات�الدراسة

  :اعتمدت�هذه�الدراسة�ع\ى�الفرضيات�الصفرية�التالية

وكالة��–ة��Xيوجد�وXء�تنظيم�Tلدى�موظفي�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفي: الفرضية�الرئيسية��و_ى -

  -252أدرار�

�Xتوجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن�: الفرضية�الرئيسية�الثانية -

عزى�Xخت=ف�اxتغvpات�الشخصية�والوظيفية
ُ
) 4(وتتفرع�عن�هذه�الفرضية�الرئيسية�أربع�.  اxوظفpن�ت

  :فرضيات�فرعية�³ي
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وجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن��Xت: الفرضية�الفرعية��و_ى *

عزى�xتغ�vpالنوع
ُ
  اxوظفpن�ت

�Xتوجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن�: الثانيةالفرضية�الفرعية� *

عزى�xتغ�vpالعمر
ُ
  اxوظفpن�ت

وية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن��Xتوجد�فروق�معن: الثالثةالفرضية�الفرعية� *

Tؤهل�العلمxا�vpتغxعزى�
ُ
  اxوظفpن�ت

�Xتوجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن�: الرابعةالفرضية�الفرعية� *

عزى�xتغ�vpسنوات�الخ®vة
ُ
  اxوظفpن�ت

  : أهداف�الدراسة

  :تيتس�ى�الدراسة�إ_ى�تحقيق�¾

  – 252وكالة�أدرار��–مستوى�الوXء�التنظيم�Tلدى�موظفي�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفية�ع\ى� التعرف  -

وكالة�أدرار��–التعرف�ع\ى�نوع�الوXء�التنظيم�Tالسائد�لدى�موظفي�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفية��-

252 –  

�واxتغvpا�- �العام Tالتنظيم� �الوXء �بpن �الع=قة �التعرف�ع\ى �والوظيفية �الشخصية �العمر،�(ت النوع،

  ).اxؤهل�العلمT،�سنوات�الخ®vة

  : أهمية�الدراسة

  :تظهر�أهمية�الدراسة�من�<عتبارات�العلمية�والعملية�التالية

-�� �الفكرية �الجهود �الدراسة �وعليه�تساير�هذه ،Tالتنظيم� �موضوع�الوXء �lي T¶·بالبحث�والتق� اxهتمة

  .ا�lي�إثراء�موضوع�البحث�بصفة�عامةيُؤمل�م��ا�أن�تساهم�بقدر�م

-  
ُ
�ت T¿ف� �تعالجه، �الذي �اxوضوع �أهمية �من �أهمي±�ا �الدراسة �وهو�الوXء�تشتق �حيوي �بموضوع ÀÁع

Tالذي�يُ و  ،التنظيمÀÁؤسسات�بدوره�بمورد�حيوي�آخر��عxوهو�العنصر�البشري من�موارد�ا�Xوبالتا_ي� ،أ

� �تجود �يمكن�استغ=ل�ما �من�نتائبه �الدراسة �الحا_يب خاصةج�هذه Tالتنظيم� �،تقدير�مستوى�الوXء

  .الوظيفي�والعمل�ع\ى�تعزيزه�أك�vÃبما�يحقق�أهدافا�أخرى�للمؤسسة�مثل�تحسpن��داء

تساعد�نتائج�هذه�الدراسة�مدراء�اxؤسسات�بصفة�عامة�ع\ى�التحكم�أكl��vÃي��فراد�وضمان�حسن�� -

xؤسسة،�وذلك�بعد�تحديد�الع=قة�بpن�اxتغvpات�استغ=لهم�وتوج¨�هم�بما�يحقق�أهدافهم�وأهداف�ا

  .الشخصية�والوظيفية�الخاصة�بمفردات�العينة�ومستوى�الوXء�التنظيم�Tلهم
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  : حدود�الدراسة

  :³يبحثية�أجريت�هذه�الدراسة�ضمن�إطار��عام�تحكمه�أربعة�حدود�

  لتنمية�الريفية�بأدرار�التابعة�لبنك�الف=حة�وا�252الوكالة�رقم�:  الحدود�اxكانية��-

  استقصت�الدراسة�أراء�كل�العاملpن�lي�البنك:  الحدود�البشرية��-

�اxوضوعية�- �باxتغvpات�: الحدود �وع=قته �عام �بشكل Tالتنظيم� �الوXء �موضوع �lي �الدراسة بحثت

  . النوع،�العمر،�اxؤهل�العلمT،�سنوات�الخ®vة: الديمغرافية�xفردات�العينة�و³ي

استقصت�الدراسة�اتجاهات�موظفي�البنك�lي�النصف��ول�من�شهر�جويلية�لسنة��:الحدود�الزمنية�-

2019.  

  : أنموذج�الدراسة

من�خ=ل�العنصر�الدراسة�تحاول�،�يتكون�من�عنصرين�أساسpن�رت�الدراسة�أنموذجا�بحثياطوّ 

الوXء�التنظيم�TالوXء�التنظيم�Tالعاطفي،�( ه�الث=ثةأبعادبالوXء�التنظيم�Tالعام��ول�تقدير�مستوى�

العنصر�الثاني�توصيف�مفردات�عينة�الدراسة��من�خ=لتحاول�و . )اxستمر،�الوXء�التنظيم�Tاxعياري 

توضيح�الع=قة�اxحتملة�بpن�ذينك�ضمنيا�كما�تحاول� .بمجموعة�من�الخصائص�الشخصية�والوظيفية

� �و �،العنصرين �عامة �بصفة �توضيح �عناصر�أيمكن �الدراسة �نموذج �والع=قة �مركبتيه �بpن �lي�بيانيا

  ).1(الشكل�رقم�

  : منهج�الدراسة

سلوب�من�أساليب�اxنهج�وهو�أ،�البحثاعتمدت�الدراسة�ع\ى�اxسح�الشامل�الذي�ي=ئم�طبيعة�

ظاهرة�الوXء�التنظيمT،�ثم�قام�بتحليل�البيانات�إ_ى�وصف�هذا�اxنهج� حيث�عمد. الوصفي�التحلي\ي

استعان�ببعض�و . كما�س�ى�إ_ى�تفس�vpالع=قة�بpن�متغvpات�الدراسة�اxجمعة�حول�اتجاهات�اxبحوثpن،

�Tوضوعية�ال�xؤشرات�الكمية�وهذا�تحريا�للدقة�واxنهج��حصائي�من�أجل�استخراج�بعض�اxأدوات�ا

  .يجب�أن�تتح\ى�¡�ا�أية�دراسة�lي�هذا�اxستوى�من�البحوث

   Oطار�النظري�للدراسة .2

بعض��دبيات�ال��Tتناولت�موضوع�البحث�وهذا�ح��Àتتمكن�من�قامت�الدراسة�باÌط=ع�ع\ى�

حصر�الدراسات�السابقة�و�فادة�م��ا�lي�تمي��pالبحث�الحا_ي�ع��ا،�وكذا�تقديم��طار�اxفاهيم�TللوXء�

Tالتنظيم.  

  :الدراسات�السابقة 1.2

�مختلف �زوايا �من Tالتنظيم� �الوXء �موضوع �عالجت Tال�� �الدراسات �من �العديد �لهذا�هناك ة،

  :ستقتصر�هذه�الدراسة�فقط�ع\ى�استعراض�وتقييم�الدراسات�القريبة�م��ا�وهذا�كما�ي\ي
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  :)2019بلطرش�وجميل،�( دراسة -

هدفت�هذه�الدراسة�إ_ى�تحديد�مستوى�الوXء�التنظيم�Tالذي�يتمتع�به�العاملون�lي�اxؤسسة�

� �التنظيف�والصيانة �xواد �البوي�–الوطنية �وXية �خضرية� �ساسية�وحدة� �بعاد� �والتعرف�ع\ى رة،

Tالتنظيم� �قوامها�. للوXء �عينة �من�واقع �البيانات��ولية �لجمع �<ستبانة �ع\ى �الدراسة اعتمدت�هذه

�اختبار�. مفردة) 130( �الدراسة �الفرضيات )F(واختبار�) T(استخدمت �صحة �من وخلصت�. للتأكد

�لم�تسجل�الدراسة�أية�الدراسة�إ_ى�نتيجة�تفيد�بوجود�وXء�تنظيم�Tلدى�العا ملpن�lي�اxؤسسة،�كما

  .فروق�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tنتيجة�Xخت=ف�مفردات�العينة�من�حيث�الخصائص�الشخصية

  :)2016الخو@ي،�و نعساني�(دراسة� -

هدفت�هذه�الدراسة�إ_ى�اكتشاف�العوامل�اxؤثرة�lي�<ل��ام�التنظيم�Tالعاطفي�لدى�اxوظفpن�

موظفا�lي�القطاع�اxصرlي�lي�مدينة�) 368(تم�تطبيق�الدراسة�ع\ى�عينة�مكونة�من�. lيlي�القطاع�اxصر

�. الرياض �استخدام �تم �الدراسة، �وفرضيات �وأسلوب�تحليل�Xختبار�نموذج �الوصفي أدوات��حصاء

كpن�نتائج�الدراسة�عن�تأثر�<ل��ام�التنظيم�Tبكل�من�التم�بانتوأ .أسلوب�اxعادXت�الهيكلية<رتباط�و 

  .  النفT¶¹،�ومدركات�الدعم�التنظيمT،�والقيادة�التحويلية�lي�وجود�الرضا�الوظيفي�كمتغ�vpمع�vض

  :)2015عبادو�والشايب،�( دراسة -

�بالجزائر،� �الجامعات �أساتذة �لدى Tالتنظيم� �الوXء �مستوى �تحديد �إ_ى �الدراسة �هذه هدفت

�بفعل Tالتنظيم� �بي��م�من�حيث��ومدى�وجود�فروقات�معنوية�lي�مستوى�الوXء <خت=فات�اxوجودة

�العمل �ومكان �وسنوات��قدمية �طبقية�. التخصص�والرتبة �عشوائية �عينة �ع\ى �الدراسة �تطبيق تم

استخدمت�). ورقلة،�بسكرة،�الوادي،�غرداية( جامعات�) 4(أستاذا�موزعا�ع\ى�أربع�) 447(تتكون�من�

واستخلصت�الدراسة�وجود�مستوى��. ضيات�الدراسةالدراسة�<ختبار�التائي�وتحليل�التباين�Xختبار�فر 

مرتفع�من�الوXء�التنظيم�Tلدى�أعضاء�هيئة�التدريس،�كما�أ�Õا�لم�تسجل�فروقات�lي�ذلك�اxستوى�

عزى�Xخت=ف�اxتغvpات�الوظيفية
ُ
  .ت

  :)2007ا�حتسب�وجلعود،�(دراسة� -

الجنس،�(غvpات�الديموغرافية��هدفت�هذه�الدراسة�إ_ى�التعرف�ع\ى�ع=قة�الوXء�التنظيم�Tباxت

،�وكذلك�معرفة�مدى�تأثره�)الشهري،�الحالة�<جتماعية،�مدة�الخدمة�الراتبالعمر،�الدرجة�العلمية،�

مفردة�) 210(تم�جمع�البيانات�من�واقع�عينة�مقصودة�مكونة�من�. باxناخ�التنظيم�Tوالرضا�الوظيفي

استخدمت�الدراسة�Xختبار�فرضيا­�ا�. فلسطينيةمن�العاملpن�lي�قطاع�البنوك�lي�محافظة�الخليل�ال

وجود�ع=قة�:  توصلت�الدرجة�إ_ى�جملة�من�النتائج�أهمها. واختبار�تحليل�التباين��حادي) T(اختبار�

xفردات�العينة�) الجنس،�العمر،�الدرجة�العلمية(ذات�دXلة�إحصائية�بpن�بعض�اxتغvpات�الشخصية�
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الراتب�الشهري،�الحالة�<جتماعية،�(جد�هذه�الع=قة�مع�بقية�اxتغvpات�والوXء�التنظيمT،�بينما��Xتو 

هناك�جملة�من�العوامل�ال��Tتؤدي�إ_ى�تكوين�الوXء�التنظيم�Tو³ي�مرتبة�حسب�أهمي±�ا�).  مدة�الخدمة

�ي\ي �كما �وضوح�: النسبية �دوار،� �وضوح �تحف��pمناسبة، �أنظمة �تطبيق �<ستقرار�الوظيفي، تحقيق

 �  . التنظيمية،�الع=قات�<جتماعية�الجيدةهداف�

  :)Sihombing and Berliano, 2017(دراسة� -

هدفت�هذه�الدراسة�إ_ى�معرفة�مدى�تأثر�الوXء�التنظيمl�Tي�البيئة�التعليمية�بث=ثة�متغvpات�

بانة�lي�جمع�البيانات�ع\ى�<ستالدراسة�اعتمدت�. قيم�العمل،�والتسويق�الداخ\ي،�والرضا�الوظيفي: ³ي

مفردة��من�أعضاء�هيئة�التدريس�lي�الجامعات�الخاصة�lي�مدينة��تانقرانق�) 200(من�عينة�تتكون�من�

)Tangerang(ختبار�. �ندونيسية�Xت�البنائية�Xعادxوأشارت�نتائج�فرضياتالتم�استخدام�أسلوب�ا�،

الوXء�التنظيم�Tحpن�لم�يتأثر�الدراسة�إ_ى�تأثر�الوXء�التنظيم�Tبالتسويق�الداخ\ي�والرضا�الوظيفي،�lي�

  .بمتغ�vpقيم�العمل

  :)Kazuhiro Arai, 1995(دراسة� -

�الصناعية� �اxؤسسات �lي Tالتنظيم� �تأثر�الوXء �مدى �ع\ى �التعرف �إ_ى �الدراسة �هذه هدفت

.  اليابانية�باxستوى�اxرتفع�لÙمن�الوظيفي،�وكفاءة�اxسvpين،�وثقافة�اxجتمع�الذي�توجد�به�اxؤسسات

ع\ى�تحقيق�هذا�الهدف�طورت�الدراسة�نموذجا�رياضيا�يظهر�أن�بعض�اxؤسسات�الصناعية�تعتمد�ول

 تفضلمستوى�مرتفع�من��من�الوظيفي�ع\ى�أمل�زيادة�الوXء�التنظيمl�،Tي�حpن�أن�مؤسسات�أخرى�

�TÁمن�الوظيفي�تب��وتوصلت�الدراسة�إ_ى�.مقابل�التحكم�بحرية�lي�عنصر�العملمستوى�متدني�من�

 �ن�يولد�عدة�فوائد�كما�أمن�الوظيفي�يمكن�نتيجة�تفيد�بأن�عملية�تعزيز�الوXء�التنظيم�Tباستخدام�

الفوائد�تنتج�من�زيادة��نتاجية،�بينما�التكاليف�تنتج�من�تخفيض�حرية��حيث�أنّ . يطرح�عدة�تكاليف

�lي�وعليه�فاعتماد�مستوى�معpن�من��من�الوظيفي�يخضع�xتغvpات�الف. ضبط�العمل �والتكلفة ائدة

Tء�التنظيمXمعادلة�الو.  

  :)Song Yang, 2003(دراسة� -

�ع\ى� �منظمات��عمال �lي �اxختلفة �أثر�اxستويات�التنظيمية �تحديد �إ_ى �الدراسة هدفت�هذه

�،Tء�التنظيمXي�العام�الوÚسح�<جتماxجمعة�من�اxتم�<عتماد�ع\ى�البيانات�ا)GSS (1991لسنة��،

توصلت�الدراسة�� .lي�جامعة�شيكاغو��مريكية) NORC( لبحث�الرأي�العامركز�القومي�به�ا�xقامالذي�

�أظهر� �حيث ،Tالتنظيم� �والوXء �التنظيمية �اxستويات �بpن �معنوية �فروقات �وجود �مفادها �نتيجة إ_ى

  .اك®�vمن�موظفي�اxستويات�التنظيمية�الدنيأاxوظفون�lي�اxستويات�التنظيمية�العليا�وXء�تنظيميا�
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  :التعليق�عrى�الدراسات�السابقة�-

�مش�vك� �هو�موضوع Tالتنظيم� �الوXء �موضوع �أن �السابقة �استعراض�الدراسات �من يُ=حظ

بالرغم�من�اخت=ف�بيئات��عمال�ومجاXت�النشاطات�ال��Tأجريت�ف¨�ا�تلك�الدراسات،�وبذلك�يمكن�

�إ_ى�ذلك�ال�vاكم �إضافة�T¶Üء�ما �هو��القول�أن�هذه�الدراسة�يمك��ا �أو�ع\ى��قل�إسقاط�ما اxعرlي،

  .موجود�lي�تلك�الدراسات�ع\ى�بيئة��عمال�الجزائرية

�بصفة�عامةالوXء�التنظيمl��Tي�البحث�عن�مستوى تلك�الدراسات�وتتفق�الدراسة�الحالية�مع�

كما�تحاك¨�ا�lي�استعمال�نفس�. قد�تختلف�من�دراسة�إ_ى�أخرى �والبحث�lي�مدى�تأثره�بمتغvpات�أخرى 

  .أدوات�التحليل��حصائي�الوصفي�وأساليب�اختبار�الفرضيات

�كل� �اتجاهات �lي �البحث �تحاول �كو�Õا �lي �السابقة �الدراسات �عن �الدراسة �تختلف�هذه لكن

موظفي�الوكالة�البنكية�حول�مستوى�الوXء�التنظيم�Tلد¬�م،�وع\ى�حد�علم�الباحثpن�فيمكن�أن�تكون�

ولية�لدراسات�أالبنوك�التجارية،�وبالتا_ي�يمكن�أن�تكون�كقاعدة��من�بpن�أو_ى�الدراسات�ال��Tأجريت�lي

  .مستقبلية�أك�vÃعمقا�وتوسعا

  Oطار�ا�فاهيمي�للو3ء�التنظيمي 2.2

  مفهوم�الو3ء�التنظيمي .أ

�أ�Õا�تدور�تقريبا�حول�
ّ
Xإ�Tء�التنظيمXسيقت�حول�مفهوم�الو�Tبالرغم�من�تعدد�التعريفات�ال�

  :ا�السياق�نذكر�بعض�التعريفات�ال�X�Tقت�قبو�Xلدى�اxختصpناxع�ÀÁنفسه،�وlي�هذ

أن�اxع�ÀÁالواسع�للوXء�يش�vpإ_ى��خ=ص�الصادق�لT¶Ýء�ما،�قد��)John Ladd(يرى�الفيلسوف�

 يكون�هذا�الT¶Ýء�شخص
ً
ومهما�كان�موضوع�. ا،�أو�جماعة�من��شخاص،�أو�مؤسسة،�أو�قضية،�أو�بلدا

vpي�التفكÚء�فهو�يستدXو<هتمام� الو(Brian Schrag, 2001, P 43 ) . ترى�و(Adler, 1988, p 401) بأن�

واستعداده� �اف¨الوXء�التنظيم�Tيع�TÁإحساس�الفرد�باXنتماء�للمؤسسة،�أو�الرغبة�lي�أن�يكون�عضوا�

   . �µاادل=ل��ام�بمب

 ،التنظيم�Tل��ام< من�تطرقت�إ_ى�موضوع�دبيات�من��الكثvp إ_ى�أن��من��همية�بمكان��شارة

لكن�استعملته�بمع�ÀÁالوXء�التنظيمT،�ويظهر�هذا�من�خ=ل�التعاريف�ال��Tسيقت�حوله،�أو�من�حيث�

ن�ويشvpان�االتعرض�إ_ى�أبعاده،�وهناك�من��دبيات��خرى�من�استعملت�اxصطلحpن�ع\ى�أ�Õما�م�vادف

�ذ ÀÁعxا� �. تهاإ_ى �لكن �بحاث� �من ��منهناك �اج±�دت vÃبأن� وحاولتأك� �ووجدت �بي��ما، �pالتمي

لكن�الوXء�يسبق��،اxصطلحpن�يش�vكان�lي�مع�ÀÁاxواقف��يجابية�تجاه�اxؤسسة�والسلوكات�اxتشا¡�ة

<ل��ام��ويرى�باحثون�آخرون�أنّ . اxوظف�الذي�يشعر�بالوXء�xؤسسته�سيل��م�بالتمسك�¡�او <ل��ام،�

� TءالتنظيمXالو� �التنظيم�Tأشمل�من �يجب��أنّ �وذلك، �مؤسسته �تجاه �العامل �ال��ام �تيشأن ع\ى�مل



  

  -252وكالة أدرار  –ميموني بلقاسم     واقع الولاء التنظيمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية  ،ليقالون جيلا     

8 

 

،�و<ستعداد�للعمل�بجدية�هاتجاها،�والشعور�باxسؤولية��ا�يمان�بمعقدا­: ³يأساسية��أربعة�عناصر�

  .  )24�،25،�ص�ص�2016أحمد�جمال�رضوان،�( والوXء�لها�أجلها،من�

  أبعاد�الو3ء�التنظيمي .ب

،�2014ب�TÁعي�À¶¹وابازيد،�( عاد�الوXء�التنظيم�Tنذكر�ما�ي\يمن�بpن�أك�vÃالتصنيفات�قبوã�Xب

  :)364ص�

�العاطفي� - �وإحساسه�بأن�بيئة�وهو�الذي�يش�vp ):ا�ؤثر(الو3ء �بانتمائه�للمؤسسة، إ_ى�شعور�الفرد

  .العمل�مشجعة�ع\ى�اتخاذ�القرارات�الخاصة�به�أو�بمجريات�عمله

�ا�ستمر�- �يش�vp: الو3ء �وهو�الذي �إ_ى �إدراك �مقابل �اxؤسسة �lي �xكاسب�البقاء �وموازنته ما�الفرد

  سيفقده�إذا�غادر�اxؤسسة�والعمل�لصالح�جهات�أخرى؛

  .وهو�الذي�يش�vpإ_ى�إحساس�الفرد�باXل��ام�بالبقاء�lي�اxؤسسة�):�خ+�ي(الو3ء�ا�عياري��-

  الو3ء�التنظيمي�العوامل�ا�ؤثرة��ي .ج

�الوXء�التنظيم�Tأشارت�العديد�من�الدراسات�إ_ى�ال عديد�من�العوامل�ال��Tتساعد�ع\ى�تعزيز�

� �¾تي �lي �نذكر�بعضها Tوال�� �(لدى�العاملpن �ص�2009أبو�الع=، �إشباع�: )48 -  46ص�، العمل�ع\ى

�مناسب�وعادل� �وتطبيق�نظام �إعداد �و�دوار، �توضيح��هداف�التنظيمية حاجات�ورغبات��فراد،

  .ك�العاملpن�lي�التنظيم،�تحسpن�اxناخ�التنظيمT،�بناء�ثقافة�اxؤسسةللحوافز�واxكافآت،�زيادة�إشرا

   الطريقة�و�دوات .3

  :مجتمع�الدراسة�وعين��ا 1.3

،�252وكالة�أدرار��–يتكون�مجتمع�الدراسة�من�كل�العاملpن�lي�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفية�

استمارة�ع\ى�) 35(بيا،�فقد�تم�توزيع�وبما�أن�مجتمع�الدراسة�صغ�vpنس.  موظفا) 35(والبالغ�عددهم�

�تبpن�) 31(وبعد�أسبوعpن�تم�اس�vجاع�. أسلوب�اxسح�الشامل�أي�استخدام ،كل�اxوظفpن استمارة،

�تحملها Tالبيانات�ال�� �سليمة�ويمكن�الوثوق�lي �والتدقيق�lي�طريقة��جابة�بأ�Õا وبذلك�. بعد�فحصها

  ). % 88.57(راسة�هو�يكون�معدل�الرد�الصالح�ل=ستعمال�lي�هذه�الد

  :أداة�الدراسة 2.3

اعتمدت�الدراسة�الحالية�ع\ى�<ستبانة�كأداة�لجمع�البيانات��ولية�من�مفردات�العينة،�و³ي�

�يُع�ÀÁاxحور��ول�بتوصيف�اxبحوثpن�من�حيث�الخصائص�الشخصية�واxهنية� تتكون�من�محورين،

�واxؤهل�العل: التالية �والعمر، �وسنوات�الخ®vةالنوع�<جتماÚي، ،Tء�. مXالثاني�فيتعلق�بالو� �اxحور أما

الوXء�: عبارات�تش�vpإ_ى��نواع�الث=ثة�من�الوXء�التنظيم�Tو³ي) 5(التنظيمT،�وهو�يتكون�من�خمس�

  .العاطفي،�والوXء�اxستمر،�والوXء�اxعياري 
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تحديد�:  رات�التاليةعند�محاولة�صياغة�أسئلة�<ستبانة�تمت��خذ�lي�الحسبان�جملة�<عتبا

�معلومات�ذات�جودة� �الحصول�ع\ى �ضمان �الدراسة، � �محور �طبيعة �اxعلومات، �من �الدراسة حاجة

�والتحليل،� �والتبويب �للمعالجة �تمهيدا �الحاسوب �جهاز� �إ_ى �البيانات �ترم��pوإدخال �عملية عالية،

  .خصائص�مفردات�العينة�وضغط�العمل

��ج �ذات �اxغلقة �سئلة� �استخدام �تم�تم �بينما �ول،� �اxحور �أسئلة �لصياغة �الوحيدة ابة

ويتم�عادة�توضيح�درجات�موافقة�. الخما�T¶çلصياغة�عبارات�اxحور�الثاني) ليكارت(استخدام�سلم�

اxبحوثpن�اxناسبة�للمتوسطات�اxرجحة�لكل�عبارة�من�العبارات�أو�xحور�معpن�من�محاور�أداة�القياس��

  :لتا_يحسب�ما�هو�موضح�lي�الجدول�ا

 مجا3ت�ا�توسطات�الحسابية�ا�رجحة�ودرجات�ا�وافقة�ا�قابلة�لها: 1الجدول�

 درجات�ا�وافقة�ا�ناسبة مجا3ت�ا�توسطات�ا�رجحة فئات�سلم�ليكارت

 درجة�متدنية�جدا�من�اxوافقة [ 1.8 – 1[ غ�vpموافق�تماما

[2.6 – 1.8[ غ�vpموافق  درجة�متدنية�من�اxوافقة 

[3.4 – 2.6[ دون�رأي  درجة�متوسطة�من�اxوافقة 

[4.2 – 3.4[ موافق  درجة�عالية�من�اxوافقة 

 درجة�عالية�جدا�من�اxوافقة ]5 -  4.2[ موافق�تماما

أحمد�الصالح،�موسوعة�اxقاييس�و<ستبانات�lي�العلوم�: من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى: ا�صدر

  .198،�ص�2015دارة،�دار�غيداء�للنشر�والتوزيع،�عمّان،��ردن،�<جتماعية�وال�vبوية�والنفسية�و� 

  :اختبار�ثبات�أداة�الدراسة�وصدقها 3.3

  :اختبار�ثبات�أداة�الدراسة -

�من�مدى�ثبات� �للتأكد �تم�الدراسةأداة �إذا �ما �حالة �lي �نفسها �النتائج �الحصول�ع\ى ÀÁبمع� ،

�اختبا �إ_ى �اللجوء �يتم�عادة �مرات، �عدة �توزيعها �كرونباخ�إعادة �لكل� )Cronbach’s Alpha(ر�ألفا وهذا

  :أدناه) 2(حور�ككل�كما�هو�موضح�lي�الجدول�رقم�عبارات�محور�الوXء�التنظيم�Tوللم�عبارة�من

 لعبارات�محور�الو3ء�التنظيمي) ألفا�كرونباخ(نتائج�اختبار�: 2الجدول�

 معام+ت�الثبات نص�العبارة رقم�العبارة

 0.817  ا�البنك�از�باXنتماء�لهذأشعر�بالفخر�و<ع� 01

 0.800  ³ي�مشاك\ي�الشخصية�البنكأعت®�vبأن�مشاكل� 02

 0.865  باãمان�الوظيفي�البنك ايشعرني�عم\ي�lي�هذ 03
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 0.900  ا�البنكأشعر�بالرغبة�lي�قضاء�ما�تبقى�من�حياتي�اxهنية�lي�هذ 04

 0.872  ا�البنكهذأشعر�بال��ام�أخ=íي�يدفع�TÁإ_ى�<ستمرار�بالعمل�lي� 05

�Tء�التنظيمX0.885 كوحدة�واحدة) <ستبانة(كل�عبارات�محور�الو 

 .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر

ا�،�أمّ )0.885(يُ=حظ�من�نتائج�الجدول�أدناه،�أن�معامل�الثبات�الك\ي�xحور�الوXء�التنظيم�Tبلغ�

�بpن�بالنسبة�للعبار  �أك®�vمن�الحد��دنى�)0.900(و) 0.800(ات�فقد�كانت�قيمته�ت�vاوح�ما �كلها �و³ي ،

� ويمكن�القول�lي�. (Manu Carricano & Fanny Poujo, 2009, p 53)) 0.60(اxقبول�والذي�يقدر�بـ

�هذا�الشأن�بأن�عبارات�أداة�القياس�قابلة�للفهم�من�طرف�اxبحوثpن،�و³ي�بذلك�تتمتع�بدرجة�عالية

  . من�الثبات�وبالتا_ي�يمكن�<عتماد�عل¨�ا�lي�جمع�البيانات�اxيدانية

  :أداة�الدراسة�صدقاختبار� 3.3

�النوع�من�<ختبار� �هذا �إجراء T¶ñحساب�معامل�<رتباط�يقت)Spearman(ن�متوسط�كل��pب

ولقد�أوضحت�النتائج�اxبينة�lي�. عبارة�من�عبارات�محور�الوXء�التنظيم�Tواxتوسط�الك\ي�لذلك�اxحور 

أدناه،�وجود�ارتباط�معنوي�ذو�دXلة�إحصائية�بpن�كل�عبارة�من�عبارات�<ستبانة�) 3(الجدول�رقم�

ستبانة�صادقة�تماما�وتستطيع�قياس�ومحور�الوXء�التنظيمT،�وبذلك�يمكن�القول�أن�جميع�عبارات�< 

  .ما�صممت�ãجله�وتصلح�للتطبيق�اxيداني
  

  نتائج�اختبار�الصدق�البنائي�لعبارات�محور�الو3ء�التنظيمي: 3الجدول�

رقم�

 العبارة

نوع�الو3ء�

  التنظيمي
 نص�العبارة

معام+ت�

  "رتباط

مستوى�

 ا�عنوية

 0.00  0.719  هذا�البنكأشعر�بالفخر�و<ع��از�باXنتماء�ل  عاطفي 01

 0.00  0.635  أعت®�vبأن�مشاكل�البنك�³ي�مشاك\ي�الشخصية  عاطفي 02

 0.00  0.774  يشعرني�عم\ي�lي�هذا�البنك�باãمان�الوظيفي  مستمر 03

 0.00  0.809  أشعر�بالرغبة�lي�قضاء�ما�تبقى�من�حياتي�اxهنية�lي�هذا�البنك  معياري  04

 0.00  0.795  يدفع�TÁإ_ى�<ستمرار�بالعمل�lي�هذا�البنكأشعر�بال��ام�أخ=íي�  معياري  05

  .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر

  :تحليل�النتائج�.4

  :بيانات�محور�الخصائص�الديموغرافية��فردات�عينة�الدراسةتحليل� 1.4

  :رافية�xفردات�عينة�الدراسةبيانات�الخصائص�الديموغ�،أدناه) 4(يوضح�الجدول�رقم�
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 بيانات�الخصائص�الديمواغرفية��فردات�العينة: 4الجدول�

 %النسبة�ا�ئوية�  العدد الفئات ا�تغ¤£ات

 النوع
 % 71.00 22  ذكر

Àò29.00 09  أن % 

 العمر

 % 35.50 11  سنة�30أقل�من�

 % 41.90 13  سنة�40إ_ى��30من�

 % 22.60 07  سنة�40أك®�vمن�

xاTؤهل�العلم 

 % 22.60 07 تق�TÁسامي

 % 38.70 12 ليسانس

v38.70 12 ماس� % 

 % 48.40 15 سنوات�5أقل�من� 

 % 25.80 08 سنوات�10إ_ى��5من� 

 % 25.80 08 سنوات�10أك�vÃمن� 

 % 100 31 اxجموع

 .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر

  :ل�خصائص�مفردات�العينة�حسب�متغ¤£�النوعتحلي�-

� �تمثل�)% 71(يمثل�الذكور�الفئة�الغالبة�من�اxوظفpن�lي�البنك،�حيث�تقدر�نسب±�م�بـ ،�بينما

�نسبته� ناث�وبالرغم�من�أنه�قد�يظهر�بأن�نسبة�الذكور�جد�مرتفعة�عن�نسبة�� ). % 29(�ناث�ما

لنسبة�تبقى�تفسر�لصالح��ناث،�وهذا�باXستناد�إ_ى�بحيث�تزيد�ع��ا�بأك�vÃمن�الضعف،�إ�Xأن�هذه�ا

TÁستوى�الوطxي�مجموع�الطبقة�الشغيلة�ع\ى�اlلكل�فئة��Tóالتمثيل�النس.  

  :تحليل�خصائص�مفردات�العينة�حسب�متغ¤£�العمر�-

،�ونسبة�الذين�)% 35.50(سنة�ما�يساوي�) 30(نسبة�اxوظفpن�الذين�تقل�أعمارهم�عن�تمثل�

�أعمارهم ��ت�vاوح �بpن �) 40(و) 30(ما �تقدر�بـ �بأن�)41.90(سنة �يتضح �العمريتpن، �الفئتpن �وبدمج ،

،�وهو�ما�يدل�ع\ى�التمثيل�الجيد�لفئة�)% 77.40(سنة�تساوي�) 40(عمارهم�عن�أاxوظفpن�الذين�تقل�

   .الشباب�lي�مجموع�موظفي�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفية
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  :ا�ؤهل�العلميتحليل�خصائص�مفردات�العينة�حسب�متغ¤£��-

،�lي�حpن�)% 77.40(بـ�) ليسانس�أو��ماس�v(تقدر�نسبة�اxوظفpن�الذين�يحملون�شهادة�جامعية�

،�وذلك�بسبب��،�وهذه�النسب�منطقية�تماما)% 22.60(أن�الذين�يحملون�شهادة�تق�TÁسامي�تساوي�

ى�حد�ما�حيازة�تقت�T¶ñأن�يتمتع�اxستخدمون�بمستوى�تعليم�Tعال�تعكسه�إ_طبيعة�عمل�البنك��أن

شهادة�جامعية�عند�التوظيف�أو��بعده،�وذلك�أن�هناك�من�اxوظفpن�من�يس�ى�إ_ى�إكمال�تكوينه�lي�

  .الطور�الثاني�من�التدرج

  :تحليل�خصائص�مفردات�العينة�حسب�متغ¤£�سنوات�الخ§£ة�-

) 5(عن�أن�نسبة�اxوظفpن�الذي�تقل�مدة�الخ®vة�لد¬�م�إ_ى�تش�vpبيانات�متغ�vpسنوات�الخ®vة�

اxوظفpن،�ويمكن�تفس�vpذلك�بقيام�عدد�ن�نصف�م،�أي�تقريبا�أقل�بقليل�)% 48.40(سنوات�بلغت�

�تم� Tال�� �الطويلة �الف�vة �إ_ى �باXستناد �وهذا �الخمس�سنوات��خvpة، �lي �توظيف�مهمة البنك�بعملية

  . إنشاء�ف¨�ا�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفية

  :الو3ء�التنظيميالوصفي�لبيانات�محور�تحليل�ال�2.4

  محور�الوXء�التنظيم�Tعن�عبارات� إجابات�مفردات�العينةأدناه،�نتائج�) 5(يظهر�الجدول�رقم�

  عبارات�محور�الو3ء�التنظيميات�العينة�عن�دإجابات�مفر نتائج�: 5الجدول�

 نص�العبارة
  "نحراف  ا�توسط�الحسابي

  ا�عياري 

  مستوى 

ا�عنوية�

درجة�

  النسبة  القيمة ا�وافقة

 عالية 0.00  1.141  % 72.90  3.645  أشعر�بالفخر�و<ع��از�باXنتماء�لهذا�البنك. 1

 متوسطة 0.00  0.956  % 64.50  3.225  أعت®�vبأن�مشاكل�البنك�³ي�مشاك\ي�الشخصية. 2

 عالية 0.00  0.958  % 71.60  3.580  يشعرني�عم\ي�lي�هذا�البنك�باãمان�الوظيفي. 3

بالرغبة�lي�قضاء�ما�تبقى�من�حياتي�أشعر�. 4

  اxهنية�lي�هذا�البنك
 متوسطة 0.00  1.106  % 58.06  2.903

أشعر�بال��ام�أخ=íي�يدفع�TÁإ_ى�<ستمرار�بالعمل�. 5

  lي�هذا�البنك
 عالية 0.00  1.025  % 68.38  3.419

 متوسطة 0.00  0.799  % 67.08  3.354  محور�الوXء�التنظيم�Tكوحدة�واحدة

  .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج� :ا�صدر

أع=ه�أن�موظفي�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفية�أبدوا�) 5(يتضح�من�بيانات�نتائج�الجدول�رقم�

أن�نسبة�الوXء��يعTÁ،�وهو�ما�)3.354(وXء�بدرجة�متوسطة،�وذلك�أن�اxتوسط�الحسابي�العام�يساوي�

،�وهو�ما�يش�vpإ_ى�تسجيل�)0.799(،�وقيمة�<نحراف�اxعياري�تساوي�)% 67.08(وي�تسا�لد¬�مالك\ي�



  "قتصاد�الجديدة�مجلـ   20- 1  ص،)2020( )2جزء(01:العـــدد/  11 ا�جلد

 

13 

 

Tالتنظيم� �الوXء �xحور �اxتوسط�العام �عن �اxبحوثpن �إجابات �التوزيع�. تشتت�ضعيف�lي �حالة وlي

 :اxجال�التا_ي�تنتم�Tإ_ىمن�القيم�اxع®vة�عن�إجابات�اxبحوثpن�) % 68.27(الطبي�ي�يمكن�القول�بأن�

]2.555 ; 4.153 [.                           

أما�تحليل�البيانات�بالنسبة�لكل�عبارة�وكل�نوع�من�أنواع�الوXء�التنظيمT،�فيظهر�بأن�اxوظفpن��

�نواع�الث=ثة�منه،�حيث�بلغت�نسبة�الوXء�التنظيم�Tالعاطفي�اxع®�vيتمتعون�بدرجة�وXء�عالية�lي�

،�ثم�يأتي�lي�اxرتبة�)% 72.90(لهذا�البنك�باXنتماء�عور�بالفخر�و<ع��از�بالش) 1(عنه�lي�العبارة�رقم�

اãمن�الوظيفي�وهذا�بمتوسط�حسابي�قدره�ببالشعور�) 3(الثانية�الوXء�اxستمر��اxع®l��vي�العبارة�رقم�

�اxعياري�الذي�تن). % 71.60(وبنسبة�) 3.580( Tالتنظيم� �اxرتبة�الثالثة�يأتي�دور�الوXء ص�عليه�وlي

�رقم� �حيث�بلغ�) 5(العبارة �البنك، �هذا �lي �العمل �مواصلة �اxوظف�إ_ى �يدفع �أخ=íي �بال��ام بالشعور

  ). 3.419(متوسطه�الحسابي�

  :نتائج�اختبار�التوزيع�الطبي¬ي 3.4

� �اختباري �إجراء �تجميعها��)S-W(و) K-S(تم �تم Tال�� �البيانات �توزيع �اعتدالية �مدى xعرفة

�لتحديد��دوات��حصائية�الصحيحة�كأ<ستبانة�بواسطة� �وهذا�<ختبار�ضروري�جدا �للقياس، داة

  :تتم�عادة�صياغة�فرضية�اختبار�التوزيع�الطبي�ي�كاöتي. Xختبار�فرضيات�الدراسة

-  )H0 :(البيانات�تتبع�التوزيع�الطبي�ي  

- )H1 :(تتبع�التوزيع�الطبي�ي�Xالبيانات�  

لك=�<ختبارين�كانت�أك®Sig (�v(دناه،�أنّ�القيمة�<حتمالية�أ) 6(يظهر�من�بيانات�الجدول�رقم�

،�وهو�م®vر�كاف�لقبول�الفرضية�الصفرية�القائلة�بأن�البيانات�تتبع�التوزيع�)0.05(من�القيمة�اxعتمدة�

� سمح�لهذه�يُ �وعليه). 2(ويمكن�التدليل�ع\ى�ذلك�أك�vÃبالتمثيل�البياني�حسب�الشكل�رقم�الطبي�ي،

  .تخدام�<ختبارات�اxعلمية�Xختبار�فرضيا­�االدراسة�باس

  نتائج�اختبار�التوزيع�الطبي¬ي��حور�الو3ء�التنظيمي: 6الجدول�

 نوع�"ختبار ا�حور 

  الو3ء

 التنظيمي

 )Shapiro-Wilk(اختبار�  )Kolmogorov-Smirnov(اختبار�

  )Sig(�عنوية�مستوى�ا  إحصائية�"ختبار  )Sig(مستوى�ا�عنوية�  إحصائية�"ختبار

0.125  0.2  0.970  0.515 

  .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر
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  :نتائج�اختبار�الفرضيات 4.4

�–�3يوجد�و3ء�تنظيمي�لدى�موظفي�بنك�الف+حة�والتنمية�الريفية��:الفرضية�الرئيسية��و@ى –أ�

  -252وكالة�أدرار�

والذي�تظهر��لعينة�واحدة)T(بار�هذه�الفرضية�اللجوء�إ_ى�استخدام�<ختبار�التائي�ختايستدÚي�

   :كما�ي\ي) 7(نتائجه�lي�الجدول�رقم�

  نتائج�اختبار�الفرضية�الرئيسية��و@ى: 7الجدول�

 ا�تغ¤£
  )T(قيمة�

  ا�حسوبة

ا�توسط�

  الحسابي

"نحراف�

  ا�عياري 

  مستوى   مجال�الثقة

  ا�عنوية

)sig( 

الحد� رالقرا

  �عrى

الحد�

  �دنى

  الو3ء

  التنظيمي
23.363  3.354  0.799  3.648 3.061 0.00 

رفض�الفرضية�

  الصفرية

  .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر

� �رقم �الجدول ظهر�بيانات
ُ
�) 7(ت �العينة �مفردات �Xتجاهات �الحسابي �اxتوسط �أنّ نحو�أع=ه،

،�فهو�بذلك�أك®��vمن�اxتوسط�)3.354(و�µXم�التنظيم�Tالعام�لبنك�الف=حة�والتنمية�الريفية�قد�بلغ�

  ]. 3.648 ; 3.061[،�فض=�ع\ى�أنه�يقع�تماما�بpن�حدي�مجال�الثقة�)3(الطبي�ي�ãداة�القياس�

ن�القيمة�و³ي�أقل�م) sig = 0.00(بمستوى�معنوية�) 23.363(اxحسوبة�) T(وقد�بلغت�قيمة�

�يع�TÁأن�متوسط�محور�الوXء�التنظيم�Tدال�إحصائيا)sig = 0.05(اxعتمدة� �إ_ى�. ،�وهو�ما واستنادا

د�و وجب وقبول�الفرضية�البديلة�القائلة�ةجملة�هذه�اxؤشرات�يمكن�التقرير�برفض�الفرضية�الصفري

  –252وكالة�أدرار��–و3ء�تنظيمي�لدى�موظفي�بنك�الف+حة�والتنمية�الريفية�

�الثانية�–ب� �الرئيسية �مستوى�الو3ء�: الفرضية ��ي �إحصائية �ذات�د3لة �فروق�معنوية �3توجد

عزى�3خت+ف�ا�تغ¤£ات�الشخصية�والوظيفية
ُ
   .التنظيمي�ب¤ن�ا�وظف¤ن�ت

،�واختبار�)متوسطpن(lي�حالة�وجود�مجموعتpن�) T(اختبار��باستخدام ةالفرضي�هاختبار�هذ�يتم

)F ( =ث� �حالة�وجود �ع\ى�يكون�رفض�أو�قبول�الفرضيات�و . أو�أكvÃ) متوسطات(ث�مجموعات�lي بناء

�رفض�الفرضية�الصفرية�وقبول �تقتT¶ñ،�حيث�أن�قاعدة�<ختبار�)F(أو�) T(مستوى�الدXلة�لقيمة�

  .)0.05(أقل�من�القيمة�اxعتمدة� )Sig(كان�مستوى�الدXلة�الفرضية�البديلة�lي�حالة�ما�إذا�

�النوع�من�<ختبارات�ل�التذك�vpبولعله�من�نافلة�القو  يتم�lي��.يتم�ع\ى�مرحلتpنأنّ�إجراء�هذا

لتجانس�التباين،�وlي�اxرحلة�الثانية�يتم�استخراج�) Levene’s test) (ليفيTÁ(اxرحلة��و_ى�إجراء�اختبار�

  . بارالفرضية�محل�<خت�بقبول�أو�رفض�التقرير�بناء�عل¨�ا�يتم�ل،�،)F(أو�) T(قيمة�مستوى�معنوية�
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فرضيات�فرعية�تتعلق�كل�واحدة�م��ا�بأحد�) 4(لقد�تفرعت�عن�الفرضية�الرئيسية�الثانية�أربع�

  :اxتغvpات�الشخصية�والوظيفية�و³ي�كما�ي\ي

�Xتوجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن�: الفرضية�الفرعية��و_ى *

عزى�xتغ�vpالنوع
ُ
  .اxوظفpن�ت

لتجانس�التباين�) Levene(أدناه�أن�القيمة�<حتمالية�Xختبار�) 8(بيانات�الجدول�رقم�ضح�من�يت

 ،�وهو�ما�يش�vpإ_ى�تجانس�تباين�اxجموعتpن)sig = 0.05(و³ي�أك®�vمن�القيمة�اxعتمدة�) 0.803(بلغت�

�متغ�vp<ختبار��).إناث(و) ذكور ( �تباين �شرط�تساوي �أن ÀÁبمع)Tالتنظيم� �متغl�vp) الوXء Tفئ�� �كلتا ي

مستوى��وأظهرت�النتائج�كذلك�أنّ . الوثوق�lي�هذا�<ختبار�ويمكن�بذلك .قد�تحقق) النوع(التجميع�

   .)sig = 0.05(،�وهو�أك®�vمن�مستوى�اxعنوية�اxعتمدة�)0.559(بلغ�) T(دXلة�

�إ_ى�تلك�اxؤشرات� وجود�فروق�يمكن�التقرير�بقبول�الفرضية�الصفرية�القائلة�بعدم�واستنادا

� �مستوى �lي �إحصائية �دXلة �ذات �التنظيمTمعنوية  �الوXء
ُ
�ت �اxوظفpن �أن�بpن �أي �xتغ�vpالنوع؛ عزى

  ).ذكر،�أنÀò(من�حيث�النوع��هملم�تتأثر�باخت=ف�الوXء�التنظيمTاتجاهات�اxبحوثpن�حول�

  �عرفة�د3لة�الفروق�تبعا��تغ¤£�النوع�)T(نتائج�اختبار��: 8الجدول�

متغ¤£��

 ختبار" 

فئات�متغ¤£�

التجميع�

  )النوع(

 اختبار�تجانس

 )Levene( التباين�
  )T(اختبار�

 القرار

  مستوى�الد3لة  )T(قيمة�  مستوى�الد3لة  )F(قيمة�

الو3ء�

 التنظيمي

  ذكر
0.063  0.803  0.591  0.559  

قبول�الفرضية�

  أنÀò  الصفرية

  .23إصدار�) SPSS(جات�برنامج�من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخر : ا�صدر

�Xتوجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن�: الفرضية�الفرعية�الثانية *

عزى�xتغ�vpالعمر
ُ
  اxوظفpن�ت

� �رقم �معطيات�الجدول �Xختبار�) 9(يظهر�من �القيمة�<حتمالية �أنّ لتجانس�) Levene(أدناه،

تباين�lي�الفئات�ال،�وهو�ما�يش�vpإ_ى�تجانس�)0.05(ي�أك®�vمن�القيمة�اxعتمدة�و³) 0.741(التباين�بلغت�

lي�فئات�متغ�vpالتجميع�) الوXء�التنظيمT(العمرية�الث=ث،�بمع�ÀÁأن�شرط�تساوي�تباين�متغ�vp<ختبار�

�تحقق) العمر( �<ختبار�،قد �هذا �lي �الوثوق �إ_ى �يدعوا �ت. وهو�ما �التباين �تحليل �استكمال ظهر�وعند

  .)0.05(وهو�أك®�vمن�مستوى�اxعنوية�اxعتمدة�)  0.176(يساوي�) F(النتائج�أن�مستوى�دXلة�

�القائلة�بعدم�وجود�فروق�ل وتوفر�تلك�اxؤشرات�دلي=�كافيا  �الصفرية لتقرير�بقبول�الفرضية

� �مستوى �lي �إحصائية �دXلة �ذات �التنظيمTمعنوية  �الوXء
ُ
�ت �اxوظفpن �xتغ�vpالعمربpن �أنّ �؛عزى �أي
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�لم�تتأثر�باخت=ف�اxبحوثpن�من�حيث�الفئات�العمرية�الث=ث�الوXء�التنظيمTاتجاهات�اxبحوثpن�حول�

  ).سنة�40أك®�vمن�(،�)سنة�40إ_ى��30من�(،�)سنة�30أقل�من�( :و³ي

  �عرفة�د3لة�الفروق�تبعا��تغ¤£�العمر�)F(نتائج�اختبار��: 9الجدول�

متغ¤£��

 "ختبار

فئات�متغ¤£�

  )العمر(التجميع�

 اختبار�تجانس

 )Levene( التباين�
  )F(اختبار�

 القرار

  مستوى�الد3لة  )F(قيمة�  مستوى�الد3لة  )F(قيمة�

الو3ء�

 التنظيمي

  سنة�30أقل�من�

0.303  0.741  1.849  0.176  

قبول�

الفرضية�

 الصفرية

  سنة�40إ_ى��30من�

  سنة�40أك®�vمن�

  .23إصدار�) SPSS(لباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�من�إعداد�ا: ا�صدر

�Xتوجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن�: الفرضية�الفرعية�الثالثة *

Tؤهل�العلمxا�vpتغxعزى�
ُ
  اxوظفpن�ت

لتجانس�) Levene(القيمة�<حتمالية�Xختبار��أدناه،�أن) 10(يتضح�من�معطيات�الجدول�رقم�

،�وهو�ما�يش�vpإ_ى�تساوي�التباينات�وأن�)0.05(و³ي�أك®�vمن�القيمة�اxعتمدة�) 0.505(التباين�تساوي�

lي�فئات�متغ�vp) الوXء�التنظيمT(الفئات�الث=ث�متجانسة،�بمع�ÀÁأن�شرط�تساوي�تباين�متغ�vp<ختبار�

وعند�استكمال�تحليل�. ي�هذا�<ختبارقد�تحقق�وهو�ما�يدعوا�إ_ى�الوثوق�l) اxؤهل�العلمT(التجميع�

�اxعتمدة��،)0.968(يساوي�) F(التباين�تظهر�النتائج�أن�مستوى�دXلة� وهو�أك®�vمن�مستوى�اxعنوية

)0.05(.  

يمكن�التقرير�بقبول�الفرضية�الصفرية�القائلة�بعدم�وجود�ع\ى�جملة�اxؤشرات�السابقة� بناء 

بpن�اxوظفpن�تعزى�xتغ�vpاxؤهل�العلمT؛��الوXء�التنظيمTى�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستو 

لم�تتأثر�باخت=ف�اxبحوثpن�من�حيث�فئات�اxؤهل��الوXء�التنظيمTأي�أن�اتجاهات�اxبحوثpن�حول�

  ).ماس�v(،�)ليسانس(،�)تق�TÁسامي( :و³ي�العلم�Tالث=ث

  غ¤£�ا�ؤهل�العلمي�عرفة�د3لة�الفروق�تبعا��ت�)F(نتائج�اختبار��: 10الجدول�

متغ¤£��

 "ختبار

فئات�متغ¤£�

  التجميع�

  )ا�ؤهل�العلمي(

 اختبار�تجانس

 )Levene( التباين�
  )F(اختبار�

 القرار
  مستوى�الد3لة  )F(قيمة�  مستوى�الد3لة  )F(قيمة�

الو3ء�

 التنظيمي

  تق�TÁسامي
0.700  0.505  0.033  0.968  

قبول�

الفرضية�

 الصفرية

  ليسانس
vماس�  

  .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر
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�Xتوجد�فروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tبpن�: الفرضية�الفرعية�الرابعة *

عزى�xتغ�vpسنوات�الخ®vة
ُ
  .اxوظفpن�ت

 vp11(الجدول�رقم�نتائج��تش (� لتجانس�التباين�) Levene(ة�<حتمالية�Xختبار�أن�القيمأدناه،

،�وهو�ما�يش�vpإ_ى�تساوي�التباينات�وأن�الفئات�)0.05(و³ي�أك®�vمن�القيمة�اxعتمدة�) 0.051(تساوي�

lي�فئات�متغ�vpالتجميع�) الوXء�التنظيمT(الث=ث�متجانسة،�بمع�ÀÁأن�شرط�تساوي�تباين�متغ�vp<ختبار�

�إ_ى�الوثوق�lي�هذا�<ختبارقد�تحقق) سنوات�الخ®vة( وعند�استكمال�تحليل�التباين�. ،�وهو�ما�يدعوا

  .)0.05(وهو�أك®�vمن�مستوى�اxعنوية�اxعتمدة�)  0.111(يساوي�) F(تظهر�النتائج�أن�مستوى�دXلة�

بقبول�الفرضية�الصفرية�القائلة��ويمكن�القول�أن�اxؤشرات�السابقة�توفر�دلي=�كافيا�للتقرير  

بpن�اxوظفpن�تعزى�xتغ��vpالوXء�التنظيمTفروق�معنوية�ذات�دXلة�إحصائية�lي�مستوى�ود�بعدم�وج

لم�تتأثر�باخت=ف�اxبحوثpن�من�حيث��الوXء�التنظيمTأن�اتجاهات�اxبحوثpن�حول�سنوات�الخ®vة؛�أي�

�و³ي �الخ®vة �لسنوات �الث=ث �: (الفئات �من �)سنوات�5أقل ،)� ��5من �)سنوات�10إ_ى ،)� �10أك�vÃمن

  ).سنوات

  �عرفة�د3لة�الفروق�تبعا��تغ¤£�سنوات�الخ§£ة�)F(نتائج�اختبار��: 11الجدول�

متغ¤£��

 "ختبار

فئات�متغ¤£�

  التجميع

  )سنوات�الخ§£ة( 

 اختبار�تجانس

 )Levene( التباين�
  )F(اختبار�

 القرار

  مستوى�الد3لة  )F(قيمة�  مستوى�الد3لة  )F(قيمة�

الو3ء�

 التنظيمي

  سنوات�5من�أقل�

3.314  0.051  2.379  0.111  

قبول�

الفرضية�

 الصفرية

  سنوات�10إ_ى��5من�

  سنوات�10أك�vÃمن�

  .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر
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  :خاتمة .5

lي�بنك�الف=حة�والتنمية�سعت�هذه�الدراسة�إ_ى�التحقق�من�وجود�وXء�تنظيم�Tلدى�اxوظفpن�

،�وكذلك�معرفة�مدى�وجود�اخت=ف�lي�مستوى�الوXء�التنظيم�Tلهم�بفعل�252وكالة�أدرار��–الريفية�

  . وجود�اخت=فات�lي�الخصائص�الشخصية�والوظيفية�بي��م

� �للدراسة�والقيام�باxعالجة��حصائية Tفاهيمxيدانيةوبعد�عرض��طار�اxبواسطة��للبيانات�ا

  :الدراسة�إ_ى�النتائج�التاليةتوصلت��،)SPSS( ية�متخصصةبرمج

وقد�أبدى�هؤXء�. من�الوXء�التنظيم�Tعاليةبدرجة�بنك�الف=حة�والتنمية�الريفية��lييتمتع�اxوظفون��-

� �البنكباXنتماء�بالفخر�و<ع��از��وذلك�أ�Õم�يشعرون ؛العاطفي بالو3ءاxوظفpن�شعورا وأبدوا� .لهذا

كما�أبدوا� .الوظيفيو<ستقرار�ن�ااãمب العمل�¡�ذا�البنك�يشعرهم�وذلك�أنّ  ؛ء�ا�ستمرالو3شعورا�ب

  .إ_ى�مواصلة�العمل�lي�هذا�البنك�همبال��ام�أخ=íي�يدفع�وذلك�أ�Õم�يشعرون ؛الو3ء�ا�عياري شعورا�ب

�با�- �الريفية �والتنمية �الف=حة �بنك �موظفي �لدى �العام Tالتنظيم� �الوXء �يتأثر�مستوى Xخت=فات�لم

: العمر،�)ذكر،�أنÀò: (النوع :اxوجودة�بي��م،�وذلك�من�حيث�خصائصهم�الشخصية�والوظيفية�التالية

،�)تق�TÁسامي( :اxؤهل�العلم�Tالث=ث ).سنة�40أك®�vمن�(،�)سنة�40إ_ى��30من�(،�)سنة�30أقل�من�(

�)ليسانس( ،)vة ).ماس�v®الخ� �: (سنوات �من �)سنوات�5أقل ،)� ��5من �)واتسن�10إ_ى ،)� �10أك�vÃمن

  ).سنوات

تو�T¶þالدراسة�مدراء�البنك�بضرورة�قياس�مستوى�الوXء�lي�ضوء�النتائج�اxتوصل�إل¨�ا�أع=ه،�

�هللعاملpن�سيخرجالوXء�التنظيم�Tالتعب�vpعن� نّ ã التنظيم�Tلدى�اxوظفpن�بpن�الفينة�و�خرى،�وذلك�

 vpطلوب�من�دائرة�الشعور�إ_ى�مجال�السلوك،�والبنك�¬�مه�كثxا�تطويع�سلوك�موظفيه�نحو�<تجاه�ا

  . لتحقيق�أهدافه

،�لهذا�قد��Xتبدوا�الصورة�لقد�قامت�هذه�الدراسة�بالبحث�عن�مستوى�الوXء�التنظيم�Tالعام

الدراسة�ضرورة�القيام�بدراسات�أخرى�هذه�ترى��وعليهالبحثية�متكاملة�دون�التطرق�إ_ى�زوايا�أخرى،�

�ا �العوامل �عن �بالبحث ÀÁع
ُ
�شؤون�ت �ع\ى �القائمون �يتمكن Àح�� �وهذا ،Tالتنظيم� �الوXء �lي xؤثرة

Tء�التنظيمXؤسسات�من�تعزيز��الوxا.  
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  :قائمة�ا�راجع. 6

�والنفسية�و�دارة،� - �وال�vبوية �العلوم�<جتماعية �اxقاييس�و<ستبانات�lي �موسوعة �الصالح، أحمد

  .2015عمّان،��ردن،�دار�غيداء�للنشر�والتوزيع،�

دراسة�تطبيقية�ع\ى�بعض�: أثر�الوXء�التنظيم�Tع\ى�أداء�العاملpن�أحمد�جمال�غزا_ي�حسن�رضون، -

 .2016،�اxنظمات�اxصرية،�رسالة�ماجستvp،�جامعة�ب��ا،�مصر

�lي��- �العاملpن �أداء �تحسpن �lي Tالتنظيم� �<ل��ام �دور �ابازيد، �رياض�أحمد ،À¶¹عي� TÁب� �محمد أحمد

  .2�،2014،�ع�41العلوم��دارية،�م�: دني،�مجلة�دراساتالقطاع�اxصرlي��ر 

بلطرش�حياة،�جميل�أحمد،�أبعاد�الوXء�التنظيم�Tوواقعه�باxؤسسة�<قتصادية،�مجلة�<قتصاد��-

  .43 – 27،�ص�ص�3�،2019،�ع�10الجديد،�م�

الباحث�lي�عبادو�خديجة،�الشايب�محمد�الساT¶ç،�الوXء�التنظيم�Tلدى�أساتذة�الجامعات،�مجلة��-

  .62 – 49،�ص�ص�18�،2015،�ع�7العلوم��نسانية�و�جتماعية،�م�

�<ل��ام��- �lي �اxؤثرة �للعوامل �مق�vح �نموذج �بدير�الخو_ي، �جمال �نعساني، �الس=م �عبد �اxحسن عبد

،�ع�36بالتطبيق�ع\ى�القطاع�اxصرlي�lي�مدينة�الرياض،�اxجلة�العربية�ل£دارة،�م�: التنظيم�Tالعاطفي

  .123 – 107،�ص�ص1�،2016

�لدى��- �عليه �اxؤثرة �والعوامل Tالتنظيم� �الوXء �أبعاد �جلعود، �سعيد �مروان �اxحتسب، �حسام لينة

فلسطpن،�مجلة�جامعة�القدس�اxفتوحة�لÙبحاث�والدراسات،��–موظفي�البنوك�lي�محافظة�الخليل�

  .154 – 97،�ص�ص�11�،2007ع�

دراسة�ميدانية�ع\ى�اxدراء�: عمل�وأثرها�ع\ى�الوXء�التنظيمTمحمد�ص=ح�الدين�أبو�الع=،�ضغوط�ال -

  .2009العاملpن�lي�وزارة�الداخلية�lي�قطاع�غزة،�رسالة�ماجستvp،�الجامعة��س=مية،�غزة،�فلسطpن،�
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  .23إصدار�) SPSS(من�إعداد�الباحثpن�باXعتماد�ع\ى�مخرجات�برنامج�: ا�صدر  
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