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  :ملخص

lmدف�هذا�البحث�إgى�عرض�مختلف�ا�فاهيم�ا�تعلقة�بالعمليات�البنكية،�ثم�إعطاء��حة�شاملة�

��التعرف�nخp�يq�الجزائري�وعن�مختلف�مراحل�تطوره�منذ�تأسيسه،�ثم�xyومختصرة�عن�البنك�الوط

  .،�سواء�التقليدية�أو��لك��ونيةع�ى�مختلف�العمليات�البنكية�ال�x�يقوم�~lا�البنك�الوطxy�الجزائري 

استخلصنا�أن�البنك�الوطxy�الجزائري�هو�مؤسسة�بنكية�تجارية�عمومية،�تقوم�بمجموعة�متنوعة�

�الزبائن�من�مختلف�الفئات،� �لفائدة �وا�وجهة �ا�تعددة �التقليدية�و�لك��ونية من�العمليات�البنكية

�ة�ومتوسطة،�مؤسسات�صغnن،�صناعات�صغnى أفراد،�مهني��ة�ومتوسطة،�ومؤسسات�ك�n.  

  .بنك�وطxy�جزائري عمليات�بنكية�تقليدية،�عمليات�بنكية�إلك��ونية،� :يةكلمات
مفتاح


  .JEL: G21 ،G24 ،G29تصنيف

Abstract: 
This research aims at presenting the different concepts related to banking, then 

give a brief overview of the NBA and the different stages of its development since 
its creation, and finally, discover the different banking operations carried out by 
the NBA, whether traditional or electronic. 

 We concluded that the NBA is a public commercial banking institution that 
Do a variety of banking transactions, traditional and electronic, for clients in 
different categories, Individuals, professionals, small and medium industries, 
SME's, large enterprises. 

Keywords: traditional banking operations, e-banking operations, NBA. 
Jel Classification Codes : G21, G24, G29. 
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   : مقدمة. 1

�القطاع� �اصIح �إgى �متطلبات �من �يفرضه �وما �السوق �اقتصاد �نظام �ان�lاجها �الجزائر�منذ سعت

�إgى�إنشاء�جهاز�بنكي�كفؤ�يتما����مع�متطلبات�الوضع�Jقتصادي� البنكي�الجزائري،�وذلك�سعيا�م�lا

� �وذلك �ا�تطورة، �العا�ية �Jقتصاديات �مواكبة �إgى �يسEى �الذي �جودة�الراهن �تحديث بال��ك�n�ع�ى

ونوعية�العمليات�البنكية�ا�تنوعة�وا�تعددة�ال�x�تقوم�~lا�ا�ؤسسات�البنكية��سيما�العمومية�م�lا،�qي�

ذلك�التحديث�qي�جودة�. ظل�التطور�ا�ستمر�وا�طرد�لIبتكارات�وللصناعة�البنكية�من�وقت�إgى�آخر

� �وا�تعددة �ا�تنوعة �البنكية �العمليات �وح���ونوعية �يدويا �تتم xال�� �التقليدية �العمليات يشمل

  .�لك��ونية�ال�x�تتم�بالوسائط�الرقمية

�الساحة� �qي �ا�وجودة �التجارية �العمومية �البنكية �ا�ؤسسات �أوgى �الجزائري xyالوط� يعت���البنك

� �qي �pداء �qي �العاgي �مستواه �بقاء �الشديدة �وتنافسيته �خ��ته �فرضت �والذي �الجزائرية، بيئة�البنكية

فالبنك�الوطxy�الجزائري�يعت���. تنافسية�شديدة�تضم�مؤسسات�بنكية�وطنية�عمومية�وخاصة�وأجنبية

�ة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�nن�والصناعات�وا�ؤسسات�الصغnي�مجا�ت�عديدة،�الخواص�وا�هنيq� رائدا

الفعالة،�من�جهة،�الك��ى�وح���فيما�يخص�التجارة�الخارجية،�وذلك�من�خIل�اس��اتيجياته�التمويلية�

ولتعدد�وتنوع�مختلف�العمليات�البنكية�ال�x�يقوم�~lا�مع�مختلف�ا�جا�ت�السابقة�الذكر،�من�جهة�

  .أخرى 

وعليه،�من�خIل�ما�تقدمنا�به�جاء�هذا�البحث�من�أجل�معرفة�أهم�العمليات�البنكية�ال�x�يقوم�

�البنك�الوطxy�الجزائري،�سواء�التقليدية�أو��لك��ونية، �ما�يستد¦ي�طرح��~lا السؤال
الرئي:9&
وهذا


يقوم
opا
البنك
الوط'&
: التاgي�الجوهري &rال
ما
uي
أهم
العمليات
البنكية
التقليدية
و	لك��ونية

  الجزائري
بصفة
اعتيادية
ودورية؟

  :التالية�التساؤxت
الفرعيةومن�خIل�السؤال�الرئي§�x�يمكن�طرح�

 عمليات�البنكية؟ما�¨ي�أهم�الخصائص�pساسية�ا�م�nة�لل -

 ما�¨ي�ا�راحل�ال�x�مر�~lا�البنك�الوطxy�الجزائري�وال�x�مكنته�من�استحداث�عمليات�بنكية�متم�nة؟ -

  ما�¨ي�أهم�العمليات�البنكية�التقليدية�و�لك��ونية�ال�x�يقوم�~lا�البنك�الوطxy�الجزائري؟ -

  :التالية�الفرضيات استنادا�للتساؤل�الرئي§�x�الجوهري�وللتساؤ�ت�الفرعية�يمكن�تقديم

�ا�ؤسسات� - �تنفرد �بحيث �العمليات، �با­ي �عن �مم�nة �بخصائص�أساسية �البنكية تتم�n�العمليات

xyقتصاد�الوطJ�يq�فا�عن�با­ي�ا�ؤسسات�الناشطةIا�خl~�البنكية�بالقيام. 

�من� - �مكنته �هامة �مراحل �بعدة �هذا �يومنا �غاية �إgى �تأسيسه �منذ �الجزائري xyمر�البنك�الوط� لقد

 .ستحداث�عمليات�بنكية�متم�nة�عن�با­ي�ا�ؤسسات�البنكيةا
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  .يقوم�البنك�الوطxy�الجزائري�بعدة�عمليات�بنكية،�م�lا�ما�هو�تقليدي�وم�lا�ما�هو�إلك��وني -

هذا�البحث�qي�التطرق�إgى�أهم�العمليات�البنكية�ال�x�يقوم�~lا�البنك�الوطxy�الجزائري��أهميةتكمن�

� �با­ي �مع �إطار�معامIته ��منح�qيnتوف� �هو�تقليدي�مثل �ما �فتلك�العمليات�م�lا pعوان�Jقتصاديnن،

�ها�لبا­ي�nالحسابات�البنكية�وغ��nوسائل�الدفع�التقليدية�وفتح�وتسي��nئتمان�واستقبال�الودائع�وتوفJ

�والتحويل� ��لك��ونية �Jئتمان �بطاقات �nتوف� �مثل �إلك��وني �هو �ما �وم�lا �Jقتصاديnن، pعوان

م́وال�   .لك��وني�ل

  :التالية�{هدافيسEى�هذا�البحث�إgى�تحقيق�

 .إعطاء�ا�فهوم�الشامل�للعمليات�البنكية،�مع�عرض�أهم�الخصائص�ا�م�nة�لها -

- �xا�وال�l~�مر�xالجزائري،�مع�ذكر�أهم�ا�راحل�ال��xyإعطاء��حة�شاملة�ومختصرة�عن�البنك�الوط

 .مكنته�من�استحداث�عمليات�بنكية�متم�nة

  .عرض�مختلف�العمليات�البنكية�التقليدية�و�لك��ونية�ال�x�يقوم�~lا�البنك�الوطxy�الجزائري  -

وقصد��حاطة�بمختلف�جوانب�البحث�و�جابة�ع�ى�التساؤل�الرئي§�x�والتساؤ�ت�الفرعية�سوف�

� �ع�ى 
الوصفينعتمد 
التحلي�يو�اHنهج �بداية��اHنهج �ا�وضوع، �مختلف�أبعاد ~lدف�وصف�وتحليل

وصف�العمليات�البنكية�من�خIل�إعطاء�مفهوم�شامل�لها�ثم�عرض�مختلف�خصائصها،�ثم�وصف�ب

��وصف�أهم�العمليات�البنكية�nخp�يqالجزائري�ثم�وصف�وتحليل�أهم�مراحل�تطوره،�و�xyالبنك�الوط

  .ال�x�يقوم�~lا�البنك�الوطxy�الجزائري،�سواء�التقليدية�أو��لك��ونية

ولدراسة�التساؤل�الرئي§�x�الجوهري�لبحثنا�هذا�ول·جابة�ع�ى�التساؤ�ت��من�خIل�ما�ذكر�سابقا

  :كالتاgي�عنصرين
رئيسي�نالفرعية�يمكن�تقسيم�البحث�إgى�

 .مفهوم�العمليات�البنكية -

 .العمليات�البنكية�ال�x�يقوم�~lا�البنك�الوطxy�الجزائري  -

 

  مفهوم
العمليات
البنكية .2

�و   �ا�تنوعة �البنكية �العمليات �تطور�إن �وقوة ��نتعاش �العاكسة �ا�رآة �¨ي �وا�بتكرة ا�تعددة

�شاملة،� �بنكية �بعمليات �القيام �إgى �ةnخp� �هاته �اتجاه �مع �خصوصا �البنكية، �ا�ؤسسات نشاط

�عن� �خIفا �إلك��ونية �بنكية �عمليات �للوجود �خلقت xال�� ��لك��ونية �باºجهزة �ذلك �qي واستعان�lا

  .العمليات�البنكية�التقليدية

  :ريف
العمليات
البنكيةتع 1.2



H2019( 3: ددعـــال /  10 جلدا(
،
  Uقتصاد
الجديدة
مجلـ  248- 236ص

 

لقد�تفادى�ا�شرع�الجزائري�إعطاء�تعريف�قانوني�للعمليات�البنكية،�وقد�اكتفى�بمحاولة�تعداد�

�العمليات�البنكية �. ºهم�صور �لنص�ا�ادة ��2فوفقا �بنك�الجزائر�رقم �نظام �يحدد��09/03من الذي

صرفية،�فالعمليات�البنكية�¨ي�كل�القواعد�العامة�ا�تعلقة�بشروط�البنوك�ا�طبقة�ع�ى�العمليات�ا�

�66العمليات�ال�x�تقوم�~lا�البنوك�وا�ؤسسات�ا�الية�qي�معامl½Iا�مع�الزبائن،�كما�هو�محدد�qي�ا�واد�

،�بحيث�أن�تلك�)2009،�09/03نظام�بنك�الجزائر�( ا�تعلق�بالنقد�والقرض�03/11من�pمر�رقم��69إgى�

�البن وك�وا�ؤسسات�ا�الية�qي�معامl½Iا�مع�الزبائن�وا�وجهة�وا�قدمة�العمليات�البنكية�ال�x�تقوم�~lا

،�م�lا�ما�13/01من�نظام�بنك�الجزائر�رقم��11و�10لهم�ع�ى�شكل�خدمات�بنكية�حسب�نص�ا�ادتnن�

���ودف� �دف���الشيكات �ومنح �الحسابات �وإقفال �كفتح �القاعدية �البنكية �العمليات �مثل �مجانا يقدم

 م�مقابل�عمولة�يقتطعها�البنك�مثل�العمليات�البنكية�ا�تعلقة�بالتجارة�الخارجيةJدخار،�وم�lا�ما�يقد

�. )2013،�13/01نظام�بنك�الجزائر�( �لنص�ا�ادة ا�تعلق�بالنقد�والقرض،��03/11من�pمر��66ووفقا

�فتح�الحسابات�البنكية� �وعمليات�القرض�وكذا �تلقي�pموال�من�الجمهور تتضمن�العمليات�البنكية

،�p03/11مر�( ع�وسائل�الدفع�تحت�تصرف�الزبائن�وإدارة�هذه�الوسائل�وعمليات�تحويل�pموالووض

2003(.  

� �ا�ادة �لنص �وفقا �pمر��6أما ��10/04من م́ر�رقم �ل �وا�تمم �بالنقد��03/11ا�عدل ا�تعلق

ية�القيام�ا�تعلق�بالنقد�والقرض،�فيمكن�للمؤسسات�البنك�03/11من�pمر��72والقرض،�ونص�ا�ادة�

�البنكي،�مثل�عمليات�الصرف�وعمليات�ع�ى�الذهب�وا�عادن� بجميع�العمليات�ذات�العIقة�بنشاطها

�ماgي،� �منتوج �وكل �وpسهم �كالسندات �ا�نقولة �القيم �وتوظيف �الثمينة، �ا�عدنية �والقطع الثمينة

�ها�وحفظها�وبيعها،�إضافة�إgى�Jستشارة�وا�ساعدةnا�وتسيlÃا�وشراl~ا�متلكات��واكتتا��nي�مجال�تسيq

�ا�الية�وبشكل�عام�كل�الخدمات� �والهندسة ��ا�اgيnا�الية�والتسي� �وJستشارة ��منقولة،nوالغ� ا�نقولة

�ا�جال �هذا �qي �القانونية �مراعات�pحكام �مع �ا�ؤسسات�والتجه�nات�وانماءها �لتسهيل�انشاء  ا�وجهة

  .)p10/04�،2010مر�(

ثل�أساسا�qي�قبول�الودائع�من�أموال�ومعادن�نفيسة�من�عند�العمIء،�فالعمليات�البنكية�تتم

��الخزائن�nى�ذلك�تأجgا�ا�ؤسسة�البنكية،�ضف�إlÅئتمان�بمقابل�فائدة�تتحصل�علJ�ى�منحgإضافة�إ

�تأسست� xال�� �العمليات�pساسية ي �و̈ �ها،nت�وغJمن�شيكات�وحو� �الدفع ��وسائلnوتوف� الحديدية

� �( بقيامهاا�ؤسسات�البنكية �2005الطاهر، �صفحة �ذلك�هناك�عمليات�بنكية�. )216، �إgى باÇضافة

�كتقديم�عمليات�الصرف�لصالح�الزبائن�وتوظيف� �ا�ؤسسات�البنكية، �~lا �تقوم �عن�سابق�lا جديدة

،�إضافة�إgى�)217،�صفحة�2005الطاهر،�( القيم�ا�نقولة�وا�وجودات�ا�الية�وتقديم�ا�شورة�للعمIء

�ا� �وا�ؤسسات�تمويل �للدول �الضمانات�ا�الية �وتقديم�خدمات�التأمnن�ومنح �والعامة �الخاصة شاريع
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�وإقراض� �بالتجزئة �الشركات�الك��ى�وإقراض�pفراد �وتمويل �ا�ال�وpعمال �Jستثمار�qي �qي والدخول

�ة�وا�توسطة�و�قراض�التجاري n31،�صفحة�2015دريد�كمال،�( ا�شروعات�الصغ(.  

�ا �النصوص�فالعمليات �qي �الجزائري �ا�شرع �صراحة �علlÅا �نص xال�� �العمليات �¨ي لبنكية

التشريعية�السابقة�الذكر،�وال�x�تقوم�~lا�ا�ؤسسات�البنكية�باختIف�أنواعها�بصفة�دورية�واعتيادية،�

�ما�هو�أساx�Ê�تأسست�ا�ؤسسات�البنكية�بقيامها،�كاستقبال�أموال�الجمهور�ع�ى�شكل�ودائع� فم�lا

�و  �شيكات�وحوJت�وبطاقات�متعددة، �من �الدفع ��وسائلnوتوف� �فائدة، �مقابل �للعمIء �Jئتمان منح

�ا�علومات� �ومبتكر�كتقديم �حديث �هو �ما �وم�lا �لها، �أوامر�الدفع �تنفيذ �ع�ى �الحرص �مع �هاnوغ

�بمشاريعهم� �ا�تعلقة �القرارات �اتخاذ �ع�ى �ومساعد½lم �تجار�ومستثمرين �من �للعمIء وJستشارات

�ا�تعددة�Jستثما �التأمnن �بعمليات �والقيام �وJستثمارية، �والصناعية �التجارية �ا�شاريع �وتمويل رية،

ولصالح�الفئات�ا�ختلفة،�ومنح�الضمانات�ا�الية�للزبائن�وpطراف�ا�تعاملة�معهم،�وعمليات�التجارة�

� �ا�الية �وpسواق �وpعمال �ا�ال �وJستثمار�qي �اد،nتصدير�واست� �من �من�الخارجية �هاnوغ� والنقدية

  .pعمال�البنكية�الحديثة�سواء�اليدوية�أو��لك��ونية

  :الخصائص
{ساسية
اHم��ة
للعمليات
البنكية 2.2

عبد�) (39-31،�الصفحات�2017عكاشة،�( تتم�n�العمليات�البنكية�بخصائص�أساسية�تتمثل�qي

�.القادر�خ �وا�صرqي، �النقدي �Jقتصاد �مبادئ ،2014� �الصفحات ،20 -21) (� �كمال، ،�2015دريد

  :)45- 44الصفحات�

 .تعت���العمليات�البنكية�من�pعمال�التجارية�بحسب�ا�وضوع،�فxÍ�عمليات�ذات�طابع�تجاري  -

�البنكية� - �فالعمليات �وعمlÃIا، �البنكية �ا�ؤسسة �بnن �ا�تبادلة �الثقة �ع�ى �البنكية �العمليات تقوم

x�Îعتبار�الشخJ�تقوم�ع�ى. 

ي�وليدة�العرف�والعادات�ا�صرفيةالعمليات�البنكي -  .ة�¨ي�أعمال�انفردت�~lا�ا�ؤسسات�البنكية،�و̈

نظرا�لIنتشار�الواسع�للمؤسسات�البنكية�خارج�حدود�دولها�qي�إطار�العو�ة�ا�الية،�فقد�أصبحت� -

�نصوص� �توحيد �حتم �وهو�ما �الدول �من �العديد �أحكامها �تش��ك�qي �العمليات�البنكية ��منnالكث

 .خاصة�~lا،�وبالتاgي�فالعمليات�البنكية�¨ي�ذات�طابع�دوgيالنماذج�ال

العمليات�البنكية�عقود�تجارية�موضوعة�ع�ى�شكل�نماذج�بنكية�تتم�n�بالبساطة،�وذلك�النموذج��� -

�عقود�إذعان،�وبالتاgي�فالعمليات�البنكية�¨ي�ذات� �يجعلها �ما يمكن�تعديله�من�قبل�الزبائن�وهذا

 .طابع�نمطي

�ها�مسبقاالعمليات�البنك -nقابلة�للتخزين�و��يمكن�إعدادها�وتحض��nملموسة�وغ��nية�غ.  
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�الصفة� - �يعطlÅا �ما �وهذا �تشريعية، �نصوص �بموجب �مسبقا �محددة �¨ي �البنكية �العمليات إن

 .القانونية

�الصفة� - �يعطlÅا �ما �وهذا �البنكية، �باºعمال �عIقة �لها ��صطلحات �البنكية �العمليات استخدام

 .التقنية�والفنية

 .ف�العمليات�البنكية�بالتعدد�والتنوع،�وهذا�حسب�نوع�وتخصص�أعمال�ا�ؤسسات�البنكيةتتص -

م́وال�ما�بnن�ا�ؤسسات�البنكية�وعمlÃIا،�وهنا� - qي�جوهر�العمليات�البنكية�كلها�عبارة�عن�حركة�ل

��وسائل�الدفع،�وعمليات�بنكية�تمويليةnن�عمليات�بنكية�نقدية�مثل�قبول�الودائع�وتوفnب��nمثل��نم

  .منح�القروض�وتمويل�ا�شاريع�Jستثمارية


يقوم
opا
البنك
الوط'&
الجزائري  .3&rال
  العمليات
البنكية

من�بnن�ا�ؤسسات�البنكية�ا�وجودة�qي�الساحة�Jقتصادية�والبنكية�وا�الية�الجزائرية،�نجد�

�حصته �ع�ى �للمحافظة �لتحسnن�أدائه �دائما �الذي�سEى �الجزائري، xyالسوق�البنكية��البنك�الوط� qي

  .الجزائرية،�وذلك�من�خIل�قيامه�بمجموعة�متنوعة�من�العمليات�البنكية

  :Hحة
عن
البنك
الوط'&
الجزائري  1.3

�66/178بموجب�pمر�رقم��1966البنك�الوطxy�الجزائري�هو�بنك�تجاري�عمومي�تأسس�سنة�

� �بنوك�أجنبية��13/06/1966ا�ؤرخ�qي �القرض�القرض�العقا(ليحل�محل�خمسة ري�للجزائر�وتونس،

�مكتب�معسكر� �بنك�باريس�وهولندا، �والصناعة�qي�إفريقيا، �للتجارة xyالبنك�الوط� �التجاري، الصنا¦ي

�التجاري ) للخصم �البنك �مهام �ويمارس�كل �مختلفة، �تواريخ �qي �فيه �أدمجت xوال� )� ،�2005الطاهر،

� �. )188صفحة x�§الرئي� �مقره �العامة(يقع �هو��بشارع�إرنستو ) ا�ديرية �بالجزائر�العاصمة، �غيفارا x��

ا�دير�العام�: مليون�دينار�جزائري،�هيكله�العام�يتكون�من�600 41شركة�ذات�أسهم�يقدر�رأسماله�ب�

وكالة�تجارية��214مديرية�جهوية�لIستغIل�و�17مديرية�و�26أقسام�و�7مفتشية�و�2وpمانة�العامة�و

�وله ،xyالوط� �ال��اب �كافة �ع�ى ��موزع�145 موزعة �النقدية �ل´وراق �DABآgي �للبنك��95، �آgي شباك

GAB� ��منÔأك� �ا�عطيات��5000، �تبادل �خدمة �qي �اش��اك �لدlmا �ا�ؤسسات �من �ا�ئات موظف،

� ��EDIلك��ونية ،214 643�� �بنكية، �للزبائن�056 672 2بطاقة �الجزائري،�( حساب xyالوط� البنك

2016(.  

�العم �خIل �من �الجزائري xyالوط� �البنك �من�يس�lدف �فئات �عدة �~lا �يقوم xال�� �البنكية ليات

�ومؤسسات� �وخواص�ومهنيnن �أفراد �من �والخاصة، �العامة �والقطاعات �ا�جا�ت �مختلف �qي الزبائن

�همnوغ� �ومؤسسات�عمومية �ةnومؤسسات�كب� �ومتوسطة �ةnومتوسطة�وصناعات�صغ� �ةnللبنك�. صغ

 ومالية�داخل�وخارج�الوطن،�كالتاgي�الوطxy�الجزائري�فروع�ومساهمات�عديدة�qي�عدة�مؤسسات�بنكية

(FILIALES ET PARTICIPATIONS, 2016, p. 12):  
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�الوطن - �داخل �الخدمات�: qي �شركة �البنكي؛ �التكوين �معهد �البنكية؛ �الودائع �ضمان صندوق

والتجه�nات�pمنية؛�شركة�النقد�gÖي�والعIقات�التلقائية�بnن�البنوك؛�الشركة�الجزائرية�للتأمnن�

صادرات؛�شركة�الجزائر�للتسوية؛�شركة�Jستثمار�الفند­ي؛�ا�عهد�الجزائري�للدراسات�وضمان�ال

ا�الية�العليا؛�صندوق�ضمان�قروض�Jستثمار؛�مركز�ا�قاصة�البيبنكية�ا�سبقة؛�شركة�ضمان�

��بورصة�القيم�ا�نقولة؛�شركة�Jستثمار�ا�اgي؛�صندوق�التضامن�nالقروض�العقارية؛�شركة�تسي

ا�رقnن�الشباب؛�صندوق�التضامن�ا�تبادل�للقروض�ا�صغرة؛�/ ا�تبادل�لضمان�خطر�القروض

�العقارية� �ال��قية �شركة ��يجاري؛ �لIئتمان �الوطنية �الشركة �أخطار�القروض؛ �ضمان تعاضدية

�الشركة�الجزائرية�الخليجية�لتأمnن�)البنائي( ��والخدمات�العقارية؛nن�البنوك�للتسيnب� ؛�شركة�ما

 ).الجزائرية�للحياة(لحياة�ا

البنك�الجزائري�للتجارة�الخارجية؛�بنك�ا�غرب�العربي�لIستثمار�والتجارة؛�برنامج�: qي�خارج�الوطن -

تمويل�التجارة�العربية؛�الشركة��سIمية�لتطوير�القطاع�الخاص؛�شركة�ا�غرب�العربي�للتجارة؛�

  .الشركة�العا�ية�لIتصا�ت�ا�صرفية�ما�بnن�البنوك

إgى�غاية�يومنا��1966هناك�عدة�مراحل�م�nت�تطور�البنك�الوطxy�الجزائري�منذ�تأسيسه�سنة�

�النقاط� �qي �إيجازها �يمكن �تلك�ا�راحل �البنك، �~lذا �البنكية �العمليات �تطور �إgى �أدى �ما �وهذا هذا،

  :)2016البنك�الوطxy�الجزائري،�( الزمنية�التالية

xy�الجزائري�وهو�أول�بنك�تجاري�وطxy،�حيث�مارس�تم�تأسيس�البنك�الوط�1966جوان��q13ي� -

�تمويل� �qي �جانب�هذا �تخصص�اgى �كما �للبنوك�التجارية�ذات�الشبكة، �النشاطات�ا�رخصة كافة

 .القطاع�الزرا¦ي

بنك�"تم�اعادة�هيكلة�البنك�الوطxy�الجزائري،�وهذا�بإنشاء�بنك�جديد�متخصص��q1982ي�سنة� -

 .pوgى�وpساسية�¨ي�التكفل�بالتمويل�وتطوير�ا�جال�الفÚIيمهمته�" الفIحة�والتنمية�الريفية

- � �سنة �القانون�رقم��q1988ي ���88/01صدورnنحو�التسي� �ا�ؤسسات�Jقتصادية ا�تضمن�توجيه

��ع�ى�تنظيم�ومهام�البنك�الوطxy�الجزائري�وال�x�من�أهمها�حرية�البنك�nالذاتي،�والذي�كان�له�تأث

 .مليار�دج�8سات�وتحول�البنك�إgى�شركة�أسهم�ذات�رأس�ما�يقدر�ب�qي�أخذ�قرارات�تمويل�ا�ؤس

ا�تعلق�بالنقد�والقرض،�والذي�بموجبه�يعت���البنك�الوطxy��90/10صدور�القانون��q1990ي�سنة� -

الجزائري�كشخص�معنوي،�يؤدي�كمهنة�اعتيادية،�كافة�العمليات�ا�تعلقة�باستIم�أموال�الناس،�

�ها�تحت�تصرف�الزبائنعمليات�القروض�وأيضا�وضع�nوسائل�الدفع�وتسي. 

- � �سنة �مجلس�النقد�q1995ي �مداولة �بعد �اعتماده، �بنك�حاز�ع�ى �أول �الجزائري xyالبنك�الوط� ،

 .1995سبتم����05والقرض�بتاريخ�
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- � �سنة �الشركة�q2008ي �بالتعاون�مع �البنكي �التأمnن �الجزائري�بإطIق�خدمة xyالبنك�الوط� �قام ،

والشركة�الجزائرية�للتأمnن�وإعادة��CAATوالشركة�الجزائرية�للتأمينات� SAAالوطنية�للتأمnن�

 .CAAR (BNA ACTUS, 2018, p. 16)التأمnن�

مليون�دينار�جزائري�اgى��14 600،�تم�رفع�رأسمال�البنك�الوطxy�الجزائري�من�q2009ي�شهر�جوان� -

 .مليون�دينار�جزائري �41 600

- � �سنة �الجزائر q2013ي xyالبنك�الوط� �قام �مع�، �بالتعاون �بنكي �للتأمnن �بإطIق�خدمات�جديدة ي

والشركة�الجزائرية�للتأمnن��CAATوالشركة�الجزائرية�للتأمينات��SAAالشركة�الوطنية�للتأمnن�

 ,BNA ACTUS) ،�وعدة�فروع�تابعة�للشركات�التأمnن�السابقة�الذكرCAARوإعادة�التأمnن�

2018, p. 16). 
الجزائري�ع�ى�حصة�qي�شركة�جديدة�للتأمnن�ع�ى�الحياة��استحوذ�البنك�الوطq2015�xyي�سنة� -

وتقرر�qي�نفس�التاريخ�) AGLIC(الشركة�الجزائرية�الخليجية�للتأمnن�ع�ى�الحياة�: والتأمnن�الصÛي

 .(BNA ACTUS, 2018, p. 16) ع�ى�ا�ستوى�ا�ح�ي" التأمnن�ا�صرqي"إقامة�مقر�

- � �pول�من�سنة x�Êالسدا� �تثبيت�أوgى�q2016ي �مستوى��lÜTPEائيات�الدفع��لك��وني��تم ع�ى

من�أجل��CNRCوا�ركز�الوطxy�للسجل�التجاري��SAAوكا�ت�كل�من�الشركة�الوطنية�للتأمnن�

�البنوك �بnن �ما �ا�غناطيسية �ع���البطاقات �الزبائن �من �إلك��ونيا �مستحقا½lم  BNA) تحصيل

ACTUS, 2016, p. 5). 
- � �سنة �من �pول x�Êالسدا� �ا�q2016ي �ع���قام �التجارية �وكا�ته �ع���كافة �الجزائري xyالوط� لبنك

Jق��اض�الوطxy�"الوطن�بعمليات�اكتتاب�سندات�الخزينة�العمومية�من�خIل�العملية�ا�سماة�

�Jقتصادي �النمو �أجل �Jستثمارية�" من �ا�شاريع �تمويل �أجل �من �العمومية �الخزينة لصالح

 .(BNA ACTUS, 2016, p. 8) العمومية

�ال - �qي �pول�من�سنة x�Êمن��2016سدا� ��لك��وني �الجزائري�بتحديث�موقعه xyالبنك�الوط� قام

�الخدمات� �ع�ى �لIطIع �للعمIء �بسيطة �إلك��ونية �وصول �نقطة �لجعله �تصميمه �إعادة خIل

 .(BNA ACTUS, 2016, p. 6) البنكية�ا�قدمة�من�قبل�البنك

- � �الثاني�من�سنة x�Êالسدا� �lÜا�q2016ي �مستوى��TPEئيات�الدفع��لك��وني�تم�تثبيت�أوgى ع�ى

وكا�ت�موبيليس�من�أجل�تحصيل�مستحقا½lا�إلك��ونيا�من�الزبائن�ع���البطاقات�ا�غناطيسية�ما�

 .CIB (BNA ACTUS, 2016, p. 5)بnن�البنوك�

- � �سنة ��q2017ي ��لك��وني �الدفع �lÜائيات �تثبيت �من��TPEتم �العديد �وكا�ت �مستوى ع�ى

�سونلغاز�ا�ؤسسات�Jقتصا �ومؤسسة �الحديدية �السكك �عب �للنقل �الوطنية �ا�ؤسسة �من دية

�من�أجل�تحصيل�مستحقا½lم� �الفIحية، �للتعاضدية xyالجزائر�والصندوق�الوط� �مي��و ومؤسسة
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�بnن�البنوك� �من�الزبائن�ع���البطاقات�ا�غناطيسية�ما  ,CIB (BNA ACTUS, 2017إلك��ونيا

pp. 4-7). 
البنك�"أطلق�البنك�الوطxy�الجزائري�خدمة�جديدة�تحمل�اسم��2017ة�qي�السداp�x�Êول�من�سن -

�الجزائري  xyالبنك�"نت. الوط� �لزبائن �تسمح �للخواص�وا�ؤسسات �موجهة �جديدة �خدمة ي �و̈ ،

بإجراء�كل�العمليات�البنكية�تقريبا�عن�طريق�Jن��نت،�ويتعلق�pمر�أساسا�با�طIع�ع�ى�pرصدة�

gى�أخر�وطلب�دفاتر�الصكوك�مع�إمكانية�تحميل�مختلف�الوثائق�وعمليات�التحويل�من�حساب�إ

البنكية�وJستفادة�من�خدمات�الرسائل�ال��يدية،�هذه�الخدمة�تق��ح�أيضا�خدمة�دفع�الضرائب�

كل�الخدمات�ع����ن��نت،�: البنك�الوطxy�الجزائري ( عن�بعد�وتحويل�الرواتب�بالنسبة�للمؤسسات

2017(. 

�فة��سIمية�من�خIل�إطIق�قيام�الب�q2018ي�سنة� -nبالعمل�بالص� نك�الوطxy�الجزائري�بالبدء

 .(BNA ACTUS, 2018, p. 33) نافذة�إسIمية�ع�ى�مستوى�بعض�وكا�ت�البنك

- � �الثاني�من�سنة x�Êالسدا� �بحيث�تتيح��q2018ي �الجزائري�أول�وكالة�رقمية، xyدشن�البنك�الوط

ختلف�الخدمات�ا�تاحة�qي�الوكا�ت�الكIسيكية�لكن�عن�هذه�الوكالة�الجديدة�للزبائن�الولوج�إgى�م

�منصبة�داخل�الوكالة �ةnوذلك�عن�طريق�شاشات�رقمية�كب� نسرين،�( طريق�Jستخدام�الذاتي،

2018(.  


يقوم
opا
البنك
الوط'&
الجزائري  2.3&rال
  :العمليات
البنكية

  :)2016لوطxy�الجزائري،�البنك�ا( يقوم�البنك�يوميا�بعدة�عمليات�بنكية�تقليدية�التالية

�ة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�الك��ى  -nل�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات�الصغIستغJ�منح�قروض. 

�ة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�الك��ى  -nستثمار�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات�الصغJ�منح�قروض. 

�وا�توسط - �ةnالصغ� �وا�ؤسسات �للخواص�والصناعات �قروض��يجار�التموي�ي �وا�ؤسسات�منح ة

 .الك��ى 

�وا�ؤسسات� - �وا�توسطة �ةnالصغ� �للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات ف́راد �ل �القرض�العقاري منح

 .الك��ى 

ف́راد -  .منح�القروض�Jس�Ilكية�ل

�البطالة� - �عن �للتأمnن xyالوط� �والصندوق �الشباب �وتشغيل �لدعم �الوطنية �الوكالة جهاز�مساعدة

��القرض�ا�nصغروالوكالة�الوطنية�لتسي. 

�وا�ؤسسات� - �وا�توسطة �ةnالصغ� �وا�ؤسسات �والصناعات �للخواص �ºجل ��يداعات استقبال

 .الك��ى 
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�ة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�الك��ى  -nمنح�أذونات�الخزينة�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات�الصغ. 

 .منح�خطاب�Jعتماد�والقرض�ا�ستندي�للمؤسسات�بمختلف�أنواعها،�وكذلك�التحصيل�ا�ستندي -

 .خصم�ورهن�وضمان�وا�تاجرة�باºوراق�التجارية -

ف́راد�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات� - فتح�حساب�الشيك�بالعملة�الوطنية�وبالعملة�الصعبة�ل

�ة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�الك��ى nالصغ. 

 .فتح�حساب�جاري�بالعملة�الوطنية�وبالعملة�الصعبة�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات -

�ة�وا�توسطة�والك��ى فتح�حساب�دف���Jدخا -nف́راد�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات�الصغ  .ر�ل

ف́راد�وللخواص -  .فتح�حساب�دف���ادخار�pشبال�ل

�وا�توسطة� - �ةnالصغ� �وا�ؤسسات �والصناعات �للخواص ف́راد �ل �الحديدية �الصناديق كراء

 .وا�ؤسسات�الك��ى 

 .عمليات�ا�قاصة�ما�بnن�البنوك -

�ة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�خدمة�التحويIت�ا�الية� -nف́راد�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات�الصغ ل

 .الك��ى 

م́وال�للمؤسسات�بمختلف�أنواعها -  .التحويل�ا�تعدد�Jتجاهات�ل

 .خدمة�التحويIت�ا�الية�الدولية�للمؤسسات�بمختلف�أنواعها -

�ة�وا� -nف́راد�للخواص�والصناعات�وا�ؤسسات�الصغ توسطة�وا�ؤسسات�خدمات�التأمnن�ا�ختلفة�ل

 .الك��ى 

ف́راد�وللخواص�وللمؤسسات�بمختلف�أنواعها -  .خدمة�التأمnن�ع�ى�pشخاص�ا�سافرين�للخارج�ل

 .خدمة�التأمnن�ع�ى�السلع�ا�صدرة�وا�ستوردة��ختلف�ا�ؤسسات�بأنواعها -

  :)2016 البنك�الوطxy�الجزائري،( كما�يقوم�البنك�يوميا�بعدة�عمليات�بنكية�إلك��ونية�التالية

��ومنح�البطاقات�ا�غناطيسية�ما�بnن�البنوك�الكIسيكية�الخاصة�بالسحب�وبالدفع -nتوف. 

��وJدخار -nومنح�البطاقات�ا�غناطيسية�الخاصة�بالتوف��nتوف. 

��ومنح�البطاقات�ا�غناطيسية�ما�بnن�البنوك�الذهبية�الخاصة -nتوف. 

��ختلف�ا�تعاملnن� - �للصرف�gÖي �دولية ��بطاقةnخدمة�استخدام�توف��nل�توفIمن�خ� �البنك، مع

�كارد�qي�إطار�عقود�م��مة�مع�منظمات�عا�ية�مصدرة�للبطاقات�Jئتمانية� بطاقة�ماس���كارد�وف�nا

  .الدولية

 .للمؤسسات�وللخواص�SWIFTخدمة�التحويIت�ا�الية�الدولية��لك��ونية�بنظام� -
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��ومنح�خدمة�lÜائيات�الدفع��لك��ونية� -nتوفTPE�لتجار�الخواص�وللمؤسسات�التجارية�يتم�من�ل

 .خIلها�تحصيل�مداخيلهم�إلك��ونيا

���ن��نت�والهاتف�النقال،�وخدمة� -nخدمات�بنكية�عweb help�للزبائن. 

م́وال� -  .للزبائن�TEFخدمة�التحويIت��لك��ونية�ل

 .خدمة�ا�قاصة��لك��ونية�ما�بnن�البنوك -

 .نيةإرسال�الشيك�ع���الصورة��لك��و -

ي�تسمح�للزبائن�بإجراء�بعض�العمليات�البنكية�عن�طريق�"نت. البنك�الوطxy�الجزائري "خدمة� - ،�و̈

�تحميل� �إمكانية �مع �دفاتر�الصكوك �وطلب �التحويل �وعمليات �pرصدة �ع�ى �كا�طIع Jن��نت،

د�مختلف�الوثائق�البنكية�وJستفادة�من�خدمات�الرسائل�ال��يدية،�خدمة�دفع�الضرائب�عن�بع

 .)2017كل�الخدمات�ع����ن��نت،�: البنك�الوطxy�الجزائري ( وتحويل�الرواتب�بالنسبة�للمؤسسات

�الوكالة�للزبائن�الولوج�إgى�مختلف�الخدمات�ا�تاحة�qي� - �بحيث�تتيح�هذه خدمة�الوكالة�الرقمية،

nكب� �وذلك�عن�طريق�شاشات�رقمية �الذاتي، �لكن�عن�طريق�Jستخدام �ة�الوكا�ت�الكIسيكية

 .)2018نسرين،�( منصبة�داخل�الوكالة

4.
  :خاتمة

�إgى�تحقيق�الريادة��1966سEى�البنك�الوطxy�الجزائري�منذ�تأسيسه�سنة� إgى�غاية�يومنا�هذا

��وpداء�البنكيnن،�وبالتاgي�ا�ساهمة�qي�دفع�عجلة�Jقتصاد�الوطxy،�وذلك�من�خIل�اس�lدافه�ºك�

�ع���مخت �وللخواص�وللمهنيnن�قدر�ممكن�من�شرائح�ا�جتمع ف́راد �ل �فهو�يقدم�خدماته لف�الفئات،

�ة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�الك��ى،�ويقوم�بعمليات�nة�وا�توسطة�وا�ؤسسات�الصغ�nوالصناعات�الصغ

�وا�الية� �والتجارية �Jقتصادية �وا�جا�ت �القطاعات ��ختلف �وموجهة �ومتنوعة �متعددة بنكية

�ها،�كما�أن�عملياته�ليست�محصورة�فقط�ع�ى�التقليدية�م�lا�بل��والخدماتية�والتنقيبية�والفIحيةnوغ

�وذلك��تطلبات�وضروريات� �تتم�ع���الوسائط��لك��ونية، xأي�ال�� ��لك��ونية، تطورت�وامتدت�إgى

العو�ة�Jقتصادية�وا�الية�ال�x�تتصف�بالسرعة�والجودة�والنوعية�وال�x�تتحقق�ع���طرق�إلك��ونية�

��م�lا�تÔقليديةأك.  

  

� �هذا �بحثنا �من�خIله �البنك��استنتجناإ��أنه �~lا ���يقوم xال�� العديد�من�العمليات�البنكية

�xى�مصف�البنوك�الشاملة،�وال�gا���يمكن�له��رتقاء�إlÜمن�دو�xالجزائري،�وال��xyبضرورة��نوصيهالوط

  :تقليدية�أو��لك��ونية،�نذكرالقيام�~lا،�فمن�أهم�تلك�العمليات�البنكية�ال�x���يقوم�~lا،�سواء�ال

 .توظيف�pموال�qي�Jستثمار�وqي�إطار�الجهاز�البنكي -
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 .منح�Jعتماد�ا�اgي،�وخصم�الكمبيا�ت�ا�ستندية -

�وبيع� - �لصالحهم، �السندات �وفوائد �pسهم �أرباح �كتحصيل �بعمlÃIا �الخاصة �ا�متلكات إدارة

pرباح�الخاصة�باºسهم�وفوائد�السندات��pسهم�والسندات�الخاصة�بشركات�ا�ساهمة،�وتوزيع

 .ع�ى�ا�كتتبnن

 .تقديم�الخدمات�Jستشارية�وJستثمارية�للمضاربة�qي�pسهم -

ا�شورة�و�دارة�ا�الية�والهندسية�ا�الية�وجميع�الخدمات�ال�x�تسهل�إنشاء�ا�ؤسسات�وتنمي�lا� -

 .qي�إطار�القواعد�والشروط�القانونية�ا�نظمة�للمهن�الحرة

�دون�أن�تتعدى�هذه� - �طريق��نشاء �أو�qي �مؤسسات�موجودة �qي �مساهمات�سواء الدخول�qي

 ).نصف�pموال�الخاصة(ا�ؤسسات�حدودا�معينة�

 .عمليات�ع�ى�الذهب�وا�عادن�الثمينة�والقطع�ا�عدنية�الثمينة -

 .القروض�الخاصة�بتعبئة�الديون�الناشئة�عن�التصدير،�والتسبيقات�بالعملة�الصعبة -

 .أكيد�الطلبية،�وتمويل�ا�خزون�qي�الخارج،�وقرض�ا�ش��ي،�وقرض�ا�ورد،�والتمويل�الجزاqيت -

 .القرض��يجاري�الدوgي،�وJتجار�qي�السوق�الدولية�للمعادن�النفيسة -

�ا�ستندي� - �Jعتماد �ومنح ��لك��ونية، �البنكية �الحسابات �وفتح ��لك��ونية، الكمبيالة

 .�لك��وني

م́وال( Western Union نظام�التحويل -  ).JستIم�السريع�ل
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