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YZدف�هذه�الدراسة�إSى�معرفة�مدى�تب�NOاGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�Gفهوم�خلق�القيمة��

�مفردة) 128(تكونت�عينة�الدراسة�من�حيث�.ر�هذه�aخ`[ة�ضرورة�إس^[اتيجيةاGش^[كة�واSى�مدى�اعتبا

� �خ0ل) j)25ي �ومن �جزائرية، �اقتصادية  الدراسة هذه تستعرض التحليoي الوصفي اGنهج مؤسسة

� �اGش^[كة مفهومي �القيمة �وخليق �Gنظمات�aعمال �1جتماعية  لهما، aساسية وaبعاد اGسؤولية

�aهمية ��وتوضح �اGمارسات� vس^[اتيجية �واقع �أيضا �تعرض�الدراسة �كما ،� �اGش^[كة �القيمة لخلق

�اGبحوثة �اGؤسسات�1قتصادية �ومالكي �مديري �من�طرف�منظور �إSى�. 1جتماعية وخلصت�الدراسة

�ال^[ك`~�عل{Yا� �الواجب �1جتماعية �اGسائل �أبرز �تحديد �jي �اGنهجية، �أو�العمليات غياب�vس^[اتيجية

�إدماج�اGؤسسات�وإ �بضرورة �أوصينا �لذا �اGبحوثة، �من�طرف�اGؤسسات�1قتصادية �aولوية عطا�Yا

1قتصادية�اGسؤولية�1جتماعية�وخلق�القيمة�اGش^[كة�jي�رسال�Yا�ورؤي�Yا،�واعتبارها�من�مسؤوليات�

  .vدارة�التنفيذية�وتحت�إشرافها،�ضمن�خطط�وسياسات�مجلس�vدارة

�ا�ف  �اGش^[كة،���:تاحيةالكلمات �القيمة �خلق �aعمال، �Gنظمات �1جتماعية اGسؤولية

  .vس^[اتيجية،�اGؤسسة�1قتصادية�الجزائرية

  Abstract  

    This study aims to detect the fact of adopting the crating shared value in Algerian 

business companies, and identify the corporate social responsibility as strategy necessity  in 

Algerian business companies, we follow analytical method evaluation, which depends on the 
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analysis of the figures and data, The study sample consisted of (128) Single from the 

management board at (25) Algerian societies 

     The study includes four sections dealing with, respectively, the concept of corporate 

social responsibility and its dimensions , then move on to clarify the empirical study, we 

conclude that there is no social responsibility strategy in these societies, also we present 

recommendations for  the companies management staff. 

Key words: CSR, CSV, strategy, Algerian business companies. 

(JEL) Classification :  M14. L1. M21 
: يميل،�h ف1ق�محمد��. د: ا�ؤلف�ا�رسل

mohamed.fellag@gmail.com
  

  

  

إن�الدور�1جتما¤ي�Gنظمة�aعمال�وطبيعة�البيئة�التنافسية�ال¢�Nتعمل�ف{Yا،�من�اGواضيع�� : مقدمة

وهنا�نجد�وج§�Nنظر�مختلفت`ن�. اGختص`ن�ورجال�aعمال قبل من الواسع 1هتمام عoى ال¢�Nاستحوذت

�إ �YZدف �اقتصادية �وحدات �aعمال �منظمات �بكون �aوSى �تتمثل �1جتماعية، �تعظيم�للمسؤولية Sى

aرباح�وهذا�سينعكس�ايجابيا�عoى�مختلف�منا»ي�الحياة�jي�اGجتمع،�أما�وجهة�النظر�الثانية�ف^[ى�أن�

�بيئ�Yا �jي �م^~ايدا �اجتماعيا �دورا �تلعب �أن �يجب �اجتماعية �وحدات �¯ي �هذه�. اGنظمات �خ0ل ومن

�النمط�الثالث�الذي�يمثل�الدور�اGتوازن� �تحاول�من�خ0له�)اجتما¤ي�-اقتصادي(الدراسة�ن°[ز N¢ال� ،

إدارة�اGنظمة�أن�تعظم�حص�Yا�السوقية�وتفي�بال^~اماYZا�1جتماعية�اGفروضة�عل{Yا�قانونا�وبمبادرات�

  . مخططة�تتقرر�jي�ضوء�قدرة�اGنظمة�ودون�أن�تخل�jي�إمكانياYZا�عoى�بناء�مكان�Yا�vس^[اتيجية

بمنأى�عن�هذه�التطورات�ال¢�Nشهدها�1قتصاد��وبما�أن�اGؤسسات�1قتصادية�jي�الجزائر�ليست����

ما�مدى�: العالمN،�وبناءا�عoى�ما�سبق�ذكره�فسنحاول�jي�هذه�الدراسة�طرح�vشكالية�الرئيسة�التالية

�وتعزيز�jثر� ��قتصادية �القيمة �خلق ��ي �الجزائرية �للمؤسسات ��جتماعية �ا�سؤولية مساهمة

  :فرعية�التاليةوتتفرع�عل{Yا�aسئلة�ال��جتماmي�؟

 ما�اGقصود�باGسؤولية�1جتماعية�للمنظمات�aعمال،�وما�¯ي�أبعادها�؟� .1

�مفهوم� .2 �مع �و1خت0ف �الشبه �اوجه �¯ي �وما �اGش^[كة �القيمة �بخلق �اGقصود ما

 اGسؤولية�1جتماعية
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�بمسؤولي�Yا� .3 �1ضط0ع �عoى �اGنظمات �تشجع N¢ال� �vس^[اتيجية �الدوافع �¯ي ما

 1جتماعية؟

�اGسؤولية� .4 �Gفهوم �الجزائرية �1قتصادية �اGؤسسات �jي �اGبحوث`ن �إدراك �مدى ما

 1جتماعية؟

�خالقة� .5 �اGسؤولية�1جتماعية�Gنظمات�aعمال�باعتبارها �موقف�اGبحوث`ن�تجاه ما

 للقيمة�1قتصادية�وaثر�1جتما¤ي؟

6. � �اGختلفة �بال°[امج �1رتقاء �شأ¼Yا �من N¢ال� �1ق^[احات �أهم �اGسؤولية�ما لتطبيق

 1جتماعية�jي�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية؟

nالجانب�النظري :أو  

  ا�صطلح�الغامض: ا�سؤولية��جتماعية��نظمات�jعمال�  -1

�مضمون�شامل�وجامع����� �بإعطاء �تعريف�مع`ن�يفي �التعاريف�تجعل�من�الصًعب�تحديد إن�ك¿[ة

�ك �Gنظمات�aعمال، �السلوكية�للمسؤولية�1جتماعية �اق^[نت�بالعلوم �ما �إذا �الصعوبة �هذه �تزداد ما

وبقدر�تعلق�aمر�jي�تعريف�الباحث�للمسؤولية�1جتماعية�Gنظمات�aعمال،�فان�. والبحث�jي�اGجتمع

�التباين� �إSى �إضافة �الفكر�vداري �مر�YÀا N¢ال� �التاريخية �واGراحل NOالزم� �التباين �jي �تكمن الصعوبة

من��(Milton Friedman)حيث�يعت°[�� .ة�1جتماعية�السائدة�jي�عموم�أرجاء�العالمالحاصل�jي�aنظم

�اGسؤولية�1جتماعية�jي�سبعينيات�القرن�اGاNÃÄ،�إذ�يرى�أن�اGسؤولية�1جتماعية� أوائل�من�عرًفوا

�والخدمات� �السلع �وتقديم �به، �العمل�الذي�يقومون �للعامل`ن�مقابل �aجور تتحقق�من�خ0ل�سداد

�بتوف`[�الخدمات�لل �تقوم N¢ال� �للحكومات �الضرائب �وسداد �أموال، �من �يدفعونه �ما �مقابل مس�Yلك`ن

�NOتب� �يُقر�أن �أنه �كما �اG°[مة، �العقود �اح^[ام �طريق �عن �القانون �سيادة �واح^[ام �للموظف`ن، العامة

ما�من�شأنه�منظمات�aعمال�للمسؤولية�1جتماعية�من�شأنه�أن�يقلل�أرباحها�ويزيد�تكاليف�العمل،�ك

اGسؤولية�1جتماعية���(Drucker)1كما�عرًف. أيضا�إعطاء�قوة�اجتماعية�لÈعمال�بشكل�أك¿[�من�ال0زم

�يأخذ�عoى�هذا�التعريف�هو�غموض� بأ¼Yا�ال^~ام�منظمات�aعمال�تجاه�اGجتمع�الذي�تعمل�فيه،�مما

Gحاسبة�عليه�واGخاطر�درجة�1ل^~ام�وأبعاده�وضوابطه،�وأسس�تحديده�واGا،�واY}ت^[تب�عل�N¢نافع�ال

�أنه�بالرغم�من�عمومية�التعريف�فله�محاسن،�. اGحتملة�عند�عدم�1ل^~ام�باGسؤولية�1جتماعية
ً
Ëإ

  .من�خ0ل�فتح�اGجال�أمام�جهود�كث`[ة�ومحاوËت�متتابعة�لتحديد�أبعاد�هذا�1ل^~ام

اGسؤولية�1جتماعية�يشتغل�عoى�أربعة�jي�أبحاثه�الرائدة�أن�مفهوم��(carroll)لقد�أوضح�����  

�واGسؤولية� �aخ0قية �اGسؤولية �القانونية، �اGسؤولية �1قتصادية، �اGسؤولية ي �و̄ �رئيسة جوانب

،�لكن�ما�يؤخذ�عoى�هذا�التعريف�هو�فصله�ب`ن�الجوانب�1قتصادية�والقانونية�وaخ0قية��2الخ`[ة
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،�(Robbins) 3وهذا�ما�أكده. ني�غ`[�الجانب�aخÏ0ي�والخ`[ي والخ`[ة،�وكأن�اGجال�1قتصادي�والقانو 

jي�التمي`~�ب`ن�اGسؤولية�1جتماعية�و1ستجابة�1جتماعية،�فأشار�لÈوSى�أ¼Yا�اعتبارات�أخ0قية�تركز�

عoى�aهداف�jي�صورة�ال^~امات�طويلة�اGدى�وتساهم�jي�تعزيز�الصورة�الجيدة�عن�اGنظمة�jي�اGجتمع�

jي�ح`ن�أن�1ستجابة�1جتماعية�ما�¯ي�إ�Ëالرد�العمoي�بوسائل�مختلفة�عoى�ما�يجري�. مل�فيهالذي�تع

حول��(Robbins)إن�aفكار�ال¢�Nأتى�YÀا�. من�تغي`[ات�وأحداث�اجتماعية�عoى�اGدي`ن�القص`[�واGتوسط

�نقلت�اGفهوم�من�vطار�الضيق�للتعامل�مع�aحداث Óنية�إSى�هدف��مفهوم�اGسؤولية�1جتماعية،

�بعيد�اGدى �التخطيط�1س^[اتيÔي �jي �أهمية�كب`[ة �يتطلب�إعطاؤه �عرًجنا�. اس^[اتيÔي �عoى�ما استنادا

�نرى�أن�اGسؤولية� �م0حظتنا �ضوء �وعoى �Gنظمات�aعمال، �من�تعاريف�للمسؤولية�1جتماعية عليه

� �¯ي �aعمال �Gنظمات �عoى" 1جتماعية �القائمة �الرشيدة �منظمات��اGساهمة �من �اGخططة اGبادرة

aعمال�jي�متطلبات�مسؤولية�الشراكة�vس^[اتيجية�للتنمية�1قتصادية�1جتماعية�اGتكاملة،�اGبنية�

عoى�قوة�العقد�1قتصادي�1جتما¤ي،�اGحقق�لل^[ابط�اGتوازن�ب`ن�توقعات�اGجتمع�من�جانب�وخطط�

  4".والنمو�من�جانب�آخروبرامج�منظمات�aعمال�للبقاء�و1ستقرار�

  :أبعاد�ا�سؤولية��جتماعية��نظمات�jعمال -2

تتمثل�اGسؤولية�1جتماعية�Gنظمات�aعمال�jي�مجموعة�aنشطة�أو�1ل^~امات�الطوعية�أو�  

�بفائدة� �اGنظمة �عoى �قد�تعود N¢وال� �اGنظمة�وتفي�ببعض�1حتياجات، �YÀا �تضطلع N¢غ`[�الطوعية�ال

�مباش �القوان`ن�اقتصادية �Ùحكام �تنفيذا �أم �اختيارا �aنشطة �YÀذه �1ضط0ع �هذا �أكان �سواء رة

ي� (Carroll) 5وaنظمة،�وقد�حدًد   :أربعة�أبعاد�للمسؤولية�1جتماعية�Gنظمات�aعمال�و̄

تنتج�منظمات�aعمال�سلعا�وخدمات��:البعد��قتصادي -
ُ
ويقت�NÃÛاستخدام�اGوارد�بشكل�رشيد�ل

ما�يقت�NÃÛهذا�البعد�اGنافسة�العادلة�عن�طريق�اح^[ام�قواعد�اGنافسة�وعدم�إلحاق�بجودة�عالية،�ك

aذى�باGنافس`ن،�إضافة�إSى�منع�1حتكار�وaضرار�باGس�Yلك`ن،�كما�يعتمد�هذا�البعد�عoى�1ستفادة�

 .من�التقدم�التكنولوÝي�واستخدامه�jي�معالجة�aضرار�ال¢�Nتلحق�بالبيئة

نظمَة�Gختلف��:البعد�القانوني -
ُ
Gهذا�البعد�1ل^~ام�الوا¤ي�والطو¤ي�بالقوان`ن�والتشريعات�ا�NÃÛيقت

�صحيا� �aطفال �وحماية �الضارة، �اGواد �من �اGس�Yلك �حماية �قوان`ن �كاح^[ام �اGجتمع، �jي اGجاËت

�وتنمي�Yا �الطبيعية �اGوارد �وصيانة �أنواعه، â¢بش� �التلوث �منع �طريق �عن �البيئة �وحماية ،�وثقافيا،

�للمسؤولية�1جتماعية� �القانوني �البعد NÃÛيقت� �كما �اس�0Yكها، والتخلص�من�مخلفات�اGنتجات�بعد

تحقيق�العدالة�والس0مة،�سواء�عن�طريق�التقليل�من�إصابات�العمل�أو�تحس`ن�ظروف�العمل�ومنع�
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م�حقوق�عمل�اGسن`ن�وصغار�السن،�وإعطاء�فرص�العمل�لذوي�1حتياجات�الخاصة،�إضافة�إSى�اح^[ا

 . v6نسان�ومنع�التمي`~�عoى�أساس�الجنس�أو�الدين

�jخ1|ي - �وaخ0قية�:البعد �القيمية �الجوانب �استوعاب �عoى �البعد �هذا �عoى والسلوكية� يستند

أطر�بعد�بقوان`ن�ملزمة�
ُ
واGعتقدات�jي�اGجتمع�الذي�تعمل�فيه،�وjي�حقيقة�aمر�فإن�هذه�الجوانب�لم�ت

مرا�ضروريا�لزيادة�سمعة�اGنظمة�jي�اGجتمع�وقبولها،�فعoى�اGنظمة�أن�تل^~م�بعمل�لكن�اح^[امها�يعت°[�أ

 .7ما�هو�صحيح�وعادل�ونزيه

يرتبط�هذا�البعد�بمبدأ�تطوير�نوعية�الحياة�بشكل�عام،�وما�يتفرع�ذلك�من�عناصر��:البعد�الخ@? -

�وم0بس�ونقل �به�الفرد�من�غذاء �يتمتع �ما �البعد�اGزايا�ك. ترتبط�بالذوق�العام�ونوعية �يمثل�هذا ما

واGنافع�ال¢�Nيرغب�اGجتمع�أن�يحصل�عل{Yا�من�اGنظمة�بشكل�مباشر،�مثل�الدعم�اGقدم�Gشروعات�

 8.اGجتمع�اGحoي�بكافة�أشكالها

�العناصر�من����� �هذه �ال^[ابط�ب`ن �طبيعة �لتوضيح �متسلسل �هرمي �بشكل �aبعاد �وٌظفت�هذه لقد

  :ناد�أي�بعد�آخر�يمثل�حالة�واقعية�وفقا�للشكل�التاSيجانب،�ومن�جانب�آخر�فإن�است

  للمسؤولية�1جتماعية�Gنظمات�1عمال)Carroll(هرم: )1(الشكل

  

  

  

 

 

 

 

Source : Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward 

The Moral Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. 

August,1991,p 405. 

  

  :خلق�القيمة�ا�ش�?كة��مفهوم  -3

التصرف كمواطن صالح  المسؤولية الخيرية

يسھم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين 
 نوعية الحياة

المنظمة للجانب مراعاة   :المسؤولية الأخلاقية

ا+خ(قي في قراراتھا مما يؤدي إلى أن تعمل 

أو  ھو صحيح طاعة القانون والذي يعكس ما المسؤولية القانونية

  .خطأ في المجتمع وھو ما يمثل قواعد العمل ا+ساسية

 وھذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء المنظمة عائدًا تحقيق:  المسؤولية الاقتصادية

  بالمتطلبات الأخرى
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������� �اGش^[كة )  (porter & Kramerيعرف �أ¼Yا� (Shared Value) 9القيمة �و��" عoى � السياسات

�الشروط�1قتصادية�و� �تنافسية�اGؤسسة�و�تحسن�jي�نفس�الوقت�jي �تعزز N¢مارسات�العملية�الGا

  .مجتمعات�ال¢�Nتمارس�ف{Yا�اGؤسسة�النشاط1جتماعية�لل

 � � �� ��� عملية�خلق�قيمة�اقتصادية�من�خ0ل�خلق�قيمة�اجتماعية�و�هذا��"و�تعرف�أيضا�عoى�أ¼Yا

يمثل�إحدى�القوى�الدافعة�لñنتاجية�vبداع�و�النمو�و�الطريقة�الوحيدة�Ëس^[جاع�اGؤسسة�لشرعي�Yا�

�اGجتمع �اGش^[ك�.j10ي �القيمة �تمثل �كما �عملية �اGنفعة��"ة �مع �للمؤسسة �1قتصادية �القيمة إدماج

  . 111جتماعية�جنبا�لجنب�عند�اتخاذ�اGؤسسة�لقرارات

تبحث�عن�تحقيق�aرباح�"�Ëتع°[�القيمة�اGش^[كة�عن�القيام�باÙعمال�الخ`[ية�لصالح�اGجتمع�و�إنما�

�مستويات�ال �أعoى �يمثل �ما �و�هذا � � � � �اGجتمع �القيمة�من�خ0ل�حل�مشاكل �حيث�تسمح رأسمالية

  12.اGش^[كة�بتطور�اGجتمعات�بشكل�أفضل�و�نمو�اGؤسسات�بشكل�أسرع

�تع°[�عن�مفهوم������� N¢ش^[كة�و�الGمن�خ0ل�التعاريف�السابقة�نستخلص�تعريف�شامل�للقيمة�ا

�إSى�جنب�مع�تحقيق �لنموذج�جديد�لÈعمال�أين�يمكن�للمؤسسات�تحقيق�القيمة�1قتصادية�جنبا

  .القيمة�1جتماعية�للمجتمعات

 : (CSR)و�ا�سؤولية��جتماعية�للمؤسسات� (CSV)ب@ن�القيمة�ا�ش�?كة��الفرق    -4

عند�ال^[ك`~�عoى�البعد�1جتما¤ي�يصبح�من�الصعب�الفصل�ب`ن�بعض�اGفاهيم�اGتشاYÀة�مثل�������

�توضيح �نحاول �لكن �اGش^[كة �للمؤسسات�و�القيمة �1جتماعية �ب`ن��اGسؤولية �الفروق�الرئيسة أهم

  :عoى�النحو�التاSي اGفهوم`ن

ترتكز�اGسؤولية�1جتماعية�عoى�مفاهيم�اGؤسسة�اGواطنة،aعمال�الخ`[ية،�1ستدامة�و�غ`[� -

�تمارس�كنشاط�تسويقي� �ث0ثة�أبعاد�بعد�بيNó،�بعد�اجتما¤ي�و�بعد�اقتصادي�و�لكYòا ذلك�و�لها

�الثنائية�ثانوي�كنتيجة�للضغوطات�الخارجية� �jي�ح`ن�ترتكز�القيمة�اGش^[كة�عoى عoى�اGؤسسة،

 .و�¯ي�أساس�التنافس�للمؤسسة) القيمة�1جتماعية�- القيمة�1قتصادية�(

�مرتبطة� - �و�¯ي �aرباح �تحقيق �و�jي �اGؤسسة �استثمارات �jي �aساس �اGش^[كة �القيمة تمثل

�أثر�م �لها �ح`ن�أن�اGسؤولية�1جتماعية �jي �ككل �تمتلك�باGؤسسة �كما �أرباح�اGؤسسة �jي حدود

 13.برامج�اGسؤولية�1جتماعية�جزء�محدد�jي�اG`~انية
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تسôى�اGسؤولية�1جتماعية�إSى�تقديم�بعض�الت°[عات�و�aعمال�الخ`[ية�Gعالجة�بعض�اGشاكل�

ا�1جتماعية�أما�عملية�خلق�القيمة�اGش^[كة�ف�Nõتعمل�عoى�إعادة�تعريف�دور�الشركات�باعتباره

  .قوة�ك°[ى�لحل�ضغط��اGشاكل�1جتماعية�اGوجودة�jي�اGجتمع

  

لتحس`ن�سمع�Yا�� (Defensive Approches)تعتمد�اGسؤولية�1جتماعية�عoى�اGقاربة�الدفاعية -

�¯ي� �اGش^[كة �القيمة �لخلق �البداية �نقطة �أن �ح`ن �jي �غ`[�aخ0قية �بعض�اGمارسات و�تغطية

 14. القدرات�vدارية�لتحس`ن�البعد�1جتما¤ياستغ0ل�اGوارد،اGهارات�و�

تتمحور�فكرة�خلق�القيمة�اGش^[كة�حول�فكرة�مفادها�بأن�الشركات�و�aعمال�التجارية�يمكن� -

�تم�ع0جها� �ما �أك°[�أثر�ايجابي�عoى�حل�اGشاكل�1جتماعية�اGوجودة�jي�اGجتمع�إذا أن�يكون�لها

  .ما�عن�فكرة�اGسؤولية�1جتماعيةبنموذج�جديد�لÈعمال�و�هذا�ما�يختلف�تما

يرتكز�مفهوم�القيمة�اGش^[كة�حول�عملية�إيجاد�الفرصة�و�ليس�اGقايضة�ف�Nõتتعلق�بكيفية� -

�ايجابي�لتحقيق�مستويات�أداء�عالية�و��Ëتبحث�عن�حجم�aداء�1قتصادي� خلق�أثر�اجتما¤ي

 .الذي�يجب�أن�يض÷ي�به�اGستثمرون�لخلق�انطباع�اجتما¤ي�ايجابي

�إSى� - �YZ�Ëدف N¢ال� �أو�1جتماعية �1قتصادية �aعمال � �عن �اGش^[كة �القيمة �Ëيع°[�مفهوم

�تحقيق�aرباح� �يعت°[�ف{Yا N¢عمال�الaتع°[�عن�� تحقيق�الربح�بشكل�مباشر�أو�غ`[�مباشر�و�إنما

  ,الربح�كمحفز�أسا�NÃøللنمو�و�هذا�عoى�عكس�اGسؤولية�1جتماعية�ال¢YZ�Ë�Nدف�دائما�إSى�تحقيق

�بأعمال��Ëترتبط� - �القيام �ترتكز�عoى �كون�أن�اGسؤولية�1جتماعية �jي NÃøساaيكمن�الفرق�

بنشاط�اGؤسسة�jي�ح`ن�أن�القيمة�اGش^[كة�تدمج�البعد�1جتما¤ي�و�البيj�Nóي�نشاطات�الحرفة�

 .للمؤسسة�لتحقيق�قيمة�اقتصادية

 

  

 س�?اتيجيةالضرورة�h : خلق�القيمة�ا�ش�?كة��نظمات��عمال -5

خلصت�مجموعة�من�الدراسات�العاGية��إSى�أن�منظمات�aعمال�وجب�أن�تقوم�بمسؤولي�Yا�    

كضرورة�إس^[اتيجية�،�حيث�تستفيد�من�مجموعة�من�اGزايا�اGتصلة�بالنتائج�الYòائية�لÈعمال�مYòا�ما�

  :15يoي

�السوق  - �من �وحص��ا �ا�بيعات ��ي ��:ازدياد �دراسة �أكدت �ما��(Bloom et al, 2003)حيث بأن

� 48%من�aشخاص�البالغ`ن�يش^[ون�منتجات�من�أجل�دعم�قضية�Yûتمون�YÀا،�وأن�� 78%نسبته�
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�تماثل� �حالة �jي �نبيلة �بقضية �مرتبطة �تجارية �ع0مة �والتحول�إSى مستعدون�لتغي`[�الع0مات�التجارية

ئية�تتأثر�بسمعة�اGنظمة�من�اGس�Yلك`ن�قراراYZم�الشرا�75%السعر�والجودة،�كما�تضيف�الدراسة�أن�

  .أ¼Yم�عoى�استعداد�لدفع�نقود�أك¿[�مقابل�اGنتجات�الصديقة�للبيئة� 80%اGهتمة�بالبيئة،�و�قال�

 Hamish Pringle)يقدم�كل�من�" روح�الع0مة�التجارية�"jي�كتاYÀما��:تقوية�مكانة�الع1مة�التجارية -

& Marjorie Thompson)قوية�تؤكد�أن�ربط�منظمة��
ً
ع0مة�تجارية�ما�بعمل�خ`[ي�أو� aعمال�أو�حججا

�عظيمة� �مساهمة �يقدم �يمكن�أن �مناسبة �اجتماعية �التجارية"قضية �الع0مة �أن�". لروح �إSى صا
ُ
وخل

�العق0نية� �اGنتج �مزايا �أو �للمنتج �الوظيفي �باÙداء �اGتعلقة �العملية �اGسائل �يتجاوزون اGس�Yلك`ن

صية�الع0مة�التجارية�وصورYZا�الذهنية�ليتجهون�صوب�قمة�والجوانب�العاطفية،�والسيكولوجية�لشخ

  16.هرم�ماسلو�ل0حتياجات�و�يسعون�وراء�تحقيق�الذات

يذهب�البعض�إSى�أن�1ل^~ام�بأنشطة��:ازدياد�الجاذبية�بالنسبة�للمستثمرين�و�تحس@ن�jداء�ا�ا�ي -

�أسهمها، �قيمة �من �يزيد �aعمال �منظمات �طرف �من �1جتماعية �دراسات��اGسؤولية �أظهرت بحيث

(Sandra waddock, 2000)��،سؤولية�1جتماعيةGنظمة�وب`ن�اGوجود�ارتباط�ايجابي�ب`ن�سعر�أسهم�ا

وقد�أوضحت�الدراسة�أن�منظمات�aعمال�ال¢�Nكان�لها�اهتمام�باGسؤولية�1جتماعية�حققت�فارقا�jي�

  .هتمام�YÀذا�الجانبعن�اGنظمات�ال¢�Nلم�يكن�لدYûا�ا�(5%)أسعار�أسهمها�بنسبة�

قامت�بإجرا�Yا�جامعة�جنوب�غرب�لويزيانا�بعنوان��-كث`[ا�ما�يتم�1ستشهاد�YÀا�-كما�برهنت�دراسة��

عoى�أن�الدعاية�اGحيطة�بسلوك�" تأث`[�التقارير�اGنشورة�عن�السلوك�غ`[�aخÏ0ي�عoى�أسعار�aسهم"

 17.عن�ستة�أشهر�اGنظمات�غ`[�aخÏ0ي�تخفض�أسعار�aسهم�مدة��Ëتقل

�وتؤدي�إSى�خفض��:انخفاض�تكاليف�التشغيل - Nóالبي� �YZدف�لتحس`ن�aداء هناك�مبادرات�كث`[ة

�اGواد� �استخدام �أو�تقليل Nناخ�العالمGتغي`[�ا� �تسبب N¢ال� �الغازات �إنبعاثات �تقليل �مثل التكاليف،

. ل�صادرات�إعادة�تدويرهاالكيمائية�الزراعية،�كما�يُمكن�تعليل�تكاليف�التخلص�من�النفايات�من�خ0

والجهود�اGبذولة�jي�إطار�اGسؤولية�1جتماعية�للشركات�jي�مجال�اGوارد�البشرية�مثل�جداول�العمل�

اGرنة�والتناوب�عoى�الوظائف�وغ`[�ذلك�من�ال°[امج�اGتصلة�بمكان�العمل�تؤدي�إSى�خفض�نسبة�غياب�

  .العامل`ن

إن�التطور�الصنا¤ي�والتوسع�jي�مجاËت�الخدمة�اGختلفة� :بيئة�أفضل�ونوعية�حياة�أر|ى�للمجتمع -

�اGيل�إSى�1س�0Yك،�صاحبه�العديد�من�التأث`[ات�السلبية�الجانبية�وال¢�Ë�Nيمكن�أن�تتحمل� وزيادة

مسؤولية�مكافح�Yا�الدولة�لوحدها،�نظرا�Gحدودية�مواردها�وإمكانياYZا،�وبالتاSي�يصبح�من�الضروري�أن�

 aمنظمات�� �الحياة�تساهم �عoى �Óثار�السلبية �وتقليل �Gواجهة �عوائدها �بتخصيص�جانب�من عمال
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وهنا��Ëيمكن�أن�ي^[ك�اGجال�دون�وجود�إطار�منظم�للع0قات�يستوعب�مبادرات�منظمات�. واGجتمع

  a.18عمال،�ومن�خ0ل�هذه�اGبادرات�تمد�جسور�الثقة�والتعاون�مع�الدولة�واGجتمع

إن�منظمات�aعمال�تمارس�أنشطة�اGسؤولية�1جتماعية�لكي�تتجنب��:يةتجنب�hجراءات�الحكوم -

vجراءات�الحكومية،�وال¢�N¯ي�مكلفة�Gنظمات�aعمال�من�جهة�وتحد�من�مرونة�اGنظمات�jي�اتخاذ�

�أن�تستوعب�كل�التفاصيل�. القرارات�من�جهة�أخرى  �آخر�فإن�القانون�والتشريعات��ËيمكYòا âOبمع

   19.تمع�ولكن�بوجود�اGسؤولية�jي�aعمال�فإ¼Yا�ستمثل�قانونا�اجتماعيااGرتبطة�باGج

�والجودة - �hنتاجية �باGسؤولية��:زيادة �1ضط0ع �سبيل �jي �اGنظمات �تبذلها N¢ال� �الجهود إن

�vنتاجية� �زيادة �إSى �الغالب �jي �تؤدي �YÀا، �تقوم N¢ال� �والعمليات �العاملة �القوة �خ0ل �من 1جتماعية

� �وزيادة�وتخفيض�معدل �تحس`ن�ظروف�العمل �طريق �عن �والكفاءة �الفعالية �و�تعزز �aخطاء، وقوع

  . 20مشاركة�اGوظف`ن�jي�صنع�القرار

�الع1ج - �خ@?�من �1جتماعية��:الوقاية �اGسؤولية �تطبيق �jي �بمهامها �منظمات�aعمال �تقم �لم إن

�مYòا �يعاني N¢شك0ت�الGا� �وحل �معالجة �jي �اGجتمع �يمكن. ومساعدة �الكث`[�من�قوYZا��فإ¼Yا �تفقد أن

 21.التأث`[ية�jي�اGجتمع�

  

 الجانب�ا�يداني�: ثانيا�

�حيث� �والخاص�، �القطاع`ن�العام �jي �الجزائرية �اختيار�اGؤسسات�1قتصادية �عoى عملت�الدراسة

�اGؤسسات �لهذه �vدارية �الهيئة �من �الدراسة �مجتمع وَن
َ
ك
َ
�تمت�بعض�. ت �فقد ولبلوغ�غايات�الدراسة

�اGقاب0  �عددهم �بلغ �الذي �اGبحوث`ن �aفراد ��128ت�مع �من �مع��25فرد �جزائرية �اقتصادية مؤسسة

 .مراعاة�أن�تكون�خ0ل�أيام�aسبوع�اGختلفة

�يتعلق�بالبعد�الجغراjى�للعينة�فقد�اقتصر�عoى�خمس�وËيات�توزعت�غرب�الجزائر�العاصمة،� فيما

  : كما�يوضح�الجدول�التاSي

  يع�الجغرا�ي�للمؤسسات��قتصادية�ا�بحوثةالتوز ) : 01(الجدول�رقم�

  ا�ؤسسة  الوnية  ا�ؤسسة  الوnية

�الشلف�   الشلف �اسمنت مؤسسة

  ومشتقاته

  مؤسسة�الجزائرية�للسباكة  وهران
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  مؤسسة��س�?جاع�وهران    مؤسسة�الزجاج�الجديدة

�ا�نتجات�  مؤسسة�الخزف�الص¡ي� �تحويل مؤسسة

  الطويلة

  مؤسسة�مضخات�الري 

�الجزائرية�  مؤسسة�رحمون�ل¤جر� ا�ؤسسة

  للبطانيات

الجزائر�  ) Vita Jus(مؤسسة�فيتا�جو�   البليدة

  العاصمة

  مؤسسة�صيدال

�للمواد� �الوطنية ا�ؤسسة

  الدسمة

�ل1ثاث� �الوطنية ا�ؤسسة

  ا�عدني

  بنك�ال©?كة�الجزائر  )Venus(مؤسسة�فينوس�

� �سيم ) Sim(مؤسسة

  ذائيةللصناعات�الغ

  بنك�ترست�الجزائر

  مؤسسة�رويبة�ل¬نارة  مؤسسة�سيدي�الكب@?

�لصناعات� �الوطنية ا�ؤسسة

  العص@?�وا�ص©?ات

  ا�ؤسسة�الوطنية�للدهن

  مؤسسة�ب1ط

�

  مستغانم

�فرع�  ا�ؤسسة�الوطنية�للكلور  �الجزائر اتصاnت

  موبيليس
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� لل�?قية�) Batige(مؤسسة

  العقارية

 

  :اختيار�هذه�اGؤسسات�ف^[جع�لÈسباب�التالية�أما�م°[رات

 .إتباع�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�لسياسات�وبرامج�لتطبيق�مواصفات�الجودة -

�1جتماعية� - �من�خ0ل�مساهم�Yا �اGبحوثة �اGؤسسات�1قتصادية �YÀا �تتمتع N¢ال� �الطيبة السمعة

 .للمجتمع�الذي�تعمل�فيه

�للمؤسسات�1قت - �الجغراjي �للوطناGوقع �الجهات�aربع �تتوزع�عoى Nõف� �جنوبا،�( صادية، ،Ëشما

 ).شرقا،�وغربا

 .مساهمة�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�jي�سد�احتياجات�السوق�اGحلية�من�سلع�وخدمات -

أما�عينة�الدراسة�من�aفراد�العامل`ن�jي�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�فقد�تم�تحديدها�عoى� -

  ).اGدير�العام،�مدير�دائرة،�رئيس�قسم(وع�الدراسة�وتحددت�باGنصب�الوظيفي�أساس�ا0Gئمة�Gوض

  

  :تحليل�وعرض�نتائج�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة: ثانيا

  

�ا�سؤولية� -1 �فهوم� �إدراكهم �مدى �حول �الدراسة �عينة �أفراد �بإجابات �ا�تعلقة النتائج

 :�جتماعية

راد�عينة�الدراسة�Gفهوم�اGسؤولية�1جتماعية،�حيث�إSى�مدى�إدراك�أف) 01(يش`[�الجدول�رقم������

قام�الطالب�بعرض�ستة�تعاريف�مختلفة�للمسؤولية�1جتماعية؛�وبعد�حساب�عدد�التكرارات�ونسبة�

  . كل�تعريف�تب`ن�أن�هناك�اخت0ف�jي�وجهات�نظر�عينة�الدراسة

ماعية�ذو�دËلة�جديدة،�حيث�كان�يمكن�أن�نعت°[�هذا�1خت0ف�jي�إدراك�مفهوم�اGسؤولية�1جت������

من�اGعروف�سابقا�أن�اGسؤولية�1جتماعية�تعa�NOعمال�الخ`[ية،�وال¢�Nتقتصر�عoى�مساعدة�الفقراء�

بينما�تطور�هذا�اGفهوم�Óن�وأصبح�يشمل�عدة�مجاËت�مختلفة�اقتصادية�وأخ0قية�. واGساك`ن�فقط

  .وبيئية
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�الدراسة����� �عينة �أفراد �أراء �تندرج �رئيس`ن� �ضمن�منظورين �1جتماعية �اGسؤولية : حيال�مفهوم

وقبل�أن�نستفيض�jي�تفصيل�اGنظورين�Ëبد�من�توضيح�. نظرة�ترتكز�عoى�aخ0ق،�ونظرة�عoى�aداء

�البعض �عن�بعضهما �منفصل`ن�تماما �أن�اGنظورين�ليسا ي �و̄ �مع�بعض�. نقطة�مهمة ففي�مناقشتنا

�النظر�ف �وجهات �تداخلت �اGسؤولية�اGدراء، �بشأن �اGنطقية �الدوافع �تعدد �عoى �يدل �مما �بيYòم، يما

 .1جتماعية�ح¢�âداخل�اGؤسسة�نفسها

اSى�ربط�اGسؤولية�1جتماعية�بحسب�الواجب�النابع�من��النظر�السائدةوتميل�إحدى�وجهات������

[�عYòا�بالعبارات�التالية�اGعتقد�والقيم�vس0مية�والحس�aخÏ0ي�باGسؤولية،�وهذه�النظرة�جرى�التعب`

تشجع�وتعزز�ال�~اهة�والشفافية��باGؤسسة،�" و" ال^~ام�اGؤسسة�التام�بحقوق�العمال�وقوان`ن�البيئة�" 

مما�يش`[�اSى�" من�خ0ل�مجموعة�من�القوان`ن�الداخلية�ال¢�Nتحكم�وتنظم�عملياYZا�الداخلية�والخارجية

�1قتصادي �اGؤسسات �بعض �تبذلها N¢ال� �اGؤس��NÃالجهود �الطابع �إصغاء �سبيل �jي �الدراسة �قيد ة

�اGدراء� �الحس�الخاص�لدى �اSى �aخ`[ة �تش`[�هذه �فيما �1جتماعية، �اGسؤولية �عoى �وaدبي aخÏ0ي

  .وا0Gك�بواج�Yم�ردا�الجميل�للمجتمع�ال¢�Nتعمل�فيه�مؤسساYZم

عات�وaعمال�الخ`[ية،�فقد�أعرب�ثلث�ف`[بط�اGسؤولية�1جتماعية�بطابع�الت°[ �أما�ا�نظور�الثاني     

�وراحوا� �والهبات�ودعم�aعمال�الخ`[ية، �رابط�ب`ن�اGسؤولية�1جتماعية �لوجود �الدراسة �عينة أفراد

مجموعة�من�aنشطة�الخ`[ية�ال¢�Nتقدمها�اGؤسسة�jي�اGجتمع�" يعت°[ون�اGسؤولية�1جتماعية�أ¼Yا�

�"اGحoي �اعت°[وها �كما ، "Gا� �من �الع0قات�مجموعة �من �بدافع �اGوسمية �الخ`[ية �واGبادرات مارسات

  ".العامة�أو�Ëعتبارات�تسويقية

من�أفراد�عينة�الدراسة�فوضعوا�مفهوم�اGسؤولية�1جتماعية�jي�إطار�من�ال^[ابط��أما�الثلث�البا|ي

Yدف�إSى�تحقيق�مفهوم�û" ب`ن�اGؤسسات�1قتصادية�واGجتمع،�فقد�عرفوا�اGسؤولية�1جتماعية�بأ¼Yا�

مجموعة�شاملة�من�" وأ¼Yا�" النجاح�التجاري�بطريقة��Ëتعرض�رفاهية�وأمان�العمال�أو�اGجتمع�للخطر

�N	ؤسسة�للحد�من�التأث`[�السلGي�جميع�أنشطة�وقرارات�اjتتكامل�اس^[اتيجيا��N¢مارسات�وال°[امج�الGا

إطارا�مهما�بالنسبة�اSى�البعض�Gساهمة��هذه�النظرة�تمثل". عoى�بيئة�اGؤسسة�1جتماعية�والطبيعية

مؤسساYZم�jي�اGسؤولية�1جتماعية�بكافة�مجاYZËا،�ولكن�تبقى�آلية�الربط�ب`ن�اGؤسسات�1قتصادية�

 .واGجتمع�غائبة

  مفهوم�ا�سؤولية��جتماعية�كما�تدركه�عينة�الدراسة):  01(جدول�رقم�
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  مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر

  

تحليل�وعرض�نتائج�واقع�تب´�7ا�ؤسسات��قتصادية�ا�بحوثة�للمسؤولية��جتماعية�من� -2

 .وجهة�نظر�مدرا�µا

  .نحاول�تحليل�وعرض�نتائج�كل�بعد�من�أبعاد�اGسؤولية�1جتماعية�عoى�حدىس

�ا�الك@ن - �تجاه �للمسؤولية �ا�بحوثة ��قتصادية �ا�ؤسسات �تب´7 �نتائج �وعرض يش`[��:تحليل

إSى�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�عن�العبارات�اGتعلقة�بتب�NOاGسؤولية�1جتماعية�)  02(الجدول�رقم�

�اGالك �الجزائرية�تجاه �اGؤسسات�1قتصادية NOتب� �حول �الدراسة �عينة �أفراد �إجابات �عoى �وبناءا `ن،

  .للمسؤولية�1جتماعية�تجاه�اGالك`ن،�تب`ن�أن�هناك�تب�NOوبدرجة�مرتفعة�نسبيا

التكرا  العبارة�

  ر

النسبة�

)%(  

jح·يمجموعة�من��  17.89  39  .نشطة�الخ@?ية�ال¸�7تقدمها�ا�ؤسسة��ي�ا�جتمع�ا

  16.97  37  .ال�¹ام�ا�ؤسسة�التام�بحقوق�العمال�وقوان@ن�البيئة

تشجع�وتعزز�ال¹ºاهة�والشفافية��با�ؤسسة،�من�خ1ل�مجموعة�من�القوان@ن�

  .الداخلية�ال¸�7تحكم�وتنظم�عمليا¼�ا�الداخلية�والخارجية

38  17.43  

وعة�من�ا�مارسات�وا�بادرات�الخ@?ية�ا�وسمية�بدافع�من�الع1قات�العامة�أو�مجم

  .nعتبارات�تسويقية

33  15.13  

مجموعة�شاملة�من�ا�مارسات�وال©?امج�ال¸�7تتكامل�اس�?اتيجيا��ي�جميع�أنشطة�

  .وقرارات�ا�ؤسسة�للحد�من�التأث@?�السل¾�7ع·ى�بيئة�ا�ؤسسة��جتماعية�والطبيعية

35  16.06  

¼�دف�إ�ى�تحقيق�النجاح�التجاري�بطريقة��nتعرض�رفاهية�وأمان�العمال�أو�ا�جتمع�

  .للخطر

36  16.52  

  100 218  ا�جموع
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ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية��ستوى�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�): 02( جدول�رقم�

  ا�الك@ن

ا�توسط�  تب´�7ا�سؤولية�تجاه�ا�الك@نعبارات�

  الحسابي

�نحرا

ف�

  ا�عياري 

مستوى�

  التب´7

تسÄى�ا�ؤسسة�لتحقيق�مردود�وعوائد�مالية�إضافية�تتناسب�

  .وحجم��ستثمار��ي�ا�سؤولية��جتماعية

  مرتفع  0.67 4.01

  مرتفع  0.71  4.07  .¼�تم�إدارة�ا�ؤسسة�بتعظيم�قيمة�أسهمها�وا�ؤسسة�ككل

تعمل�ا�ؤسسة�جاهدة�ع·ى�إبراز�السمعة�والصورة�ا�تم@¹ة��ي�

  .مجال�عملها�من�خ1ل�مسؤولي��ا��جتماعية

  مرتفع  0.66  3.89

تعمل�ا�ؤسسة�ع·ى�زيادة�حجم�ا�بيعات�وبالتا�ي�تحقيق�عوائد�

  .مالية�عالية

  مرتفع  0.81  3.92

سة�تقوم�إدارة�ا�ؤسسة�بإعطاء�jولوية�لحماية�أصولها�ا�لمو 

  .وغ@?�ا�لموسة

  مرتفع  0.79  3.65

) Çنية�والقادمة(تسÄى�ا�ؤسسة�لتحقيق�التوازن�ب@ن�احتياجا¼�ا

  .وjطراف�ا�عنية�بعملها

  مرتفع  0.62  3.72

  0.66  3.87  ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�العام

  مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر

 

�ا�ؤ  - �تب´7 �وعرض�نتائج �العامل@نتحليل �تجاه �للمسؤولية �ا�بحوثة ��قتصادية يش`[��:سسات

إSى�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�عن�العبارات�اGتعلقة�بتب�NOاGسؤولية�1جتماعية�)  03(الجدول�رقم�
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تجاه�العامل`ن،�ووفقا�Ùراء�عينة�الدراسة�حول�واقع�تب�NOاGسؤولية�1جتماعية�تجاه�العامل`ن،�اتضح�

  .وى�متوسط�لدرجة�التبNOأن�هناك�مست

ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية��ستوى�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�): 03( جدول�رقم�

  العامل@ن

ا�توسط�  عبارات�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�العامل@ن

  الحسابي

�نحراف�

  ا�عياري 
مستوى�

  التب´7

�¼�تم�ا�ؤسسة�بالخصائص��جتماعية�وjخ1قية�وا�هنية�عند

  .التوظيف

  مرتفع  0.73 3.51

نظام�الرواتب�وjجور�عادل�ويوازي�الجهود�ا�بذولة�من�قبل�

  .العامل@ن

  متوسط  0.81  3.36

تقوم�ا�ؤسسة�بتدريب�العامل@ن�وإكسا�Éم�ا�هارات�وا�عارف�

  .ال1زمة

  متوسط  0.84  3.41

توفر�ا�ؤسسة�الرعاية��جتماعية�والصحية�ال¸�7تضمن��حتفاظ�

  .مل@نبالعا

  متوسط  0.91  3.34

تل�¹م�ا�ؤسسة�بكافة�حقوق�العامل@ن�وفق�القوان@ن�ا�حلية�

  .والدولية

  متوسط  0.69  3.31

تراmي�ا�ؤسسة�التفاوت��ي�قدرات�ومواهب�العامل@ن�من�خ1ل�

  .منح�الحوافز

  متوسط  0.68  3.27

تتبع�ا�ؤسسة�سياسة�لل�?قية�تع�?ف�بقدرات�العامل@ن،�وتحقق�

  .يةفرصا�متساو 

  متوسط  0.74  3.35

¼�تم�ا�ؤسسة�بتوف@?�متطلبات�الس1مة�العامة�لحماية�العامل@ن�

  ف�Íا

  مرتفع  0.77  3.47

يوجد�لدى�ا�ؤسسة�مدونة�أخ1قيات�العمل�مطبقة�بشكل�واضح�

  .وفعال

  منخفض  0.68  2.58
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  0.71  3.29  ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�العام

 ع�إعادة�التنظيممخرجات�الحاسوب�م: ا�صدر

�العم1ء - �تجاه �للمسؤولية �ا�بحوثة ��قتصادية �ا�ؤسسات �تب´7 �نتائج �وعرض يش`[�: تحليل

إSى�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�عن�العبارات�اGتعلقة�بتب�NOاGسؤولية�1جتماعية�)  04(الجدول�رقم�

جتماعية�تجاه�العم0ء،�اتضح�أن�تجاه�العم0ء،�ووفقا�Ùراء�عينة�الدراسة�حول�واقع�تب�NOاGسؤولية�1 

NOهناك�مستوى�متوسط�لدرجة�التب.  

ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية��ستوى�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�):  04(جدول�رقم�

  العم1ء

ا�توسط�  عبارات�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�العم1ء

  الحسابي

�نحرا

ف�

  ا�عياري 

مستوى�

  التب´7

  متوسط  0.91 3.27  .منتجات�وخدمات�ذات�جودة�عالية�لعم�µ1ا�تقوم�ا�ؤسسة�بتقديم

تستخدم�ا�ؤسسة�إجراءات�مشددة��نع�تسرب�ا�نتجات�غ@?�ا�طابقة�

  .لحجات�العم1ء

  متوسط  0.87  3.24

تدفع�ا�ؤسسات�تعويضات�مناسبة�للعميل��ي�حال�تعرضه�Ðضرار�

  .جراء�استخدام�منتجا¼�ا

  متوسط  0.68  2.69

سة�بإع1م�العميل�وتعريفه�بخصائص�ا�نتجات�ال¸�7تقدمها�¼�تم�ا�ؤس

  .وتاريخ�ص1حي��ا�ونفاذها

  متوسط  0.77  2.74

تراmي�ا�ؤسسة�الصدق�وال¹ºاهة��ي�كافة�ا�علومات�التسويقية�

�نتجا¼�ا�وخدما¼�ا.  

  متوسط  0.83  2.92

تحرص�ا�ؤسسة��ي�تسع@?�منتجا¼�ا�وخدما¼�ا�ع·ى�ا�وازنة�ب@ن�السعر�

  .ودةوالج

  متوسط  0.83  3.04

  متوسط  0.94  3.17  .تقدم�ا�ؤسسة�خدمات�مناسبة��ا�بعد�البيع
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  متوسط  0.89  3.09  تقوم�ا�ؤسسة�بحماية�ا�علومات�الخصوصية�للعميل

  0.72  3.02  ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�العام

 مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر

�تب´7 - �نتائج �وعرض �البيئة�تحليل �تجاه �للمسؤولية �ا�بحوثة ��قتصادية يوضح��:ا�ؤسسات

� �رقم �البيئة،�)  05(الجدول �تجاه �1جتماعية �للمسؤولية �اGبحوثة �اGؤسسات�1قتصادية NOتب� واقع

وبشكل�عام�يتب`ن�أن�واقع�تب�NOاGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�للمسؤولية�1جتماعية�تجاه�البيئة�كان�

  .متوسطا

  ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية��ستوى�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�البيئة):  05(رقم�جدول�

ا�توس  عبارات�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�البيئة

ط�

  الحسابي

�نحرا

ف�

  ا�عياري 

مستوى�

  التب´7

�7Óؤسسة�بالحد�من�التلوث�البي�ا�ياه،�الهواء،�(¼�تم�ا

  )ال�?بة

  متوسط  0.88 3.29

  متوسط  0.91  3.20  .سة�ع·ى�توف@?�منتجات�صديقة�للبيئةتعمل�ا�ؤس

تل�¹م�ا�ؤسسة�باnستخدام�jمثل�والكفء�للموارد�

  .الطبيعية�وخصوصا�غ@?�ا�تجددة�م�Ôا

  متوسط  0.86  3.05

تستعمل�ا�ؤسسة�التكنولوجيا�وا�عالجات�الفنية��ي�

  .التخلص�من�النفايات�والعوادم

  متوسط  0.72  2.98

  متوسط  0.82  3.07  .با�شاركة��ي�برامح�حماية�البيئة�تقوم�ا�ؤسسة

تعمل�ا�ؤسسة�ع·ى�تجميل�وتشج@?�ا�ناطق�الطبيعية�

  .خصوصا�ا�حيطة�با�ؤسسات�الصناعية

  متوسط  0.65  3.14
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تقدم�ا�ؤسسات�مساعدات�للجمعيات�ال¸�7¼�دف�إ�ى�

  .تحس@ن�البيئة

  متوسط  0.69  2.86

محاضرات�للعامل@ن�تقوم�إدارة�ا�ؤسسة�بعقد�ندوات�و 

7Óي�البيmستويات�لنشر�الو�  . �ي�مختلف�ا

  متوسط  0.73  2.71

  0.75  3.04  ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�العام

 مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر

 

�ا�ح·ي - �ا�جتمع �تجاه �للمسؤولية �ا�بحوثة �ا�ؤسسات��قتصادية �تب´7 �وعرض�نتائج : تحليل

�الج �يوضح �رقم �تجاه�)  06(دول �1جتماعية �للمسؤولية �اGبحوثة �1قتصادية �اGؤسسات NOتب� واقع

�عoى�هذه�vجابات�اتضح�أن�مستوى�تب�NOاGسؤولية�1جتماعية�تجاه�اGجتمع� �بناءا � اGجتمع�اGحoي،

  .اGحoي�jي�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�متوسط�عموما

ة�و�نحرافات�ا�عيارية��ستوى�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�ا�توسطات�الحسابي) 06( جدول�رقم�

  ا�جتمع�ا�ح·ي

ا�توس  عبارات�تب´�7ا�سؤولية�تجاه�ا�جتمع�ا�ح·ي

ط�

  الحسابي

�نحرا

ف�

  ا�عياري 

مستوى�

  التب´7

تسÄى�ا�ؤسسة�إ�ى�بناء�ع1قات�ايجابية�مع�مؤسسات�

  ا�جتمع�ا�ختلفة

  متوسط  0.93 3.32

  متوسط  0.78  3.07  .نشاطات�وأحداث�محلية�منتظمة�تقوم�ا�ؤسسة�برعاية

تقدم�ا�ؤسسة�ا�ساندة�ا�الية�وا�عنوية��ؤسسات�ا�جتمع�

  ا�ح·ي

  متوسط  0.81  2.93
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تساهم�ا�ؤسسة�بإنشاء�ا�راكز�التعليمية،�الدينية،�الصحية،�

  .والثقافية

  متوسط  0.79  2.57

�7تحقق�تساهم�ا�ؤسسة��ي�تشييد�الحدائق�وا�ن�¹هات�ال¸

  .راحة�أبناء�ا�جتمع�ا�ح·ي

  متوسط  0.83  2.73

تقوم�ا�ؤسسة�بإعداد�برامج�للحد�من�الفقر�والبطالة��ي�

  .ا�جتمع�ا�ح·ي�ضمن�إس�?اتيجية�محددة

  متوسط  0.65  2.85

  متوسط  0.76  3.03  .تقوم�ا�ؤسسة�بتوظيف�أفراد�من�ذوي��حتياجات�الخاصة

،�ذوي��حتياجات�الخاصة،�تساهم��ي�رعاية�jطفال�jيتام

  .وا�سن@ن

  متوسط  0.88  2.92

تقوم�ا�ؤسسة�باستقبال�وتدريب�ط1ب�الجامعات�أثناء�وبعد�

  .الدراسة

  متوسط  0.71  3.34

  متوسط  0.78  3.29  .تساهم�ا�ؤسسة��ي�إحياء�ا�ناسبات�الدينية�والوطنية

  متوسط  0.81  3.09  .تساهم�ا�ؤسسة��ي�تدعيم�jنشطة�الرياضية

  0.82  3.01  ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�العام

 مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر

اGعمّقة� لبعض�اGقاب0ت با�شارة�إSى�النتائج�اGتوصل�إل{Yا�اGبينة�jي�الجداول�السابقة،�ووِفقا�������

�بعض�اGدراء �مع �لبعض�اGمارسات�vدارية��غ`[�اGوجّهة �واستقراءا وأصحاب�اGؤسسات�1قتصادية

  :واGبادرات،�أمكن�لنا�الخروج�باËستنتاجات�التالية

د�اGدراء�وأصحاب�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�عoى�أهمّية�الجانب�1جتما¤ي�jي�أنشطة�����
ّ
 يؤك

امتيازات�(بمسؤوليات�اجتماعية� عoى�1ضط0عمؤسساYZم�مثمّن`ن�vطار�التشريôي�واGؤس�NÃ�ّاGشجّع�

�الت°ّ[عات�ذات�اGن÷ى �عن�كلّ �منح�تسند�من�طرف�الدولة� ضريبيّة �اGؤسسة، �تقدّمها N¢ال� 1جتما¤ي

�اGساهمة �البيئـــة للمؤسسة �وحمايـة �الحاجيات�الخاصة، �لذوي N�Gا� �وvدماج �التشغيل �جهود ،�) jي
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�الضغو  �بأنّ �إدراكهم �أبدَوْا �يحسُن� طاتكذلك ه
ّ
�وأن �يوم �بعد �يومًا �حدّة �تزداد �و�البيئية 1جتماعية

ف�عند�إرضاء�م0كها باGؤسسات
ّ
�أهداف�اGؤسسة��Ëتتوق �تقوم�عoى�فكرة�أنّ

َ
�Nمواقف ّOا� تبY}وموظف

�بل�يجب�أن�تتصرّف�كمواطن�مسؤول�ومتضامن، �فحسب، �بقضايا� وعمY�0ا
ً
�أن�تكون�معنيّة âOبمع

�توجَد�YÀاالب البطالة�واGشاكل N¢اجتماعية� مصالح(كذلك�هم�يساندون�وجود�أقسام�. يئية�للجهة�ال

�مؤسّساYZم �للمؤسسة داخل �البشرية �اGوارد �بتطوير âOَع
ُ
�اGهنية� ت �بالظروف �1عتناء �عoى وتسهر

�قنوات� و1جتماعية�Gختلف�مستويات�اGوظف`ن من�خ0ل�تنمية�الحوار�1جتما¤ي�كما�تعمل�عoى�مدِّ

�تقارير�اجتماعية�سنويّة. الخارÝي مع�اGحيط�التواصل �إعداد �من�بيYòم�من�يساند�فكرة �وجدنا  كما

ي�تقارير�تطالب�YÀا�اGنظمات�الدولية�الراعية�لـ   ."العالمN 1تفاق"إلزامية�و̄

�تجدر�vشارة�إليه����� �jي�ترتيب�aولويّات�لدى�هؤËء�فيما لكن�ما �السياق�هو�وجود�تبايَنَ  jي�هذا

�وحمايةيتّ  �و�تحس`ن�ظروف�العمل �اGس�Yلك`ن �واح^[ام �بمسائل�حقوق�العامل`ن �و�تطوير� صل البيئة

�الشأن�الداخoي). 06(الحوار�1جتما¤ي�وهو�ما�يؤكده�الجدول� للمؤسسة�سواء� و�عمومًا�يمكن�القول�إنّ

ذات�الصبغة�العامّة�jي�ح`ن�تأتي�القضايا� كان�اقتصاديّا�أو�اجتماعيّا�هو�الهاجس�aك°[�لدى�اGسؤول`ن

ية�والجهويّة�والوطنيّة�jي�مراتب�Ëحقة و�الخارجية�من�مثل�مقاومة
ّ
 .الفقر،�واGساهمة�jي�التنمية�اGحل

ن�إSى�أي�مدًى�تجد�مبادئ�اGسؤولية�1جتماعية������ ّ̀ لسلوك� للمؤسسة�تطبيقا�لها�jي�ا كما�حاولنا�تب

�الد)اGدراء(vداري�للمسؤول`ن� �أنّ �فوجدنا �فبعض�، �أخرى، �إSى �واGبادرات�تختلف�من�مؤسّسة وافع

ن�Yا�من�خ0ل�عدّة�أنشطة��معّ°[ة
َ
عن�مسؤولي�Yا�1جتماعية،�و�إن�كان� اGؤسّسات�أظهرت�فع�0مواط

�عoى ة
ّ
�لذكر�الشهادات�الدال سع

ّ
�القول�إّ¼Yا� اGجال��Ëيت �فيكفي �لبعض�اGؤسسات، 1ل^~ام�1جتما¤ي

�مختلفة �مجاËت �رياضيةمس :شمِلت �منشآت �بناء �jي �اGساهمة �العجزة، �ودور �aيتام �aطفال  اعدة

�تخصيص��Ëسيما �للربح، �غ`[�الهادفة �للخ`[ية �للجمعيات �الت°ّ[ع �الجنوب، �ووËيات �النائية �اGناطق jي

النفايات،�اGساهمة�تأثيث�مدارس�محو�aمية�إSى�جانب�تقديم� للحدّ�من�التلوّث�والتصرّف�jينفقات�

  .إلخ....الدراسية جوائز�وهدايا�Ùوائل�الطلبة�jي�¼Yاية�السنة

������Ëؤسّسات إجماGا� ن�أنّ ّ̀ نتنا�من�تب
ّ
1قتصادية�اGبحوثة�الخاصّة�مYòا� يمكن�القول�أن�الدراسة�مك

¯� �معوالعمومية، �اتجاهات�تت0ءم�باطراد N ّOتب� �بصدد �لكنّ� ي �اGطروحة، �والبيئية �1جتماعية القضايا

بضغوطات�مالية�وعوائق�ثقافية�يمكن�تجاوزها�م¢�âنظر�اGسؤولون�إSى� هذه�1تجاهات�تبدو�مصطدمة

�السلوك�vداري  اGؤسسة تماعيا�اGسؤول�اج 1قتصادية�عoى�اعتبارها�مؤسسة�اجتماعية،�واقتنعوا�أنّ

مليه�باÙساس�قيم
ُ
 .اGواطنة �Ëيحرّكه�شرط�تجاريّ�رب÷ي�فحسب،�بل�ت
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تحليل�وعرض�نتائج�مستوى�ا�زايا�التنافسية�للمؤسسات��قتصادية�ا�بحوثة�من�وجهة� -3

 .نظر�مدير�Õا

  .سنحاول�تحليل�وعرض�نتائج�كل�م`~ة�من�اGزايا�التنافسية�عoى�حدى

ولñجابة�كان�: كلفة�jقل�للمؤسسات��قتصادية�ا�بحوثةتحليل�وعرض�نتائج�مستوى�م@¹ة�الت •

�تبيان� �جانب �إSى �اGعيارية �و1نحرافات �الحسابية �اGتوسطات �بحساب �1ستعانة �الطالب �عoى لزاما

 :أهمية�كل�فقرة�كما�هو�موضح�jي�الجدول�التاSي

  تكلفة�jقلا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية��ستوى�م@¹ة�ال) 07(جدول�رقم�

ا�توس  عبارات�م@¹ة�التكلفة�jقل

ط�

  الحسابي

�نحرا

ف�

  ا�عياري 

مستوى�

  ا�@¹ة

تعد�الكلفة�ا�نخفضة�للمنتج�أحد�jولويات�jساسية�

  .لسياسة�ا�ؤسسة

متوس  0.71  3.03

  ط

متوس  0.79  3.12  .تعمل�ا�ؤسسة�ع·ى�خفض�التكلفة�باستمرار

  ط

ث�والتطوير�من�أجل�تعمل�ا�ؤسسة�ع·ى�دعم�أنشطة�البح

  .تقليل�التكاليف

متوس  0.67  3.16

  ط

تسهم�نظم�ا�علومات�ا�ستخدمة��ي�ا�ؤسسة�ع·ى�خفض�

  .تكاليف�العمليات�ف�Íا

متوس  0.82  3.20

  ط

تنتهج�إدارة�ا�ؤسسة�سياسة�بعيية�بأسعار�أقل�من�أسعار�

  .ا�نافس@ن

متوس  0.62  3.18

  ط

  0.69  3.13  اما�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�الع

 مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر
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jي�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة،�" التكلفة�aقل"إSى�مستوى�أهمية�م`~ة�) 07(يش`[�الجدول��������

� �معظم�اGؤسسات�1قتصادية�" التكلفة�aقل"حيث�تعت°[�م`~ة �الرهان�والتحدي�الذي�تسôى بمثابة

  .Gنتجات�والخدمات�ال¢�Nتقدمها�أقل�تنافسية�من�حيث�الجودة�وvبداع�والتم`~تحقيقه،�باعتبار�أن�ا

�بتسويق�������� �اGتعلق �aمامي �سواء �العمودي �التكامل �عمليات �من �يتأتى �اG`~ة �هذه �تحقيق إن

اGنتجات�أو�الخلفي�اGتعلق�بعمليات�التموين،�وال¢�Nتسمح�للمؤسسات�من�تحقيق�وفرات�متأتية�من�

aى�. نشطةهذه�oولية�عaواد�Gبحوثة�تم�إنشاؤها�بالقرب�من�اGؤسسات�الصناعية�اGحيث�أن�بعض�ا

�تقوم� �اGؤسسات �فمعظم �التسويق �يخص�عمليات �فيما �أما �الشلف�، �بوËية �1سمنت غرار�مصانع

�با�ضافة�اSى�ذلك�فان�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�عموما�تمتلك. بتسويق�منتجاYZا�بشكل�مباشر

  .م`~ة�تتمثل�jي�انخفاض�تكلفة�الطاقة�وكذلك�اليد�العاملة�

يوضح�الجدول�رقم�: تحليل�وعرض�نتائج�مستوى�م@¹ة�الجودة�با�ؤسسات��قتصادية�ا�بحوثة •

بناءا�عoى�هذه�vجابات�تب`ن�jي�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�،�" الجودة"مستوى�أهمية�م`~ة�) 08(

  .jي�اGؤسسات�اGبحوثة�كان�متوسطا�عoى�العموم" دةالجو "أن�مستوى�أهمية�م`~ة�

  ا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عيارية��ستوى�م@¹ة�الجودة) : 08(جدول�رقم�

ا�توس  عبارات�م@¹ة�الجودة

ط�

  الحسابي

�نحرا

ف�

  ا�عياري 

مستوى�

  ا�@¹ة

تمتاز�منتجات�وخدمات�ا�ؤسسة�بالجودة�العالية�قياسا�

  .لي@نبا�نافس@ن�الحا

  مرتفع  0.81  3.45

طورت�ا�ؤسسة�عمليا¼�ا�الخاصة�بالجودة�من�خ1ل�الدورات�

  .التدريبية�واستقطاب�الكفآت

  مرتفع  0.93  3.42

تقدم�ا�ؤسسة�ا�نتجات�والخدمات�للعم1ء�بسرعة�و�ي�الوقت�

  .ا�حدد

  متوسط  0.78  3.27

  متوسط  0.78  3.09هناك�قسم�يع´�Üبالجودة��ي�ا�ؤسسة،�وهو�يضع�الحلول�
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  .جات�الخاصة�بالجودةوا�عال

تسÄى�ا�ؤسسة�بشكل�جاد�لتطبيق�معاي@?�الجودة�ا�حلية�

  .والدولية

  مرتفع  0.71  3.43

  0.80  3.33  ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�العام

 مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر

اء�اGؤسسات�1قتصادية�هو�إجماعهم�أن�إن�ما�تم�استخ0صه�من�خ0ل�مقابلتنا�لبعض�مدر ������

الجودة�تعت°[�معيارا�أساسيا�للحكم�عoى�نتائج�العمل�الذي�يقاس�به�مدى�رضا�العم0ء،�عما�يقدم�لهم�

من�خدمات�ومنتجات،�كما�أ¼Yا�جهد�متواصل�من�أجل�التجديد�اGستمر�والتطوير�من�خ0ل�نشر�ثقافة�

�الو¤ �وتنمية �1قتصادية، �باGؤسسة �1قتصادية�الجودة �اGؤسسات �من �العديد �عملت �وقد �YÀا ي

  .الجزائرية�عoى�تحقيق�الجودة،�بغرض�بناء�سمعة�طيبة�تجعلها�تح�âÃÛبالتقدير�و1ح^[ام�اGحoي�

�وتحقيق������ �التحديات �Gواجهة �vس^[اتيجية �الخيارات �وأحد �رئيسيا �مطلبا �اليوم �تعد �الجودة إن

�باGؤسس �أدى �ما �هذا �التم`~�والتفوق، �إيزو �مواصفات �تطبيق �إSى �اGبحوثة �1قتصادية �9000ات

والحصول�عoى�شهادة�اGطابقة�لها،�وذلك�كو¼Yا�تساهم�jي�تحقيق�الجودة�وتعت°[�قاسما�مش^[كا�للجودة�

يعد�بمثابة�قاعدة��9000اGقبولة�عاGيا�ومطلبا�تجاريا�وشرطا�أساسيا�للمنافسة،�كما�أن�تطبيق�vيزو�

� �بتطبيق �للبدء �تزايد�قوية �حول �اGوضوع �هذا �jي �إليه �التطرق �تم �ما �ولعل �الشاملة، �الجودة إدارة

لخ`[�دليل�عoى�1هتمام�الكب`[�الذي�توليه�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�لهذا��9000شهادات�إيزو�

  .aسلوب�vداري�الحديث

ة�يجُرنا�بالضرورة�إSى�وعليه�فإن�تأهيل�اGؤسسات�لتطبيق�الجودة�والحصول�عoى�شهادة�اGطابق�����

الحديث�عن�ما�يمكن�تحقيقه�من�جراء�تطبيق�هذا�النظام،�إذ�أن�التطبيق�الناجح�يعمل�عoى�خلق�نوع�

�اGؤسسة� �إمكانيات �jي �vسراف �التخفيض�من �يتم �حيث �اGؤسسة، �أداء �مستوى �jي �1نسجام من

�تمك`ن �jي �يساهم �أنه �كما �ووقت�العامل`ن، �من�حيث�اGوارد �الكشف�عن��1قتصادية �من اGؤسسة

�مستقب0،� �حدو�Yا �بمنع �والوقائية �التصحيحية �vجراءات �خ0ل �من �وع0جها �تواجهها N¢ال� اGشاكل

ويمكن�جميع�عمال�اGؤسسة�من�اGشاركة�الفعالة�jي�إدارة�اGؤسسة،�كما�أن�نظام�الجودة��يقوم�عoى�

Gا� �خدمة �jي �يجعله �وهو�ما �vدارة �ومراجعة �الداخoي �وفقا�التدقيق �اGطابقة �أن�شهادة �كما ؤسسة،

تعطي�الثقة�والضمان�للعم0ء�jي�نظم�جودة�تلك�اGؤسسات،�وتعد�م`~ة�تنافسية�تساهم��9000لñيزو�

  .jي�حصول�اGؤسسة�عoى�حصص�سوقية�وبالتاSي�زيادة�الربحية
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�الجدول ������ �jي �واGبينة �إل{Yا �وصلنا N¢ال� �1يجابية �النتائج �من �)  08(وبالرغم اGؤسسات�فإن

�Gواجهة� �بل �فحسب، �تأخرها �Ëستدراك �ليس �vص0حات �بمواصلة �مطالبة �الجزائرية 1قتصادية

تحدي`ن�كب`[ين�يتمثل�أولهما�jي�تكيفها�مع�اGنافسة�1قتصادية�ال¢�Nيفرضها�اتفاق�الشراكة�مع�1تحاد�

�يتم �والثـاني �للتجارة �العاGية �اGنظمة �اGرتقب�إSى �و1نضمام �لتحض`[�aوربي �كافية �تكوين�ثروة �jي ثل

  .مرحلة�ما�بعد�الب^[ول

)  09(يش`[�الجدول�: تحليل�وعرض�نتائج�مستوى�م@¹ة�hبداع�با�ؤسسات��قتصادية�ا�بحوثة� •

 .jي�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة" vبداع"إSى�مستوى�أهمية�م`~ة�

  ة��ستوى�م@¹ة�hبداعا�توسطات�الحسابية�و�نحرافات�ا�عياري)  09(جدول�رقم�

ا�توس  عبارات�م@¹ة�hبداع

ط�

  الحسابي

�نحرا

ف�

  ا�عياري 

مستوى�

  ا�@¹ة

  متوسط  0.66 3.21  .تتم@�¹منتجات�وخدمات�ا�ؤسسة�بالتجديد�وhبداع�ا�ستمر

¼�تم�ا�ؤسسة�بتطوير�تشكيلة�من�ا�نتجات�والخدمات�بما�

  يتناسب�مع�توقعات�العميل

  متوسط  0.72  3.25

�تم�ا�ؤسسة�بأفكار�العم1ء�وإبداعا¼�م�وتأخذ�بآرا�µم�ومق�?حا¼�م�¼

  .�ي�تطوير�ا�نتج�أو�الخدمة

  متوسط  0.74  2.99

تعمل�ا�ؤسسة�ع·ى�تطوير�طرق�التواصل�مع�عم�µ1ا�ßمدادهم�

  با�علومات�عن�ا�زايا�ال¸�7تقدمها

  متوسط  0.61  3.21

  0.63  3.11  ا�توسط�الحسابي�و�نحراف�ا�عياري�العام

 مخرجات�الحاسوب�مع�إعادة�التنظيم: ا�صدر

عoى�الرغم�من�aهمية�البالغة�ال¢�Nيتمتع�YÀا�vبداع�كعامل�لتنمية�وتطوير�اGؤسسة�إ�Ëأن�ذلك�������

�يث`[�التساؤل�حول� �وهو�ما �اGبحوثة، �الجزائرية �كل�البعد�عن�واقع�اGؤسسة�1قتصادية يبقى�بعيدا
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�لسلوكها �تتم`~�بتسارع�التطورات�والتغ`[ات�jي�أسواق�السلع�. عدم�تغي`[ها N¢ة�الGإطار�العو� �jي وهذا

والخدمات،�ويبدو�أيضا�من�خ0ل�معايشتنا�للمؤسسات�اGبحوثة�غياب�ما�يسم�âبثقافة�vبداع،�رغم�

  .أن�vبداع�يمثل�ضرورة�حتمية�لنجاح�أي�مؤسسة

قطاعات�نشاط�منخفضة�القيمة�اGضافة،�ف��Nõت^[كز�معظم�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�jي�����

تركز�عoى�إنتاج�السلع�1س�0Yكية�لتلبية�الطلب�اGحoي�وبالتاSي�فإن�لغة�vبداع�والتنافسية�غائبة�نوعا�

�يكبتون�. ما �الذين �1قتصادية �اGؤسسات �الضعيف�Gدراء �التكوين �مستوى �إSى �غالبا �يعود وهو�ما

Gؤسسات�الصغ`[ة�واGتوسطة�مديرا�ليس�لديه�شهادة�أو�مؤه0ت�أو�vبداع،�كما�قد�نجد�عoى�رأس�ا

نتيجة�لذلك�نجد�. عoى�aقل�مستوى�مع`ن�من�الدراسة�يسمح�له�بلعب�دوره،�وهو�دور�بالغ�aهمية

�لتغي`[�العمليات� �اGطلوبة �اGؤه0ت �ليس�لدYûم �أناس �يديرها �واGتوسطة �الصغ`[ة بعض�اGؤسسات

Gنتاجية،�وتعبئة�اvدى،�وخاصة�اس^[اتيجيات�Gوارد�الداخلية�والخارجية،�ووضع�اس^[اتيجيات�طويلة�ا

  . ترقية�1بتكار�وvبداع�وتطوير�مؤسساYZم�وقدراYZا�التنافسية�و1نفتاح�عoى�aسواق�الدولية

��Ëتمتلك������� �اGؤسسات�1قتصادية �يقارب�عشرة �ما �أن �اGيدانية �دراستنا �من�خ0ل �Ëحظناه ما

�بكل�أنواعهالك �vبداع �إدارة �لدفع �ال0زمة �التقني`ن�. فاءات�التقنية �للموظف`ن �غالبا �Ëفتقادها ونظرا

�مهندس`ن�وتقني`ن( �بنشاطات�البحث�والتطوير)الخ..باحث`ن، �اGؤسسات��Ëتقوم �فإن�هذه �أن�. ، كما

ات��ط0ق�مشاريع�تؤثر�سلبا�عoى�قدرة�هذه�اGؤسس...نقص�الكفاءات�التقنية،�والتصميمية،�والتجارية

  .إبداعية

وح¢�âنكون�منصف`ن�وبالرغم�من�أن�معظم�اGؤسسات�1قتصادية�jي�الجزائر�غ`[�مبدعة�إ�Ëأن������

لدYûا�إرادة�التطور�برغم�العراقيل�ال¢�Nتواجههم�للقيام�بنشاطات�البحث�والتطوير،�ال¢�Nترتبط�أساسا�

Gستقصي`ن�jي�الدراسة��Ëتدعمه�السلطات�jي�التكاليف�الباهضة،�والذي�حسب�رؤساء�اGؤسسات�ا

كما�صرح�رؤساء�اGؤسسات�أيضا�أن�الدولة��Ëتبذل�جهودا�كافية�بخصوص�الحصول�عoى�. العمومية

لتحف`~�1بتكار�وvبداع،�وهو�ما�ي°[ره�مث�0غياب�نظام�وط�NO...) التقنية�والتجارية(اGعلومات�اGناسبة�

  .ات�1قتصادية�الجزائريةداعم�ل0بتكار�وvبداع�jي�اGؤسس

  

  :تحليل�وعرض�اختبار�فرضيات�الدراسة: ثالثا

اخت°[�الطالب�فرضيات�الدراسة�من�خ0ل�اختبار�مدى�قبول�أو�رفض�فرضيات�التأث`[�و1رتباط�������

للمتغ`[ين�اGستقل`ن�وذلك�كما�) T(،�واختبار�)F(من�خ0ل�استخدام�اختبار�1نحدار�البسيط�واختبار�

 : يoي
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 )�Ë)≤ 0.05 αتوجد�فروق�ذات�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�دËلة�:  الفرضية�الرئيسة�jو�ى -1

jي�ممارسة�اGسؤولية�1جتماعية�تعزى�لخصائص�مديري�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�الحاصلة�

 ) .العمر،�اGستوى�العلمN،�سنوات�الخ°[ة،�اGستوى�الوظيفي(من�حيث���9000عoى�vيزو�

  :بار�هذه�الفرضية�تم�تقسيمها�إSى�أربع�فرضيات�فرعية�كالتاSيËخت

jي� )�Ë)≤ 0.05 αتوجد�فروق�ذات�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�دËلة��:الفرعية�jو�ى�الفرضية •

ممارسة�اGسؤولية�1جتماعية�تعزى�لعمر�مديري�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�الحاصلة�عoى�1يزو�

9000.  

  :كما�هو�موضح�jي�الجدول�التاSي�F ((One Way Anova)(لفرضية�تم�استخدام�اختبار�Ëختبار�هذه�ا

نتائج�تحليل�التباين�jحادي�ب@ن�متوسطات�تب´�7ا�سؤولية��جتماعية�حسب�):  10(جدول�رقم�

  متغ@?�العمر�

مصدر�  

  التباين

مجموع�

  ا�ربعات

درجة�

 (DF)الحرية�

متوسط�

مجموع�

  ا�ربعات

قيمة�

(F)�

 بةا�حسو 

مستوى�

الدnلة�

(sig) 

ب@ن�  العمر

  ا�جموعات

24.734  3  8.244  67.573  0.113  

داخل�

 ا�جموعات

26.281  214  0.122  

    217  51.015 ا�جموع

  )0.05(دال�عند�مستوى�*  

إSى�عدم�وجود�فروق�ذات�دËلة�إحصائية�jي�متوسطات�) 10(تش`[�اGعطيات�vحصائية�jي�الجدول�

�اGسؤو  �عoى�ممارسة �الحاصلة �الجزائرية �عمر�مديري�اGؤسسات�1قتصادية �تعزى�إSى لية�1جتماعية

� �19000يزو �قيمة �ارتفاع �بسبب �وذلك ،)F (� �البالغة �الجدولية �قيم�Yا �عن عند�) 2.646(اGحسوبة
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عند�مستوى�الدËلة�) 67.573(اGحسوبة�Gتغ`[�العمر�) F(،�حيث�بلغت�قيمة�(0.05)مستوى�الدËلة�

  . ،�هذه�النتائج�تقت�NÃÛقبول�الفرضية�العدمية�aوSى)113 .0(

jي� )�Ë)≤ 0.05 αتوجد�فروق�ذات�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�دËلة��:الفرعية�الثانية�الفرضية •

�اGسؤولية �الجزائرية� ممارسة �1قتصادية �اGؤسسات �Gديري Nالعلم� �للمستوى �تعزى 1جتماعية

 .9000الحاصلة�عoى�1يزو�

  :كما�هو�موضح�jي�الجدول�التاSي�F ((One Way Anova)(ر�هذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�Ëختبا

نتائج�تحليل�التباين�jحادي�ب@ن�متوسطات�تب´�7ا�سؤولية��جتماعية�حسب�) 11(جدول�رقم�

  متغ@?�ا�ستوى�التعليمي�

مصدر�  

  التباين

مجموع�

  ا�ربعات

درجة�

 (DF)الحرية�

متوسط�

مجموع�

  ا�ربعات

قيمة�

(F)�

 ا�حسوبة

مستوى�

الدnلة�

(sig) 

ا�ستوى�

  العلمي

ب@ن�

  ا�جموعات

31.672  2  15.836  100.22  0.221  

داخل�

 ا�جموعات

34.019  215  0.158  

    217  65.691 ا�جموع

  )0.05(دال�عند�مستوى�*  

  

ية�jي�متوسطات�إSى�عدم�وجود�فروق�ذات�دËلة�إحصائ) 11(تش`[�اGعطيات�vحصائية�jي�الجدول�

�الجزائرية� �1قتصادية �اGؤسسات �مديري Nالعلم� �اGستوى �إSى �تعزى �1جتماعية �اGسؤولية ممارسة

� �1يزو �عoى �9000الحاصلة �قيمة �ارتفاع �بسبب �وذلك ،)F (البالغة�� �الجدولية �قيم�Yا �عن اGحسوبة

)3.037 (� �الدËلة �مستوى �(0.05)عند �حيث�بلغت�قيمة ،)F ( ]`تغG� عند�) 100.22(العمر��اGحسوبة

  .،�هذه�النتائج�تقت�NÃÛقبول�الفرضية�العدمية�الثانية)0.221(مستوى�الدËلة�
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jي� )�Ë )≤ 0.05 αتوجد�فروق�ذات�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�دËلة :الفرضية�الفرعية�الثالثة •

ية�الحاصلة�ممارسة�اGسؤولية�1جتماعية�تعزى�لسنوات�خ°[ة�مديري�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائر 

 .9000عoى�1يزو�

  :كما�هو�موضح�jي�الجدول�التاSي�Ë)F ((One Way Anova)ختبار�هذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�

  

نتائج�تحليل�التباين�jحادي�ب@ن�متوسطات�تب´�7ا�سؤولية��جتماعية�حسب�) 12(جدول�رقم�

  متغ@?�سنوات�الخ©?ة�

مصدر�  

  التباين

مجموع�

  ا�ربعات

درجة�

 (DF)لحرية�ا

متوسط�

مجموع�

  ا�ربعات

قيمة�

(F)�

 ا�حسوبة

مستوى�

الدnلة�

(sig) 

سنوات�

  الخ©?ة

ب@ن�

  ا�جموعات

36.329  3  12.109  69.99  0.061  

داخل�

 ا�جموعات

37.019  214  0.173  

    217  73.348 ا�جموع

  )0.05(دال�عند�مستوى�*  

     � �الجدول �jي �vحصائية �اGعطيات �jي�إ) 12(تش`[ �إحصائية �دËلة �ذات �فروق �وجود �عدم Sى

�1قتصادية� �اGؤسسات �Gديري �الخ°[ة �سنوات �إSى �تعزى �1جتماعية �اGسؤولية �ممارسة متوسطات

� �1يزو �عoى �الحاصلة �9000الجزائرية �وذلك�بسبب�ارتفاع�قيمة ،)F (الجدولية�� �عن�قيم�Yا اGحسوبة

عند�) 69.99(اGحسوبة�Gتغ`[�العمر�) F(ث�بلغت�قيمة�،�حي(0.05)عند�مستوى�الدËلة�) 2.646(البالغة�

  .،�هذه�النتائج�تقت�NÃÛقبول�الفرضية�العدمية�الثالثة)0.061(مستوى�الدËلة�
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jي� )�Ë )≤ 0.05 αتوجد�فروق�ذات�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�دËلة :الفرضية�الفرعية�الرابعة •

G� �الوظيفي âللمسم� �تعزى �1جتماعية �اGسؤولية �الجزائرية�ممارسة �1قتصادية �اGؤسسات ديري

 .9000الحاصلة�عoى�1يزو�

  :كما�هو�موضح�jي�الجدول�التاSي�Ë)F ((One Way Anova)ختبار�هذه�الفرضية�تم�استخدام�اختبار�

نتائج�تحليل�التباين�jحادي�ب@ن�متوسطات�تب´�7ا�سؤولية��جتماعية�حسب�)  13(جدول�رقم�

   متغ@?�ا�سمى�الوظيفي

مصدر�  

  التباين

مجموع�

  ا�ربعات

درجة�

الحرية�

(DF) 

متوسط�

مجموع�

  ا�ربعات

قيمة�

(F)�

 ا�حسوبة

مستوى�

الدnلة�

(sig) 

ا�سمى�

  الوظيفي

ب@ن�

  ا�جموعات

29.047 2  14.523  95.546  0.143  

داخل�

 ا�جموعات

32.714  215  0.152  

    217   ا�جموع

  )0.05(دال�عند�مستوى�*  

  

عدم�وجود�فروق�ذات�دËلة�إحصائية�jي�متوسطات� إSى) 13(ت�vحصائية�jي�الجدول�تش`[�اGعطيا

�الجزائرية� �1قتصادية �اGؤسسات �Gديري �الوظيفي âللمسم� �تعزى �1جتماعية �اGسؤولية ممارسة

� �1يزو �عoى �9000الحاصلة �قيمة �ارتفاع �بسبب �وذلك ،)F (البالغة�� �الجدولية �قيم�Yا �عن اGحسوبة

�عن) 3.037( �الدËلة �مستوى �(0.05)د �حيث�بلغت�قيمة ،)F (تغ`[�العمر�G� عند�) 95.546(اGحسوبة

 .،�هذه�النتائج�تقت�NÃÛقبول�الفرضية�العدمية�الرابعة)0.143(مستوى�الدËلة�

�������� �الجداول �نتائج �كشفت �10،11(لقد �ممارسة�)  12،13، �jي �اGدراء �لدى �فروق � �وجود عدم

Gسؤولية�1جتماعية�باGى�1يزو�اoالعمر،�(من�حيث���9000ؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�الحاصلة�ع

وقد�يرجع�هذا�بشكل�عام�ل0عتقادات�الشخصية� ) .اGستوى�العلمN،�سنوات�الخ°[ة،�اGستوى�الوظيفي
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فالقيم�الشخصية�¯ي�اGبادئ�واGعتقدات�aساسية�واGثل�واGقاييس�ال¢�Nتعمل�مرشدا�. وقيم�اGدراء

لسلوك�أو�نقاط�تفضيل�jي�صنع�القرار�أو�لتقويم�اGعتقدات�وaفعال،�ففي�اGؤسسات�الصغ`[ة�عاما�ل

واGتوسطة�يتاح�للمدير�أن�يتخذ�القرارات�اGختلفة�بناء�عoى�قيمه�الشخصية،�حيث�يمتلك�استق0لية�

القيم��Ëتؤثر�كب`[ة�و�حرية�jي�هذا�aمر،�وكل�ما�يتخذه�من�القرارات�يرتكز�عoى�قيمه�الشخصية،�هذه�

�فاGدير�الذي� �واGجتمع، �البيئة �التعامل�مع �طريقة �عoى �تؤثر�أيضا �ولكYòا �القرارات�الYòائية فقط�عoى

يملك�قيم�اجتماعية�طاغية�سيتبع�إس^[اتيجية�مختلفة�عن�ذلك�الذي�يملك�قيم�و�قناعات�اقتصادية�

عال�مقارنة�باGؤسسات�1قتصادية�كما�أن�تأث`[�قيم�اGدير��jي�اGؤسسات�الصغ`[ة�واGتوسطة�. بحتة

�ممارسات� NOفإن�تب� �وبالتاSي �اGؤسسة، �سياسة �jي NÃسيطر�والرئي�Gا� �موقعه �وذلك�بالنظر�إSى الكب`[ة

اGسؤولية�1جتماعية�هو�قرار�يعود�jي�aصل�إSى�رغبة�شخصية�لدى�اGدير�بشكل�رئي��NÃوليس�لعمره�

  .أو�Gستواه�العلم�Nأو�Gوقعه�الوظيفي

لتب�Ë )≤ 0.05 α (�NOيوجد�أثر�ذو�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�دËلة:  ضية�الرئيسة�الثانيةالفر � •

� �1يزو �عoى �الحاصلة �الجزائرية �1قتصادية �اGؤسسات �طرف �من �1جتماعية jي��9000اGسؤولية

  .تحقيقها�G`~ة�تنافسية�مستدامة

 1� �استخدام �تم �تابعة �ومتغ`[ات �مستقلة �متغ`[ات �هنالك �أنه �وبطريقة�بما �اGتعدد نحدار�الخطي

)Stepwise(تغ`[ات�Gوا� �اGستعملة �تأث`[�اGتغ`[ات �مدى �1نحدار�لقياس �jي �التباين �تحليل �وكذلك ،

  التابعة�كو¼Yا�الطريقة�aفضل

  :وËختبار�هذه�الفرضية�تم�تقسيمها�اSى�ث0ث�فرضيات�فرعية�كما�يoي

�الفرعية�jو�ى • �:الفرضية �Ëيوجد�أثر�ذو�د�ËلةË0.05 ≥( لة�إحصائية�عند�مستوى�د α(��NOلتب

� �1يزو �عoى �الحاصلة �الجزائرية �1قتصادية �اGؤسسات �طرف �من �1جتماعية jي��9000اGسؤولية

 .تحقيقها�G`~ة�التكلفة�aقل

نتائج�1نحدار�اGتعدد�Ùثر�تب�NOاGسؤولية�1جتماعية�من�طرف�اGؤسسات�) 14(يب`ن�الجدول�رقم�

 .jي�تحقيقها�G`~ة�التكلفة�aقل�9000دية�الجزائرية�الحاصلة�عoى�1يزو�1قتصا

نتائج�اختبار��نحدار�ا�تعدد�Ðثر�تب´�7ا�سؤولية��جتماعية��ي�تحقيق�م@¹ة�): 14(جدول�رقم�

 التكلفة�jقل��
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ا�سؤولية�: ا�تغ@?�ا�ستقل

  �جتماعية

B الخطأ�

  ا�عياري�

قيمة�

)Beta(  

قيمة�

)T(  

وى�مست

  الدnلة

  0.004  2.936  0.160  0.044  0.128  ا�سؤولية�تجاه�ا�الك@ن

  0.002  6.271  0.174  0.032  0.199  ا�سؤولية�تجاه�العامل@ن

  0.006  2.773  0.368  0.036  0.99  ا�سؤولية�تجاه�العم1ء

  0.001  5.460  0.313  0.038  0.21  ا�سؤولية�تجاه�البيئة

ا�سؤولية�تجاه�ا�جتمع�

  ا�ح·ي

0.171  0.031  0.317  5.578  0.000  

  R 0.683قيمة�

  R2 0.466قيمة�

  F(  42.340(قيمة�

 )0.05(دال�عند�مستوى�*  

�أن�قيمة�معامل�التحديد�) 14(يب`ن�الجدول� �أن�اGتغ`[�(R2= 0.466)أيضا NOيع� �وهذا اGستقل� ،

�نسبته� تغ`[�التابع�اGتمثل�jي�م`~ة�من�التباين�الحاصل�jي�ا�G(%46.6)اGسؤولية�1جتماعية�يفسر�ما

� �Ùن�قيمة �ونظرا ��(F= 42.340)التكلفة�aقل، �الجدولية �أك°[�من�قيم�Yا فإننا�. (F=2.256)اGحسوبة

�عند� �أثر�ذو�دËلة�إحصائية �وجود �تنص�عoى N¢ال� �البديلة �ونقبل�الفرضية �العدمية نرفض�الفرضية

�دËلة �) α 0.05 ≥( مستوى �1جتماعية �اGسؤولية NOالجزائرية�لتب� من�طرف�اGؤسسات�1قتصادية

 .jي�تحقيقها�G`~ة�التكلفة�aقل�9000الحاصلة�عoى�1يزو�

لتب�Ë )≤ 0.05 α (�NOيوجد�أثر�ذو�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�دËلة:  الفرضية�الفرعية�الثانية •

�vيز  �عoى �الحاصلة �الجزائرية �1قتصادية �اGؤسسات �طرف �من �1جتماعية �اGسؤولية jي��9000و

  .تحقيقها�G`~ة�الجودة
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نتائج�1نحدار�اGتعدد�Ùثر�تب�NOاGسؤولية�1جتماعية�من�طرف�اGؤسسات�) 15(يب`ن�الجدول�رقم�

 .jي�تحقيقها�G`~ة�الجودة�19000قتصادية�الجزائرية�الحاصلة�عoى�vيزو�

ة��جتماعية��ي�تحقيق�م@¹ة�نتائج�اختبار��نحدار�ا�تعدد�Ðثر�تب´�7ا�سؤولي): 15(جدول�رقم�

  الجودة��

ا�سؤولية�: ا�تغ@?�ا�ستقل

  �جتماعية

B الخطأ�

  ا�عياري�

قيمة�

)Beta(  

قيمة�

)T(  

مستوى�

  الدnلة

  0.001  4.348  0.228  0.064  0.099  ا�سؤولية�تجاه�ا�الك@ن

  0.000  6.257  0.219  0.048  0.152  ا�سؤولية�تجاه�العامل@ن

  0.000  5.473  0.419  0.047  0.761  م1ءا�سؤولية�تجاه�الع

  0.001  8.412  0.311  0.064  0.231  ا�سؤولية�تجاه�البيئة

ا�سؤولية�تجاه�ا�جتمع�

  ا�ح·ي

0.051  0.061  0.127  7.324  0.003  

  R 0.676قيمة�

  R2 0.457قيمة�

  F(  39.64(قيمة�

  )0.05(دال�عند�مستوى�*  

�أن�قيمة�معامل�ا) 15(يب`ن�الجدول� �أن�اGتغ`[�(R2= 0.457)لتحديد�أيضا NOيع� �وهذا اGستقل� ،

�نسبته� من�التباين�الحاصل�jي�اGتغ`[�التابع�اGتمثل�jي�م`~ة��(%45.7)اGسؤولية�1جتماعية�يفسر�ما

� �قيمة �Ùن �ونظرا ��(F= 39.64)الجودة، �الجدولية �قيم�Yا �أك°[�من �نرفض�. (F=2.256)اGحسوبة فإننا

الفرضية�البديلة�ال¢�Nتنص�عoى�وجود�أثر�ذو�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�الفرضية�العدمية�ونقبل�
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لتب�NOاGسؤولية�1جتماعية�من�طرف�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائرية�الحاصلة�عoى�) α 0.05 ≥( دËلة

 .jي�تحقيقها�G`~ة�الجودة�19000يزو�

  

لتبα (�NO 0.05 ≥( ستوى�دËلة�Ëيوجد�أثر�ذو�دËلة�إحصائية�عند�م:  الفرضية�الفرعية�الثالثة •

� �1يزو �عoى �الحاصلة �الجزائرية �1قتصادية �اGؤسسات �طرف �من �1جتماعية jي��9000اGسؤولية

  .تحقيقها�G`~ة�vبداع

نتائج�1نحدار�اGتعدد�Ùثر�تب�NOاGسؤولية�1جتماعية�من�طرف�اGؤسسات�) 16(يب`ن�الجدول�رقم�

 .jي�تحقيقها�G`~ة�vبداع�9000عoى�1يزو�1قتصادية�الجزائرية�الحاصلة�

نتائج�اختبار��نحدار�ا�تعدد�Ðثر�تب´�7ا�سؤولية��جتماعية��ي�تحقيق�م@¹ة�) : 16(جدول�رقم�

    hبداع

ا�سؤولية�: ا�تغ@?�ا�ستقل

  �جتماعية

B الخطأ�

  ا�عياري�

قيمة�

)Beta(  

قيمة�

)T(  

مستوى�

  الدnلة

  0.002  5.377  0.301  0.049  0.045  @نا�سؤولية�تجاه�ا�الك

  0.001  6.318  0.129  0.053  0.359  ا�سؤولية�تجاه�العامل@ن

  0.001  5.653  0.441  0.064  0.345  ا�سؤولية�تجاه�العم1ء

  0.000  7.305  0.319  0.058  0.218  ا�سؤولية�تجاه�البيئة

ا�سؤولية�تجاه�ا�جتمع�

  ا�ح·ي

0.098  0.051  0.325  6.337  0.000  

  R 0.617قيمة�

  R2 0.380قيمة�
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  F(  29.57(قيمة�

 )0.05(دال�عند�مستوى�*  

اGستقل� ،�وهذا�يع�NOأن�اGتغ`[�(R2= 0.380)أيضا�أن�قيمة�معامل�التحديد�) 16(كما�يب`ن�الجدول�

�نسبته� من�التباين�الحاصل�jي�اGتغ`[�التابع�اGتمثل�jي�م`~ة��(%38.0)اGسؤولية�1جتماعية�يفسر�ما

� �قيمة �Ùن �ونظرا ��(F= 29.57)1بداع، �الجدولية �قيم�Yا �أك°[�من �نرفض�. (F=2.256)اGحسوبة فإننا

الفرضية�العدمية�ونقبل�الفرضية�البديلة�ال¢�Nتنص�عoى�وجود�أثر�ذو�دËلة�إحصائية�عند�مستوى�

ة�الحاصلة�عoى�لتب�NOاGسؤولية�1جتماعية�من�طرف�اGؤسسات�1قتصادية�الجزائري) ( 0.05 ≥(دËلة�

 .jي�تحقيقها�G`~ة�vبداع�19000يزو�

� �الجداول �نتائج �jي �اGدقق �اGسؤولية�) 14،15،16(إن �لتطبيق �والتأث`[�الواضح`ن ي0حظ�الع0قة

1جتماعية�jي�تحقيق�إدامة�اG`~ة�التنافسية�jي�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة��Ëسيما�م`~تي�الجودة�

انط0قا�من�كون�vنفاق�عoى�أنشطة�اGسؤولية�1جتماعية�يؤدي�اSى�1ستجابة�والتكلفة�aقل،�وهذا�

لحاجات�وتوقعات�أصحاب�اGصالح�الخارج`ن�من�عم0ء�ومجتمع�محoي،�والحصول�عoى�أك°[�قدر�من�

�عمال� �من �الداخلي`ن �اGصالح �أصحاب �جانب �أك°[�من �وال^~ام �وËء �تحقيق �اSى �يؤدي �كما رضاهم،

  .وغ`[هم

�تم�م 0حظته�أيضا�هو�1خت0ف�الظاهر�jي�مجال�تأث`[�اGسؤولية�1جتماعية�jي�بناء�وإدامة�اG`~ة�ما

التنافسية،�والذي�قد�يعزى�jي�جانب�كب`[�منه�اSى�بداية�ممارسة�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�مثل�

�aساس �aبعاد �ب`ن �الع0قة �ينظم �اس^[اتيÔي �منظور �اSى �حاج�Yا �واSى �النشاطات �للمسؤولية�هذه ية

�هو�الهدف�الرئيس�الذي� �وهذا �اGستدامة، �التنافسية �تعزيز�اG`~ة �باتجاه 1جتماعية�ويوجه�محصل�Yا

�بالرغم�من�أن�الدراسة�قد�تعاملت�مع�النشاطات�1جتماعية�من� �الدراسة�الحالية�لتحقيقه، تسôى

�والتحليل �التنظيم �Ùغراض �اس^[اتيÔي �أنموذج �. خ0ل �معظم �واقع �أن �1قتصادية�1 اGؤسسات

�ممارسات� �وإنما �1جتماعية �للمسؤولية �إس^[اتيجية �لرؤية �أساسا �امت0كها �عدم �يش`[�اSى اGبحوثة

�أكدته�نتائج�التحليل�aوSي� �ما �وهذا لنشاطات�اجتماعية�واقتصادية�قد�تكون�متناسقة�أو�متباعدة،

  .لواقع�حال�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة

�إقرار�ن �من �التنافسية�بالرغم �واG`~ة �1جتماعية �اGسؤولية �تطبيق �ب`ن �رابط �بوجود �الدراسة تائج

اGستدامة،�إ�Ëأنه�ومن�خ0ل�مقابلتنا�مع�بعض�مدراء�اGؤسسات�1قتصادية�اGبحوثة�ثمة�من�أقر�أن�
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�ذلك� �م°[رين �متوازيتان، �عمليتان �هما �اGستدامة �التنافسية �واG`~ة �1جتماعية �اGسؤولية �من ك0

بأسباب�متعددة�jي�طليع�Yا�أن�ثقافة�اGجتمع�الجزائري��Ëتشجع�الربط�ب`ن�aعمال�الخ`[ية�وaعمال�

�مناقشاتي�معه�موضوع�الدراسة�أن� �وأضاف�مدير�إحدى�أك°[�اGؤسسات�1قتصادية�أثناء التجارية،

  .vع0ن�عن�aنشطة�1جتماعية�من�اGمكن�أن�يكون�مضرا�لسمعة�اGؤسسة

  الدراسةتوصيات�

  :بناءا�ع·ى�ما�جاء�من�نتائج��ي�الدراسة،�فقد�اق�?حنا�التوصيات�التالية

�ورؤي�Yا،� - �رسال�Yا �jي �1جتماعية �اGسؤولية �إدماج �الجزائرية �1قتصادية �اGؤسسات �عoى يتع`ن

 .واعتبارها�من�مسؤوليات�vدارة�التنفيذية�وتحت�إشرافها،�ضمن�خطط�وسياسات�مجلس�vدارة

�الن - �الجزائرية�ضمن�صياغة �اGؤسسات�1قتصادية �YÀا �تقوم N¢ال� شاطات�واGمارسات�1جتماعية

�يمارس�ضمن�إطار� �مYòاج�عمل �تلك�النشاطات�واGمارسات�إSى �وتحويل �اGسؤولية�1جتماعية مفهوم

 .خطط�وبرامج�تفصيلية�

�الجزائ - �اGؤسسات�1قتصادية �YÀا �تقوم N¢ال� �1جتماعية �اGسؤولية �نشاطات �إطار�دمج �ضمن رية

vس^[اتيجية�ال¢�Nتتبعها�وإحداث�تغي`[�jي�الرؤية�والتوجهات�من�خ0ل�vشارة�إSى�مضام`ن�اGسؤولية�

 .1جتماعية�بعدُها�خيارا�اس^[اتيجيا،�وليس�إجراءا�تكتيكيا�تسويقيا��تلجأ�إليه�jي�أوقات�معينة

�اGؤس - �داخل �1جتماعية �للمسؤولية �إدارات�متخصصة �هيكلة �الجزائرية�ضرورة سات�1قتصادية

تتوSى�تخطيط�وتنفيذ�ال°[امج�والتنسيق�مع�الجهات�ذات�الع0قة،�عoى�أن�تتبع�vدارة�العليا�مباشرة،�

�أفضل� �لتطبيق �والضعف �القوة �نقاط �عoى �والتعرف �بيYòا �فيما �العملية �والتجارب �الخ°[ة وتبادل

 .aساليب�جدوى�jي�مجاËت�اGسؤولية�1جتماعية

�لع - �لتطبيق�نظرا �مسبقا �معدة �سنوية �ب°[امج �الجزائرية �1قتصادية �اGؤسسات �معظم �ال^~ام دم

�اGؤسسات� �لتلك �ملزمة �قوان`ن �وضع �الدولة �عoى �فوجب �1جتماعية، �باGسؤولية �الخاصة أنشط�Yا

لتجه`~�ال°[امج�مسبقا،�مع�ضرورة�شمولها�عoى�أك°[�نطاق�جغراjي�ممكن�jي�اGجتمع،�ح¢�Ë�âيظل�دور�

 .اGؤسسات�قاصرا�عoى�الرقعة�الجغرافية�ال¢�Nتعمل�ضمYòا�وح¢�âتعم�الفائدة�اGجتمع�بشكل�عامتلك�
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