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Abstract :  
The Expert System is an intelligent information system, based on the knowledge 
base systems, or may also contain a knowledge base in a specific field and 
advanced programming techniques that make a computer the ability to think and 
conclude and give advice, expertise and experience in this area.to product an 
"expert system" helps diagnose the  status of specific economic environment and 
making the best decisions, we have to employ  the existing knowledge  of 
different sources , then store it in the computer to use it in the process of making a 
decision  according to the requirements and variables  within the institution, and  
the expert systems can solve many problems and explain the results  in spite of the 
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many applications of such systems in various fields in our daily lives but what 
was employed is limited. 
Keywords: Expert systems; knowledge; data and information; Management 
systems; decision-making. 
Jel Classification Codes : D83 ؛L86 ؛M51 
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قها
من
الخب=>
وكذلك
من
إن
هذه
ا+عرفة
يمكن
جمعها
واشتقا.ذلك
Gي
وصف
مجال
ا+شكلة



منـه 
الخب=>
واشتقاقها 
معرفة 
استيعاب 
يتم 
لكي 
تقنيات، 
يستخدم 
الذي 
ا+عرفة مهندس

 .وتشـف=>ها
فـي
برنـامج
وخزsÁا
Gي
قاعدة
ا+عرفة
Gي
النظام

تمثل
الجزء
الذكي
من
النظام
الخب=>
الذي
يتفاعل
مع
قاعدة
ا+عرفة
حيث
: آلة� ستد�ل •


طريق
اسـتخدام
محتويات
القاعدة
وبتتابع
مع=ن،
اي
أن
آلة
	ستدbل
¬ي
ينفذ
التفك=>
عن



باشتقاقبمثابة
معالج
Gي
النظام
الخب=>
حيـث
تقـوم
أو
استنباط
	ستنتاجات
والحلول
ذات



توجد
فـي
الذاكرة
العاملةMNال
 الع�قة
با+شكلة
موضوع
البحث،
وذلك
من
خ�ل
الحقائق

 .و
اشتقاق
معلومات
جديدةودة
فـي
قاعـدة
ا+عرفـة
وا+عرفة
التخصصية
ا+وج

 يتم
التفاعل
ب=ن
النظام
الخب=>
وا+ستفيد
من
خ�ل
لغة
تخاطب
طبيعية
: واجهة�ا�ستفيد •

Natural Language



اRى
الحل
ا+طلوب
للمشكلةbوصو
تعتمد
أسلوب
الحوار
ا+بسط


من
حيث
آلية
	ستنتاج
و
التفس=>
و
	يضاح
و
ا+رونة
 .   معارف
جديدة
Bضافةا+طلوبة



ومن
خ�ل
هذا
الحوار
يتمكن
ا+ستفيد
من
طرح
سلسلة
من
	سئلة
لكي
يتلقى
	جابات
عن
ا+شكلة


ا+طروحة

لÎنظمة،وGي
الواقع
تصمم
الواجهات
البينية
الخب=>ة
ع2ى
أساس
تلبية
احتياجات
ا+ستفيد

 .الstائي

لواجهة
البينية
للنظام
الخب=>
Gي
موقع
العمل
بصيغة
استع�مات
إن
ا+ستفيد
يتلقى
ا+علومات
من
ا



عن
أن
ا+ستفيد
يتمكن
من
استخدام
عناصر
أخرى
عند
ً
وحقائق
أو
خ�صات
واستنتاجات،
فض�

  .التحاور
مع
الواجهة
مثل
القوائم
والصور
وxشكال
وxصوات
وأنماط
التعب=>
ا+ختلفة

 
ً

ان
طبيعة
النظام
الخب=>
تتمثل
اساسا
Gي
العمليات
التفاعلية
ا+تكررة
ب=ن
مستخدم
النظام
والحاسب،


وطبيعة
عمل
النظام
الخب=>
هذه
تحكمها
الية
تتضمن
عدد
من
الخطوات
ا+تتابعة
كما
هو
موضح
Gي


  : 2الشكل
رقم

  

  

  

  

  

  

  

  آلية�عمل�النظام�الخب;:: 2الشكل�رقم�
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www.tahasoft.com/books/378.doc، محمود
عبود،
النظم
الخب=>ة: ا�صدر

تاريخ
	ط�ع13،
ص، :

26/09/2018  



  :Gي
	تيمختلف
ا+راحل
وتتمثل

1- 
 .يقوم
مستخدم
النظام
بوصف
ا+شكلة
للنظام
الخب=>
من
خ�ل
ادخالها
اRى
شاشة
الحاسب

2- 
مشاكل
او
حاbت
مشا¥sة
للمشاكل
ا+عطاة
يبحث
النظام
Gي
قاعدة
ا+عرفة
الخاصة
به
عن

 محل
	هتمام

3- 
يسأل
النظام
الخب=>
ا+ستخدم
اسئلة
اضافية
اخرى
لتضييق
نطاق
البحث
داخل
القاعدة


 .ا+عرفية

4- 

 .يجد
النظام
الخب=>
اقرب
البدائل
ا+�ئمة
لحل
ا+شكلة

5- 

�Nح

يت�ءميقوم
النظام
بتعديل
الحل

مع
ا+شكلة<Oاك
 .بصورة

6- 
 .  خزن
النظام
ا+شكلة
والحل
الصالح
لها
Gي
قاعدة
البياناتي

7- 

MÏويع

تم
التوصل
ال¨sاMNال
يقدم
النظام
النصيحة
الخب=>ة
للمستخدم
وا+تعلقة
بالحلول

 .ذلك
ان
النصيحة
الخب=>ة
¬ي
الحل
الذي
توصل
اليه
النظام
وتم
عرضه
ع2ى
ا+ستخدم
  

  :نظم�اتخاذ�القرار�'ي�ا�ؤسسة: ثانيا
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لكن
Gي
sÁاية
صمم،
ت
نظم
دعم
القرارات
Gي
بـداية
الـسبعينات
ع2ى
أساس
دعم
القرارات
الفردية



تـتخذ
بشكل
فـردي
بـلb
الثمانينات
توسع
مفهوم
نظم
دعم
القرارات
بعد
أن
تب=ن
أن
معظم
القرارات


الحاجات،
و
هذا
ما
ظهر
تحت
اسMÄلتل

لـذلك
جرى
تـطوير
ع2ى
هذه
النظم،
م
نظم
دعم
بـشكل
جما�ي



ذو
تفاعل،
القرارات
الجماعية،
و
يعـرف
نـظام
دعـم
الـقـرارات
عـ2ى
أنه
هـو
نظام
مرتبط
بالحاسب


متبادل
يقدم
للمديرين
طريقة
تداول
سهلة
ومبسطة
للمعلومات
ونماذج
اتخاذ
القرار
من
أجل
دعم



ص1992محمد
السعيد
خشبة،
( " مهام
عملية
اتخاذ
القرارات
ا+O>مجة
والغ=>
مO>مجة،113.(  





ع2ى
الـحاسـب
�Rي
يـسهم
فـي
تسي=>
" كما
تعرف
نظم
دعم
القرارات
الجماعية
بأsÁاMÏمب
نظام
تفاع2ي



تسÐى
لحلها
مجموعة
من
متخذي
القرارات
الذين
يعملون
معا
كفريقMNال
و
حل
ا+شك�ت
غ=>
ا+O>مجة

"   

 )

ص1998سليم
ابراهيم
الحسينة،،250( .  





تـقـوم
بإعداد
الـتقاريرMNال
من
خ�ل
التعريف=ن
ن�حظ
أن
ك�
النظام=ن
يعتمد
ع2ى
الحواسيب
�لية


،

تتناسب
مع
احتياجات
متخذي
القراراتMNال

تدعم
عملية
اتخاذ
القرار
ب��ويدها
ببعض
البياناتMNال

يـنة
ترتبط
بـم�مح
عـملية
و
تستخدم
هذه
النظم
Gي
مجال
مشاكل
محددة
كاس�>جاع
مـعلومات
مـع



تحيط
¥sذه
العمليةMNال
  .اتخاذ
القرار
و
بالتاRي
تقدير
ا+ؤثرات
و
القيود
ا+تعددة



تقدمها
نظم
دعم
القرارMNال

ص1993محمد
محمد
الهادي،
(  و
من
أهم
القـدرات،143(     :  

� 
 .التحليل
ا+عمق
للمعلومات
باستخدام
النماذج
و
الرسومات
و
الخرائط

� 

تتوفر
Gي
قاعدة
بيانات
النظامMNال
 .الوصول
ا+باشر
إRى
البيانات
الوصفية
والكمية

� 


تت�ءم
مع
ظروف
القرار
ا+ع=نMNال
 . تO>ير
البيانات
ا+ستخدمة

� 
 . عرض
البيانات
Gي
الشكل
ا+�ئم
الذي
يفضله
ا+ستخدم

� 
 . ¢جابة
الفورية
ع2ى
¢جابات
الفردية

� 	
 . تجاهات
ا+قارنة
مما
يساعد
Gي
عملية
حل
ا+شاكل
تأكيد
الع�قات
و

� 


تسمح
بالوصولMNال
إمكانية
التفاعل
مع
كل
عناصر
النظام
ا+ختلفة
باستخدام
لغة
xوامر


  .إRى
النظام
و
سؤاله
مباشرة




1997سعد
غالب
ياس=ن،
(  ومن
خ�ل
هذه
القدرات
تظهر
أهداف
نظم
دعم
القرار
و
تتمثل
Gي،

  :  )34ص


عدة
ا+ديرين
Gي
عمليات
اتخاذ
قرارا�sم
لÎنشطة
شبه
البنائيةمسا �
أو
شبه
ا+رتبة
و
غ=>


 البنائية
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من
كفاء�sا
من
خ� �bبد
 ل
جمع
البيانات
و
نماذج
التحليلتحس=ن
فعالية
اتخاذ
القرارات

 .ا+عقدة

 .الدعم
¢داري
من
خ�ل
ايجاد
بدائل
متاحة
و
اختيار
	مثل
مstا �


تحدث
Gي
البيئة
	قتصاديةالتكيف
مع
ا+ت �MNال
 .غ=>ات


تنطوي 

إRى 
مضافة 
قيمة 
xبعاد 
تلك 
مِن 
كلٌ 
يُمثِل 
إذ 
رئيسية، 
أبعاد 
أربعة 
القرار
ع2ى 
دعم عملية


إجماRي
مَثِل
تلك
ُ
القيمة
أو
العائد
خلف
السياسات
أو
الO>امج
أو
¢جراءات
محل
التناول،
وذلك
حيث
ت

s¥

ا+رور 
يجب 
تماس 
نقاط 
الرئيسية
xبعاد 
xربعة 
xبعاد 
وبتحديد ث2ى،
ُ

ا+ 
القرارات 
إRى 
للوصول ا


لعملية
دعم
القرار
يُمكننا
الوقوف
بسهولة
ع2ى
مراحل
دعم
القرار،
إذ
أن
تحديد
هذه
ا+راحل
يخضع



مُمكنة 
استفادة ��Øأق
 
تحقق �Nال
 
القرار
بالصورة 
لدعم 
ا+ختلفة 
xبعاد 
وخدمة 
توظيف لفكرة

   .3رقم
اسات
التنموية،
وهذه
xبعاد
ممثلة
Gي
الشكل
وتعظم
مردود
السي

  أبعاد�عملية�دعم�القرار�-3الشكل�رقم�

  

www.cso-ماجد
عثمان،
¢حصاء
ودعم
القرار
وصياغة
السياسات
العامة،
: ا�صدر

yemen.org/forum3/docs/egypt.docص

تاريخ
	ط�ع18 ،، :27/09/8201  

  


حتوي ت

مِن
¢جراءات 
سلسلة 
عن 
ا+راحل 
هذه<Oوتع
 
مراحل
رئيسية، 
أربعة 
القرار
ع2ى 
دعم عملية



ينفى
وجود
حالة
مِن
التغذية
العكسية
ب=ن
تلك
ا+راحل،
وهوb
تتابعة،
غ=>
أن
تتابع
هذه
¢جراءات
ُ
ا+

ل
خلفية
لوجود
صعوبات
أو
مشاكل
تعوق
دون
التقدم
بأحد
ما
قد
ينقل
قائم=ن
ع2ى
دعم
القرار
بمراح


ا+راحل
ال�حقة،
فع2ى
سبيل
ا+ثال
بصدد
تحديد
سياسات
الدعم
و	سsÙداف
قد
يتم
تحديد
ا+شكلة



أنهbإ
مكنة،
ُ

بالتصديودراسة
البيئة
ا+حيطة،
وكذلك
صياغة
البدائل
ا+
bتخاذ
القرار
وتفعيل
تلك
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ردود 
تنشأ 
قد 
السياسات

xوRى 
ا+راحل 
القرار
إRى 
صنع 
ع2ى 
بالقائم=ن 
يعود 
مِما 
غ=>
مُتوقعة، فعل


جديدة 
وبدائل 
صيغ 
عن 
البحث 
(  Bعادة 
عثمان، 
السياسات
ماجد 
القرار
وصياغة 
ودعم ¢حصاء

  .4رقم
Gي
الشكل
  ما
هو
موضح
ك
.  )www.cso-yemen.org/forum3/docs/egypt.doc  العامة

  

  .مراحل�دعم�القرار: 4الشكل�رقم�

  

www.cso- ماجد
عثمان،
¢حصاء
ودعم
القرار
وصياغة
السياسات
العامة،: ا�صدر

yemen.org/forum3/docs/egypt.doc ،
  27/09/8201: ط�ع،
تاريخ
	 20ص

  

حيطة -1
ُ
طوات
نحو
صُـنع
القـرار
xمثـل،
: مرحلة�تحديد�ا�شكلة�ودراسة�البيئة�ا�

ُ
تأخذ
أوRى
الخ

شـــكلة
ُ
حيطـــة
بتلـــك
ا+

ُ
ويـــتم
ذلـــك
عـــن
طريـــق
جمـــع
. تحديـــد
أبعـــاد
مشـــكلة
الدراســـة
والبيئـــة
ا+

تمثلـة
Gـي
ُ

البيانـات،
واسـتط�عات
الـرأى،: الدbئل
والO>اه=ن
ا+علوماتيـة
ا+
والتجـارب
ا+حليـة،


وبتكوين
الجانب
xوRى
مِن
xدلة
ا+علوماتية،
يتم
البدء
بخطوات
إعـداد
وتركيـب
ا+ؤشـرات


تقدمــة
وتحليــل
ا+علومــات،
وتنتèــ�
تلــك
ا+رحلــة
إRــى
الوصــول
إRــى
تلــك
الســلة
ُ
و¢حصــاءات
ا+


للبنيــة
ا+علوماتيــة
التحتيــ
ً
كونــة

ُ
ة
للقضــية
ا+طلــوب
مِــن
البيانــات
وا+ؤشــرات
و¢حصــاءات
ا+

  .دعمها

مكنــة -2
ُ
عَــد
تلــك
ا+رحلــة
أوRــى
ا+راحــل
الحقيقيــة
للقــائم=ن
ع2ــى
دعــم
: مرحلــة�صــياغة�البــدائل�ا�

ُ
ت

مكنـة
ُ
ق�>حـة
لكافـة
البـدائل
و	ختيـارات
ا+

ُ
. القرار،
إذ
يتم
خ�لها
صـياغة
الصـورة
xوليـة
ا+



والوصـــــــفي  الكمــــــــMويصـــــــاحب
تلـــــــك
ا+رحلـــــــة
اســــــــتخدام
أســـــــاليب
التحليـــــــل
لتنفيـــــــذ
محاكـــــــاـة
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توقعــــــة
جــــــراء
	حتكــــــام
إRــــــى
تلــــــك
البـــــــدائل
ُ
. وســــــيناريوهات
مُتوقعــــــة
بُغيــــــة
التنبــــــؤ
بالنتــــــائج
ا+


ظـم
ُ
ظم
ا+تابعة
الدورية
+راحل
تنفيذ
الO>امج
وتفعيل
السياسات،
ون

ُ
باBضافة
إRى
صياغة
ن


  .+ردود
نتائج
عملية
التنمية
ا+تولدة
عن
تلك
البدائل
الstائيالتقييم

تنقل
هذه
ا+رحلة
	هتمام
بدعم
القـرار
إRـى
ا+سـتويات
العليـا
مِـن
:  ختيار�ب;ن�البدائل�مرحلة -3

حيث
تطلب
مرحلـة
	ختيـار
بـ=ن
البـدائل
ا+طروحـة
والسـيناريوهات
ا+توقعـة
. القائم=ن
عليه

–

ت=ن
با+رحلــــة
الســــابقة عــــدَّ
ُ

–ا+
ضــــرورة
	حتكــــام
إRــــى
الخOــــ>اء
بمجــــال
دعــــم
القــــرار
وأولئــــك

 
ُ

للقضــية
محــل
النقــاش،
ا+

ً
تخصصــ=ن
بالقضــايا
التنمويــة
بــاخت�ف
صــورها
وأشــكالها
ووفقــا



التــأنيحيــث
أن
هــذه
ا+رحلــة
تتطلــب

GــيوالخOــ>ة
ق�ــ>ح
ُ
	ختيــار
لضــمان
اســتخدام
البــديل
ا+


ث2ــــــى،
كـــــــذلك
التأكــــــد
مِــــــن
منطقيـــــــة
¢حصــــــاءات
وا+ؤشـــــــرات
ُ
للمــــــوارد
ا+حــــــدودة
بالصـــــــورة
ا+

ستخدمة
Gى
بناء
وتر 
ُ
ـص
هـذه
ا+رحلـة
إRـى
اختيـار
أحـد
البـدائل
. كيب
البدائل
ا+ختلفةا+

ُ
وتخل

 .ليكون
بمثابة
البديل
ا+ختار،
ي2ى
ذلك
تصميم
خطة
تنفيذ
هذا
البديل
ع2ى
أرض
الواقع

تعتOـــــ>
هـــــذه
ا+رحلـــــة
آخـــــر
مراحـــــل
عمليـــــة
صـــــنع
القـــــرار
للـــــدورة
: مرحلـــــة�اتخـــــاذ�القـــــرار�وا�تابعـــــة -4


 –ن
أن
تتكــرر
هــذه
ا+راحــل
عــدد
غ=ــ>
معلــوم
مِــن
ا+ــرات
فكمــا
ســبق
وذكرنــا
يُمكــ
–الواحــدة

MــــNوال

ظــــم
وتقــــارير
ا+تابعــــة
الدوريــــة
للتأكــــد
مِــــن
مواءمــــة
التنفيــــذ
ُ
يــــتم
مِــــن
خ�لهــــا
تصــــميم
ن

 
ً
طط
وا+هام
ا+وصفة
سابقا

ُ

هذه
ا+رحلة
بقياس
ردود
الفعل
. للخ ِ�ّÏتع

والMNكذلك
ـ� َّÏع

ُ
قـد
ت

لOــ>امج،
أو
تصــميم
نظــام
لقيــاس
ردود
الفعــل
بصــفة
بــأول
رد
فعــل
تجــاه
تلــك
السياســات
أو
ا

 .دورية
وبصورة
موازية
لنُظم
متابعة
التنفيذ

   نظمة�الخب;:ة�و�دورها�'ي�دعم�اتخاذ�القرار�'ي�ا�ؤسسة� قتصادية:  ثالثا



فكل
مؤسسة،
يرجع
استعمال
xنظمة
الخب=>ة
Gي
ا+ؤسسة
للتحكم
و
لتسي=>
تعقد
الظواهر
و
ا+عارف


معرضة

ما 
مstا 
للمعلومات، إRى
عدد
كب=>
من
القيود
ا+عقدة،
حيث
تبقى
تعاني
من
تدفقات
معتO>ة


إخ
،يعالج
كل
من
...تكون
ناتجة
عstا
و
مstا
ما
يتعلق
با+حيط
و
ا+تمثلة
Gي
الزبائن
ا+وردين
ا+نافس=ن

Rإ
 
التقريبات 
من 
كث=> 
تحويل 
فيجب 
الفعالية 
قليلة 
بطريقة 
ا+علومات 
من 
من
الحجم 
قليل ى



نكون 
بحيث 
¢نسان، 
مع 
با+قارنة 
فتقوم ،
 
معتO>ة 
وسيلة 
الخب=>ة 
xنظمة 
تكون 
و
هنا 	حتماbت،


قادرين
ع2ى
القيام
بتسلسل
	ستدbbت
ا+وجودة
Gي
الذاكرة
حسب
هدف
مع=ن
و
لكن
بطريقة
بطيئة


حيث 
الخب=>، 
النظام 
مع 
و
 با+قارنة 
حاسمة 
القرار
عملية 
اتخاذ<Oيعت

أن 
ا+س=>ين 
ع2ى 
وجب ¥sذا



حيث
Gي
معظم
xحيان
يطلب
مstم
أخذ
قرارات
Gي،
يتخذوا
قرارهم
بصفة
فعالة،
و
Gي
الوقت
ا+ناسب


،
ظرف
قص=>،
و
فهم
ما
يحتاجون
حول
مجموعة
معتO>ة
من
العناصر
غ=>
ا+توفرة
Gي
الوقت
ا+طلوب


يمكن
تحقيق
أهدافهاb
و
يتمثل
دور
xنظمة
الخب=>ة
حاليا
Gي
مساعدة
 .كما
أsÁا
عملية
أساسية
بدوsÁا
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 .مستخدمي
القرار
Gي
عملية
	ستدbل
+عالجة
مسائل
معقدة
بفعالية
ع2ى
xقل
تساوي
فعالية
الخO>اء



نرفع
من �Nح
 
و
هذا 
التكنولوجيا، 
باستعمال
هذه 
داخل
ا+ؤسسة 
نحاول
توزيعها 
¬ي
موارد فالخO>ة


فعالية
القرارات
ا+تخذة
من
طرف

تتطلب
تركيبMNال

حيث
تعالج
xنظمة
الخب=>ة
ا+هام،
ا+س=>ين


  معارف
و
بيانات
ا+نظمة
مع

  


تقوم
هذه
xنظمة
بتسي=>
البيانات
و
ا+عارف
معا و
هذا
. معالجات
ترتكز
ع2ى
مهارة
xشخاص
،كما


ص
1998عبد
الرحمان
الصباح،
(  يؤدي
إRى
تجسيد
و
دعم
قرارا�sا
فهذه
xنظمة
تقوم
ب،138  (:  

بمقدور
xنظمة
الخب=>ة
تقديم
النصح
+ستخدم
النظام
: العمل�'ي�ظل�معلومات�غ;:�مؤكدة •



يطرحها
النظام
ع2ىMNال

و
لو
كانت
إجابة
بعض
xسئلة�Nح
،

يوفرهاMNال
Gي
ضوء
ا+علومات


احتمالية 
معلومات 
مع 
بالتعامل 
النظام 
يستطيع 
ا+عرفة 
قاعدة 
خ�ل 
و
من 
ا+ستخدم،
،


 .تقديم
أفضل
مشورة
ممكنة
Gي
ضوء
هذه
ا+علومات

إذ
قد
تحتاج
بعض
ا+هام
أن
تؤدى
Gي
ظروف
خطرة
ع2ى
العنصر
: العمل�'ي�ظروف�خطرة •


 
مرتفعة 
أو
رطوبة 
حرارة 
درجات 
ظل 
Gي 
كالعمل ،
 
xنظمة
... البشري 
تستطيع 
حيث إلخ،

 .تعرض
لهذه
ا+خاطرالخب=>ة
القيام
¥sذه
ا+هام
بكفاءة
،مع
تجنيب
¢نسان
لل


ن
ا+رونة
بناءGي
مجاbت
استخدامها
ع2ى
درجة
عالية
م: تقديم�النصائح •
ع2ى
نوع
ا+دخ�ت


تحدد
القواعد
ا+ستخدمة
Gي
حل
ا+شك�ت
 .من
ا+علومات

�ا�قرر  • 
الخب=>
فهو
غ=>
: مساندة 
له 
يتعرض 
لم 
الذي 
الحل 
يجد 
الخب=>
أن 
للنظام فيمكن



من
قرارات
الخO>اء،
معرض
لðرهاق
و
القلق،<�من
خ�ل
تقديم
قرارات
سليمة
و
متكاملة
أك

 . مما
يساعد
ا+ؤسسة
ع2ى
تنفيذها
و
الحصول
ع2ى
أفضل
النتائج


أي
تحديد
محتواها
: إعطاء�أهمية�لجميع�ا�عارف •،
فتشخيصها
يسمح
بالتأكيد
ع2ى
تحليلها

 . مع
تحس=ن
استعمالها

 .الزيادة
Gي
سرعة
معالجة
ا+شكلة •

•  	
 .حتفاظ
با+عرفة
مع
بsñا
لÎماكن
غ=>
ا+جودة
¥sا

 . التعامل
مع
ا+هام
غ=>
ا+هيكلة
+ا
تحتاجه
من
ا+زيد
من
الخO>ة
للتعامل
معها •

• 

القرار 
اتخاذ 
يتم
¥sا MNال

بالتعرف
بشكل
دقيق
و
واقÐي
و
فهم
الكيفية السماح
+ستخدمها



ذهن
الخب=>
¢نسان
�ن
عملية
تصميم 
Gي 
تدور 
أساس
كما 
يقوم
ع2ى و
بناء
هذه
xنظمة



    مجلـة� قتصاد�الجديد  172-159 ص�،�)2019( 02: العـــدد/   10 ا�جلد

 

171 

 



يتبعها
أي
خب=>
Bعطاء
قرار
أو
حل
مشكلة
ما
ثمMNال
تجميع
الخطوات
و
¢جراءات
الذهنية



تشكل
العمود
الفقري
لعمل
هذهMNال
تخزيstا
بشكل
منظم
كقواعد
عامة
Gي
قاعدة
ا+عرفة

 . xنظمة


ع2ى
الذكاء
	صطنا�ي
Gي
تحديد
ا+شاكل
و 
	عتماد  •
MNال
تشخيصها
و
الوصول
إRى
ا+علومات



باBضافة
إRى
تحديد
بدائل
حل
ا+شكلة،
تستخدم
Gي
حلها
من
خ�ل
ا+تاح
Gي
قاعدة
ا+عرفة


ص
1998سعيدة
حنك،
(  و
تقييمها
و
اق�>اح
الحل
ا+ناسب
لها،125(.  




يمكن
أن
يساعد
العنصر،

النظام
الخب=>
كنظام
دعم
قرار
ذكي
و
متطور<Oيعت
البشري
Gي
أداء
عمله


وتساعد
ا+دراء
Gي
 بشكل
أفضل
عموما
و
Gي
مجال
إدارة
xعمال
خصوصا،
حيث
تدعم
النظم
الخب=>ة



ا+شاكل
الغ=>
مهيكلة،
من

تع�>ضهم
وخاصةMNال

Gي
اتخاذ
قرارا�sم
لحل
ا+شاكل
مختلف
ا+ستويات


. باbستناد
إRى
قاعدة
الخO>ة
ا+خزنة
ف¨sاخ�ل
ما
توفره
تلك
النظم
من
بدائل
لحل
تلك
ا+شاكل،
وذلك



النظم
الخب=>ة
اليوم
معظم
وظائف
ا+نظمة
فهناك
أنظمة
خب=>ة
خاصة
باBنتاج 
مثل
نظام
(وتغطي

وأخرى
) نظام
	ختيار
والتعي=ن(وأنظمة
خاصة
بالتسويق
وأخرى
خاصة
با+وارد
البشرية) جدولة
¢نتاج



مثل
النظام(خاصة
بالوظيفة
ا+الية
وغ=>ها
من
باóي
وظائف
)  الخاص
بالتخطيط
ا+اRي
طويل
xجل

  .ا+نظمة

  

  : خاتمة



الكث=>
من 
�ن 
العالم 
يشهدها MNال
 
 
و	تصاbت 
ا+علومات 
Gي 
ا+تمثلة 
 
الرقمية 
الثورة 
غ=>ت لقد



تعتمد 
أصبحت 
تقنيا 
ا+تقدمة 
الدول 
معظم 
أن 
فنجد 
ا+عاصرة، 
و
	قتصادية 
¢دارية ا+فاهيم

بحيث
اصبحت
 اعتمادا
أساسيا
Gي
عملها
ع2ى
دمج
تكنولوجيا
	نظمة
الخب=>ة
Gي
عملية
صنع
القرار،


تمثل
رك=�ة
اساسية
Gي
بيئة
	عمال
ا+عاصرة،
خاصة
Gي
ظل
الحركية
ا+تسارعة
للمتغ=>ات
و
العوامل


اصبحت
تم=�
س=>ورة
	نشطة
و
ا+هام
Gي
ا+ؤسسة،
و
مدى
تكيفها
مع
متطلبMNال
ات
هذه
البيئة،
	مر


الذي
اعطي
للمعلومة
دورا
هاما
Gي
عملية
صنع
و
اتخاذ
القرار
	مثل،
بحيث
تلعب
هذه
	نظمة
دورا



Gي
رفع
جودة
ا+علومات
و
بالتاRي
زيادة
كفاءة
القرارات
ا+تخذة،
بشكل
ينعكس
مباشرة
ع2ى
	داءbفعا


ا+علومات
أحد
ا+<Oتعت

يمكن
أداء
الحاRي
و
ا+ستقب2ي،
إذb
وارد
	س�>اتيجية
Gي
أي
جهاز
إداري،
حيث


العديد
من
العمليات
xساسية
أو
اتخاذ
أي
قرار
بدون
	عتماد
ع2ى
ا+علومات،
كما
تعد
ا+علومات
Gي



Gي
ميدان
النشاط
الذي 
تنافسية، 
للحصول
ع2ى
م=�ة 
يمكن
استغ�له
اس�>اتيجيا ا+ؤسسة
استثمارا
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ذلك
أصب 
وع2ى 
خلق
الفرص
أو
تزاوله، 
كمجال
يمكن
من
خ�له 
الخب=>ة 
آليات
النظم حت
تنظر
إRى



مهم
GيM�Ãتناف
إضافة
قيمة
لدsôا،
باbعتبار
ان
ا+علومة
الداعمة
bتخاذ
القرار
	مثل
أصبحت
س�ح

  .ظل
ما
تمليه
متطلبات
العصر
الحاRي
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