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موضوع�حماية�ا7س>)لك�من�ا7واضيع�ال�23يجب��هتمام�()ا�والبحث�ف*)ا�()دف�إيجاد�السبل�: ملخص

 .الكفيلة�بضمان�س�مته�Nي�ظل�الغش�والخداع�الذي�يتعرض�له�من�طرف�مسوDي�السلع�والخدمات

هذا�aطار�تأتي�هذه�الدراسة�ال�23^)دف�إ[ى�إبراز�جوانب�تعرض�ا7س>)لك�للخداع�التسويقي�وسبل� وNي

حمايته،�وأيضا�موقفه�من�اهتمام�الجهات�ا7سؤولة�عن�حمايته،�وقد�تم�توزيع�استمارة�عdى�عينة�من�

أهم�النتائج،��فرد،�وبعد�جمع�البيانات�وتحليلها��تم�استخراج�180مستخدمي�الهواتف�النقالة�تقد�ب�

حيث�ظهر�أن�مستخدمي�الهواتف�النقالة�يتعرضون�للخداع�الذي�يمارسه�ا7سوقون،�إضافة�إ[ى�عدم�

وجود�اهتمام�من�طرف�الجهات�ا7سؤولة�بحماية�مستخدمي�الهواتف�النقالة�من�الخداع،�وخاصة�

  ضع��.ضرورة�توفر�الرقابة�الصارمة�وتطبيق�القوانwن�ا7وضوعة

  .الخداع،�الخداع�التسويقي،�حماية�ا7س>)لك :يةكلمات�مفتاح

  .JEL : M31�،M30تصنيف�

Abstract: The issue of consumer protection is considered among the most important ones that should be 

given more interest and research. In order to find accessible ways to insure the consumer's safety against the 

deception and fraud he may be exposed to by the marketers of goods and services.  

Therefore, this study aims to highlight the aspects of consumer exposure to marketing deception and 

the ways of the protection from it, as well as his position on the attention of those who are responsible for 

consumer protection. To achieve the purpose of the study, a questionnaire was distributed to a sample of 

180 mobile phone users. After collecting and analyzing the data, the most important results were obtained, it 

was found that mobile phone users are being deceived by marketers and there is no interest from the 

authorities responsible to protect mobile phone users from this deception, Especially the strict control and 

enforcement of laws.  

Keywords: deception; marketing deception; consumer protection. 

Jel Classification Codes: M3O, M31. 
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   :مقدمة .1

�وغ�wها،� �والتكنولوجية �و�جتماعية ��قتصادية �ا7جا ت �مختلف �Nي �عدة �تغ�wات �العالم يشهد

تطورا�ملحوظا�خاصة�من�حيث�عرض�السلع�وا7نتجات�والطلب�عل*)ا�Nي��أيضاشاط�التجاري�نوشهد�ال

�السلع� �هذه �مسوDي �بwن �ا7¦¥ايدة �ا7نافسة �ظل �وNي �ا7قدمة، �والخدمات �السلع �وتنوعت ©سواق،

ظهرت�بعض�ا7مارسات�التسويقية�الخادعة�ال�23تضر�با7س>)لكwن�حيث��هتمام�يرتكز�عdى�. والخدمات

  .ح�بش3¯�الطرق الس®ي�لتحقيق�الرب

وتتنوع�ا7جا ت�التسويقية�ال�23يتعرض�ف*)ا�ا7س>)لكون�للخداع�من�طرف�ا7ؤسسات�واهم�هذه�����

ا7جا ت�عناصر�ا7زيج�التسويقي،�حيث�انه�وأمام�زيادة�ا7نتجات�ا7عروضة�Nي�©سواق�وتنوعها�أصبح�

ف�ا7سوقwن،�وأمام�هذه�الوضعية�ا7س>)لك�يجد�صعوبة�Nي��ختيار،�إضافة�إ[ى�سهولة�خداعه�من�طر 

�الخداع�ظهرت�الحاجة�ا7لحة�لحماي>)م�والدفاع� �يعانونه�جراء�هذا �7ا �ا7س>)لكون�ونظرا �يواجهها ال23

  .  ع´)م�أمام�ا7مارسات�التسويقية�الخادعة�ال�23يعتمدها�ا7سوقون�من�اجل�بيع�سلعهم�وخدما^)م

�ا7وضوع�ا7تمثل�Nي�الخداع�وNي�هذا�aطار�تأتي�هذه�الدراسة�ال�23نحاول� �التطرق�إ[ى�هذا من�خ�لها

  .التسويقي�وسبل�حماية�ا7س>)لك�من�خ�ل�دراسة�لعينة�من�مستعمdي�الهاتف�النقال

  الجانب�النظري � .2 

 :الخداع�vي�عناصر�ا
زيج�التسويقي. 1.2

  تعريف�الخداع�التسويقي. 1.1.2

�ا7نتوج�وعناصر�         �تجاه �خاطئا �انطباعا �ا7س>)لك�يأخذ �بالشكل�الذي�يجعل �التسويق هو�ممارسة

�يقوده��©خرى ا7زيج�التسويقي� اتخاذ�قرارات�اس>)�كية�خاطئة�قد�تؤديه�بطريقة�أو�بأخرى،��إ[ىمما

 .و©رباحو«)دف�بعض�ا7سؤولwن�من�ذلك�إ[ى�خلق�تأث��wايجابي�عdى�ا7بيعات�

 ) Marwan Slaymeh, 2013,p197 (  

لدى�ا7س>)لك�) حكم�شخÀ¿2( والخداع�التسويق�هو�ممارسة�تسويقية�ينتج�ع´)ا�انطباع�سل¾����2

Nي�الÃ¿2ء�موضوع�التسويق�من�منتج�أو�سعر�أو�ترويج�أو�توزيع،�وبالطبع�قد�ينتج�عنه�اتخاذ�ا7س>)لك�

  )18،�ص�2003محمد�عمر�الزغ¾2،�( .بمصلحته�بأخر  أوالضرر�بشكل��إلحاقلقرار�غ��wسليم�ينجر�عنه�

يعت��Æالخداع�التسويقي�من�ا7مارسات�غ��w©خ�قية�ال�23تمارس�من�قبل�ا7ؤسسات�الناشطة�Nي����

�الذي� ��نساني �بالسلوك �مرتبطة �ومضامwن �معاني �عdى �يشتمل �الذي �والتجاري ��قتصادي ا7جال

� �منظمات �عdى �يتحتم �ومعاي��wمعينة �قواعد �انجاز��©عمالتحكمه �عند �()ا ��ل¦¥ام �عل*)ا والقائمwن

  .،�وتعد�مخالفا^)ا�من�ا7مارسات�ال�اخ�قية�ال�23يجب�تجنÉ)ا�من�طرف�ا7ؤسسات©عمالمختلف�
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�والخيارات����� �البدائل �وك�Êة �تكنولوËي �وتقدم �منافسة �من �يتمw¥�به �وما �العالم2 ��قتصاد ويعد

�م�أمام�س>)�كية� �للعديد �ومن�هذه�ا7س>)لك�حافزا �ا7مارسات�ال�أخ�قية، 2Íتب� ن�ا7ؤسسات�عdى

عdى�ا7س>)لك�ح3¯��للتأث�w ا7مارسات�ما�تعلق�بالخداع�والغش�ا7مارس�Nي�النشاط�التسويقي�Nي�محاولة�

�ال�23 �للمؤسسة �بالنسبة �ايجابية �نتائج �ي¦�تب�عليه �ولكنه �له، �بالنسبة �غ��wسليم �شرائيا �قرارا يتخذ

ال�23قد�تعجز�ا7ؤسسة�عن�تحقيقها��©رباحلخداع�من�زيادة�Nي�ا7بيعات�وبالتا[ي�تمارس�هذا�النوع�من�ا

� �لم�تلجأ �لو�اكتشف�ا7س>)لك�ا7مارسات�الخادعة؟��إ[ىما �أن ©كيدمثل�هذه�ا7مارسات،�ولكن�ماذا

ذلك�سيكون�له�انعكاسات�سلبية،�فا7س>)لك�قد�يخدع�مرة�ولكن�ليس�Nي�كل�مرة،�وبالتا[ي�قد�يحقق�

قص��wوعdى�حساب��Ôجل7سوقون�الذين�يمارسون�الخداع�النتائج�ال�23يريدوÓ)ا�ولكن�ذلك�قد�يكون�ا

السلبية�7ثل�هذه�ا7مارسات�لن�تقتصر�عdى�ا7س>)لك�الذي��Õثار ن�ألنتائج�عdى�ا7دى�البعيد،�خاصة�و ا

�أبو اسعد�حمدان�( .ةيقع�ضحية�الخداع�وإنما�سيعلم�به�الكث��wمن�ا7س>)لكwن�نتيجة�الكلمة�ا7نطوق

  )161،�ص�2010رمان،�ممدوح�طايع�الزيادات،�

�جعلت�ا7ؤسسات��إن   �البعيد �ا7دى �عdى �خاصة �من�سلبية �ع´)ا �ينتج �وما ا7مارسات�التسويقية

� �يقوم�عdى �منهج �اعتماد �Nي �ث�ث��أخلقةتفكر�جديا �أهدافالنشاط�التسويقي�من�خ�ل�ال¦�كw¥�عdى

>)لك،�وتحقيق�الربح�للمؤسسة،�وتحقيق�مصالح�ا7جتمع�وهذا�تحت�ما�تلبية�حاجة�ا7س: رئيسية�Úي

�التسويق� �بنظرية �تحديد�حاجات�ومتطلبات�ومصالح��©خ�Dييسم¯ �Nي �يكمن�جوهرها ،�©سواقال23

تحسwن�رفاهية��إ[ىفعالية�من�ا7نافسة،�بحيث�يؤدي�ذلك��أك�Ê ومن�ثمة�ضمان�قيمة�اس>)�كية�بطرق�

  )52،�ص�2002تلر�وآخرون،�و فيليب�ك(  .ورخاء�ا7جتمع�والزبون�معا

�ماركات��� �استخدام �مثل �التسويقي �الخداع �ظاهرة �ف*)ا �تتجdى �ال23 �ا7جا ت �من �العديد وهناك

� �بماركات�مشهورة ��أو شب*)ة �Nي �التخفيضات�الوهمية �وأيضا �ا7اركات، �هذه �©سعارتقليد جانب��إ[ى،

�أو�تقدم��ع�نا �ا7علومات�أو�معلومات�غ��wصحيحة، �نقص�Nي �ف*)ا �يوجد �ال23 �وا7ضللة ت�الخادعة

  )51،�ص�2003نعيم�حافظ�ابو�جمعة،�( .وعودا�للمس>)لكwن�يصعب�الوفاء�()ا

�الخداع�التسويقي�إ[ى�©سباب�التالية�إرجاعويمكن��   �أمالمايدي�( :ظاهرة �فري�محمد، ،2016�،

  )562ص�

ي¦�تب�عليه�من��أنعدم�إدراك�القائمwن�بالنشاط�التسويقي�7فهوم�الخداع�التسويقي�وما�يمكن���-

� �قص�wة �أو�النظرة �()ا، �التسويق �مسؤولية �يتولون �ال23 �با7ؤسسة �^)دف�إ[ى��©جلأضرار�بالغة ال23

  .الطويل�©جلتحقيق�الكسب�السريع�دون�النظر�إ[ى�ما�ي¦�تب�عن�ذلك�من�مشاكل�Nي�

  .عدم�فاعلية�الدور�الذي�تقوم�به�جمعيات�حماية�ا7س>)لك�أو ف�ضع�-
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-�� �فيه �يقعون �عما ��ب�غ �مجال �Nي �ا7س>)لكwن �باتخاذ��أو سلبية �وا7طالبة �خداع �من  حظوه

  .�جراءات�ال�زمة�عما�أصا()م�من�ضرر�نتيجة�الخداع�التسويقي

سواء�ال�23تتعلق�بالخداع�التسويقي��القصور�Nي�التشريعات�والقوانwن�ا7نظمة�Ôنشطة�ا7ؤسسات�-

تحريمه�او�تجريمه،�وأيضا�Nي�الجزاءات�ال�23توقع�عdى�من�يثبته�لجوءه�إ[ى�الخداع�التسويقي،�فض���أو 

  .عن�بطء��جراءات�القانونية�Nي�هذا�ا7جال

)م��- )م�عdى�اكتشافه،�ونقص�قدر̂ عدم�وåي�ا7س>)لكwن�بممارسات�الخداع�التسويق،�وعدم�قدر̂

  .التعلم�و�ستفادة�من�ا7واقف�ال�23تعرضوا�ف*)ا�للخداع�عdى

  ا
زيج�الyzويxيجوانب�ممارسة�الخداع�vي�. 2.1.2

  :الخدمة/جvي�مجال�ا
نت. 1.2.1.2

جمعة،��أبو نعيم�حافظ�(  :يمارس�ا7سوقون�الخداع�Nي�مجال�ا7نتجات�والخدمات�من�خ�ل������    

  )6،�ص�2002

استخدام�ع�مات�قريبة�الشبه�من�ع�مات�أصلية�مشهورة،�فيختلط�©مر�عdى�ا7س>)لك�بحيث��-

� �©صلية، �الع�مة �اÓ)ا �معتقدا �بشراæ)ا �ا7نتيقوم �ع�مة �Nي �الخداع �أمثلة �ع�مة�ومن �مث� �نجد ج

"Oshiba "وع�مة� Toshiba "  "ا7شهورة....  

�التبيwن�- �Nي �تستخدم �ال23 �ا7علومات �وا7تعلقة�نقص�Nي �أو�خارجها �ا7نتج �عبوة �داخل �سواء ،

  .با ستخدام�وا7كونات�و�غ�wها�من�ا7علومات�ال�23يحتاج�ا7س>)لك�معرف>)ا

الخداع�من�خ�ل�تكب��wحجم�عبوة�ا7نتج�ا7بالغ�فيه�عdى�حساب�ا7حتوى�أو�تخفيض�Nي�محتوى��-

�من�العمل �وغ�wها �هو، �ترك�السعر�كما �الوزن�مع �أو�Nي �انطباع�ا7نتج �يعطى �بما �خداع �ف*)ا يات�ال23

  .خاطئ�حول�ا7نتج

ا7نتج�Nي�شكله�الجديد��أنمحاول�خداع�ا7س>)لك�بتغيN��wي�شكل�ا7نتج�أو�عبوته�وجعله�يعتقد��-

  .أفضل�من�القديم�مع�ما�قد�يصاحب�ذلك�من�زيادة�Nي�السعر

ر�هنا�قد�يكون�كب�wا�عdى�وضع�تاريخ�ص�حية�جديد�عdى�ا7نتج�الذي�ان>)ت�مدة�ص�حيته،�والضر 

ية�معت�Æة�ا7س>)لك�قد�يودي�بحياته�خاصة�Nي�حالة�ا7نتجات�الغذائية�أو�قد�يتسبب�له�Nي�خسائر�ماد

  .ج�ا7ش¦�ى�مرتفعةإذا�كانت�قيمة�ا7نت

  :vي�مجال�السعر. 2.2.1.2

�أ �بتحديد �ا7سوقون�أحيانا �ا7نتيقوم �أن �عdى �للد لة �عالية،سعار�عالية �ذو�جودة �حwن�أن��ج Nي

مبالغة�ف*)ا�بشكل�ملفت�للنظر،�ويستغل�ا7سوقون�الفكرة��©سعار الواقع� �يÆن�ذلك،�وأحيانا�تكون�
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�لدى�كث��wمن�ا7س>)لكwن� الجودة�مرتبطة�بالسعر�ا7رتفع�وهو�اعتقاد�منطقي�ولكن�ليس��أنالسائدة

  )7،�ص�2002جمعة،��أبو نعيم�حافظ�(  .دائما�صحيحا

  :لyzويجvي�مجال�ا. 3.2.1.2

�مجا ت�من�ال¦�ويج�وبخصوص�عناصر�ا7زيج�ال¦�ويìي�حيث�نجد�� نعيم�(  :يشمل�الخداع�عدة

  )9-8،�ص�ص�2002جمعة،��أبو حافظ�

� �ف*)ا �أو�إع�نات�مبالغا �من�الصعب�تحقيقها �ما��أو Nي�مجال��ع�ن�تعطي�ا7ؤسسات�وعودا ف*)ا

تكون�ا7علومات�الواردة��أنيجذب�ا7س>)لكwن�للشراء�ويدفعهم�تصديق�ما�يتم��ع�ن�عنه،�كما�يمكن�

صادقة�Nي�جانب�وكاذبة�Nي�جانب�آخر،�وNي�مجال�البيع�الشخÀ¿�2 �يقوم��أو Nي��ع�ن�غ��wكافية،�

جه�قراراه�الشرائي�إ[ى�منتجات�البائع�بتقديم�ا7علومات�الكافية�للمس>)لك،�أو�يقدم�له�معلومات�قد�تو 

يريد�البائع�التخلص�م´)ا،�كما�يكون�الخداع�Nي�البيع�الشخÀ¿�2من�خ�ل�توظيف�عمال�للبيع�أو�تقديم�

�التخفيضات� �خ�ل �من �ا7بيعات �تنشيط �مجال �Nي �الخداع �ويكون �لذلك، �غ��wأكفاء �وهم للخدمة

قبل�التخفيض�ثم�يشطب��©صdيسعر�الوهمية�وغ��wالحقيقية�حيث�يتم�كتابة�سعر�عال�يف¦�ض�هو�ال

� �تحته ��أو ويكتب �يمكن �بينما �التخفيض، �وهو�السعر�بعد �سعر�أقل �السعر��أنبجانبه �هذا يكون

�يكون�©صdيا7نخفض�هو�السعر� �بل�قد �©صdيمن�السعر��أعdى، �والتشطيب��أما، السعر�ا7وضوع

  غريه�للشراء،�يوضع�ليبwن�للمس>)لك�وجود�تخفيض�مما�ي�إنماالدال�عdى�التخفيض�

�يمكن�قوله�إن�هذا��إن    �مختلف�عناصر�ا7زيج�ال¦�ويج�إ �أن�ما ا7سوقwن�يمارسون�الخداع�Nي

N� ا7ؤسسة�أو��اتجنت7ي�ال¦�ويج�الخداع�ي�Æز�أكN��Êي�عنصر��ع�ن�باعتباره�العنصر�©هم�استخداما

الخداع�Nي��ع�ن�انه�يمكن�أن��خدما^)ا،�حيث�يمكن�القول�إضافة�إ[ى�ما�تم��شارة�إليه�Nي�جوانب

� �من�خ�ل�تقديم�ا7سوقwن�لرسالة �يمكن�للمس>)لك��إع�نيةيكون�صريحا �وهنا �معلومات�خاطئة ()ا

�يقارن�بwن�ا7علومات�ا7قدمة�حول  �ويمكن�ا7نت�اكتشاف�الخداع�عندما �يجده�حقيقة�فيه، �أنج�وما

تكوين� إ[ىعلومات�صحيحة�ولك´)ا�تؤدي�يكون�الخداع�ضمنيا�والذي�يكون�من�خ�ل�تقديم�ا7سوق�م

  .ج�ا7رغوب�فيهتصور�خاطئ�عن�ممw¥ات�ا7نت
) (Sawssen Garbouj Chaouachi, Kaouther Saied Ben Rached, 2012, p3  

  :vي�مجال�التوزيع. 4.2.1.2

يكون�الخداع�من�خ�ل�استغ�ل�بعض�الوسطاء�لبعض�العروض�ا7خصصة�لهم�من�طرف�منتìي�

�للمس>)لكwن،�ومن�أمثلة�ذلك�العينات� السلع�والخدمات�ولكن�الوسطاء�يستفيدون�م´)ا�دون�إيصالها

� ��أو ا7جانية �ال¦�ويجية، �العروض �وبالخصوص��إ[ى إضافةمختلف �ا7وزعون �بعض �يستخدم ذالك

ا7ختلفة�للمنتجات��©صناف ألوانالسوبر�ماركت�نوع�معwن�من��ضاءة�للتأث��wعdى��أصحاب�مح�ت
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�ا7ح�ت� �أصحاب �وضع �خ�ل �من �الخداع �يكون �أن �يمكن �كما �الخضر�والفواكه، �خاصة ا7عروضة

�أو�عدم�وضع�معلومات�كافية�عdى� السوبر�ماركت�خاصة�أسعار�7نتجات�دون�تحديد�الكميات�م´)ا،

�ا7ع �يكون�ا7نتجات �التوزيع �Nي �والخداع �الطبيعية، �من ��صطناعية �ا7نتجات �تحديد �وعدم روضة

�ومحاولة� �ا7س>)لكwن �عdى �وتوزيعها �مشهورة �لع�مات �ا7قلدة �الع�مات �لبعض �ا7وزعwن باستغ�ل

  )12،�ص�2002جمعة،��أبو نعيم�حافظ�( .إقناعهم�بشراæ)ا


س��لك�وسبل�حمايته�من�الخداع�التسويقيا .2.2  

  :تعريف�حماية�ا
س��لك� .1.2.2

�الفلسفة�ال�23         �التعريفات�Úي�أÓ)ا �ومن�ابرز�هذه �التعريفات�الخاصة�بحماية�ا7س>)لك، تتعدد

�مادية� �تكلفة �بأقل �للمس>)لك �الخدمات �وتقديم �نحو�توف��wالسلع �بالدولة �مختلف�ا7نظمات تتبناها

  )12،ص2012زنط،��أبو مفيد�( .ئدة�بالدولةوجسمانية�ونفسية�من�خ�ل�ا7تغ�wات�البيئية�السا

ويرى�بعض�الباحثwن�أن�حماية�ا7س>)لك�Úي�مجموعة�من�القواعد�والسياسات�ال�23^)دف�ا[ى�منع���

  )13،ص2012زنط،��أبو مفيد�(  .الضرر�عن�ا7س>)لك�وذلك�حصوله�عdى�حقوقه

���� �ا7س>)لك �حماية �يش��wمفهوم ��س�مي �نظر�الدين �وجهة �مبادئ��إ[ىومن �أربع ال¦�كw¥�عdى

�إعطاء� �وعدم�حجب�ا7علومات�وعدم �و©مانة �بالجودة ��ل¦¥ام �بعض�الدراسات�Nي �حدد^)ا أساسية

  )12،�ص�2006سلوى�العواد[ي،�( .معلومات�غ��wصحيحة�ومراعاة�مصالح�البسطاء

  :أسباب�زيادة�nهتمام�بحماية�ا
س��لك� .2.2.2

�أبو مفيد�(  :هناك�مجموعة�من�©سباب�أدت�إ[ى�زيادة��هتمام�بحماية�مصالح�وحقوق�ا7س>)لك

  )15،ص2012زنط،�

زيادة�متطلبات�ا7س>)لكwن�من�الحصول�عdى�سلع�وخدمات�تتفق�مع�رغباته�كفرد�نتيجة�ارتفاع��-

�يقدم�ا7نتجون�منتجا^)م�لسوق� كب�wة�جون�مراعاة�دخله�ومعيشته�ومستوى�تعليمه�ورفاهيته�بينما

  .الرغبات�الفردية�لñفراد�كل�عdى�حدى�مما�أدى�إ[ى�وجود�نقص�Nي��شباع

  .عدم�توفر�ا7علومات�الكافية�عن�خصائص�السلع�والخدمات�وأسعارها�-

  .وجود�نقص�Nي�إدراك�ا7س>)لكwن�ووع*)م�بأهمية�حماي>)م�-

�لبعض��- �اس>)�كهم �بعد �للخداع �تعرضهم �بسبب �ا7س>)لكwن �يتعرض�لها �ال23 ©ضرار�النفسية

  .السلع�والخدمات�

عدم�معرفة�العديد�من�ا7س>)لكwن�بالجوانب�القانونية�ال�23^)تم�بحماي>)م�من�ممارسات�الخداع��-

  .وبالتا[ي�اللجوء�إل*)ا�عند�الحاجة�للحماية

  :حماية�ا
س��لك�ا
سؤولة�عن��طراف  .3.2.2
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  )2016الداوي�الشيخ،�(  :تقع�مسؤولية�حماية�ا7س>)لك�عdى�مجموعة�من�©طراف�Úي

يزداد�دور�الحكومة�Nي�تأدية�ادوار�متعلقة�بحماية�ا7س>)لك�خاصة�بازدياد��هتمام��:الحكومة �

�ا7وضوع، ويكون�دور�الحكومة�من�خ�ل�ضمان�حصول�ا7واطنwن�عdى�حقوقهم�والحصول�عdى��()ذا

�تضمن� �ال23 �الحكومية �وتفعيل�عمل�©جهزة � نشغا ته ا7علومات�والبيانات�دون�تضليل�و�ستماع

 ...حمايته�مثل�الوزارات�وا7صالح�ا7ختصة�وما�تضعه�من�قوانwن،�إضافة�إ[ى�©جهزة�الرقابية

واء�كانوا�جماعات�أو�منفصلwن�لهم�دور�Nي�حماية�ا7س>)لكwن،�ويمكن�لهم�ذلك�من�س�:�فراد �

 .خ�ل�إنشاء�تنظيمات��يعملون�ضم´)ا�أو�من�خ�ل�مبادرات�فردية�لحماية�ا7س>)لك

Úي�جمعيات�تقوم�بمجموعة�من�ا7هام�مثل�ربط�قضايا�ا7س>)لك��:جمعيات�حماية�ا
س��لك �

�ا7ؤسسات �ودفع �وتنشر�ثقافة��بظروف�ا7جتمع، �ا7س>)لك �تحم¯ �قوانwن �سن �ا[ى �والهيئات الرسمية

 .�س>)�ك�مع�ال¦�كw¥�عdى�القضايا�ذات�©ولوية�لدى�ا7جتمع

ع̀�م � � �يخص�الحقوق،��:وسائل �الجماه��wفيما �توعية �عdى �العمل �خ�ل �من �دورها يكون

ا7س>)لكwن��إدراكبما�يمكن�من��إضافة�إ[ى�ا7ساهمة�Nي�معالجة�القضايا�الحساسة�ا7تعلقة�با7س>)لك

 .لحقوقهم�وواجبا^)م

  :الحقوق��ساسية�للمس��لك� .3.2.2

ثامر�البكري،�( :للمس>)لك�مجموعة�من�الحقوق�يجب�معرف>)ا�لضمان�عدم��خ�ل�()ا�ونذكر�م´)ا

  )140-138،�ص�ص�2006

ويع�2Íذلك�ما�يجب�أن�يملكه�ا7س>)لك�من�حق�الحماية�ضد�ا7نتجات�والخدمات�: حق��مان �

�كان�يضع�Nي�اعتباره� �Nي�إحداث��ضرار�والحوادث�الصحية�Nي�حياته،�فا7نتج�سابقا ال�23تكون�سببا

� �يتحمل�ا7سؤولية��و©مانالس�مة �فانه �اليوم �أما �القانون، �عليه �يمdي �وفق�ما �عdى �ا7نتج�ا7قدم Nي

لواضحة�Nي�اعتماد�التصميم�للمنتجات�لكي�يت�ءم�مع�مختلف�حا ت��ستخدام�من�قبل�ا7س>)لك،�ا

وتبدأ�هذه�ا7سؤولية�منذ�التفكN��wي�إعداد�التصميم�ال´)ائي�للمنتج�7ا�يمثل�ذلك�من�استجابة�دقيقة�

ب�للسلعة�له�لحاجات�ورغبات�ا7س>)لك،�وما�يمكن�أن�يحققه�من�نجاح�Nي�السوق،�والتصميم�ا7ناس

�من�البيئة�والعكس�Nي� اثر�واضح�عند�ا7س>)لك،�وهذا�©ثر�يبقى�7دة�طويلة�نسبيا�ح3¯�يصبح�جزءا

  :ج�ا7قدم�يجب�توفر�مجموعة�من�الشروطولضمان�كفاءة�وس�مة�ا7نت. صميمحالة�رداءة�الت

  .نتجتوقع�©خطار�ال�23يمكن�أن�يتعرض�لها�ا7س>)لك�جراء�التصميم�ا7عتمد�Nي�ا�7-

  .تطوير�ا7عاي��wا7تعلقة�بمستوى�الرقابة�عdى�النوعية�-

  .تقديم�ا7علومات�للمس>)لك�عن�عديد�الوسائل�والطرق�ا7عتمدة�Nي��تصال�به�-

  تقديم�©دلة�والضمانات�ا7سبقة�عdى�دقة�وكفاءة�ا7نتج�-
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  .تقديم�خدمات�الصيانة�ا7تكاملة�للمنتج�-

�ا
علومات � �الحماية�: حق�الحصول�ع&ى 2Íا7علومات�يع� �الحصول�عdى إن�حق�ا7س>)لك�Nي

ضد�عمليات��حتيال�والخداع�والتضليل�Nي�ا7علومات�سواء�كان�عن�طريق��ع�ن�أو�أي�وسيلة�أخرى�

�أن�تؤثر�عdى�دقة�ا7علومات�ا7طلوبة�Nي�قرار��ختيار�الذي�يقوم�به�ا7ش¦�ي،�وÔجل�تثبيت� من�شاÓ)ا

7س>)لك�Nي�بلوغه�فانه�يتطلب�البحث�Nي�جانبwن�أساسيwن�هما�كفاية�ا7علومات�هذا�الحق�ومساعدة�ا

�ومصداقية� �ا7س>)لك، �يطرحها �التساؤ ت�ال23 �لكافة �إجابة �تحقيق �ا7علومات�عdى �قدرة �تمثل وال23

�Nي� �تجنب�ا7س>)لك�الوقوع �أن �يمكن �ا7علومات�وال23 �صدق�وحقيقة �درجة �تع��Æعن ا7علومات�ال23

 .ن�ا7شك�تالعديد�م

من�حق�ا7س>)لك�أن�تتاح�له�فرصة��ختيار�بwن�السلع�ال�23يرغب�Nي�شراæ)ا�ما�: حق�nختيار �

�ذلك� �كان �كلما �التأكد �حق �يملك �فا7س>)لك �يطلÉ)ا، �ال23 �والخدمات �السلع �عdى �نقوده �سينفق دام

لسوق،�إن�لم�تقم�تغي��wيحصل�Nي�السلع�والخدمات�وNي�ظل�ا7نافسة�الحاصلة�Nي�ا�أيممكنا،�وعند�

�السوق�وبما��التأكدالحكومية�Nي��©جهزة �لنوعية�السلع�والخدمات�ا7عروضة�Nي 2¿ôمن�ا7ستوى�ا7ر

 .يمكن�ا7س>)لك�من�حق��ختيار�7ا�يحتاجه�من�تلك�©شياء

�إسماع�رأيه � �السلعة�: حق�ا
س��لك�vي �رأيه�Nي يستوجب�فسح�ا7جال�أمام�ا7س>)لك� بداء

wن�باÔمر،�وبشكل�خاص�فيما�إذا�كانت�معرضة� حتمال�التلف�أو�©ضرار�بصحته،�فهذا�وإسماع�ا7عني

�وفق��عتبارات�ا7ت�ئمة�مع�سياسة�ومنهج� �يحصل�عل*)ا �التأكد�والتثبت�من�ا7نافع�ال23 2Íالحق�يع

  .لكالحكومة،�وان�يتم�اتخاذ�إجراءات�ا7عالجة�السريعة�فيما�إذا�كانت�هناك�خروقات�لحقوق�ا7س>)

�Nي �تتمثل �ذكرها �يمكن �أخرى �هناك�حقوق �سابقا �الحقوق�ا7ذكورة �إ[ى �( :إضافة �إبراهيممحمد

  )194-193،�ص�ص�2004عبيدات،�

ينص�هذا�الحق�عdى��ستماع�إ[ى�آراء�ا7س>)لكwن�وإشراكهم�Nي�وضع�: حق�التمثيل�وا
شاركة �

�وعليه�يجب�الس �^)مهم�وإلغاء�©خرى�ال�23تضرهم، ماح�بإنشاء�جمعيات�ومؤسسات�السياسات�ال23

خاصة�بحماية�ا7س>)لك،�وإعطاء�الفرصة�لتلك�الجمعيات�وا7ؤسسات�لتقديم�اق¦�احا^)ا�وا7شاركة�Nي�

 وضع�القرارات�ال�23^)مهم

يتضمن�هذا�الحق�حصول�ا7س>)لك�عdى�التعويض�العادل�من�جراء�شكواه�: حق�التعويض �

تعويض��صابات�الدائمة�والتعويض�عن�الخدمات��ال�23نتجت�عن�الضرر�الذي�لحق�به�بما�Nي�ذبك

�لكي� �با7س>)لك ¯Íتع� �أجهزة �إنشاء �من � بد �ذلك �تحقيق �ضمان �اجل �ومن �له، �قدمت �ال23 السيئة

�اهتمام� �ضرورة �إ[ى �إضافة �التضرر، �جراء �حقوقه �وعن �نفسه �عن �الدفاع �خ�لها �من يستطيع

 .س>)�كه�منتجا^)اا7ؤسسات��بحل�ا7شاكل�ال�23تعرض�لها�ا7س>)لك�جراء�ا
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وهذا�الحق�يع�2Íأن�ا7س>)لك�يجبان�يعيش�Nي�محيط�يضمن�له�: حق�العيش�vي�بيئة�صحية �

�وهنا� �الجوانب�البيئية، � �تراåي �ا7ؤسسات�ال23 �تكون�سبÉ)ا �يمكن�أن �عن�©خطار�ال23 �بعيدة حياة

�عن �وخاصة �البيئة �بالحفاظ�عdى �ا7ؤسسات �تلزم �تشريعات �إيجاد �عdى �العمل �يتعلق�©مر�يكون دما

بالنشاط�Nي�بعض�ا7نتجات�الخطرة،�إضافة�إ[ى�إلزام�ا7صنعwن�باتباع�نظام�ا7لصقات�التحذيرية�ال�23

wج�وكيفية�التصرف�عند�التعرض�للخطرن�جوانب�الخطر�عند�استعمال�ا7نتتب.  

  : مجا�ت�nهتمام�بحماية�ا
س��لك  .4.2.2

  )108- 106،�ص�ص�2013/2014مسان�كرومية،(:ورقاب>)ا�نجد�من�ا7جا ت�ال�23يجب��هتمام�()ا

يجب��هتمام�برقابة��ع�نات�وما�تقدم�ف*)ا�من�معلومات�وذلك� ن�بعض�ا7علنwن��:nع�ن �

�سلبيا� �ي¦�ك�أثرا �مما �بالشراء �الرسالة��ع�نية�لغرض�تضليل�ا7س>)لك�وإقناعه ينتهجون�الخداع�Nي

 . وضررا�عليه

�هو�الح�:الضمان � �ا7نتج�ومستوى�هذا �يتناسب�مع��©داءق�الذي�يضمن�للمس>)لك�أداء بما

� �يجب �معwن �منتج �عdى �ا7س>)لك �يحصل �ح3¯ �يف¦�ض�انه �حيث �من �حول��أنقيمته �ضمانا يعطى

�الجانب�يمكن�أن�ينجر�عنه�إضرار�با7س>)لك،�فعدم� ص�حيته�وس�مته�من�العيوب،� ن�إهمال�هذا

مات�كافية�أو�عدم�التأكد�من�خلو�ا7نتج�من�العيوب�يعت��Æوجها�من�منح�الضمان�أو�عدم�وجود�معلو 

 . وجوه��خ�ل�بحماية�ا7س>)لك

�ا7علومات��:التبي�ن � �فغياب �با7نتج، �متعلقة �ا7علومات �عdى �الحصول �Nي �ا7س>)لك هو�حق

يؤدي�إ[ى�وجود��الدالة�عdى�كيفية��ستخدام�أو�البيانات�ا7تعلقة�با7كونات�وتاريخ�الص�حية�وغ�wها�قد

 .خطر��أو�شك�Nي�عملية��ستخدام�وإمكانية�تضرر�ا7س>)لك

مشكلة�يعاني�م´)ا�ا7س>)لكون�ذووا�الدخل�ا7حدود�حيث�يكون�هناك�استغ�ل�لبعض��:السعر �

)ا�وفرض�أسعار� �تت�ءم�مع�القدرة�الشرائية�للمس>)لك�مما�يؤدي�إ[ى��خ�ل�بحمايته، �ا7ؤسسات�لقو̂

سلع�وخدمات�أو�استغ�ل�نقص�حيث�تعت��Æهذه�العملية�بمثابة�استغ�ل�فتحتكر�فئة�معينة�تسويق�

 .ج�أو�حاجة�ا7س>)لك�إليه�فتقوم�بوضع�أسعار�تفوق��مكانات�ا7الية�للمس>)لكا7نت

يتم��خ�ل�بحماية�ا7س>)لك�Nي�التوزيع�من�خ�ل�توزيع�ا7نتجات�Nي�أماكن�بعيدة��:التوزيع �

تناول�ا7س>)لك�مما�يضطره�إ[ى�بدل�جهد�جسدي�ونفø¿�2 شباع�حاجاته�ورغبته،�با ضافة�إ[ى�عن�م

فرص�ضائعة�وإضرار�با7س>)لك�سواء�بنفاذ��إ[ىعدم�عرض�ا7نتجات�Nي�الوقت�ا7ناسب�مما�قد�يؤدي�

wن�ا7س>)لكwب�¥wالسعر�با رتفاع،�إ[ى�جانب�ما�سبق�يمكن�أن�يكون�هناك�تمي��wن�من�خ�ل�الكمية�أو�تغ

،�وهنا�يجب��هتمام�بحماية�ا7س>)لك�من�هذه�أخرى عرض�ا7نتجات�بكميات�وأصناف�عdى�فئة�دون�

 .ا7مارسات
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�والتغليف � �العنصر��:التعبئة �حماية�ا7س>)لك�من�خ�ل�هذا يمكن�أن�ن�حظ��خ�ل�بمبدأ

�الغذائي �تغليف�ا7نتجات�وخاصة �Nي �صحيا �غ��wا�7ئمة �بعض�ا7واد �أو�استخدام�باستخدام �م´)ا، ة

�نتيجة� �إضرار�با7س>)لك �فيكون �للصدأ، �قابلة �مواد �من �كتلك�ا7صنوعة �للتعبئة عبوات�غ��wم�ئمة

 .استخدامها،�وقد�ي¦�تب�عن�العبوة�أو�الغ�ف�وجود�مواد�سامة�تضر�بصحة�ا7س>)لك

خ�ل��يمكن�أن�نقف�عdى�حجم�الضرر�الذي�قد�يلحق�با7س>)لك�Nي�هذه�الحالة�من�:التخزين �

�وا7نافع� �القيم �بwن �توازن �عدم �فنجد �التخزين �أخطاء �بسبب �ا7واد �يمس �الذي �او�التقادم التلف

�أو�Nي�ظروف� �خزنت�لف¦�ات�طويلة �ال23 �ا7س>)لكwن�ا7نتجات�ا7تضررة �يحصل�عل*)ا �ال23 �قتصادية

 .بمس>)لك*)ا�إضراراسيئة�أدت�إ[ى�فقدان�قيم>)ا�مما�شكل�

�وسا�:النقل � �استخدام �مواد�إن �نقل �وسائل �Nي �غذائية �مواد �نقل �مثل �غ��wمناسبة �نقل ئل

كيميائية�يكون�له�اثر�كب��wوإضرار�بصحة�ا7س>)لكwن�الجسمية،�ويكون�له�اثر�عdى�الجانب��قتصادي�

  . ن�ا7س>)لك� �يستطيع��ستفاذة�من�هذه�ا7نتجات�ال�23دفع�أمو��للحصول�عل*)ا

�سبق�يمكن�القو ��� �إ[ى�ما �الدوال�النامية� �إضافة �ا7س>)لك�Nي يأخذ�نفس�ل�أن�موضوع�حماية

مقارنة�بالدول�ا7تقدمة،�ففي�الدول�النامية� �يوجد�ميول�لتمل�مسؤولية�©خطاء�و�همال���هتمام

�مناخ� � �وجود �ظل �فرض�العقوبات�Nي �Nي �كذلك�هناك�صعوبة �أو�الخاص، �العام �القطاع �Nي سواء

�التشريعية�وغ�wهايساعد�عdى�حماية�حقوق�ا7 شريف�لطفي،�(  .س>)لك�Nي�جوانب��حتكار�والنواúي

  )16،�ص�1994

  الجانب�التطبيقي. 3

دراسة�ميدانية�لعينة�من�مستعم&ي�الهاتف�-سبل�حماية�ا
س��لك�من�الخداع�التسويقي�. 1.3

  -النقال

  :يdي�جل�ضبط�موضوع�البحث�وجمع�البيانات�تم�القيام�بماأمن�: منهجية�البحث. 1.1.3

  . حوله�أك�Ê إجراء�دراسة�استكشافية�ونوعية�لضبط�ا7وضوع�وجمع�معلومات��-

هذه�الدراسة�تكون�من�خ�ل�إعداد�قائمة�أسئلة�توجه�لعينة�البحث�هدفها��:إجراء�دراسة�كمية�-

�وحماية� �التسويقي �الخداع �موضوع �حول ��حصائية �وا7عطيات �الكمية �ا7علومات �مختلف جمع

  .ا7س>)لك�وتحليل�هذه�ا7عطيات�للوصول�إ[ى�نتائج�و�جابة�عdى�©سئلة�ا7طروحة

  

  وطرق�التحليلأدوات�الدراسة�ا
يدانية�. 2.1.3

والتقنيات��©دواتتم�Nي�هذه�الدراسة�ا7يدانية��عتماد�عdى�مجموعة�من�: أدوات�الدراسة �

لجمع�ا7علومات�فتم��عتماد�عdى�بعض�الدراسات�السابقة�و©بحاث�الجامعية،�إضافة�إ[ى��عتماد�
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dع� �بعض�الوسائل�ا7ساعدة �تم��عتماد�عdى �كما �ا7واقع��لك¦�ونية، ى�جمع�ا7علومات�وأهمها�عdى

�البحث�تركز� �بموضوع �ومرتبطة �مختصرة �من�©سئلة �مجموعة �من �تشكل �الذي �و�ستبيان ا7قابلة

 .جوانب�ا7وضوع�ا7دروس�أهمبالخصوص�عdى�

  :من�©ساليب�ال�23تم�اعتمادها�نجد: �ساليب�nحصائية�ا
ستخدمة�vي�تحليل�nستمارة� �

�إليهالبيانات��إدخال،�ويمكن�هذا�ال�Æنامج�الباحث�بعد� spssحصائيةاستخدام�برنامج�الحزم�� �-

يمكن��spssمن�استخراج�بعض�القيم��حصائية�ال�23تستخدم�Nي�التحليل�للوصول�ا[ى�نتائج،�ف�Æنامج�

كرونباخ�عdى�العينة�التجريبية�والذي�يمكن�من�معرفة�صدق��ألفامم�الحصول�عdى�معامل��رتباط�

  وثبا^)امحتوى��ستمارة�

  .حساب�التكرارات�والنسب�ا7ع�Æة�عن�إجابات�عينة�البحث�لكل�سؤال�طرح�-

  مجتمع�البحث�ووصف�خصائص�الدراسة�ا
يدانية�.3.1.3

بانجازها�حول�الخداع�التسويقي�Nي�الهواتف�النقالة��أقوموNي�الدراسة�ال��23:مجتمع�البحث �

فقد�اس>)دفنا�كمجتمع�للبحث�كل�ا7س>)لكwن�الذين�قاموا�بشراء�واستخدام��وسبل�حماية�ا7س>)لك�،

هاتف�نقال،�وا�7حظ�هنا�أن�عدد�هؤ ء�ا7س>)لكwن�الذين�تم�أخذهم�كمجتمع�للبحث�كب�w،�كما� �

تتوفر�معلومات�دقيقة�عdى�عددهم،�وأمام�هذه�الحالة�وإضافة�إ[ى�قيود�أخرى�مثل�والتكلفة�فانه�من�

جراء�الدراسة�عdى�كل�مفردات�ا7جتمع�لذلك�تم�اللجوء�إ[ى�أسلوب�ا7عاينة�بأخذ�جزء�من�الصعوبة�إ

 .مفردات�ا7جتمع�وإجراء�الدراسة�عليه

العينة�Úي�اخذ�جزء�من�ا7جتمع�وإجراء�الدراسة�عليه�عdى�أن�يكون�هذا�الجزء�: عينة�البحث �

عبد�الحميد�عبد�ا7جيد�البلداوي،�( .ممث��تمثي��دقيقا�لخصائص�ا7جتمع�ا7سحوب�منه�هذا�الجزء

�ص�2007 ،50(،���wغ� �العينة �باعتماد �الدراسة �إجراء �حيث�يتم �ا7عاينة �تسم¯ �اختيار�عينة وعملية

 .مس>)لك�150العشوائية�ا7يسرة�مقدارها�

قبل�توزيع��ستمارة�عdى�عينة�البحث�تم�اختبار�صدق��ستبيان،�: صدق�وثبات�nستبيان �

ستمارة�عdى�عينة�استط�عية�ممن�قاموا�بشراء�واستخدام�هاتف�نقال�للتعرف�عdى�كما�تم�توزيع�� 

Nي�الدراسة�ال�23أقوم�()ا�أن�معامل�ألفا��spssوقد�اظهر�برنامج�. مدى�فهم�ووضوح�العبارات�و©سئلة

 . وهو�معدل�مقبول�ûجراء�الدراسة�0.741لغبكرونباخ�

�الدراسة. 2.3 �لعينة �الشخصية �البيانات �Nي� :تحليل �اعتمادها �تم �ال23 تمثلت�البيانات�الشخصية

�الهاتف�ا7ستخدم،� �جانب�الدخل�ونوعية �ا[ى 2¿üالجنس�والعمر�وا7ستوى�الدرا� �طبيعة �Nي �ستمارة

  : يأتيوسنحاول�التعليق�عل*)ا�فيما�

  توزيع�مفردات�العينة�حسب�الجنس: 1جدول�رقم
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  النسبة  التكرار  الجنس

  62.8  113  ذكر

¯ý37.2  67  ان  

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر

مستخدم�للهاتف�النقال�من�الذكور��113العينة�تتكون�من��أن 1ن�حظ�من�خ�ل�الجدول�رقم����

ويمكن�ت�Æير��فقط��وهو�اقل�بكث��wمن�عدد�الذكور،�N67ي�حwن��ناث�كان�عددهم�%  62.8ما�نسبته�

�تمت�من�خ�ل� �ال23 �النوعية �الدراسة �إ[ى �أنبعض�ا7قاب�ت�الشخصية�حيث��إجراءذلك�با ستناد

من�تتوفر�ف*)م�خاصية�شراء�هاتف�مقارنة�با ناث�ولهذا�اس>)دفنا�بشكل�خاص�الذكور،�Nي��أك�Ê الذكور�

غم�امت�كهن�لهاتف�نقال�إ �من��ناث�قصد��جابة�ور �إل*)مممن�توجهنا��©فرادمن��اكث�w �أنحwن�

  .أÓ)ن� �تتخذن�قرار�الشراء

  توزيع�مفردات�العينة�حسب�العمر: 2جدول�رقم

  النسبة  التكرار  السن

 7,8 14  سنة�20اقل�من�

 85,6 154  سنة�40و��20بwن�

 6,7 12  سنة�60و��41بwن�

 �Êسنة�60من��أك  -  -  

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر

ا[ى��20الفئة�العمرية�الغالبة�عdى�لعينة�البحث�Úي�الفئة�من��أنن�حظ��2من�خ�ل�الجدول�رقم���

مقارنة�مع�الفئات�©خرى�ال�23كان�تمثيلها�ضعيف،�وهذه�الفئة�Úي�%  85,6سنة�حيث�كانت�نسب>)ا��40

�الشبابية �الفئة��الفئة �يمكن�اعتبارها �ا7جال�وال23 �لهاذ �ومتابعة �جمع�( ©ك��Êاهتماما �سعر، نوعية،

  .،�مما�يمكن�أن�تكون�أك��Êعرضة�للخداع....)معلومات�

  العينة�حسب�ا
ستوى�الدرا¦¥¤�أفرادتوزيع�: 3جدول�رقم�

  النسبة  التكرار  ا7ستوى 

 12,2 22  اقل�أو متوسط�

 28,3 51  ثانوي 

 59,4 107  جام®ي

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر
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���� �للمستوى�الجام®ي��3من�خ�ل�الجدول�رقم �بالنسبة �مرتفع ن�حظ�أن�تمثيل�مفردات�العينة

7ن�مستواهم�ثانوي،�وأخ�wا�من�مستواهم�متوسط�%  28,3،�ثم�نسبة�% 59,4وال�23قدرت�نسب>)م�ب�

وا�7حظ�تنوع�مفردات�العينة�من�مختلف�ا7ستويات�رغم�ارتفاع�نسبة��،% 12,2أو�اقل�كانت�نسب>)م�

  .من�يملكون�مستوى�جام®ي

  توزيع�مفردات�العينة�حسب�الدخل�4جدول�رقم

  النسبة  التكرار  الدخل

 43,9 79  دج�20000اقل�من�

 42,8 77  دج40000و��20000بwن�

 �Ê13,3 24  دج�40000من��أك 

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر

وÚي�%  43,9دج�Úي��20000ن�حظ�نسبة�دخل�©فراد�ممن�يقل�عن��4من�خ�ل�جدول�رقم����

النسبة�©قل�فكانت��أما،�% 42,8دج�ب��40000و�20000النسبة�©ك��Æثم�تل*)ا�نسبة�من�دخلهم�بwن�

  %  13.3دج�ب�40000من��أك�Ê 7ن�دخلهم�

  وزيع�مفردات�العينة�حسب�نوعية�الهاتف�ا
ستخدمت: 5جدول�رقم

  النسبة  التكرار  نوعية�الهاتف

 32,8 59  سامسونغ

 28,9 52  كوندور 

 1,7 3  هواوي 

 10,0 18  الìي

 3,9 7  اريس

 3,3 6  أيفون 

 18,3 33  أخرى نوعية�

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر

شراء�واستخداما�من��©ك�Ê ن�حظ�ان�هاتف�سامسونغ�هو�الهاتف��5من�خ�ل�الجدول�رقم������

فرد�،Nي�حwن��52فرد�من�مجموع�مفردات�العينة�تل*)ا�هاتف�كوندور��59العينة�عددهم��أفرادطرف�

تفضيل�مفردات�العينة��أسبابتمثيلها�ضعيف�Nي�عينة�البحث،�وربما�تختلف��©خرى كانت�الهواتف�

�ل �حساب �عdى ��آخر هاتف �ا�7حظ �خصائص��إنولكن �عdى �يشم�ن �ربما �وكوندور �سامسونغ هاتف

  .جعل>)ما��مفض�ن�لدى�فئة�معت�Æة�من�مفردات�العينة



  مجلـة�nقتصاد�الجديد    83-64ص،�)2019( 02: العـــدد/   10 ا
جلد

 

77 

 

  

  يانات�ا
تعلقة�بموقف�ا
س��لك�من�الخداع�وnهتمام�بحمايتهالب تحليل�.3.3

  بعد�شراء�واستخدام�هاتف�نقالتحليل�البيانات�ا
تعلقة�بموقف�ا
س��لك�من�الخداع�. 1.3.3

  تعرض�ا
س��لك�للخداع: 6جدول�رقم

  (%)النسبة�  التكرار  

 57,8 104  نعم

   76 42,2 

 100 180  ا7جموع

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر

��من��� �الجدول�رقم �هاتف�نقال�من�تعرضهم��6خ�ل �الذين�اش¦�وا ا7تعلق�بموقف�ا7س>)لكwن

فرد�من�مفردات�العينة�تعرضوا�للخداع�بعد�شراæ)م�واستخدامهم�لهاتف�نقال��104 أنللخداع�نجد�

وÚي�نسبة�مرتفعة�مقارنة�بمن�لم�يتعرضوا�للخداع�والذين�كان�%  57.8وذلك�بنسبة��180 أصلمن�

� ��76عددهم �تضليل�% 42.2نسبة �عdى �ا7سوقwن �الكث��wمن � عتماد ��رتفاع �تفس��wنسبة �ويمكن ،

�تسويق�منتا7س>) �جوانب�عند �عدة �Nي �يستخدمون�لكwن �ربما �ا7سوقwن �أن �القول �ويمكن �الهاتف، ج

� �ا7س>)لكwن�واهتماما^)م�وتركw¥هم�ينحصر�Nي�جوانب��أن أوأساليب�خداع�قد�يصعب�اكتشافها وåي

  .دما�يريدون�شراء�هاتف�مثل�تركw¥هم�عdى�السعر�ا7نخفض�أو�تأثرهم�با ع�ن�الجذابمعينة�عن

  مجا�ت�تعرض�ا
س��لك�للخداع�vي�عناصر�ا
زيج�التسويقي: 7جدول�رقم

  (%)النسبة�  التكرار  �جابة  مجال�الخداع

  جالخداع�Nي�ا7نت
 31,1 56  نعم

   48 26,7 

  الخداع�Nي�السعر
 55,6 100  نعم

   4 2,2 

  الخداع�Nي�ال¦�ويج
 30,6 55  نعم

   49 27,2 

  الخداع�Nي�التوزيع
 5,0 9  نعم

   95 52,8 

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر
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ا7تعلق�با7جا ت�ال�23تعرض�لها�ا7س>)لكwن�للخداع�Nي�عناصر�ا7زيج��7من�خ�ل�الجدول�رقم����

�من�طرف�ا7سوقwن�Nي�عنصر��أنالتسويقي�ن�حظ� �هاتف�نقال�قد�خدعوا ا7س>)لكwن�الذين�اش¦�وا

�100من�مجموع�من�تعرضوا�للخداع��وعددهم�%   55,6وذلك�بنسبة��آخر عنصر��أيمن��أك�Ê السعر�

ج�حيث�كان�عددهم�ذين�تعرضوا�للخداع�Nي�عنصر�ا7نتال�©فراد،�ثم�يdي�هذه�النسبة�180من�أصل�

من�مجموع�من�تعرضوا�للخداع،�Nي�حwن�%  30,6وبنسبة�متقاربة�Nي�ال¦�ويج�%  31.1بنسبة�بلغت��56

�للخداع�Nي�عنصر�التوزيع�ضعيفة�نوعا�ما�حيث�كان�عددهم� �9كانت�نسبة�ا7س>)لكwن�ممن�تعرضوا

  .مس>)لكwن

ج�الذي�قد�يكون�ارتفاع�الخداع�Nي�ا7نت�إ[ىارتفاع�نسبة�الخداع�Nي�عنصر�السعر��إرجاعويمكن����

ه�نقص�ا7علومات�ال�23يملكها�ا7س>)لك�عن�الهواتف��خاصة�الهواتف�الذكية�ا7عقدة�ال�23تحتوي�في

ج�ف�وا7س>)لك�ينخدع�بانخداعه�بمنتالسعر�فهو�مرتبط�عادة�بطبيعة�الهات�أماعdى�خصائص�عديدة،�

يرى�أن�الهاتف�ذو�نوعية�رفيعة�وان�له�خصائص�واستعما ت�متعددة�فانه��أنالهاتف�فعندما�يعتقد�

� �كذلك �الخداع، �عملية �ا7سوق �عdى �يسهل �ما �وهذا �مث��يعكس�ذلك بالنسبة��Õمر السعر�ا7رتفع

  .للخداع�Nي�ال¦�ويج

  تصرف�ا
س��لك�بعد�اكتشاف�تعرضه�للخداع: 8جدول�رقم

  (%)النسبة�  التكرار  �جابة  طريقة�التصرف

  تقديم�شكوى�ضد�ا7سوق�الذي�قام�بالخداع
 3,9 7  نعم

   97 53,9 

  عدم�الشراء�من�نفس�نوع�الهاتف
 25,6 46  نعم

   58 32,2 

  نصح�Õخرين�بعدم�الشراء�من�نفس�نوع�الهاتف
 21,1 38  نعم

   66 36,7 

  عدم�الشراء�من�نفس�ا7كان
 36,1 65  نعم

   39 21,7 

  نصح�Õخرين�بعدم�الشراء�من�نفس�ا7كان
 22,8 41  نعم

   63 35,0 

  اي�ردة�فعلعدم�إبداء�
 3,9 7  نعم

   97 53,9 

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر



  مجلـة�nقتصاد�الجديد    83-64ص،�)2019( 02: العـــدد/   10 ا
جلد

 

79 

 

ا7تعلق�بتصرف�ا7س>)لكwن��بعد�اكتشاف�تعرضهم�للخداع�ن�حظ�أن��8من�خ��الجدول�رقم�����

 �Êن�هو�عدم��أكwالشراء�من�نفس�مكان�الشراء�©ول�وأيضا�عدم�الشراء�من��إعادةما�يقوم�به�ا7س>)لك

�من�%  25,6و�%  36,1نفس�نوع�الهاتف�حيث�بلغت�نسÉ)م� �التوا[ي نسبة�من�تعرضوا��إجما[يعdى

� �نسب>)م �وا7قدرة �نحو�نصح�% 57.8للخداع �تتجه �ا7س>)لكwن �معت��Æمن �لعدد �فعل �ردة �ت�Æز �كما ،

�من�نفس�مكان�شر �Õخرين �الشراء �بعدم �ونصح �للهاتف�النقال، �من��Õخريناæ)م�هم �الشراء بعدم

نفس�نوع�الهاتف�النقال،�وأخ�wا�نجد�ردة�فعل�بتقديم�شكوى�أو�عدم�إبداء�أي�ردة�فعل�فكان�ينسب�

�تفس��wذلك��أن أيضاون�حظ�. ضعيفة �ويمكن �للخداع �تعرضهم �بعد �شكوى � �يقدمون ا7س>)لكwن

جيب�للشكوى�أو�عدم�وجود�مراكز�لتقديم�الشكوى�أو�يفضلون�باعتقاد�ا7س>)لكwن�بعدم�وجود�من�يست

  .وكفى�أخرى اتخاذ�موقف�بعدم�الشراء�مرة�

  تحليل�البيانات�ا
تعلقة�بموقف�ا
س��لك�من�nهتمام�بحمايته�.2

  موقف�ا
س��لك�من�nهتمام�بحمايته�من�الخداع�من�طرف��الجهات�ا
سؤولة: 9جدول�رقم�

  (%)النسبة�  رالتكرا  �جابة

 23,3 42  نعم

   138 76,7 

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر

وا7تعلق�بموقف�ا7س>)لكwن�من�اهتمام�الجهات�ا7سؤولة�عن�حماي>)م��9من�خ�ل�الجدول�رقم�����

�من�طرف�الجهات� �بحماي>)م �اهتمام �وجود �عدم �يرون �اغلب�مفردات�العينة �ن�حظ�أن من�الخداع

ا7سؤولة�ونسبة�قليلة�من�ا7س>)لكwن�من�مفردات�العينة�ترى�بان�هناك�اهتمام�بحماي>)م�من�طرف�

� �ان �حيث �ا7سوقون �يمارسه �الذي �الخداع �من ��42الجهات�ا7سؤولة �فقط�من من��180 أصلفرد

فرد�بان�الجهات�ا7سؤولة� �^)تم�بحماي>)م�من��138مجموع�مفردات�العينة�يرون�ذلك�Nي�حwن�يرى�

  .لخداع�ا7مارس�Nي�عناصر�ا7زيج�التسويقيا

  

  مجا�ت�nهتمام�بحماية�ا
س��لك�من�الخداع: 10جدول�رقم�

  (%)النسبة�  التكرار  �جابة  مجال��هتمام

  وجود�قوانwن
 16,7 30  نعم

   12 6,7 

  وجود�هيئات�رقابية
 8,9 16  نعم

   26 14,4 
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  وجود�مراكز�استقبال�شكاوي 
 6,1 11  نعم

   31 17,2 

  ©فراد�هتمام�بتوعية�
 6,7 12  نعم

   30 16,7 

وجود�جمعيات�تنشط�Nي�مجال�

  حماية�ا7س>)لك

 5,6 10  نعم

   32 17,8 

  الباحث�اعتمادا�ع&ى�نتائج�nستمارة�إعداد: ا
صدر

�من��10من�خ�ل�الجدول�رقم �اهتمام �ممن�يرون�وجود �يرى�بعض�مفردات�العينة مجا ت�ال23

طرف�الجهات�ا7سؤولة�بحماي>)م�من�الخداع�حيث�أÓ)م�وعdى�قل>)م�إ �أن�موقفهم�كان�Nي�اتجاه�وجود�

رأوا�بوجود�اهتمام�بحماي>)م��42من�أصل��30قوانwن�تمنع�الغش�وتعاقب�ا7تورطwن�فيه�وقدر�عددهم�

فرد�Nي�حwن�رأى��16ثم�يdي�ذلك�وجود�هيئات�رقابية�عdى�ا7سوقwن�وكان�عددهم��من�خداع�ا7سوقwن،

فرد��10،�وأخ�wا�©فرادآخرين�يرون�بوجود�اهتمام�بتوعية��12فرد�بوجود�مراكز�استقبال�الشكاوي��11

  .يرون�وجود�جمعيات�تنشط�Nي�مجال�حماية�ا7س>)لك

م�من�الجهات�ا7سؤولة�عن�حماية�ا7س>)لكwن�إن�ما�يمكن�قوله�إن�نسبة�من�يرون�وجود�اهتما����

من�خداع�ا7سوقwن�للهواتف�النقالة�Úي�نسبة�ضعيفة�جدا�مقارنة�بمن�يرون�عدم�وجود�اهتمام�مما�

  .قد�يؤدي�إ[ى�ارتفاع�حا ت�الغش�من�طرف�ا7سوقwن

  :خاتمة .4

عdى�معطيات�كل�من�الدراسة�النظرية�وا7يدانية�تم�الخروج�بمجموعة�من�النتائج�والتوصيات��بناءا

  :نوجزها�Nي�Õتي

  :النتائج�النظرية �

�ال��23- �ا7نتجات �لشراء �ا7س>)لكwن �خداع �قصد �ا7سوقون �به �يقوم �سلوك �التسويقي الخداع

  .يسوقوÓ)ا

�جوانب�Nي�- �عدة �Nي �التسويقي �الخداع �ا7زيج��يمارس�ا7سوقون �Nي �خصوصا النشاط�التسويقي

  .التسويقي

  .حماية�ا7س>)لك�مهمة�الجميع�و �تقتصر�عdى�جهة�دون�غ�wها�-

�أمان��- �من �حقوقه �كامل �عdى �الحصول �من �تمكينه �خ�ل �من �أساسا �تكون �ا7س>)لك حماية

  ..بصحته�ومحيطه��aضرار وحصوله�عdى�ا7علومات�وحق��ختيار�وعدم�

  التطبيقية�النتائج �
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�بشراء��- �قيامهم �بعد �ذلك �واكتشفوا �للخداع �تعرضوا �أÓ)م �بينوا �ا7س>)لكwن �من �معت�Æة فئة

  .واستعمال��هاتف�نقال

ج�وال¦�ويج�للهواتف�كأبرز�الجوانب�ه�ا7سوقون�Nي�عنصر�السعر�وا7نتي�Æز�الخداع�الذي�يمارس�-

  .ال�23كانت�مجال�خداع�مستخدمي�الهواتف�النقالة

  .داع�الذي�تعرض�له�مستخدمي�الهواتف�النقالة�Nي�عنصر�التوزيعيقل�الخ�-

�ت�Æز�أيضا��- �أخرى�كما يقرر�مستخدمي�الهواتف�النقالة�عدم�الشراء�من�نفس�نوع�الهاتف�مرة

  .لدى�فئة�معت�Æة�من�ا7س>)لكwن�وÚي�عدم�الشراء�من�نفس�ا7كان�أخرى بشكل�جdي�ردة�فعل�

ردة�فعلهم�تقديم�شكوى�ضد�من�قام�بخداعهم،�وفئة�قليلة�فئة�قليلة�من�ا7س>)لكwن�من�تكون��-

  .ايضا�من�كان�موقفهم�عدم�إبداء�أي�ردة�فعل�بخصوص�تعرضهم�للخداع

حسب�رأي�اغلب�مفردات�العينة�انه� �يوجد�اهتمام�من�طرف�الجهات�ا7سؤولة�عن�حماي>)م��-

  .من�الخداع�الذي�يمارسه�ا7سوقون�Nي�الهواتف�النقالة

ام�الجهات�ا7سؤولة�عن�حماية�مستخدمي�الهواتف�النقالة�تقصN��wي�عدة�جوانب�م´)ا�عدم�اهتم�-  

  . عدم�فعاليته�أو خاصة�الجانب�القانوني�

�مستخدمي�الهواتف�النقالة�ضرورية�لحماي>)م�من�الغش�والخداع��- �يراها من�أك��Êالجوانب�ال23

ابية�إ[ى�جانب�ضرورة�تطبيق�القوانwن�الذي�يمارسه�ا7سوقون�Nي�الهواتف�هو�تفعيل�دور�الهيئات�الرق

  ج�الهواتف�النقالة��ع�Nي�جوانب�ا7زيج�التسويقي�7نتبصرامة�ûيجاد�نوع�من�الردع�يمنع�الخدا

  :nقyzاحات �

الخداع�التسويقي�أمر�غ��wأخ�Dي�وعdى�ا7سوقwن�للهواتف�تسويق�منتجا^)م�دون�محاولة�خداع��-

  .ا7س>)لكwن

النقالة�ولكن�تحديدا�عنصر��داع�Nي�كل�عناصر�ا7زيج�التسويقي�للهواتفعdى�ا7سوقwن�تجنب�الخ�-

  .ما�يخدع�فيه�مستعمdي�الهواتف�النقالة�كأك�Ê ج�والسعر�وال¦�ويج�ا7نت

وجود�فئة�قليلة�من�مستعمdي�الهواتف�النقالة�ترى�باهتمام�ا7سؤولwن�بحماي>)م�من�الخداع�Nي��-

�النقالة �للهواتف �التسويقي �حماية�عناصر�ا7زيج �بخصوص�موضوع �الجهد �مضاعفة �وجب �لذلك ،

  .مستخدمي�الهواتف�النقالة�من�خداع�ا7سوقwن�Nي�هذا�ا7جال

الجوانب�ال�23يجب�أن�تول*)ا�الجهات�ا7سؤولة�با هتمام�Úي�جوانب�الرقابة�وا7تابعة�إضافة�إ[ى��-

  .اع�Nي�نشاطهالتطبيق�الصارم�للقوانwن�ومعاقبة�ا7خالفwن�ح3¯�يرتدع�من�يستخدم�الخد

ج�الهاتف�ا7راد�شراؤه�7نت...) ان،�جودة،�م�ءمة�السعرضم(عdى�ا7س>)لك�جمع�ا7علومات�الكافية��-

  .ح3¯� �يتم�خداعه�بسهولة
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  قائمة�ا
راجع. 5

 مراجع�باللغة�العربية

محمد�عمر�الزع¾2،�الخداع�التسويقي،�دراسة�ميدانية� تجاهات�ا7س>)لكwن�نحو�ا7مارسات� .1

�،�wي�مدينة�اربد،�رسالة�ماجستNي�التسويق�Nموك،�©ردن،�(ال�اخ�قية��w2003جامعة�ال.(  

2. � �حمدان ��أبو اسعد �مدى �الزيادات، �طايع �ممدوح ��إدراكرمان، لخداع��©ردنيwنالسياح

�والسفر �السياحة �وكا ت �تماريه �الذي ��-التسويق �تحليلية �الرافدين��–دراسة �تنمية مجلة

  .32�،2010العدد�،�100ا7جلد�

�تطورهوآخرونفيليب�كوتلر� .3 �التسويق ،–�� �مازن��–©خ�قيةمسؤوليته �ترجمة اس¦�اتيجيته،

  ).2002دار�ع�ء�الدين�للنشر،�سوريا،�(،�1ج�نفاع،

جمعة،�ظواهر�تسويقية�غ��wصحيحة�Nي�الوطن�العربي،�ا7لتقى�العربي�الثاني��أبو نعيم�حافظ� .4

Nالدوحة،�قطر�، 2003 أكتوبر�8-6 ،ي�الوطن�العربي،�الفرص�والتحديات.  

5. � �بالخداع�أمالمايدي �ا7س>)لك �وåي �عdى ��س>)�كية �الثقافة �اثر �دراسة �محمد، �فري ،

،�مجلة�الوحدات�للبحوث�والدراسات،�ا7جلد�_حالة�ا7س>)لك�Nي�مدينة��غواط_ التسويقي�

  .1�،2016،�العدد�9

التسويق�Nي�الوطن��©ول عربي،�ا7لتقى�جمعة،�الخداع�التسويقي�Nي�الوطن�ال�أبو نعيم�حافظ� .6

  .ربية�ا7تحدةالشارقة،��مارات�الع،�2002أكتوبر��16 -15 ،)التطوير�وأفاقالواقع�( العربي�

زنط،�مداخلة�بعنوان�الدور�الرقابي�لجمعية�حماية�ا7س>)لك�الفلسطي�2Íعdى�السلع��أبو مفيد� .7

 2012. 10. 16/17 فلسطينية،ي�نحو�تعزيز�تنافسية�ا7نتجات�ال�س>)�كية،�ا7ؤتمر��قتصاد

  .قدس�ا7فتوحة،�فلسطwنال�جامعة

�لبحوث� .8 �الدولية �مؤتمر�الرابطة �ا7س>)لك، �حقوق �وحماية �ا7ضلل ��ع�ن �العواد[ي، سلوى

  .القاهرة،�مصر�،©مريكيةالجامعة��،2006ة�يجويل��ع�م�و�تصال،

حماية�ا7س>)لك�Nي�ظل�الخداع�والغش�التسويقي،�حالة��آلياتل�تحلي،�)2016(الداوي�الشيخ� .9

  .2016/ 21/08بتاريخ��/http/www.pcp.s/article/501:  .الجزائر،�جامعة�الجزائر

  ).2006،�عمان،�©ردن،�دار�اليازوري�للنشر�والتوزيع(ومفاهيم�معاصرة،��أسسثامر�البكري،� .10

نشر�وائل�لل دار،�©ردن(،�1،�ط)والبي��2©خضر ( عبيدات،�التسويق��جتماåي��إبراهيممحمد� .11

  ).2004والتوزيع،�

دكتوراه�علوم،��أطروحةمسان�كرومية،�ا7سؤولية��جتماعية�وحماية�ا7س>)لك�Nي�الجزائر،� .12

�،�w2013/2014بلقايد،�تلمسان،�الجزائر،� بكر��أبو جامعة�(كلية�العلوم��قتصادية�والتسي.(  
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