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 : ملخص

�ا�حاسبة� ��فهوم �البحث�هو�إبراز�مدى�إدراك�ا�ؤسسات�!قتصادية �لهذا :qrساsالهدف�

ات�بمجا8ت�ا�سؤولية�!جتماعية،��عن�ا�سؤولية�!جتماعية،�والوقوف�ع+ى�اهتمام�تلك�ا�ؤسس

�ا�جا8ت�ع+ى�قرارات�مستخدمي�القوائم�ا�الية، �لهذه من�خ_ل��ودراسة�تأث/.�@فصاح�ا�حاس;:

�تحلي+ي �ومنهج �وصفي �منهج � اتباع ،�� �ا�يداني �الجانب �يخص �فيما �ميدانية��أما �دراسة اجريت

�ي�الجزائربا8عتماد�ع+ى�استبانة�وزعت�ع+ى�أربع�مؤسسات�اقتصادية� . 

�!جتماع� �ا�سؤولية ��جا8ت �النسبية �sهمية �اخت_ف �إ�ى �الدراسة �هذه �توصلت ،�ةيوقد

. فا�س��لكون�يتصدرون�sولوية�ثم�ا�جتمع�ا�ح+ي،�يل��ا�مجال�ا�وارد�البشرية�وأخ/.ا�حماية�البيئة

�ذا�د8
ً
لة�إحصائية�ع+ى�قرارات�كما�خلصت�الدراسة�إ�ى�أن�@فصاح�عن�هذه�ا�جا8ت�يؤثر�تأث/.ا

  .مستخدمي�القوائم�ا�الية

Abstract:  

The  objective of this research is to highlight the extent to which economic enterprises understand 

the concept of accounting for social responsibility, to identify the interest of these enterprises in areas of 

social responsibility, and to study the impact of accounting disclosure on these decisions of the users of the 

financial statements, through a descriptive approach and analytical methodology. A field study was 

conducted based on a questionnaire distributed to four economic enterprises in Algeria. 
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 The study found that the relative importance of the areas of social responsibility is different. 

Consumers take priority and then the local community, followed by human resources and finally 

environmental protection. The study concluded that the disclosure of these areas has a statistically 

significant impact on the decisions of the users of the financial statements. 

__________________________________________  
 djennaialaa@yahoo.fr،�محمد�ع_ء�الدين�جناي: ا�ؤلف�ا�رسل

  

   :مقدمة .1

إrى�تعظيم�الربحية�وتعظيم�مواردها�من�أجل�ضمان�استمراريe\ا،��[\دف�أي�مؤسسة�عند�نشأ[\ا

�إسهامها� �معلومات�حول �تقديم �ا:ؤسسات�Fقتصادية �ع�ى �الضروري �من �ليس�بكاف�بل �هذا لكن

�Fقتصا �ا:وارد �باستخدام �تنجز�أعمالها �ف�� �ا:جتمع، �خدمة �ي� �يتم�ودورها �ولكي �للمجتمع، دية

تعويضه�عن�هذه�ا:وارد���بد�ع�ى�هذه�ا:ؤسسات�توف���خدمات�اجتماعية�شاملة�كجزء�من�تفاعلها�

�لذا�صار��داء�Fجتما�ي�للمؤسسة���يقل�أهمية�عن��داء�Fقتصادي�لها،� مع�البيئة�Fجتماعية،�

�انعكاسات �له �Fجتماعية �:سؤوليا[\ا �تحمل�ا:ؤسسة �حد��فعدم �ع�ى �وا:ؤسسة �ا:جتمع �ع�ى سلبية

  .سواء،��ن�نجاح�ا:ؤسسة�اقتصاديا�دون�تحقيق�النجاح�Fجتما�ي�سيكون�ثمنه�ع�ى�ا:دى�الطويل

�من� �ا:جتمع �رفاهية �تحقيق �ي� �ا:ساهمة �Fقتصادية �ا:ؤسسات �ع�ى ��بد �الصدد، �هذا و�ي

شؤون�العامل�ن�لد�\ا�بتحقيق�الرفاهية�خEل�تحس�ن�الظروف�Fجتماعية�والبيئية،�بتحس�ن�ورعاية�

Fجتماعية�لهم�وكذا�بالنسبة�لعم�E\ا�ومسe\لكي�منتوجا[\ا،�هذا�من�جهة،�وبالحد�من��ثار�السلبية�

   .ال¥��يسب£\ا�نشاطها�للبيئة�ا:حيطة�¢\ا�عن�طريق�تقليص�التلوث�وتحقيق�التنمية�Fقتصادية

�غ��� �ا:علومات �ا:حصلت �من��)Fجتماعية(الية �العديد �طرف �من �غ���مسبوق �اهتمام ع�ى

���توفر�دائما� �ا:علومات�ا:الية �أن�هذه �وخاصة �إ\يار�بعض�ا:ؤسسات، �نتيجة �كاديمي�ن�وا:هن�ن

 
ً
�يعت±���ي�حد�ذاته�قصورا �ا:ستخدمون��تخاذ�القرارات�وهذا لذلك،�ظهرت�. ا:علومات�ال¥��يحتاجها

ف́صاح�عن�ا:علومات�غ���ا �بالقوائم�ا:الية�) Fجتماعية(:الية�الحاجة�ل إrى�جانب�ا:علومات�الواردة

  .¢\دف�قياس�مدى�نجاح�ا:ؤسسة�لتحقيق�أهدافها�Fقتصادية�وFجتماعية

�ا �إبراز�مجا�ت �ي� �الدراسة �أهمية �تتمثل �Fجتماعيةلذا �ا:سؤولية �عن با:ؤسسات��:حاسبة

  .لبية�رغبات�مستخدمي�القوائم�ا:اليةFقتصادية،�وكذا�توفر�مستوى�ºفصاح�ع¹\ا�لت

  :هداف��تية� إبراز��يركز�هذا�البحث�ع�ى

  .ع�ى�مستوى�إدراك�ا:ؤسسات�Fقتصادية�:فهوم�ا:سؤولية�Fجتماعية�الوقوف -
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�ا:سؤولية��- �محاسبة �ي� �ºفصاح �لتطبيق �مقومات �وجود �عالجت �ال¥� ��دبيات �ع�ى �الضوء إلقاء

  .Fجتماعية

�توفر�مقومات�لتطبيق�ºفصاح�ا:حاس½�التعر  - �واقع با:ؤسسات��عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�ف�ع�ى

  .Fقتصادية

  :ع�ى�ضوء�ما�سبق�ذكره،�يمكن�طرح�السؤال�الرئيس�للبحث�كما�ي�ي

�:جا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�ع�ى�قرارات�مستخدمي�القوائم� ما�هو�تأث���ºفصاح�ا:حاس½��

  ا:الية؟

ج́ابة�   :ع�ى�ºشكالية،�يتعرض�البحث�إrى�الفرضيات��تيةول

ف́صاح�ا:حاس½��عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية  -   .تختلف��همية�النسبية�للمؤسسات�بالنسبة�ل

�قرارات�مستخدمي� - �للمؤسسات�ع�ى �Fجتماعية �عن�مجا�ت�ا:سؤولية �ا:حاس½� ��يؤثر�ºفصاح

  .القوائم�ا:الية

ة�بموضوع�ºفصاح�ا:حاس½��عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية،�يتم�معالجة�ومن�أجل�ºحاط

  :الدارسة�من�خEل�التعرض�إrى�ا:حاور��تية

  ºطار�النظري�للمحاسبة�عن��ا:سؤولية�Fجتماعية�للمؤسسات؛ -

  أهم�مجا�ت�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية؛  -

ة�:جا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�ع�ى�قرارات�مستخدمي�القوائم��ثار�ا:�Äتبة�عن�ºفصاح�ا:حاسب -

  .ا:الية

  @طار�النظري�للمحاسبة�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�للمؤسسات .2

�من� �وا:هتم�ن �أنظار�الباحث�ن �تلفت �نشأ[\ا �منذ �Fجتماعية �ا:سؤولية �عن �ا:حاسبة أخذت

�بحيث�ي �لها، �إطار�عام �إعداد �ي� �للمساهمة �ا:حاسب�ن�ا:حاسب�ن �ºطار�أساس�يرتكز�عليه �هذا عد

العامل�ن�با:ؤسسات�أثناء�تطبيق�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�ضمن�النظام�ا:حاس½��أو�إفراده�

  .بنظام�مستقل

  :مفاهيم�واتجاهات�ا�حاسبة�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�للمؤسسات 1.2

  : ة�Fجتماعية�للمؤسسات�كما�ي�ييتم�تناول�مفاهيم�واتجاهات�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولي

  :التطور�التاري�ي�للمحاسبة�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�للمؤسسات   1.1.2

أدى�ظهور�ا:ؤسسات�ع�ى�مختلفة�أنواعها�نقطة�تحول�رئيسية��ي�مس��ة�النشاط�Fقتصادي�

ل�بل�العالم�،�حيث�أصبحت�هذه�ا:ؤسسات�تمثل�كيانات�اقتصادية�ضخمة�تتحكم�بحركة�رأس�ا:ا
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��مر� ،��Éسا�� �وجودها �البعد�Fقتصادي�الذي�هو�محور �متجاوزة �مجتمعات�بأكملها وتسيطر�ع�ى

�ي�الوقت�الذي�أدى�. الذي�أوصل�تلك�ا:ؤسسات�إrى�التحكم�با:وارد�البيئية�والبشرية�ع�ى�حد�سواء

��ثار�السلبية �من �العديد �إحداث �إrى �ا:ؤسسات �طرف �من �تلك�ا:وارد �استخدام �البيئة��سوء ع�ى

  . )22،�ص2015بولصنام،�( وºنسان

�من� �مجموعة �خEل �من �تدريجيا �يتبلور �ا:فهوم �بدأ �العشرين �القرن �من �العشرينيات و�ي

��عمال� �ي� �يساهمون �ممن �القادة �هؤ�ء �ا:وضوع، �هذا �أهمية �ع�ى �صراحة �ع±�وا �الذين ا:س��ين

تحس�ن�ا:ستوى�Fجتما�ي،�ثم�صارت�ا:سؤولية�الخ��ية�أيدوا�فكرة�أن�ا:ؤسسات�علÌ\ا�ا:ساهمة��ي�

�نتيجة�لÍزمة�ا:الية� Fجتماعية�حديث�الرأي�العام�بدء�من�سنوات�الثEثينيات�من�القرن�العشرين،

�يتع�ن�علÌ\م�عدم�Fهتمام�فقط�با:Eك� �ا:س��ين�وأصبح �الضغط�ع�ى �حيث�تزايد �آنذاك، العا:ية

-Aegerter, 2008, pp 129) أخرى،�وم¹\م�العامل�ن�وا:سe\لك�ن�وحملة��سهم�إنما�Fهتمام�بأطراف

130) .  

�ملحوظا�
ً
�تجريبيا

ً
�العشرين�اهتماما �القرن �السبعينيات�من �ف�Äة �ي� نالت�ا:حاسبة�Fجتماعية

،�تEها�خEل�الثمانينيات�وح¥�Ôمنتصف�التسعينيات�إهمال�واضح�وصل�
ً
�واسعا

ً
�بحثيا

ً
ولقيت�انتشارا

� �التجاهل �حد �العلم�إrى �البحث �برامج �ي�. من�
ً
�أيضا �جذورها �بدأت �فقد �البيئية، �ا:حاسبة أما

�وو�دة�جديدة�خEل�التسعينيات،�حيث�
ً
�إrى�أن��قت�انبعاثا

ً
السبعينيات،�وقد�استمر�البحث�¢\ا�بطيئا

�ومع� �منتصف�التسعينيات، �ي� �البيئية �بكل�من�ا:حاسبة�Fجتماعية�وا:حاسبة �العلم� عاد�Fهتمام

�وتحوزان�ال
ً
�معا �تتكامEن �والبيئية �Fجتماعية �ا:حاسبت�ن �من �كل �بدأت �الجديدة ��لفية �ي� دخول

اهتمام�علم�ºدارة�وا:حاسبة�وFجتماع�والقانون،�لتصبح�تسمية�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�

  . )22،�ص2010العليمات،�( Öي�البديل�لهما

 F� �ا:سؤولية �عن �تعت±��ا:حاسبة �كانت�لذا، �ولقد �ا:حاس½�، �التطور �أحدث�مراحل جتماعية

نشأة�هذا�التطور�الحديث�نتيجة�لEزدياد�ا:طرد��ي�حجم�وقدرات�الوحدات�ا:حاسبية�وبصفة�خاصة�

�النطاق�. ا:ؤسسات�ا:ساهمة �تأث��ات�مالية�واجتماعية�واسعة �لها �ا:عاصرة فا:ؤسسات�Fقتصادية

Øقتصاد�الوطFي�تتبع�سواء�من�وجهة�نظر���ي�مجموعة�أو�من�حيث�تعدد��طراف�ذوي�ا:صلحة���

  . )241،�ص2007جربوع،�( اقتصاديات�هذه�الوحدة

،�وأن�أهميe\ا�
ً
كما�تعت±��ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�أحد�فروع�ا:حاسبة�الحديثة�نسبيا

�:نظمات� ��Éوالسيا� �الدورين�Fجتما�ي �تصاعد �وذلك�بفعل �بشكل�مضطرد �ع�ى�تتصاعد ا:حافظة

 .البيئة�وحقوق�ºنسان
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  :مفهوم�ا�حاسبة�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�للمؤسسات   2.1.2

بالرغم�من�أن�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�قد�أصبحت�حقيقة�واقعية�من�الصعب�ع�ى�

د�عرفت�ا:ؤسسة�أن�تتجاهلها�إ��أنه���يوجد�اتفاق�ب�ن�الباحث�ن�ع�ى�تعريف�محدد�وواضح�لها،�فق

عملية�اختيار�متغ��ات�ومقاييس�وإجراءات�قياس��داء�Fجتما�ي�ع�ى�"ا:سؤولية�Fجتماعية�ع�ى�أ\ا�

�Fجتما�ي� ��داء �تقييم �ي� �تستخدم �وال¥� �منتظمة �بطريقة �معلومة �تقديم �ثم �ا:ؤسسة، مستوى

�إيصال�هذه�ا:علومات�لÍطراف�ا:عنية�داخل�ا:جتمع�سواء
ً
كانت�هذه��طراف�من��للمؤسسة،�وأخ��ا

  . )164،�ص2000الفضل،�(  "داخل�ا:ؤسسة�أو�خارجها

��Úليون�� �عرفها ��Linowesبينما �أ\ا �قياس�الصفقات�أو�"ع�ى �عملية �يختص��ي �محاس½� نظام

العمليات�ال¥��تحدث�فيما�ب�ن�ا:ؤسسة�والبيئة�Fجتماعية�من�حولها�ومن�ثم�ºفصاح�عن��ثار�ال¥��

�لج �قياس�. ميع��طراف�ذات�العEقةي�Äتب�علÌ\ا �ي� �يتمثل �النظام �الهدف�الرئيس�لهذا �فإن وعليه،

  . )416،�ص2008مطر�والسويطي،�( "وºفصاح�عن�التكاليف�والفوائد�Fجتماعية�للمؤسسات

�إrى�ذلك،�يمكن�تحديد�مفهوم�للمحاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�بأ\ا�
ً
منهج�لقياس�"واستنادا

ات�ا:�Äتبة�ع�ى�قيام�ºدارة�بمسؤوليe\ا�Fجتماعية�:ختلف��طراف�ا:ستفيدة�داخل�وتوصيل�ا:علوم

  .ا:جتمع،�بشكل�يمكن�من�تقييم��داء�Fجتما�ي�للمؤسسة

  :أسباب�زيادة�!هتمام�با�حاسبة�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�للمؤسسات�2.2

�ب �Fهتمام �زيادة �إrى �أدت �ال¥� �العوامل �من �العديد �Fجتماعية�هناك �ا:سؤولية محاسبة

  : )420،�ص2008مطر�والسويطي،�( للمؤسسات،�م¹\ا�ما�ي�ي

�ثر�السل½��لقيام�الصناعات�الحديثة�ودورها��ي�القضاء�ع�ى�ثروات�طبيعية�وتلويث�البيئة�وºضرار��-

  .بالصحة�العامة�ل´نسان�والكائنات�الحية��خرى 

-�Fا:ؤسسات�� �تتعرض�لها �مشكEت�الضغوط�ال¥� �معالجة �ي� �با:شاركة �إلزامها �من�أجل قتصادية

  .بحيث�تتحمل�هذه�ا:ؤسسات�تكاليف�إزالة��ثار�السلبية�ال¥��أحدثe\ا�أنشطe\ا�ºنتاجية�،البيئة

عدم�قدرة�الحكومات�لوحدها�ع�ى�حل�مشكEت�البيئة�ال¥��لوثe\ا�مؤسسات��عمال�وتحمل�ا:جتمع��-

  .جزء�كث���من�تبعا[\ا

البة�منظمات�ا:جتمع�ا:دني��ي�تحقيق�قدر�من�العدالة�Fجتماعية�وحقوق�ºنسان،�وحرص�كث���مط�-

  .من�دول�العالم�ع�ى�تنفيذ�برامج�تنمية�ا:وارد�البشرية

التغ��ات�القيمية��ي�ا:جتمعات�ºنسانية�والنظرة�الحديثة�للفرد�وا:جتمع،�والدعوة�إrى�إيجاد�توازن��-

  .ومصالح�ا:جتمع�بفئاته�ا:تعددة�ب�ن�مصالح�ا:ؤسسات
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  :ا�فاهيم�sساسية��ي�ا�حاسبة�عن�ا�سؤولية�!جتماعية 3.2

مفهوم�ا:حاسبة�Fجتماعية�أثر�ع�ى�تبلور�بعض�ا:فاهيم�الخاصة�¢\ا�وÖي�كما��لظهور لقد�كان�

  : )122-119،�ص�ص�2000بدوي،�( ي�ي

  :العملية�!جتماعية 1.3.2

إنتاج�ا:ؤسسة��حد�ا:وارد�Fقتصادية�أو�البيئية�ال¥��تؤثر�ع�ى�أصحاب�يقصد�¢\ا�استعمال�أو�

إذن،�فالعملية�Fجتماعية�تمثل�أنشطة�ا:ؤسسة�ال¥��لها�. ا:ؤسسة�و��يمكن�أن�تتم�عن�طريق�السوق 

  .مضمون�اجتما�ي�وغ���الخاضعة�لقوى�السوق�ا:تعارف�علÌ\ا�عرض،�طلب�وسعر

�مفه� �أن �يتضح �ذكره، �تقدم �للمحاسبة�مما ��ول �الهدف �من �ينبع �Fجتماعية �العملية وم

فهناك�العديد�من�العمليات�ال¥��تتم�ب�ن�. Fجتماعية�وهو�قياس�صا�ي�ا:ساهمة�Fجتماعية�للمؤسسة

���تتدخل�قوى�السوق�فÌ\ا �وال¥� �وا:جتمع �ا:حاسبة�Fجتماعية�. ا:ؤسسة �يتع�ن�ع�ى �فإنه ولذلك،

  .قية�وغ���السوقية�ا:تعلقة�بأنشطة�ا:ؤسسةFع�Äاف�بالعمليات�السو 

   :التكلفة�!جتماعية�2.3.2

�كان� �سواء �عناصره، �أو�أحد �ا:جتمع �ع�ى �عبئه �يقع �الذي �أو�الضرر �التضحية �¢\ا يقصد

�أو�خارجيا �داخليا �كان �وسواء �أو�غ���اقتصادي، �تتضمن�. اقتصاديا �Fجتماعية �التكلفة �فإن ولهذا،

�ا: �وكذلك��ضرار�التضحيات�ال¥��قدمها �مقابلها، جتمع�للمؤسسة�وسددت�أو�لم�تسدد�هذه��خ��ة

��جور� �Fجتماعية �التكلفة �أمثلة �ومن �تعويض، �ع¹\ا �تسدد �أن �دون �للمجتمع �ا:ؤسسة �سببe\ا ال¥�

  .ا:دفوعة�للعامل�ن�والخدمات�والتسهيEت�العامة�ا:ستخدمة،�وأضرار�البيئة

  :عة�!جتماعيةالعائد�!جتما£ي�أو�ا�نف�3.3.2

يمثل�ا:نفعة�ال¥��تعود�ع�ى�ا:جتمع�نتيجة�قيام�ا:ؤسسة�بالعمليات�Fجتماعية�وFقتصادية،�

  :ولهذا�العائد�مجا�ت�عديدة�وم¹\ا

�ي�مجال�ا:وارد�البشرية،�توف���فرص�العمل،�صقل�الخ±�ة�عن�طريق�برامج�التدريب�رفع�مستويات��-

  .ا:حافظة�ع�ى�صحة�العمال�عن�طريق�برامج�الرعاية�الصحية�جور،�وبالتاrي�مستوى�ا:عيشة�

-����äي�مجال�البيئة،�ويشمل�الجهود�البيئية�ا:وجبة�مثل�قيام�ا:ؤسسة�بجهود�لتقنية��\ار�أو��را�

  .إلخ...ا:لوثة�أو�شق�الطرق�أو�إنشاء�الحدائق

�مثل�عمر�ا:نتج���ي�مجال�السلع�والخدمات،�توف���سلع�وخدمات�لجميع�أفراد�ا:جتمع�- تتمتع�بمزايا

  .سعر�مناسب�:ستوى�ا:عيشة�ا:ساهمة��ي�تحقيق��من�الغذائي
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ومن�أهم�الصعوبات�ال¥��تكتنف�العائد�Fجتما�ي�Öي�صعوبة�قياسه�فكيف�يمكن�تقدير�قيمة�

�ا:حيطة� �بتشج���وتحس�ن�للمنطقة �الناتجة�عن�قيام�ا:ؤسسة نقدية�ل´ضافات�الجمالية�والصحية

  .ا¢\

  :الدخل�!جتما£ي�4.3.2

ويع±��عن�صا�ي�ا:ساهمة�Fجتماعية�للمؤسسة،�ويتم�حسابه�من�خEل�ا:جموع�الج±�ي�لصا�ي�

  .الربح�ا:حاس½��وإجماrي�التكاليف�Fجتماعية

  :sطراف�ا�ستفيدة�5.3.2

�أي �اجتماعية، �بعEقة �ترتبط �أ\ا �يف�Äض �وال¥� �ا:جتمع �داخل �ا:ستفيدة ��طراف أن��تمثل

هناك�مسؤولية�من�قبل�ºدارة�تجاه�هذه�ا:جموعات�وال¥��تستخدم�مخرجات�كل�من�ا:ؤسسات�ال¥��

فا:حاسبة�ا:الية�. إلخ...تعمل�ضمن�مجتمع�مع�ن�وتتأثر�بمخلفا[\ا�مثل�ا:ستثمرين،�ا:سe\لك�ن�والعمال

�ح�ن�أن�ا:حاسبة� �ي� �علÌ\ا �تطرأ �توسعت��ي�اهتمت�فقط�بحقوق�ا:Eك�والتغ��ات�ال¥� Fجتماعية

  .تحديد��طراف�ال¥��[\تم�¢\ا�وذلك�من�أجل�تحقيق�أهدافها

  :حقوق�ا�جتمع�6.3.2

وتع��Øإجماrي�مطالبات�ورغبات�وحقوق��طراف�ا:ستفيدة�من�ا:ؤسسة،�ومن�ا:Eحظ�أن�هذه�

جتمع�كأداة�ا:طالبات�قد���تكون�ملزمة��ي�ظل�التشريع�والتنظيم�السائد،�ويستخدم�قياس�حقوق�ا:

�ي�مجال�اتخاذ�القرارات�Fجتماعية�وتقييم��داء�Fجتما�ي�للمؤسسات.  

  :صا�ي�sصل�!جتما£ي�7.3.2

ويمثل�البيئة�ا:حيطة�با:ؤسسة،�و�صول�Fجتماعية�Öي�ال¥��ينصب�تأث���ا:ؤسسة�علÌ\ا،�فكل�

 
ً
�تندرج�ضمنيا �يحيط�با:ؤسسة�من�موارد�طبيعية�وال¥��تستنفدها ��ما

ً
Eأصبحت�أص� تحت�صفة�أ\ا

�قيمe\ا �من �يخفض
ً
�يعت±��اهتEكا �لها �السل½� �Fستنفاد �وأن �للمؤسسة،

ً
�FهتEك�. اجتماعيا ÔØومع

ويأتي�وجه�الخEف��ي�. Fجتما�ي�لÍصول�Fجتماعية�يختلف�عن�FهتEك�ا:حاس½���صول�ا:ؤسسة

 Fك�EهتFالنوع�ن،�حيث�إن��Eي�ك�جتما�ي���يمكن�معه�إعادة��صل�Fجتما�ي�من�مفهوم�FهتEك�

�ع�ى�غالبية�ا:وارد� �وينطبق�هذا ،
ً
�الضرر�الحاصل�يكون�\ائيا �وإنما خEل�تكوين�مجموع�اهتEك�له،

�إ���ي�بعض�الحا�ت�ال¥��يمكن�فÌ\ا�التحكم�بمخرجات�ا:ؤسسة�أو�مخلفا[\ا
ً
 .  الطبيعية،�طبعا
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  :ة�!جتماعيةأهداف�ا�حاسبة�عن�ا�سؤولي 4.2

التوسع�الصنا�ي�فض�Eعن�ا:شاكل�Fجتماعية�الناجمة�عن�عEقة�إدارة�ا:ؤسسة�Fقتصادية�

�يمكن�حصر�أهداف�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�للمؤسسات� �لذا با:جتمع�و�فراد�العامل�ن،

  : )47،�ص2015بولصنام،�( �ي��تي

�Fجتماعي�- �ا:ساهمة �وقياس�صا�ي �عناصر�التكاليف�تحديد �فقط�ع�ى ���تشتمل �ال¥� �للمؤسسة ة

�الخارجية� �وا:نافع �التكاليف �عناصر �تتضمن �أيضا �وإنما �للمؤسسة، �والداخلية �الخاصة وا:نافع

  .وال¥��لها�تأث���ع�ى�فئات�ا:جتمع) Fجتماعية(

ات�Fجتماعية�من�ا:ساعدة��ي�تحديد�ما�إذا�كانت�اس�Äاتيجية�ا:ؤسسة�وأهدافها�تتما�Ô�êمع��ولوي�-

  .جهة،�ومع�طموح�ا:ؤسسة�لÍفراد�بتحقيق�نسبة�معقولة�من��رباح�من�جهة�أخرى 

�ومساهمة��- �وأداء �وبرامج �وسياسات �أهداف �عن �ا:الية �القوائم �:ستخدمي �مEئمة توف���بيانات

  .ا:ؤسسة��ي�مجال��هداف�Fجتماعية

  .ورة�ال¥��تتكامل�مع�تقييم��داء�Fقتصادي�التقليديإمكانية�تقييم��داء�Fجتما�ي�للمؤسسة�بالص�-

مساعدة�إدارة�ا:ؤسسة��ي�وضع�ال±�امج�Fجتماعية�وتحديد�مساهمe\ا�الEزمة��ي�ضوء��هداف�ال¥���-

  .تسëى�إrى�تحقيقها

  للمؤسسات�ا�حاسبة�عن�ا�سؤولية�!جتماعيةمجا8ت� .3

�لEتجاه�السائد�إrى�أربع�مجموعات�يمكن�تقسيم�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�لل
ً
مؤسسة�وفقا

�لقياس�وتقييم��داء�Fجتما�ي�للمؤسسة�والتقرير�عنه
ً
عتمد�أساسا

ُ
ويتم�التأكيد�هنا�أن�. متجانسة�ت

�لجميع�ا:ؤسسات،�وإنما�تعد�أبعاد�عامة�لÍنشطة�
ً
�موحدا

ً
هذه�ا:جا�ت��تي�ذكرها���تمثل�برنامجا

  :Fجتماعية�وÖي�كما�ي�ي

  :مجال�ا�سؤولية�!جتماعية�ا�تعلقة�بالبيئة�1.3

يعد�هذا�ا:جال�من�أهم�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�للمؤسسة�بسبب�التوسعات�الضخمة�

�وزيادة� �للتعويض، �غ���قابلة �الطبيعية �للموارد �مÚÄايد �استخدام �من �ع¹\ما �نتج �وما �Øالتق� والتقدم

توسع��ي�استخدام��سمدة�الكيماوية�وا:بيدات�الزراعية�ا:خلفات�الصناعية�من�أدخنة�وكيماويات،�و 

  . (Kilian and Hennigs, 2014, p88) مما�أدى�إrى�تلوث�مياه��\ار�والبح��ات�وال�Äبة

�ا:ؤسسة�للحد�من��ثار�السلبية�ع�ى� �يمكن�أن�تتخذها �الفئة�إrى�ºجراءات�ال¥� وتش���هذه

اقة،�الحد�من�التلوث،�مبادرات�توف���ا:ياه،�الحد�من�إنتاج�البيئة�مثل�إجراءات�كفاءة�استخدام�الط

النفايات�الخط��ة،�وهذا�النوع�من�اس�Äاتيجيات�ا:سؤولية�Fجتماعية�ا:تعلقة�بالبيئة،�يتم�اختباره�من�
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�ع�ى� �تأث���ا:ؤسسة �:تابعة �نظام �وبوضع �بالبيئة، �الخاصة �الحسابات�الداخلية �مراجعة خEل�عملية

  .  (Battaglia and Others, 2014, p877)إجراء�التجارب�ع�ى�ا:واد�الخام�البيئية�الجديدة�البيئة�وكذلك

  :)ا�تعلقة�با�جتمع�ا�ح+ي(مجال�ا�ساهمة�العامة��2.3

وÖي�ا:مارسات�ال¥��تشمل�ا:بادرات�الخ��ية�مثل�أنشطة�الرعاية�والدعم،�ع�ى�سبيل�ا:ثال،�Öي�

  : )54،�ص2016محروس،( كما�ي�ي

  .Fستثمارات��ي�الب�ÔØالتحتية�مثل�الطرق�وشبكات�ا:ياه�وا:دارس�وا:ستشفيات�-  

  .إطEق�أنشطة�التنمية�ا:جتمعية�وتشجيع�العامل�ن�ع�ى�ا:شاركة��ي�ا:شاريع�ا:جتمعية�-

�ي��-� �وا:ساهمة �العامل�ن، �نقل �توف���وسائل �مثل �با:واصEت�والنقل �الخاصة ��نشطة �ي� ا:ساهمة

  .نشاء�الطرق رصف�وإ

�برامج��- �تنفيذ �ي� �وا:ساهمة �للعامل�ن، �مساكن �إنشاء �مثل �باòسكان �خاصة �أنشطة �ي� ا:ساهمة

  .ºسكان

  .تدعيم��نشطة�الخاصة�بالخدمات�الصحية�مثل�ال±�امج�وا:شاريع�ال¥��تحد�من��وبئة�و�مراض�-

د�مثل�توف���وجبات�غذائية�لغ���ا:ساهمة��ي��نشطة�الخاصة�برعاية�مجموعات�معينة�من��فرا�-

،�وكذا�ا:ساهمة��ي�رعاية�الطفولة�وا:سن�ن
ً
  .القادرين�ماليا

  :مجال�ا�وارد�البشرية�3.3

�وتحس�ن� �با:ؤسسة �العامل�ن �:تطلبات �تلبية �توجه �ال¥� �با�نشطة �ا:جال �هذا �نطاق يتحدد

عية�ال¥��تتناسب�وظروف�وحجم�ويندرج�تحت�هذا�ا:جال�كافة��نشطة�Fجتما. أحوالهم�بصفة�عامة

كل�مؤسسة�وإمكانيا[\ا�ا:الية،�وهذا�من�أجل�تحس�ن�الفعالية�Fجتماعية�لعمليا[\ا�الداخلية�ا:تعلقة�

بالتنظيم�البشري�الداخ�ي،�ويتضمن�أنشطة�تكون�متعلقة�بسياسات�التوظيف�من�خEل�توف���فرص�

�ال¥� �لÍنشطة �باòضافة �ا:جتمع، ��فراد �متكافئة �أجور��عمل �العامل�ن �بمنح �الوظيفي �بالرضا تتعلق

�العامل�ن �كل �بقدرات �تع�Äف �لل�Äقية �سياسة �واتباع �مناسب، ��óمعي� �مستوى �لهم �تحقق  ومرتبات

(Skudiene and Auruskeviciene, p50) .  

لذلك،�فإن�هذا�ا:جال�يمثل�مجا��داخليا،�ويت±��العمال�من�أهم�أصحاب�ا:صالح�الداخلية،�

مارسات�ا:سؤولية�Fجتماعية�للمؤسسات�وال¥��تتعلق�بتطوير�مهارات�العامل�ن�إrى�اربع�ويتم�تصنيف�م

� Ôتسم� �"مجموعات �القيمة ��صحاب�"Value Classesتصنيفات �القيمة �إحداث �ي� �تساهم �وال¥� ،

�الصحة� �Fجتماعية، �العدالة �عن �عبارة �وÖي �توقعا[\م �مختلف �تل½� �وبالتاrي �ا:ؤسسة، �ي� ا:صالح

  . (Skudiene and Auruskeviciene, p57)ة��ي�العمل،�رفاهية�ورضا�العامل�ن،�وجودة�العملوالسEم
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  :)الع_قة�مع�العم_ء(مجال�ا�نتج�من�سلعة�أو�الخدمة��4.3

يتعلق�نطاق�هذا�ا:جال�با�نشطة�ا:رتبطة�بالعEقات�مع�العمEء�من�حيث�تحقيق�رضا�\م�ع�ى�

�وتتضمن� �أو�الخدمة، �الخاصة�ا:نتج�من�سلعة �و�نشطة �ا:نتجات، �تحديد�وتصميم ��نشطة هذه

�ا:سe\لك�ن �العمليات�ا:رتبطة�. بتحقيق�رضاء �نطاق �اتساع �توضح �السابقة �كانت��نشطة �وإن هذا

�سوف� �بالضرورة �أن�كل�مؤسسة �Øفإن�ذلك���يع� �للمؤسسة، �الشامل �وا:ضمون�Fجتما�ي با�داء

�القيام�¢\ا،���يعد�تضطلع�بكل�هذه��نشطة،�إ��أن�اختي ار�ا:ؤسسة�:جموعة��نشطة�ال¥��يمك¹\ا

�يؤثر��ي�ضرورة�دخول�هذه��نشطة�جميعها��ي�دائرة�الوظيفة�ا:حاسبية،�فما�تقوم�به�مؤسسة�
ً
قيدا

  .)60،�ص2009اللولو،( معينة�¢\ذه��نشطة�قد���تقوم�به�مؤسسة�أخرى 

  @فصاح�ا�حاس;:�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�. 4

�الجزء�تسليط�الضوء�ع�ى�مفهوم�ºفصاح�Fجتما�ي�وع�ى��سباب�ال¥��� يتم�من�خEل�هذا

أدت�إrى�زيادة�Fهتمام�باòفصاح�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية،�باòضافة�إrى�ا:علومات�الواجب�ºفصاح�

  .ع¹\ا

  :مفهوم�@فصاح�ا�حاس;:�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�1.4

عرض�البيانات�وا:علومات�"حاس½��عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�ع�ى�أنه�يمكن�تعريف�ºفصاح�ا:

ا:تعلقة�عن��ثار�البيئية�وFجتماعية�الناجمة�عن��عمال�Fقتصادية�الخاصة�با:ؤسسات�:جموعة�

  .  (Rizk, 2008, P:307) "من�أصحاب�ا:صالح�وا:جتمع�ككل

�يُعرف�بأنه� ا:ؤسسة�إعEم�ا:جتمع�بأطرافه�ا:ختلفة�عن�الطريقة�ال¥��بموج£\ا�تستطيع�"كما

نشاطا[\ا�ا:ختلفة�ذات�ا:ضام�ن�Fجتماعية،�وتعت±��القوائم�ا:الية�أو�التقارير�ا:لحقة�¢\ا�أداة�لتحقيق�

    (Toukabri and Jilani, 2014, P:215)."ذلك

�ترتبط�ا� �وال¥� �با:ؤسسة �ا:علومات�الخاصة �جل �يوفر�ºفصاح�Fجتما�ي �أو�كما �كليا رتباطا

 Hassan and)جزئيا�با:جتمع�ع�ى�غرار��ثار�البيئية،�FلÚÄام�بالقواعد�البيئية�وقواعد�حماية�ا:وظف�ن

Harahap, 2010, P:203)  .  

  :أهمية�@فصاح�ا�حاس;:�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�2.4

تتحملها�ا:ؤسسة�وذلك�لÍسباب�تزايد�Fهتمام�باòفصاح�ا:حاس½��عن�بيانات��داء�Fجتما�ي�ال¥��

 :�تية
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  :أسباب�تتعلق�بتحس/ن�ا�ستوى�@ع_مي�للتقارير�ا�الية�1.2.4

�ي�ي �فيما �للتقارير�ا:الية �ºعEمي �ا:ستوى �بتحس�ن �تتعلق �ال¥� ��سباب  ,Salzmann)تتمثل

2013, P:561)   :  

ر�بشأن�قابلية�القوائم�ا:الية�للمقارنة�يساهم�ºفصاح�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية��ي�معالجة�القصو �-

  .ب�ن�ا:ؤسسات

يساهم�تضم�ن�القوائم�ا:الية�عناصر�عن��نشطة�Fجتماعية�بشكل�أفضل��ي�تقويم�أداء�ا:ؤسسة��-

 
ً
  .اجتماعيا

-�� �يعرف�با:ستثمر��خûEي �ما �الجانب�Fقتصادي�و �Ethic investorsظهور �ترك��Úا:ستثمر�ع�ى عدم

  .قرار�Fستثمار،�بل�تعدى�ذلك�ليشمل�الجوانب�وا:عاي���الدينية�والسياسية�وFجتماعيةفقط��تخاذ�

تسëى�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�لتوصيل�ا:علومات�للفئات�غ���التقليدية�مثل�العاملون،��-

�Øلكون،�والحكومة،�وا:جتمع�ا:ح�ي�والوط\eا:س.  

  :ومهنة�ا�حاسبة�أسباب�تتعلق�بمسؤولية�ا�حاسب�2.2.4

� ��مريكية �ا:حاسب�ن �جمعية أسباب�) The American Accounting Association(أوضحت

�ي�ي ،�2009اللولو،( ضرورة�اهتمام�ا:حاسب�ن�باòفصاح�عن�بيانات�ا:سؤولية�Fجتماعية،�وهذا�كما

  : )65ص

ر�ع�ى�أصول�ا:ؤسسة�ونفقا[\ا�البيانات�ا:تعلقة�با�نشطة�Fجتماعية�ذات�طبيعة�كمية�ومالية�تؤث�-

  .والÚÄاما[\ا�وÖي�من�صميم�عمل�ا:حاسب

-� �لتكاليف�� �ا:ؤسسة �تحمل �النظر�بضرورة �نحو�وجهة �تميل �ال¥� �Fجتماعية �الفلسفة التغ����ي

ا:حافظة�ع�ى�البيئة�يؤدي�إrى�معالجة�بيانات��نشطة�الخاصة�بالبيئة�عن�طريق�وظيفة�ا:حاسبة��ي�

  .ا:ؤسسات

�أمام�ا:ؤسسات،�وإنما�أصبح�كما�
ً
�مطروحا

ً
أن�تقرير�نتائج��داء�Fجتما�ي�للمؤسسة،�لم�يعد�اختيارا

،�ح¥�Ôبدون�وجود�نص�قانوني�ملزم�بذلك�ºفصاح،�فأي�مؤسسة�ما�Öي��ي�ال¹\اية�
ً
�مر�إجباريا�وواجبا

أفراد�ا:جتمع�ا:حيط�¢\ا�إ��منظمة�اجتماعية،�يلزم�علÌ\ا�إن�أرادت�البقاء�وFستمرار�أن�تخدم�رغبات�

  .وتûEي�توقعا[\م

  :آليات�@فصاح�!جتما£ي�وا�علومات�الواجب�@فصاح�ع¨�ا�3.4

�الواجب� �وا:علومات �للمؤسسات �Fجتماعية �ا:سؤولية �عن �ºفصاح �آليات �التعرض�إrى يتم

  :ºفصاح�ع¹\ا��ي�التقارير�ا:الية�كاýتي
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  :�سؤولية�!جتماعية�للمؤسساتآليات�@فصاح�ا�حاس;:�عن�ا�1.3.4

أبو�( يمكن�أن�تنتقل�ا:علومات�Fجتماعية�إrى�أصحاب�ا:صالح��ي�ا:ؤسسة�ع±��ثEث�آليات�وÖي

  : )49،�ص2005العزم،�

  :@فصاح�!ختياري �1.1.3.4

�التماثل� �عدم �أو��وجود �هما، �مهمت�ن �مشكلت�ن �إrى �ا:ؤسسة �إدارة �ي� �Fش�Äاك �عدم يؤدي

. فإن�ا:ستثمرين�أقل�معرفة�مقارنة�باòدارة�بشأن�أنشطة�وقيمة�ا:ؤسسة�هذا�من�جهة�للمعلومات،

�بأنشطة�ا:ؤسسة� �معرفe\ا وثانيا�وجود�ا:خاطر��خEقية�حيث�تعمل�ºدارة�ع�ى�Fستفادة�من�مزايا

�لها ف́. والتوقعات�ا:ستقبلية �الحوافز�ل د́ارة �ل �يكون �يجب�أن صاح�Fختياري�عن�ا:علومات�ولهذا،

  .بخEف�ما�تتطلبه�معاي���إعداد�القوائم�ا:الية

  :@فصاح�@لزامي�2.1.3.4

�أسواق�ا:ال،� �ي� �وºدارية �التنظيمية �واللوائح �للقوان�ن
ً
�وفقا �ا:ؤسسة وهو�الذي�يُفرض�ع�ى

�ي�ا:جامع�ا:هنية�ا:�
ً
�عاما

ً
�للمعاي���ا:حاسبية�ا:قبولة�قبو�

ً
  .حاسبيةووفقا

   :ا�صادر�الخارجية�3.1.3.4

وÖي�ال¥����تتحكم�¢\ا�إدارة�ا:ؤسسة�مثل�الصحافة�ا:قروءة�أو�ا:سموعة�أو�ا:رئية،�وÖي�ذات�

�ا:ؤسسة� �تنعكس�صورة �حيث�من�خEلها �ا:ؤسسات�Fقتصادية، �أصحاب�ا:صالح��ي أثر�كب���ع�ى

�إيجابية�كان��ثر . أمام�ا:جتمع �كانت�الصورة �كانت�سلبية�ينعكس��فإذا �وإذا �ع�ى�ا:ؤسسة،
ً
إيجابيا

�ع�ى�ا:ؤسسة
ً
  .ذلك�سلبا

  :أساليب�@فصاح�ا�حاس;:�عن�ا�سؤولية�!جتماعية�4.4

ف́صاح�عن�النشاطات�Fجتماعية�حول��تي الشرايري�وا:وم�Ø،�( تتمحور��ساليب�ا:ق�Äحة�ل

  : )75،�ص2006

�ت�- �ي� �Fجتماعية �النشاطات �عرض �ال¥��أسلوب �ا:بالغ �ويتضمن �ا:الية، �القوائم �عن قرير�منفصل

�مع�القوائم�ا:الية،�و��يتضمن�ا:نافع�
ً
أنفقت�ع�ى�كل�نشاط�من��نشطة�Fجتماعية،�ويعرض�مÚÄامنا

  .ال¥��حققe\ا�تلك�النشاطات

-� �التكاليف�� �تحليل �ع�ى �Fعتماد �دون �ا:الية �القوائم �ضمن �Fجتماعية �النشاطات �عرض أسلوب

���يحتوي�ع�ى�قيم�مالية،�ومن�ثم�تبوب�
ً
�وصفيا

ً
Eوا:نافع�من�هذه��نشطة،�ويتخذ�هذا�التقرير�شك

�البيئة،�ا:ساهمة�العامة،�ا:وارد�البشرية� النشاطات�Fجتماعية��ي�هذا��سلوب�إrى�أربع�مجموعات،

  .  وا:نتج�أو�الخدمة
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ية�مع�إظهار�جميع�ا:بالغ�ال¥��أنفقت�ع�ى�كل�أسلوب�عرض�النشاطات�Fجتماعية�ضمن�القوائم�ا:ال�-

�قياس� �وعن �ا:نجزة �والنشاطات �الكمية �ا:علومات �عن �ºفصاح �ع�ى ��سلوب �هذا �ويعتمد نشاط،

  .ا:نفعة�من�هذه�النشاطات�بما�يتناسب�مع�قيمة�ما�أنفق

�التكاليف��- �متضمنة �ا:الية �بشكل�منفصل�عن�القوائم وا:نافع�أسلوب�عرض��نشطة�Fجتماعية

�يتم�ºفصاح�عن�كل�ا:نافع�والتكاليف� Fجتماعية،�وتطلق�علÌ\ا�اسم�قائمة�التأث���Fجتما�ي،�وفÌ\ا

  .وصا�ي�العجز�أو�الفائض�Fجتما�ي�الذي�تحقق�للمجتمع

�ا:تعلقة� �ا:علومات �عن �باòفصاح �يتعلق �فيما �العم�ي �والتطبيق �الفكر�ا:حاس½� وباستقراء

�Fجتماعي �همابا�نشطة �طريقت�ن �هناك �أن �يتب�ن �بإتباعها، �Fقتصادية �ا:ؤسسات �تقوم �وال¥�  ة

  : )68،�ص2009اللولو،�(

�عن��- �مستقلة �قوائم �ي� �Fجتماعية �ا:سؤولية �عن �ا:حاسبة �عرض�معلومات �وÖي �الفصل، طريقة

  .قوائم�ا:حاسبة�ا:الية

�Fجت�- �ا:سؤولية �عن �ا:حاسبة �معلومات �دمج �وÖي �الدمج، �التقليدية�طريقة �ا:علومات �مع ماعية

  .للمحاسبة�ا:الية�ضمن�قوائمها�ا:الية�ذات�الغرض�العام

�ب�ن�هات�ن�الطريقت�ن �نماذج�. وبذلك�تنوعت�إسهامات�الفكر�ا:حاس½� فبعض�الباحث�ن�اتجه�òعداد

�نماذج� �òعداد ��خر�اتجه �والبعض �Fجتماعية، �ا:سؤولية �عن �ا:حاسبة �لعرض�معلومات منفصلة

  .مدمجة�ب�ن�ا:علومات�Fجتماعية�وا:علومات�ا:الية

�القوائم�. 5 �قرارات�مستخدمي �ع+ى ��جا8ت�ا�سؤولية�!جتماعية تأث/.�@فصاح�ا�حاس;:

  ا�الية

òيضاح�كيفية�تأث���ºفصاح�ا:حاس½��:جا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�ع�ى�قرارات�مستخدمي�

�اختيار� �تم �فقد �ا:الية، �خEلها�القوائم �من �يمكن �الجزائر�ال¥� �ي� �Fقتصادية �ا:ؤسسات �من عينة

  .تحقيق�غرض�الدراسة

ف́صاح� �ل � �النسبية ��همية �:عرفة �[\دف �تطبيقية �دراسة �من �العم�ي �الجانب �يتكون لذا،

ا:حاس½��عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�للمؤسسات�محل�الدراسة،�ومن�ثم��تأث��ها�ع�ى�قرارات�

  .قوائم�ا:اليةمستخدمي�ال

Fجتماعية�وتأث��ها� مجا�ت�Fفصاح�ا:حاس½��عن�ا:سؤولية�:عرفة�بانةبإعداد�استتم�القيام�

محاور�تتعلق�بأهمية�،�تكونت��داة�من�قسم�ن،�تضمن�القسم��ول�ع�ى�مستخدمي�القوائم�ا:الية

�ا:الية �القوائم �مستخدم �ع�ى �وتأث��ها �Fجتماعية �ا:سؤولية �فتضمن� .مجا�ت �الثاني �القسم أما

�ي�جميع�أسئلة�Fستب���Éانةالبيانات�العامة،�كما�تم�استخدام�مقياس�ليكرت�الخما.  
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  :مجتمع�الدراسة�1.5

يتكون�مجتمع�الدراسة�ا:سe\دف�من�أعضاء�مجلس�ºدارة،�وكذلك�ا:وظف�بالشؤون�ا:الية�

�ا:ؤ  �من �مجموعة �ي� �وهذا �الداخلي�ن، �وا:راجع�ن �وا:نتشرة�وا:حاسبية �ا:تنوعة سسات�Fقتصادية

  .وطنيا�وال¥��تجاوبت�مع�الباحث�ن

وقد�تم�اختيار�هذه�ا:ؤسسات�دون�غ��ها��\ا�تقوم�بدور�ريادي��ي�القطاع�الخاص،�وعددها�

  .الصنا�ي،�التجاري،�الخدماتي: مؤسسات�اقتصادية�موزعة�ع�ى�ثEثة�قطاعات�Öي) 04(أربع�

  :عينة�الدراسة�2.5

وتم�التسليم�باليد�للمؤسسات�العاملة�بالجزائر�العاصمة،�واستخدام�استبانة،��50يع�تم�توز �

�من� �علÌ\ا �ا:جيب �يكون �أن �ور�ي �العاصمة، �خارج �العاملة �للمؤسسات �والفاكس �ºلك�Äوني ال±�يد

متخذي�القرار�وله�عEقة�بالشؤون�ا:الية�والتسي��،��ن�موضع�الدراسة�يتطلب�تطبيقه�إدراك�متخذي�

  .قرار�:فهوم�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعيةال

� �اس�Äداد �وتم �الدراسة، �مجتمع �أفراد �جميع �ع�ى �Fستبانة �توزيع �تم �وبعد��44وقد استبانة،

استبانات�لعدم�صEحيe\ا�إما�لنقص�ا:علومات�الواردة�فÌ\ا�أو�) 4(تفحص�Fستبانات�استبعد�م¹\ا�أربع�

دراسة،�وبذلك�يكون�عدد�Fستبانات�الخاضعة�للدراسة�أربعون��ن�ا:جيب�ليس�له�عEقة�بموضوع�ال

  .استبانة) 40(

 :أداة�الدراسة�3.5

  : لقد�تم�تقسيم�Fستبانة�إrى�قسم�ن�كاýتي

  :محاور�الدراسة�ا�يدانية: القسم�sول �1.3.5

من��يتناول�توجهات�أفراد�عينة�الدراسة�نحو�واقع�ºفصاح�ا:حاس½��عن�ا:سؤولية�Fجتماعية

  :طرف�ا:ؤسسات�Fقتصادية�بالجزائر�وتأث��ه�ع�ى�جودة�التقارير�،�وتم�تقسيمه�إrى�محورين�كما�ي�ي

  .فقرات) 04(،�يناقش��همية�النسبية�:جا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية،��ويتكون�من�أربع�ا�حور�sول �-

عية��ي�قرارات�مستخدمي�القوائم�يناقش�تأث���ºفصاح�عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماا�حور�الثاني،��-

  .فقرة) 12(ا:الية،�ويتكون�من�اث��Øعشر�

� ��Éالخما� �ليكرت �مقياس �استخدام �تم �الدراسة، �عينة �استجابات �قياس �أجل  Likert)ومن

Scale)ى�خمس�فقرات�وكل�فقرة�أعطيت�درجة�معينة���r4درجات،�موافق��5موافق�بشدة�(ا:قسم�إ�

  ).درجة�1درجة،�غ���موافق�بشدة��2افق�درجات،�غ±��مو �3درجات،�محايد�

  :البيانات�الشخصية��جتمع�الدراسة: القسم�الثاني�2.3.5
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العمر،�ا:ؤهل�(فقرات�) 04(يتكون�من�البيانات�الشخصية�:جتمع�الدراسة،�ويتكون�من�ثماني��

  ).العلم�،�التخصص�العلم�،�سنوات�الخ±�ة

 :انةصدق�وثبات�أسئلة�!ستب�اختبار  4.5

هذا�الجزء�مجموعة�من�Fختبارات�ا:همة�:دى�مصداقية�وثبات�Fستبيان،�وهذا�من�يتضمن�

أجل�إعطاء�نوع�من�الثقة��ي�أداة�الدراسة�ا:يدانية،�إضافة�إrى�معرفة�طبيعة�توزيع�بيانات�العينة�:ا�

  : ،�وهذا�كما�ي�يةله�من�أهمية��ي�إجراء�Fختبارات�ºحصائي

  :انةصدق�!ستب�اختبار �1.4.5

�تريد� �الذي�يقيس�مدى�تحقق��هداف�ال¥� �أحد�مقاييس�صدق��داة يعت±��الصدق�البنائي

  .انة�داة�الوصول�إلÌ\ا،�ويب�ن�مدى�ارتباط�كل�محور�من�محاور�الدراسة�بالدرجة�الكلية��سئلة�Fستب

  انة!ستب تلفقرا الك+ي ا�عدل مع الدراسة محاور  من محور  كل معدل ب/ن !رتباط معامل: 1الجدول 

  معامل�!رتباط  محتوى�ا�حور   ا�حور 
مستوى�

  الد8لة

  sول 
أهمية��مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�بالنسبة�:ستخدمي�

  .القوائم�ا:الية
**0.673 0.000  

  الثاني
تأث���ºفصاح�عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية��ي�

  قرارات�مستخدمي�القوائم�ا:الية
**0.415  0.01  

  .SPSSتم�إعداد�الجدول�اعتمادا�ع�ى�Fستبانة�ونتائج�برنامج�: ردا�ص

��)1(ويتب�ن�من�الجدول�رقم� �عند�أن�جميع�معامEت�Fرتباط�:حاور�Fستبانة
ً
دالة�إحصائيا

أك±��من��ا:حسوبة�rوقيمة��0.05،�حيث�أن�مستوى�الد�لة�لكل�محور�أقل�من�0.05مستوي�د�لة�

  .،�وبذلك�تعد�محاور�Fستبانة�صادقة�:ا�وضعت�لقياسه0.304اوي�الجدولية�وال¥��تس�rقيمة�

 
 :)Alpha Cronbach'sطريقة�( انةاختبار�ثبات�!ستب 2.4.5

  .اختبار�ثبات�Fستبانة�من�خEل�قياس�معامل�ألفا�كرونباخ) 02(يب�ن�الجدول�رقم�

  Alpha Cronbach’s)     طريقة�(الثبات� معامل: 2 الجدول 

  الفقراتعدد�  ا�حور �محتوى   ا�حور 
معامل�ألفا�

  كرو�نباخ

 0,814 4أهمية��مجا8ت�ا�سؤولية�!جتماعية�بالنسبة�  sول 
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  �ستخدمي�القوائم�ا�الية

  الثاني
تأث/.�@فصاح�عن�مجا8ت�ا�سؤولية�!جتماعية��ي�

  قرارات�مستخدمي�القوائم�ا�الية
12 0,776 

  .FSPSSستبانة�ونتائج�برنامج�تم�إعداد�الجدول�اعتمادا�ع�ى�: را�صد

لعوامل� 0.776 و 0.814 ب�ن تراوحت ألفا�كرونباخ معامEت أن) 02(رقم� الجدول  من يتضح

 قيمته�ت�Äاوح معامل�ألفا�كرونباخ أن ويمكن�ºشارة�إrى الدراسة، أداة ثبات إrى تطم�ن وجميعها الدراسة

 صدق�أداة إrى يطم�ن ثبات�عاrي وجود ع�ى ذلك دل الواحد من اق�Äبت وكلما والواحد، الصفر ب�ن

� �ت�يكون وبذلك�الدراسة، �التأكدقد �وثبات�است�م �تامة� بانةمن�صدق �ثقة �ع�ى �يجعلنا �مما الدراسة

  .وصEحيe\ا�لتحليل�النتائج�وºجابة�ع�ى�أسئلة�الدراسة�واختبار�فرضيا[\ا انةFستببصحة�

  :تحليل�خصائص�العينة 3.4.5

�تحليل�خصائص�الع �ي±�ز�يسمح �كما �ا:يدانية، �الدراسة �عينة �صفات�أفراد �ع�ى �با�طEع ينة

الجهة�ا:سe\دفة،�وتعت±��خصائص�العينة�متغ��ات�تخضع�للدراسة�ºحصائية��جل�فهمها�وتبسيطها،�

� �بيانات �معالجة �بعد �حيث �تFستبانة �العينة ��فراد �الشخصية �با:تغ��ات �الحصول ا:تعلقة ع�ى��م

  :النتائج��تية

  خصائص�العينة: 3جدول�ال

 التكرار النسبة
 البيــان��������������������

  تغ/.ا�����

  الدرجة�العلمية

  أقل�من�ليسانس���  - -

  ليسانس  25 62.50%

  ماجست��  7 17.50%

  دكتوراه  2 5.00%

  مؤهEت�أخرى��  6 15.00%

 ا�جموع  40  100%

  التخصص�العلمي

  محاسبة  16 40.00%

  عةمراج  4 10.00%

  مالية  10 25.00%

  إدارة�أعمال  5 12.50%
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  تخصصات�أخرى��  5 12.50%

 ا�جموع  40  100%

  الخµ.ة�ا�هنية

  سنوات���5أقل�من�  09 22.50%

  سنوات�10 – 5من�  15 37.50%

  سنة�15 – 11من�  11 27.50%

  سنة���15أك���من�  5 12.50%

  ا�جموع 40  100%

 ادا�ع�ى�Fستبانة�تم�إعداد�الجدول�اعتم�:ا�صدر���

�ي�ا:ؤهEت�العلمية�حيث�إن�ما�نسبته�)03(يتضح�من�الجدول�رقم��
ً
من��% 80،�أن�هناك�تنوعا

�حملة� �من �العينة �أفراد �معظم �أن �إrى �باòضافة �وا:اجست��، �الليسانس �حملة �من �هم �العينة أفراد

�ب �يتمتعون �العينة �أفراد �إن �حيث �إيجابي �مدلول �وهذا �الجامعية، �عالية�الشهادات �علمية مؤهEت

من�ا:ستجوب�ن�يحملون�تخصص�ا:حاسبة��%  75كما�يتضح�أن. تساعدهم�ع�ى�فهم�أسئلة�Fستبانة

�تمك¹\م�من�فهم� �ال¥� �وا:الية �ا:حاسبية �ا:عرفة �ا:ستجوب�ن�لد�\م �يدل�أن�غالبية �ما �وهذا وا:الية،

ة�مما�يعطي�نتائج�أقرب�للواقع�وبجودة�فقرات�ومصطلحات�Fستبانة�وºجابة�ع�ى�أسئلe\ا�بمهنية�عالي

  .عالية

� �أك���منأغلب�وكذا �خ±�ة �لد�\م �غالبية�) 5( خمس�ا:ستجوب�ن �أن �ع�ى �يدل �وهذا سنوات،

�¢\ا� �تتعاطى �ال¥� �والكيفية �Fقتصادية �ا:ؤسسات �عمل �ع�ى �وإطEع �ودراية �معرفة �ع�ى ا:ستجوب�ن

  .اعيةFجتمة�سؤوليمجا�ت�ا:حاسبة�عن�ا:ا:ؤسسات�مع�

  واختبار�الفرضيات ا�عالجة�!حصائية�للدراسة�ا�يدانية. 5.5

�الوسط� �باستخراج �Fستبانة، �فقرات �وتحليل �عرض �للدراسة �ºحصائية �ا:عالجة تتناول

�برنامج �باستخدام �وهذا �النسبية �وFنحراف�ا:عياري�و�همية �اختبار� SPSSالحسابي �يتم �ثم �ومن ،

�تأ �أجل�معرفة �قرارات�الفرضيت�ن�من �ع�ى �عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية �ا:حاس½� ث���ºفصاح

  .مستخدمي�القوائم�ا:الية

  :تحليل�فقرات�ا�حور�sول �1.5.5

�ا:حور��ول )04(يب�ن�الجدول�رقم� �ي� �الدراسة �عينة �أفراد �آراء ��جا8ت�: ، �النسبية sهمية

 اليةا�سؤولية�!جتماعية�بالنسبة��ستخدمي�القوائم�ا�

  sول ا�حور�نتائج�آراء�عينة�الدراسة�حول��:4الجدول�
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  . SPSS تم�إعداد�الجدول�اعتمادا�ع+ى�!ستبانة�ونتائج�برنامج: ا�صدر

   :ما�ي�ي) 04(يتب�ن�من�الجدول�رقم�

أن�فقرة�اهتمام�مستخدمي�القوائم�ا:الية�باòفصاح�Fجتما�ي�:جال�ا:وارد�الطبيعية�حصل�ع�ى��-

  .0,86وFنحراف�ا:عياري��3,48ابي�أقل�اهتمام�من�ب�ن�فقرات�ا:جا�ت��خرى،�إذا�بلغ�الوسط�الحس

اتفق�أفراد�عينة�ع�ى�أهمية�ºفصاح�Fجتما�ي�عن�ا:وارد�البشرية�العاملة�با:ؤسسة�وتأث��ها�ع�ى��-  

� �الحسابي �الوسط �بلغ �حيث �ا:الية، �القوائم ��3,60مستخدمي �ا:عياري وFهمية��1,11وFنحراف

  .0,72النسبية�

لثة�يتب�ن�اهتمام�مستخدمي�القوائم�ا:الية�با:علومات�ال¥��تخص�جانب�من�خEل�تحليل�الفقرة�الثا�-

  .0,73وFنحراف�ا:عياري��3,65التفاعل�مع�ا:جتمع�ا:ح�ي،�إذ�بلغ�الوسط�الحسابي�

 sول  فقرات�ا�حور�

  إجابات�أفراد�العينة

بي
سا

لح
ط�ا

س
تو

ا�
ي   ر

يا
�ع

ف�ا
را
ح
!ن
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م
  

ق
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ق  
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��م
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��
غ

 
ق�

واف
م شد

ب
  ة

1 .� �الطبيعية�يعت±� �ا:وارد مجال

�البيئ �وهذا�وا:ساهمات �أهمية �أك�� ية

�أو� �تخفيف �ع�ى �تعمل �أنشطة لتضمنه

  .منع�تلوث�البيئة

3  20  10  7   -  3,48 0,86 0,69 4  

2 .� �البشرية �ا:وارد �مجال أك����يعت±�

�متطلبات�أهمية �بتلبية ��\تم �الذي ،

�أحوالهم� �وتحس�ن �با:ؤسسة العامل�ن

  .بصفة�عامة

9  15  9  5  2  3,6 1,11 0,72 3  

�ا:سا. 3 �مجال �العامةيعت±� أك����همة

�با�نشطة�أهمية �نطاقه �يتحدد �والذي ،

ال¥��تؤدي�إrى�تحقيق�منافع�لكافة�أفراد�

  .ا:جتمع

8 18 8 4 2 3,65 1,06 0,73 2 

�والخدمات. 4 �السلع �مجال أك����يعت±�

�رغبات�أهمية �تحقيق �يتضمن �الذي ،

�أو� �سلعة �من �ا:نتج �ع�ى ا:سe\لك�ن

  .الخدمة

10  22  5  2  1  3,95 0,89 0,79 1  
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أجمع�أفراد�العينة�ع�ى�نيل�مجال�تنمية�العEقات�مع�ا:سe\لك�ن�ع�ى�أك±��اهتمام�:ستخدمي�القوائم��-

�مج �ب�ن �من �بلغ�ا:الية �حيث ��خ��ة، �الفقرة �ي� �اتضح �ما �وهذا ��خرى، �Fجتماعية ا�ت�ا:سؤولية

  .0,79و�همية�النسبية��0,89وFنحراف�ا:عياري��3,95الوسط�الحسابي�

� �ب�ن �ما �ت�Äاوح �النسبية ��همية �أن ��ول �ا:حور �فقرات �كل �تحليل �خEل �من �� 69 %يتب�ن

�نسبيا79%و� �تعت±��مرتفعة �إذ �عليهوبنا. ، �ء �القائلة �sو�ى �إثبات�الفرضية �يتم تختلف�sهمية�"،

  ".النسبية��جا8ت�ا�سؤولية�!جتماعية�بالنسبة��ستخدمي�القوائم�ا�الية

  تحليل�فقرات�ا�حور�الثاني 2.5.5

� �رقم �الجدول �الثاني)05(يب�ن �ا:حور �ي� �الدراسة �عينة �أفراد �آراء �عن�: ، �ا�حاس;: تأث/.�@فصاح

  ا�سؤولية�!جتماعية�ع+ى�قرارات�مستخدمي�القوائم�ا�الية�مجا8ت

  ا�حور�الثانينتائج�آراء�عينة�الدراسة�حول�: 5الجدول�

 ثانيال فقرات�ا�حور 

  إجابات�أفراد�العينة
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ب
  ة

�حماية�. 1 �برامج �ي� �ا:ؤسسة �مساهمة تؤدي

  .البيئة�بتحس�ن�صور[\ا�لدى�الجمهور 
9 23  5  3  -  3,95 0,80 0,79 8 

�منتجات�. 2 �بإنتاج �ا:ؤسسة �قيام يؤدي

  .صديقة�للبيئة�إrى�زيادة�عدد�ا:تعامل�ن�معها
8  24  4  4  -  3,9 0,83 0,78 9 

�ا:ساهمات�. 3 �عن �Fجتما�ي �Fفصاح يؤدي

 2 0,82 0,66 4,1 - 1 4 25 10  .يئية�إrى�Fستفادة�من�ºعفاءات�الجبائيةالب

�ةيؤدي�قيام�ا:ؤسسة�بتنظيم�دورات�تكويني. 4

  .للعامل�ن�لد�\ا�إrى�جذب�عامل�ن�أكفاء
7  15  11  5  2  3,5 1,07 0,70 10 

�عمل�. 5 �ظروف �بe\يئة �ا:ؤسسة �قيام يؤدي

  .مناسبة�إrى�توطيد�العEقة�مع�عمالها
11  24  4  1  -  4,12 0,67 0,83 1 

يؤدي�Fفصاح�Fجتما�ي�عن�ا:ساهمة��ي�. 6

�جدد� �مستثمرين �جذب �ع�ى �البشرية ا:وارد

  للمؤسسة

5  14  13  5  3  3,32 1,08 0,67 12 

�وخدمات�. 7 �بتوف���سلع �ا:ؤسسة يؤدي�قيام

  .ذات�جودة�إrى�زيادة�ºقبال�ع�ى�منتوجا[\ا
10  22  5  3  -  3,97 0,82 0,80 7 
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  SPSSتم�إعداد�الجدول�اعتمادا�ع+ى�!ستبانة�ونتائج�برنامج�: ا�صدر

  : مما�سبق،�يمكن�استخEص�ما�ي�ي

��ºفصاح�ا:حاس½��Fجتما�ي�مجال�حماية�البيئة،�يتضح�من�خEل�إجابات�أفراد�العينة�حول�تأث���-

� �الجمهور �لدي �صور[\ا �تتحسن �ا:ؤسسة �(أن �الحسابي �عدد�)3,95ا:توسط �زيادة �إrى �باòضافة ،

� �ا:ؤسسة �مع �(ا:تعامل�ن �النسبية �)�0,78همية �امتيازات �عدة �من �تستفيد �أ\ا �كما ا:توسط�(،

س½��:جال�حماية�البيئة�تأث��ا�ذا�د�لة�إحصائية��ي�قرارات�لذلك،�يؤثر�ºفصاح�ا:حا). 4,1الحسابي�

  .مستخدمي�القوائم�ا:الية

يتب�ن�من�إجابات�أفراد�العينة�حول�تأث���ºفصاح�ا:حاس½��Fجتما�ي�مجال�تنمية�ا:وارد�البشرية،��-

� �أكفاء �عامل�ن �تجذب �ا:ؤسسة �(أن �الحسابي �عEقe\ا)3,5ا:توسط �توطيد �إrى �باòضافة مع��،

�(ا:ستخدم�ن� �النسبية �)�0,83همية �من�جذب�مستثمرين�جدد �نسبيا �تستفيد �أ\ا �كما ا:توسط�(،

�إيجابية�)3,32الحسابي �تكوين�نظرة �البشري�يؤدي�إrى �بتنمية�ا:ورد �أن�Fهتمام �يدل�ع�ى �ما �وهذا ،

  .حول�ا:ؤسسة

جال�العEقة�مع�ا:سe\لك�ن،�أن�بتوف���يرى��أفراد�العينة��إrى�أن�تأث���ºفصاح�ا:حاس½��Fجتما�ي�م�-

،�باòضافة�)3,97ا:توسط�الحسابي�(ا:ؤسسة�سلع�وخدمات�ذات�جودة�يؤدي�إrى�زيادة�ºقبال�علÌ\ا��

إrى�قيامها�با�بحاث�التسويقية�لتحديد�احتياجات�ا:سe\لك�ن�تزداد�عدد�الوحدات�ا:نتجة��ي�ا:ؤسسة��

لذلك�يؤثر�ºفصاح�). 4,05ا:توسط�الحسابي(نم��عEقe\ا�مع�زبائ¹\ا�،�كما�أ\ا�ت)�0,8همية�النسبية�(

ا:حاس½���ي�مجال�تنمية�العEقة�مع�ا:سe\لك�ن�تأث��ا�ذو�د�لة�إحصائية��ي�قرارات�مستخدمي�القوائم�

  .ا:الية

�التسويقية�. 8 �با�بحاث �ا:ؤسسة �قيام يؤدي

�عدد� �بزيادة �ا:سe\لك�ن �احتياجات لتحديد

  .الوحدات�ا:نتجة��ي�ا:ؤسسة

9  23  6  2  -  3,97 0,75 0,80 6 

يؤدي�Fفصاح�Fجتما�ي�عن�ا:ساهمة��ي�. 9

إrى�توطيد�عEقة��نتنمية�العEقة�مع�ا:سe\لك�

  .ا:ؤسسة�مع�زبائ¹\ا

10  23  6  1  -  4,05 0,70 0,81 4 

�بتقديم�مساعدات�.  10 يؤدي�قيام�ا:ؤسسة

  .ومنح��فراد�ا:جتمع�بزيادة�ثقe\م�¢\ا
11 21  5  3  -  4 0,83 0,80 5 

يعت±��قيام�ا:ؤسسة�با:ساهمة��ي�ا:شاريع�. 11

�عن� �العاطلة �بتشغيل�Fيدي�العاملة ا:تعلقة

  .العمل�دليل�ع�ى�صحة�وضعها�ا:اrي

4  18  12  5  1  3,47 0,92 0,70 11 

�ثقة�. 12 �زيادة �إrى �Fجتما�ي �Fفصاح يؤدي

  .مستخدمي�القوائم�ا:الية�با:ؤسسة
10 24  5  1  -  4,07 0,68 0,82 3 
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ع�يتضح�من�خEل�إجابات�أفراد�العينة�أن�ºفصاح�ا:حاس½��Fجتما�ي��ي�مجال�تنمية�العEقة�م�-

ا:جتمع�ا:ح�ي�يؤثر�تأث��ا�ذو�د�لة�إحصائية��ي�قرارات�مستخدمي�القوائم�ا:الية،�حيث�أنه��تزداد�ثقة�

،�كما�أ\ا�)4ا:توسط�الحسابي�(ا:جتمع�با:ؤسسة�عند�قيامها�بتقديم�مساعدات�ومنح��فراد�ا:جتمع�

  ). �0,82همية�النسبية�(تستفيد�من�ثقة�مستخدمي�القوائم�ا:الية�¢\ا�

أن�ا:توسط�الحسابي�لجميع�فقرات�ا:حور�الثالث�) 05(وبصفة�عامة،�تب�ن�نتائج�الجدول�رقم�

� �قرارات�3,87يساوي �ي� �Fجتماعية �ا:سؤولية �مجا�ت �عن �ا:حاس½� �تأث���ºفصاح �ع�ى �يدل �مما ،

�ا:الية �القوائم �ع¹\ا�مستخدمي �ا:فصح �التقارير�ا:الية �جودة �ينعكس�ع�ى �نفي�وبالتاr. مما �يمكن ي،

�8يؤثر�@فصاح�ا�حاس;:�عن�مجا8ت�ا�سؤولية�!جتماعية�للمؤسسات� "الفرضية�الثانية�القائلة�

  ". ع+ى�قرارات�مستخدمي�القوائم�ا�الية

  :خاتمة. 6

�البحث��ي�دراسة�تأث���ºفصاح�ا:حاس½��عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية� تمثل�هدف�هذا

القضايا�Fجتماعية�تشكل�أهمية�بالغة�بالنسبة��،�حيث�صارتائم�ا:اليةع�ى�قرارات�مستخدمي�القو 

كما�يجب�أن�يكون�ا:حيط�الذي�تعمل�فيه��.للمؤسسة�بصفة�عامة�ومصلحة�ا:جتمع�بصفة�خاصة

�لتحس�ن�صور[\ا�من�جهة�وتأدية�دور�فعال�وإيجابي��ي�ا:جتمع�من� �ي�محاولة�م¹\ا� محور�اهتماهما،

  .أخرى جهة�

  : نتائج�ا:توصل�إلÌ\ا�ما�ي�يومن�ب�ن�ال

  .تعت±��ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعية�حلقة�وصل�ب�ن�قياس��داء�Fجتما�ي�وºفصاح�عنه  -

�وأصحاب��- �ا:ؤسسة �ب�ن �التواصل �أشكال �من �شكل �Fجتماعية �ا:سؤولية �مجا�ت �عن ºفصاح

  .ا:صالح

�تقسيمات�:جا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعي�- �عدة �ع�ى�توجد �التقسيم��ك���قبو��هو�توزيعها �إ��أن ة

أربعة�مجا�ت�تحتوي�كل�من�مجال�ا:وارد�الطبيعية�والبيئة،�مجال�التفاعل�مع�ا:جتمع�ا:ح�ي،�مجال�

  .تنمية�ا:وارد�البشرية�ومجال�تنمية�العEقة�مع�ا:سe\لك�ن

�ا�- �طرف �من �Fجتماعية �ا:سؤولية �:جا�ت �النسبية ��همية �حيت�تختلف �Fقتصادية، :ؤسسات

�تنمية� �ثم �ا:ح�ي، �ا:جتمع �مع �العEقة �تنمية �تلÌ\ا �أك±��أهمية، �ا:سe\لك�ن �مع �العEقة احتلت�تنمية

  .ا:وارد�البشرية��ي�ا:رتبة�الثالثة،�وأخ��ا�ا:ساهمة��ي�حماية�البيئة

ئم�ا:الية،�وهذا�باختيار�يؤثر�ºفصاح�عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية��ي�قرارات�مستخدمي�القوا�-

�Fجتماعية� �ا:سؤولية �عن �ºفصاح ÔØتتب� �ال¥� �Fقتصادية �للمؤسسات �ا:الية �القوائم مستخدمي

  .بمختلف�مجا�[\ا
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  :وبناء�ع�ى�هذه�النتائج،�هناك�مجموعة�من�Fق�Äاحات�Öي�كاýتي

مؤسسات�Fقتصادية�إحداث�نصوص�تشريعية�وتنظيمية�باòضافة�إrى�وضع�معيار�محاس½��يحدد�لل�-

  .تطبيق�ا:حاسبة�عن�ا:سؤولية�Fجتماعيةكيفية�

Fهتمام�باòفصاح�عن�مجا�ت�ا:سؤولية�Fجتماعية�بالشكل�الذي�يجعل�هذا�ºفصاح�يعمل�ع�ى��-

  .تحسن�قيمة�ا:ؤسسة�مما�يؤثر�إيجابا�ع�ى�قرارات�مستخدمي�القوائم�ا:الية

  .ا:سe\لك�ن��نه�محل�اهتمام�مستخدمي�القوائم�ا:الية�Fهتمام�بمجال�تنمية�العEقة�مع�-

ع�ى�ا:ؤسسات�أن�تغ���موقفها�اتجاه�تنمية�العEقة�مع�ا:جتمع�ا:ح�ي�من�اعتبارها�تكلفة�إضافية��� -

�بأ\ا�تعيش�ضمن�بيئة�محيطة�¢\ا�وهو�ا:جتمع�ا:ح�ي�تستفيد�
ً
دا�ي�¢\ا،�بل�علÌ\ا�أن�تدرك�وتëي�جيدا

 .افها�من�خEلهمنه�وتحقق�أهد

  :قائمة�ا�راجع. 7
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