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  :لخص الد

ى قابلات الصحة لتحليل مستوى الولاء التنظيمي والضغوط النفسية لد تهدف ىذه الدراسة 
( لولاية EHS, EPH, EPSPورعاية الأمومة )في الدؤسسات الصحية  الخاصة بالتوليد العمومية 

، قابلة في مدينة بسكرة 178دراسة مسحية على واجراء  الدنهج الوصفيباتباع بسكرة ، وذلك 
 John، ومقياس  الضغط النفسي الدختصر ل  2021مقياس الولاء التنظيمي  للعمتَي أسُتخدم 

Ehrenreich  2006 37التنظيمي بلغ حوالي . وقد أظهرت الدراسة أن مستوى الولاء ،%
%. على الرغم من وجود ضغط نفسي مرتفع، إلا 67بينما كان مستوى الضغط النفسي حوالي 

أنو لم يتبتُ وجود علاقة ارتباطية مع مستوى الولاء التنظيمي. تظهر ىذه النتائج ألعية فهم العوامل 
حية لتحستُ شروط العمل التي تؤثر على الولاء التنظيمي والضغوط النفسية في البيئات الص

 والرعاية. 
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 .الولاء التنظيمي؛ الضغوط النفسية؛ مهنة القبالةالكلخمات الدفتاحية: 

Abstract:   

This study aims to analyze the level of organizational loyalty and 

psychological pressures among midwives in public health institutions 

specializing in maternity care (EHS, EPH, EPSP) in the province of 

Biskra, using a descriptive approach and conducting a survey study 

on 178 midwives in the city of Biskra. The Organizational Loyalty 

Scale by Al-Omari (2021) and the Brief Psychological Pressure Scale 

by John Ehrenreich (2006) were used. The study showed that the 

level of organizational loyalty was about 37%, while the level of 

psychological pressure was about 67%. Despite the high level of 

psychological pressure, no significant relationship was found with 

the level of organizational loyalty. These results highlight the 

importance of understanding the factors affecting organizational 

loyalty and psychological pressures in healthcare environments to 

improve working conditions and care. 

Keywords: Organizational Loyalty, Psychological Pressures, 

Midwifery ywords. 

 مقدمة:

تؤثر على أداء الدوظفتُ ولصاح الشركات. يتجلى يعُتبر الولاء الوظيفي من أىم الدفاىيم التي 
الولاء في التزام الدوظفتُ وانتمائهم لشركتهم، حيث يعكس عمق الانتماء والالتزام بأىداف وقيم 

يتجاوز الولاء لررد رضا عن العمل ليشمل شعوراً بالانتماء والاحتًام، ويرتبط بالثقة بتُ  الدؤسسة
للحفاظ على الدواىب، زيادة مؤسسات من الولاء ضرورة للو ج يعُد بناءومؤسسة العمل،  الدوظف 

 الإنتاجية، وتعزيز التفوق والابتكار. 
التي توُلي اىتمامًا ببناء قاعدة من الدوظفتُ الدخلصتُ مستوى أعلى من ؤسسات تُظهر الد

، الدوظفتُالتفاعل والطراطاً أكبر، إضافة إلى نسبة أقل من التحولات في فريق العمل وزيادة في رضا 
إن خلق ثقافة داخلية تُشجع على الولاء يستدعي استًاتيجيات لزددة مثل تقديم فرص للتطوير 
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من خلال استثمار ، الدهتٍ، تقدير جهود الدوظفتُ، تعزيز التواصل الدفتوح، وتوفتَ بيئة عمل داعمة
لولاء لػفز الدوظفتُ في رفاىية الدوظف، لظوه الدهتٍ، وتقدير جهوده، لُؽكن للشركات بناء شعور با

على التفوق، الدسالعة بشكل إلغابي في لصاح الدؤسسة، والبقاء ملتزمتُ بالنجاح على الددى 
يشتَ الباحث إلى أن الأفراد ذوي الولاء الدرتفع تجاه   1977، فمثلا في دراسة ستتَز الطويل

، لشا يساىم في استمرار الدنظمة يكونون أكثر استعدادًا لتقديم جهود إضافية وتفاني في أعمالذم
  Angle & Perry (1981); Porter & et al. (1974)، بينما ارتباطهم وانتمائهم للمنظمة

في العمل داخل  دالولاء الدنخفض للأفراد يرتبط بارتفاع نسبة الغياب والتقاع أشاروا الى أن 
الشهتَة تشتَ الى أن الولاء الدنخفض يتسبب في  Kushman (1992)، بينما دراسة الدنظمات

تكاليف مكلفة على الدنظمة مثل التسرب الوظيفي والغياب الدتكرر عن العمل، بالدقابل فان دراسة 
Mowday & et al.  1982  من فعالية الدنظمة، حيث أشارت الى أن الولاء التنظيمي يعزز

  .ريب الدوظفتُ الجدد وزيادة مستويات إنتاجيتهميؤدي إلى تقليل التكاليف الدتعلقة بتوظيف وتد
ا رصيد استًاتيجي يدفع  باختصار، يعُد الولاء في مؤسسات العمل ليس فقط سمة مرغوبة وإلظم

التطور، ويرسخ بيئة عمل إلغابية تُسهم في لصاح مستدام والنمو. من خلال و بأداء الدؤسسات لض
ات فعمالة لتعزيزه، لُؽكن للشركات بناء قاعدة من فهم ألعية الولاء للموظف وتطبيق استًاتيجي

الدؤسسات الاستشفائية تطمح اليوم خاصة  الدوظفتُ الدخلصتُ والالطراط في سبيل تحقيق أىدافها 
علاجية تعتمد على القوى العاملة الدؤىلة علميا، و إلى التغيتَ التنظيمي،باعتبارىا مراكز  علمية 

ونرى في ىذه الورقة  ولإشباع بعض الاحتياجات في المجتمع، والتي وجدت لتحقيق أىداف معينة
البحثية أن أفضل بيئة لدراسة سلوك الولاء الدهتٍ ىي بيئة الدؤسسات الصحية لدا توفره من ضغوط 

أن الفرد يتقمص أدوارا متعددة في مهنية في علاقة مباشرة مع الدرضى أوبشكل غتَ مباشر حيث 
بأقرانو وبعلاقتو مع الجماعات التي يعيش وحياتو اليومية من حيث علاقتو برؤسائو ومرؤوسيو، 

ضمنها داخل العمل وخارجو، ما يطرح تشابك متغتَات عديدة على أرضية ثقافة الدنظمة  
ىذا يؤدي إلى تفاقم الدظاىر غتَىا من المحددات السلوكية، كل و الاتجاىات و كالقيم،والادراكات 

 مباشر،في الدستشفيات، تؤثر الضغوط النفسية في الدؤسسات الصحية على الفرد بشكل ضاغطة ال
حيث قد تؤدي إلى الإحساس بالتوتر والقلق، وزيادة معدلات الاكتئاب والإجهاد، وتقليل الرضا 
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ضافة إلى ذلك، لؽكن أن تؤثر الوظيفي، وزيادة معدلات الاستقالة والانتقال بتُ الوظائف. بالإ
الضغوط النفسية على جودة الخدمات الصحية الدقدمة، لشا يؤثر سلبًا على الدرضى والمجتمع بشكل 

كما تشمل العوامل العلاقاتية مثل التعامل مع الدرضى وأسرىم، والتعامل مع الزملاء والإدارة، ،  عام
حتُ أكد في   2020يضا دكتور محمد لطفي تقريبا ىذا ما أشار اليو أو ، وضغوط العمل الإداري

بواسطتو تحقق الدؤسسة قفزة نوعية لدا للولاء من دور في الأداء و الجودة و مقالو أن الدورد البشري ى
 الوظيفي. 

وباعتبار دراستنا ترتكز على الدؤسسات الصّحية فقد ارتأت الباحثة إلى معاينة فئة القابلات  
الدهنية، حيث تعتبر مهنة التوليد و أة من تعدد الضغوط الحياتية كاختصاص شبو طبي تعاني فيو الدر 

آلاف قابلة في 10قد أحصت الجزائر حسب مصدر جريدة الخبر عن و من أكثر الدهن الضاغطة، 
عملية توليد في السنة، ما  800يظل ىذا العدد غتَ كافي، حيث لكل قابلة و مستشفيات الوطن 

جريدة وفق  عملية توليد لكل قابلة سنويا( 175 دول أخرى )لؼالف العدد القانوني الدعمول بو في
 .2014سنة  الشروق

 لدراسة  الفكرة لؽكننا الدساءلة  :
ما مستوى الولاء التنظيمي ومستوى الضغوط النفسية لدى قابلات الصحة العمومية  .1

 لولاية بسكرة  ؟ 
دى قابلات ومستوى الضغط النفسي لالولاء التنظيمي  ىل ىناك علاقة  بتُ "   .2

 "بسكرة ؟ في ولاية  للصحة  ؤسسات العموميةالد
والضغوط النفسية لدى  تنظيميدراسة الولاء الفي قيمة  أهمية هذه الورقة البحثية  وتتمثل  

جودة   وتعزيزبيئة العمل ل من أجل فهم أكثر الصحة العمومية في مؤسسات قابلات ال
 الرعايةالصحية التي يقدمنها، بالإضافة إلى إثراء الدعرفة العلمية في ىذا المجال.

 في :  أهداف هذه الورقة البحثيةكما  تتمثل 
 القِبالة و أ وألعيتو في سياق مهنة التمريض القابلي تنظيميتحليل مفهوم الولاء ال .1
وتفاعل ذلك مع الأداء والرضا في  الضغوط النفسيةو العلاقة بتُ الولاء التنظيمي  دراسة .2

 ىذه الدهنة 
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الرعاية  تقديم توصيات عملية للمؤسسات الصحية لدعم وتعزيز صحة العاملتُ في لرال .3
 الصحية النسائية.

لغدر التوضيح أنو  في ىذه الورقة البحثية لضن بصدد دراسة الجانب النظري للخدراسة:  .1
 Professional، وليس الولاء الدهتٍ Organizational Loyalty  الولاء التنظيمي

Loyalty الولاء الدهتٍ يشتَ إلى  حيث أن في طبيعة الالتزام والانتماء.الاختلاف بينهما يكمن ، و
الالتزام والانتماء الذي يشعر بو الفرد تجاه مهنتو ولرال عملو بشكل عام، بينما الولاء التنظيمي 

  الشركة التي يعمل فيها.و يشعر بو الفرد تجاه الدؤسسة أيشتَ إلى الالتزام والانتماء الذي 
لؽثل حالة نفسية تؤثر على سلوك الفرد في ويعُرف الولاء التنظيمي في أدبيات علم النفس  بأنو 

أن يكون مفتاحًا   ولؽكن نسق الدؤسسة التي يعمل فيها حيث يشعر بالارتباط الدعنوي معها،
يبرز   Elizabeth 2002ء وتطور الدنظمات. ف   ز في الأدالتحقيق الفاعلية التنظيمية والتمي

 Allenمثلا في دراساتو ألعية الولاء التنظيمي كمقياس حيوي لفعالية التنظيم، كما كتب 
بناءً متعدد الأبعاد يؤثر في العديد من الدخرجات بأن ىذه الحالة ىي  Meyer 1997و

الرغبة في  من الولاء التنظيمي يزداد لديوالشخص الذي لؽتلك مستوى مرتفع أن و ، التنظيمية
 ugboro. يضيف Veiga  2008و Goldenحسب  تحقيق أىداف التنظيم والبقاء فيو

  .1العاملتُ بالتنظيم وتؤثر في قرار البقاء فيو أن الولاء التنظيمي حالة نفسية تحدد علاقة   2006
الذوية التنظيمية للمؤسسات فقد في التماثل التنظيمي و  2003أما في دراسات مازن الرشيد و 

نفسها التي تتبناىا الدنظمة  لقيمبا الشعورإدراك ذىتٍ بالتوحد مع الدنظمة يتضمن رأى أن الولاء  
الدتمثل لدى الدوظف تجاه منظمتو والإخلاص لأىدافها والارتباط معها والحرص على والالتزام 

والولاء بشكل بسيط  البقاء فيها من خلال بذل الجهد بما يعزز من لصاحها وتفضيلها على غتَىا، 
يعتبر أحد الأبعاد  على ىذا الأساس فان"الولاء"و شعور ببعض الخسارة النفسية عند تركها، الو ى

 . 2حتى ما يسمى بشيفرة الدؤسسةو التنظيمية أ دخل في تشكيل الذويةالتي ت
ؤسسات الصحة الارتباط العميق بمو ىويعٌرف الولاء التنظيمي في القطاع الصحي العام  بأنو 

للعمل في ىذا الدستشفى الفخر و  التي يعملون فيها، ويتضمن الشعور بالاندماج العمومية 
، والالتزام بأىدافو وقيمو، والاستعداد لبذل الجهد الإضافي من أجل لصاحو، والرغبة الدؤسسةو أ
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، بل في أقصى حتى في حالة توفر فرص عمل أخرى في ىذه الدؤسسة الصحية القوية في البقاء 
 "الدؤسسة العمومية.و حالاتو الشعور بالخسارة في حالة تغيتَ الدستشفى أ

الصحية   صف الواقع الدهتٍ للمؤسساتاسات الوصفية " التي تالدر وتعتبر ىذه الدراسة من " 
تناول الولاء الدهتٍ وتأثره بالضغوط النفسية التي تدس أحد فئات التمريض من خلال تشكل 

لددينة  القطاع الصحي العامفي لعينة لذذه ا ذلك اعتمادا على الدسح الشامل و "القابلات"، 
 .  بسكرة

 لُػدد الولاء التنظمي في الدؤسسات الصحية بثلاث ألظاط: ووفق  أدبيات البحث النظرية
 الولاء العاطفي Commitment Affective:  شعور  يشمل الارتباط العاطفيحيث

العاملتُ في القطاع الصحي بالانتماء والفخر بقيمة الاعتًاف الدهتٍ الذي لؽنحو لذم مستشفى 
خلال الرغبة في البقاء في ىذه الدؤسسة، مصحة دون أخرى، يظهر ىذا الارتباط العاطفي من و أ

من  و عضو بشعور الخسارة في حالة الخروج منها. انو ارتباط يفتًض أن يستشعر فيو بأنهم جزء أ
 نسق الدؤسسة.

 الولاء الدستمر Commitment Continuance:ؤسسة،يتعلق بتكاليف مغادرة الد 
تفوق التكلفة الباقية، لشا لغعلهم يظلون أن التكلفة الدمرضتُ والقابلات و بعض الأطباء أحيث يرى 

 ىذه الدؤسسة كأفضل خيار من حيث التكاليف في 
 الولاء الدعياريCommitment Normative :  يشمل الالتزام الخلقي تجاه

 . 3وقبول أىدافو وقيموبالنسبة للقابلات  ستشفى ودور رعاية الأمومة  خاصة الد
القابلة باعتبارىا موضوع و مثلا للطبيب أ تتداخل ىذه الألظاط بشكل معتُ، حيث لؽكن 

أن لؽتلك درجات لستلفة من كل نوع منها. على سبيل الدثال، لؽكن للعامل أن يشعر  دراستنا 
بالارتباط العاطفي بالتنظيم وفي الوقت نفسو يدرك التزاماً تجاىو، وقد يكون لديو الولاء الدعياري 

 في الوقت نفسو يشعر بأن مغادرتو ستكلفو الكثتَ.و 
من خلال الدراسات التي أجُريت حول الولاء التنظيمي في قطاع الصحة، لؽكن تحديد كما أنو 

الدستشفيات و أ مؤشرات تعكس مدى الالتزام والاندماج لدى عمال الصحة في مؤسساتهمة عد
 :. من ىذه الدؤشراتالتي يعملون بها
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 يظُهر ىذا الدؤشر مدى انسجام وتكاتف الصحية ملخين مع الدؤسسةدرجة توحد العا :
الدركز الصحي، واستعدادىم لدعم بعضهم البعض وتحقيق أىداف و فريق العمل داخل الدستشفى أ

 .الدؤسسة العامة
 يعكس ىذا الدؤشر قدرة العاملتُ على تحمل الدسؤولية عن درجة الشعور بالدسؤولية :

 .يقومون بها في سبيل تطوير الخدمات الصحية وتحسينهاالقرارات والأفعال التي 
 يدل ىذا الدؤشر على مدى اندماج عمال الصحة في عمليات درجة الدشاركة الفعالة :

صنع القرار داخل الدؤسسة، وتفاعلهم الإلغابي مع التحديات والفرص التي تواجو الدنظومة 
 .الصحية
 مدى التفاني والتضحية التي يظهرىا : يعكس ىذا الدؤشر درجة الاستعداد للختضحية

 .عمال الصحة من أجل تحستُ الخدمات الطبية والدسالعة في رفع مستوى الرعاية الصحية
 يشتَ ىذا الدؤشر إلى مدى رضا واعتزاز عمال الصحة الحديث الإيجابي عن الدؤسسة :

 .بمؤسستهم، واستعدادىم للدفاع عنها والتعبتَ عن إلغابياتها أمام الآخرين
باستخدام ىذه الدؤشرات، لؽكن قياس مدى التفاعل والالتزام لدى عمال الصحة في 
الدستشفيات والدراكز الصحية، وبالتالي تحديد مدى الولاء التنظيمي وتأثتَه على تحستُ جودة 

  .4الرعاية الصحية ورضا الدرضى
العمل يفرض يعتبر شعور الولاء  التنظيمي أحد أصعب الدشاعر في ميدان الصحة لأن    

نعتٌ في ىذه الدراسة بعامل و بالتالي سلوكياتنا في الأداء، و الكثتَ من الدتغتَات التي تؤثر مشاعرنا 
الضغط النفسي في القطاع الصحي، حيث يرى   يالضغوط النفسية وعلاقتها بالولاء التنظيم

إلى ثلاثة اتجاىات باتجاىات لستلفة حسب النظريات والاتجاىات الدعرفية. يصنفون مفهوم الضغط 
 :رئيسية

الاتجاه الأول: يعُرف الضغط النفسي باعتباره مثتَاً، حيث يعُتبر مثتَات ضاغطة تفرض على 
 .الاضطرابات الداخليةو تنشأ من داخلو، مثل الأحداث الصعبة أو الشخص من الخارج أ

 ىولدز (Holmes)  الذي يعرف الضغط النفسي بأنو حادث مثتَ يلقي مطالب صعبة
 .ى الفردعل
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 تولور (Tolor) الذي يعرفو بأنو أي تغتَ يلقي عبءًا على قدرات التكيف لدى الفرد. 
 ريس (Ress) الخارجية لؽكن و تغتَات في البيئة الداخلية أو الذي يرى الضغوط كمثتَات أ

 .الاختلال الوظيفيو عدم التوافق أو أن تؤدي إلى اختلال السلوك أ
 فرنتنا (Fontana)  لفكرة أن الضغوط تنتج عندما تزيد الدطالب الخارجية عن الذي يروج

الاتجاه الثاني: يعتبر الضغط النفسي  القدرات الشخصية للفرد، وىي استجابة انفعالية لدوقف معتُ
 .استجابة لظروف بيئية، ويعُرف على أساس معايتَ ولزكات بيئية لستلفة

 سيلاي (Silley) ناتجة عن أحداث مزعجة الذي يعرفو بأنو استجابة فيزيولوجية. 
 وزمبارد(Zimbardo) غتَ المحددة التي يقوم بها و الذي يعرفو بأنو لظط الاستجابة المحددة أ

 .يتجاوز قدراتو على التكيفو يرىق أو الكائن لحادث لؼل بتوازنو 
  كريتنز وكينيكي(Kreinkner et Kiniki)  اللذان يعرضان تعريفاً آخر للضغوط

استجابة تكيفية، تتوسطها الخصائص الشخصية للفرد والعمليات النفسية والتي تظهر  النفسية بأنها 
  .5كنتيجة لتعرض الفرد لأي مثتَ خارجي

الاتجاه الثالث: يهتم بتقييم الفرد للأحداث، حيث يعتبر الضغط نتيجة لعملية تقدير الأحداث 
 .تحدي، وفحص الاستجابات الدمكنة لتلك الأحداثو تهديد أو كضارة أ
 لازروس (Lazarus)  ،الذي يرى الضغط النفسي على أنو علاقة تنشأ بتُ الفرد وبيئتو

   6يقيمها الفرد بأنها مرىقة، وأنها فوق قدراتو وتعرضو للخطر
 تايلور (Taylor)  الذي يعرف الضغوط النفسية بأنها عملية تقييم الأحداث كمواقف

 .لية وفسيولوجيةمهددة، والاستجابة لذا عبر تغتَات معرفية انفعا
 برودسكي (Brodsky) أنها و الذي يرى الضغط النفسي كتقييم للأحداث بأنها مهددة، أ

قد لا تكون باعثة على الألم، ويشمل الاستجابات التالية للتهديد سواء أكانت نفسية أم 
 .جسدية
 فتَي (Ferreri)  تهديدالذي يعرف الضغط بأنو علاقة الفرد بمحيطو ولؽثل رد فعل تجاه. 
  شيفر(Shafer)  الذي يعرف الضغوط النفسية بأنها إثارة العقل والجسد رداً على مطلب

  .7مفروض عليهما
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 للمداخل النظرية الثلاثة لؽكن أن يعرف الضغط النفسي في الدؤسسات الصحية بأنو: اوفقو 
 َوالدستشفيات  يعرّف الضغط النفسي في القطاع الصحي  :(الاتجاه الأول )الضغط كمثت

عبارة عن الأحداث التي تفرض على الأفراد تحديات صعبة تتطلب منهم و كمثتَ ضاغط، وى
التكيف والاستجابة. يعُتبر الضغط في ىذا السياق مثتَاً لؽكن أن يؤثر سلبًا على القدرة على 

لدستمرة، وفرة الدرضى، والحالات الطارئة اك  .التكيف والأداء العام للفرد في بيئة العمل الصحي
والدواعيد القصتَة للعمليات الجراحية، وقلة الدوارد، كلها أحداث تعُتبر مثتَة تزيد من الضغط على 

 .الأطباء والدمرضتُ
 يعُرف الضغط النفسي في القطاع الصحي  :(الاتجاه الثاني )الضغط كاستجابة

الاستجابات والدستشفيات كاستجابة لظروف العمل والبيئة المحيطة. لؽكن أن تكون ىذه 
نفسية، وتظهر نتيجة لتحديات ومتطلبات العمل الصحي، لشا لغعل الفرد يشعر و فيزيولوجية أ

قد يكون العمل في بيئة طبية متطلبة يتطلب تكيفًا .  بضغوط تؤثر على أدائو وحالتو النفسية
ضغط النفسي سريعًا واستجابة فورية لدتطلبات الدرضى والحالات الطارئة، لشا يزيد من مستويات ال

  على العاملتُ.
 يقُدّر الضغط النفسي في القطاع الصحي  :(الاتجاه الثالث )الضغط كعملية تقدير

والدستشفيات كنتيجة لعملية تقدير الأحداث والدواقف. يعُتبر الضغط ىنا تقديراً للمواقف كمهددة 
الدواقف في بيئة العمل تدثل تحديًا، لشا يؤثر على استجابات الأفراد وتكيفهم مع ىذه و ضارة أو أ

على سبيل الدثال، قد يعُتبر الضغط النفسي من قبل العاملتُ في المجال الصحي كنتيجة ،الصحي
الدواقف الطارئة التي و لتقديرىم للضغوط التي تأتي من تواجههم مع الدرضى ذوي الحالات الصعبة أ

 .   تتطلب قرارات سريعة وتدخلات مستمرة
العلاقة بتُ الولاء التنظيمي والضغوط النفسية في الدستشفيات ن نفتًض في ىذه الدراسة أ

والقطاع الصحي العام تدثل تفاعلًا معقدًا، حيث تؤثر الضغوط النفسية الناتجة عن بيئة العمل، 
مثل الضغوط الشديدة والتعامل مع الحالات الطارئة، سلبًا على مستويات الولاء التنظيمي لدى 

لإرىاق والإحباط وتقليل رغبتهم في البقاء في الدؤسسة. وعلى الجانب العاملتُ، لشا يؤدي إلى ا
الآخر، لؽكن أن يؤثر مستوى الولاء التنظيمي على كيفية تعامل العاملتُ مع الضغوط النفسية، 
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حيث يكون للارتباط القوي مع الدستشفى دور في تعزيز القدرة على التكيف مع الظروف الصعبة 
تحستُ عوامل ، تأثتَ الضغوط النفسية على أدائهم ورفاىيتهم النفسية والتحديات، لشا يقلل من

مشتًكة مثل طبيعة القيادة وثقافة العمل وفرص التطوير الدهتٍ والتوازن بتُ العمل والحياة الشخصية 
 لؽكن أن يسهم في خلق بيئة عمل أكثر صحة وتشجيعًا للولاء التنظيمي وتقليل الضغوط النفسي

للإجراءات التي تدت في الجانب الديداني  بحثنتطرق الآن في ىذا الدرائي: الجانب الاج  .2
من ىذه الدراسة بشقيها الكمي والكيفي،من حيث الدنهج الدتبع والعينة وعرض للخصائص 
السيكوسوماترية لأداة الدراسة،ونتطرق أيضا للأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل 

 النتائج الدتحصل عليها.
 التعريف الاجرائي لدتغيرات الدراسة  

ىي الدرجة التي لػصل عليها قابلات الصحة العمومية ) كعينة من القطاع الولاء التنظيمي : 
 .2021الصحي العام ( على مقياس الولاء التنظيمي  للعمتَي 

فيها  ىي الدرجة التي  تم تحديده في ىذه الدراسة على أنو استجابة تبدي  الضغوط النفسية : 
الدرجة التي تحصل عليها و ىو القابلة تقييما سلبيا نتيجة مثتَات تنظيمية لا توافق أىدافها، 

 .John Ehrenreich  2006 القابلات من خلال مقياس الضغط النفسي الدختصر لـ
 . منهج وأدوات الدراسة  3
  أدوات الدراسة  : و الطريقة الدتعبة 

 178تدثل في قابلات الصحة العمومية قُدر بــ لرتمع دراسة  على تم استخدام الدنهج الوصفي 
ولاء تم تطبيق أدوات الدراسة الدتمثلة في  مقياس الو  قابلة في الصحة العمومية   208من أصل 

ـ الدقياس  Meyer and Allen's Model  1991الدبتٍ على     2021التنظيمي للعمتَي لـ 
الولاء التنظيمي، ويتألف من ثلاثة أبعاد رئيسية: الولاء  لظوذج نظري يستخدم لقياسو الدستخدم ى

يتم قياس ىذه الأبعاد من خلال استخدام استبيان و  العاطفي، الولاء الاعتزازي، والولاء الدستمر. 
فقرات(، الولاء  5فقرة، توزعت على الأبعاد الثلاثة كالتالي: الولاء العاطفي ) 13يتضمن 

فقرات(. يتم تقييم الاستجابات على ىذه الفقرات  3ء الدستمر )فقرات(، والولا 5الاعتزازي )
)كثتَ  5)قليل جدًا( إلى  1باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث تتًاوح الدرجات من 
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ثبات عاليتُ بعد حساب الخصائص السيكومتًية ) قٌدر الصدق و الذي تديز بصدق و  (.جدًا
 ( 0872والثبات   0884

 John Ehrenreich،  2006لجون أوررايش  ،النفسي الدختصرمقياس مستوى الضغط و 
يلي كل بند و ، ( عشرا بندا16استخدمتو الفيدرالية العالدية لشركات  السويسرية. من خلال )و 

ثبات عاليتُ و الذي تديز بصدق و ( 4، دائما3،أحيانا2، نادرا1أربع بدائل تقابلها الدرجات )أبدا 
 ( 0884والثبات   0896قٌدر الصدق  بعد حساب الخصائص السيكومتًية )

  : حدود الدراسة 
بكل الدؤسسات الصحية  2014جوان  إلى غاية 2014جانفي  تم إجراء الدراسة من تاريخ:

 بـ بحوثات في ىذه الدراسة ر حجم الددِ قُ )مسح اجتماعي(، حيث .-بسكرة -العامة في ولاية
 220    في الدراسة الأصلية( من أصل  178)وفي الدراسة الاستطلاعية(  30قابلة : )  208

 :  مبتُ  وفق الجدول التاليو كما ى قابلة 
 توزيع عينة الدراسة على الدؤسسات الاستشفائية: 1الجدول 

عدد/ لرموعات 
 القابلات

 توزيع القابلات على الدؤسسات الصحية

 الدؤسسة الاستشفائية العمومية  طولقة 22
 الدتخصصة بسكرةالدؤسسة الاستشفائية  62
 الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية بسكرة 33
 الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي عقبة 34
 الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية زريبة الواد 16
 الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية جمورة 05
 الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية طولقة 28
 ولاد جلالالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  10
 القنطرةالدؤسسة العمومية للصحة الجوارية  12
 المجموع 220
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 الدصدر: من اعداد الباحثة بمساعدة البيانات الدفاد بها من مديرية الصحة لولاية بسكرة 
 عرض وتفسير  نتائج الدراسة  .4

مستوى الضغط النفسي "على قابلات مقياس" و بعد تطبيق مقياس" الولاء التنظيمي "، 
 مناقشة لتساؤلات الدراسة.و فيما يلي عرض    و الصحة العمومية لولاية بسكرة،

لدى قابلات الصحة العمومية، بينما    %  37قٌدر متوسط  مستوى الولاء التنظيمي 
 قابلة  178من  عينة   % 67مستوى الضغط النفسي بـ  

مستوى متغيرات الدراسة  لدى قابلات الصحة العمومية لولاية  (:يوضح 2جدول رقم )
 بسكرة.

 الضغط النفسي الولاء التنظيمي الدتغيرات

 % 76 %  37 الدستوى

 مرتفع متوسط التعلخيق

 
ىذا يشتَ إلى وجود فجوة كبتَة بتُ مستوى الولاء التنظيمي ومستوى الضغط النفسي لدى 

الدؤسسات الصحية. لؽكن تفستَ ذلك بأن العوامل التي تؤثر على قابلات الصحة العمومية في 
الولاء التنظيمي قد تكون لستلفة عن تلك التي تؤثر على مستوى الضغط النفسي. على سبيل 
الدثال، قد تكون ىناك عوامل مثل الدعم الاجتماعي، الثقة في الإدارة، وجود فرص التطوير 

لولاء التنظيمي، بينما قد تكون ىناك عوامل أخرى مثل الوظيفي تؤثر بشكل أكبر على مستوى ا
ضغوط العمل، الحمل العملي الثقيل، وعدم التوازن بتُ العمل والحياة الشخصية تؤثر بشكل أكبر 

 على مستوى الضغط النفسي.
يتضح  أن معامل الارتباط بتُ  العلاقة بين الولاء التنظيمي والضغط النفسيأما بخصوص 

بالتالي لا توجد علاقة ارتباطية و   08006 متغتَ مستوى الضغط النفسي يساويو "متغتَ " الولاء 
 مستوى الضغط النفسي  لدى قابلات الصحة العمومية _ لولاية بسكرة "و بتُ الولاء التنظيمي، 
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مستوى الضعط و (: يوضح معامل الارتباط بين درجة " الولاء التنظيمي  "3جدول رقم )
 العمومية لولاية بسكرة. النفسي لدى قابلات الصحة

 الدلالة معامل الارتباط بيرسون الدتغيرات

الولاء /مستوى الضغط 
 النفسي

 غير دال - 0.007

  161 العينة

تشتَ ىذه النتيجة  إلى عدم وجود علاقة ارتباطية يعُتد بها إحصائياً بتُ متغتَي الولاء 
العمومية في ولاية بسكرة. يعتٍ ذلك أن التنظيمي ومستوى الضغط النفسي لدى قابلات الصحة 

التغتَ في مستوى الولاء التنظيمي لا يتزامن بشكل يعُتبر دالًا إحصائياً مع التغتَ في مستوى 
 .الضغط النفسي لديهن

تفستَ ذلك قد يكون معقدًا ويرتبط بعوامل متعددة. على سبيل الدثال، قد يكون ىناك عوامل 
نفسي لدى القابلات في تلك الولاية، مثل طبيعة العمل أخرى تؤثر على مستوى الضغط ال

اجتماعية لزلية تؤثر و الظروف المحيطة بهن خارج العمل. قد تكون ىناك أيضًا تأثتَات نفسية أو أ
 .على العلاقة بتُ ىذين الدتغتَين

 ماعة ىوية الجوضمن  ، Social Identity Theory بناءً على نظرية التكامل النسقي
والولاء التنظيمي يتبتٌ الأفراد ىويات تنظيمية تربطهم بالدؤسسة التي يعملون فيها، ويشعرون بالولاء 

إذا كان الضغط النفسي لا يؤثر سلبًا على ىذا الانتماء، ، فلضوىا نتيجة لانتمائهم لذذه المجموعة
النظر عن مدى فقد يكون لديهم قدرة على الحفاظ على مستوى عالٍ من الولاء التنظيمي بغض 

الضغط النفسي لؽكن أن يكون مؤثراً على الأفراد، إلا أنو كما ،  8الضغط النفسي الذي يواجهونو
 ى قابلات الصحة العمومية فقد يكون لد .قد لا يكون لو تأثتَ كبتَ على انتماءىم للمؤسسة

شكل مستقل يعزز من شعورىم بالولاء تجاه الدؤسسة بمع فريق العمل ما  تواصل اجتماعي قوي 
قد يؤدي تكيف الأفراد مع الضغوط النفسية في بيئة العمل كما قد   .عن مستوى الضغط النفسي

إلى تطوير استًاتيجيات تساعدىم على الحفاظ على مستوى مرتفع من الولاء التنظيمي. فقد 
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يعتمدون على دعم زملائهم ومديريهم للتعامل مع الضغط بشكل صحيح دون أن يتأثر ذلك 
 . ىم للمؤسسةبولاء

بناءً على ذلك، لؽكن تفستَ عدم وجود علاقة ارتباطية بتُ مستوى الولاء التنظيمي ومستوى 
  الدؤسسةو الضغط النفسي لدى قابلات الصحة العمومية في ولاية بسكرة بأن الانتماء والولاء لض

 9.ط النفسيقد يكونان قويتُ بما يكفل استمرارلعا على الرغم من وجود مستوى مرتفع من الضغ
  Professional Role Strain Theoryفي سيكولوجيا العمل لصد نظرية الشواغل الدهنية  

بتُ التضارب التوترات والصراعات التي يواجهها الأفراد في أداء دورىم الدهتٍ، و التي تركز على 
يطور الدرونة في بيئات العمل، وتسمى الكفاءة التي  متطلبات الدور والقيم والدعتقدات الشخصية

يواجو بها الأفراد الشواغل الدهنية بالدرونة، لؽكننا أن نفتًض أن قابلات الصحة العمومية طورن 
 . 10درجة جيدة من الدرونة

أن نظرة القابلات للولاء التنظيمي قد تكون متنوعة. فمن خلال معامل الارتباط الذي و يبد
بتُ متغتَ الولاء ومتغتَ مستوى الضغط النفسي، لؽكن استنتاج أنو لا يوجد  0.006يساوي 

علاقة ارتباطية ملحوظة بتُ الولاء التنظيمي ومستوى الضغط النفسي لدى قابلات الصحة 
 .العمومية في ولاية بسكرة

النتيجة تشتَ إلى أن القابلات قد تديل إلى تفضيل الولاء التنظيمي بشكل مستقل عن ه ىذ
ستوى الضغط النفسي الذي لؽكن أن يواجهنو في بيئة العمل. قد يعكس ىذا تدسكهن بقيم م

رغبتهن في البقاء في وظائفهن بغض النظر عن الضغوط النفسية التي قد و ومبادئ الدؤسسة أ
 .تواجههن

تعتبر ىذه النتيجة مهمة للتفكتَ في سياقها، ولؽكن أن تشتَ إلى ألعية دراسة العوامل الأخرى 
لتي قد تكون لذا تأثتَ على مستوى الضغط النفسي لدى القابلات في ىذه الولاية، وكذلك لفهم ا

                                         .العلاقة الدقيقة بتُ الولاء التنظيمي ومستوى الضغط النفسي في سياق الرعاية الصحية العامة
 الخاتمة : 

البحثية بتأكيد ألعية فهم علاقة القابلات بتُ الولاء التنظيمي لؽكن اختتام الورقة في الأختَ  
دراسات تعمق في العوامل و والضغوط النفسية في بيئة العمل. لؽكن توجيو الاىتمام الدستقبلي لض
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التي تؤثر على الولاء التنظيمي في لرالات الرعاية الصحية، مع التًكيز على تطبيقاتها العملية في 
ورفاىية الدوظفتُ. كما ينُصَح بإجراء دراسات مشابهة في مناطق أخرى من تحستُ بيئة العمل 

الجزائر لفهم التحديات الفريدة التي تواجهها القابلات في لستلف السياقات. تعتبر مهنة القبالة 
ورعاية الأمومة لظوذجًا مهمًا لدراسة التوازن بتُ الولاء التنظيمي والضغوط النفسية، ولؽكن أن توفر 

  ائج القيمة لتحستُ شروط العمل وتعزيز الرعاية الصحية للنساء والأطفال في الجزائر.النت
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