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  :لخص الد
ل الدوظفّين في عمالدكتبي ووضعيّات  للأثاث التّصميم الذندسيّ إلى تقييم الدّراسة  ىذه ىدفت

الذيكليّة، تّم  الأداء الوظيفيّ والوقاية من الاضطرابات العضليّة الدكتبات العموميّة من أجل تحسين
 أمين مكتبة الدطالعة العموميّة  لدّراسة في شخص ا عيّنة، تدثلّت حليليالتّ  الوصفي الدنهجاعتماد 

ه بطريقة قصديةّ لدواءمتو لدوضوع اختيار ، وكان ، بلدية دار الشّيوخ، ولاية الجلفةجنيدي بايزيد
أداة لجمع البيانات بتسجيل قياسات الأثاث كتطبيق الدلاحظة الخاضعة للرقّابة   تمّ الدّراسة، 

  لكلّ وضعيّة عمل باستخدام الشّريط الدتري والدنقلة الجسم لدفاصل الفعليّة ونطاقات الزّوايا
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 الذندسيّ  التّصميم أنّ  الدّراسة نتائج مرجعيّة أظهرت أرغونومية مع أدلّة الالكترونيّة، وبالدقارنة
 التّحكم( الدعلومات، الدقابض وأدوات لتكنولوجيا الدخصّصة الدكتبي )كرسي الدهام، الطاّولة للأثاث

 في نقص لنا وجود تبيّن  الحديثة، من جانب آخر الدكتبات في الدطلوبة الأرغونوميّة ييربالدعا يفي
 سيّئة فيها وضعيّات العمل والرفّوف، ما جعل تصميم مكتب الإعارة كفاية بسبب عدم التّخطيط

 . التّوصيات بعض الدّراسة تضمّنت كما للغاية،

عيّات عمل؛ اضطرابات عضلخيّة هيكلخيّة؛ ؛ تصميم هندسيّ؛ وضأرغونومياالكلخمات الدفتاحية: 
 .مكتبة مطالعة عموميّة

 Abstract:   

The study aimed to assess the engineering design of office 

furniture and employees' work postures in public reading libraries, 

with the goal of enhancing functional performance and preventing 

musculoskeletal disorders. The descriptive analytical method was 

used, and the study sample included the librarian of the public 

reading library Djnidi Baizid, Dar chioukh, Djelfa, chosen 

intentionally due to its relevance to the study. Controlled observation 

was employed to collect data, recording furniture measurements and 

the actual angle ranges of the body joints for each working posture 

using a metric tape and an electronic protractor. The study found that 

the engineering design of office furniture in modern libraries, such as 

task chair, IT-specific table, handles, and control tools, meets 

required ergonomic standards compared to reference guidelines. 

However, a deficiency in planning was identified due to insufficient 

design for the lending desk and shelves, resulting in extremely poor 

work postures. The study also provides recommendations. 

Keywords: Ergonomics, Engineering design, Work postures, 

Musculoskeletal disorders (MSDs), Public reading library. 
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 مقدمة:

 الدكتبات تظهر والدعرفة، التّكنولوجيا لرال في مستمرًّا تطوّراً يشهد الذي الحديث عصرنا في
 تقتصر لا الدؤسّسات ىذه مساهمة ولا شكّ أنّ  والتّعلّم، الثقّافة لتشجيع حيويةّ العموميّة كمرافق

 موظفّوىا، وفي فيها يعمل التي بالبيئة الاىتمام إلى أيضًا تدتدّ  بل والدعرفة، العلم مصادر توفير على
 ووضعيّات للأثاث الذندسيّ  التّصميم ىذه الدّراسة التي تحمل عنوان أرغونوميا تأخذ السّياق، ىذا

 الدرافق ىذه داخل الدوظفّين وأداء راحة على يركّز خاصًّا العموميّة منحىً  الدكتبات في العمل
 الثقّافية.

 الخطوة ىو الدوظّف احتياجات مع التّوافق يحقّق بشكل العمل بيئة تصميم كيفيّة فهم إنّ 
والدعرفيّة،  الثقّافيّة تقديم خدماتها في الدؤسّسات ىذه في العاملين ورفاىيّة الفعاليّة لتعزيز الأساسيّة

ولذلك يقوم علم الأرغونوميا بتطوير لستلف التّصاميم لدعالجة الدشكلات التي تواجو الدوظّف بناءً 
تكرار، وبما أنّ  الأكثر ووضعيّات  العمل ثروبومتريةّ والبيوميكانيكيّة، ونوع العمل،على بياناتو الأن

التّصميم الذندسيّ، فإذا كان ىذا الأخير لا يفي  عملية والدنتَج ىو جوىر الدستخدم التّفاعل بين
نتيجة الوضعيّات الحرجة التي العمل في لشارسة  بمتطلّبات الأرغونوميا، فحتما سيحدث قصور

، فضلا عن الإصابة بأمراض مهنيّة وعاىات ترُىق إجهاديتّخذىا العامل وما يرتدّ عنها من فرط 
 .فسنّ الجسم وال

ي يؤدّ  لالعم نأماك جميع في الأرغونوميا مجابر و  بادئق متطبي نّ أ بحااثالأ العديد من أكّدت
ة من الإنتاجيّ  تُحسّنة كتبيّ بيئة العمل الدف .1الأمراض الدرتبطة بالعمل انخفاضو  يّةالإنتاج زيادة إلى

 والارتفاعات تكراراً، والحركات الأقلّ  ،ةدالجيّ  الوضعيّات يدعّم عمل مكان خلال تصميم
الدزيد من  ىذا يعني أنّ ، عمل أكثر كفاءة إلى تعزيز ي الجهد الأقلّ والامتدادات الأسهل، ويؤدّ 

لتشمل  ةحيّ الصّ  تالدضاعفاة تكلف ىتتعدّ . وفي نقيض ذلك، 2ةالكفاءة يعني الدزيد من الإنتاجيّ 
ة، الدرضيّ  ة، العطلالإنتاجيّ  الخسائر (ة تعويضيّ  تكاليف من عليها بيتوجّ  لدا ،الدؤسّسة

من  40% كاليفالتّ  ىذه ل، وتشكّ )..جدد عمال كوينتجنيد وت التأمينات،الاسهامات، 
  .3(BIT)للعمل وليالدّ  الدكتب حسب العمل لقطاع ةحيّ الصّ  كاليفالتّ 
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، 4الدتقدّمة الصّناعيّة عاني منها الدّولترئيسيّة  مشكلة أنّّا الذيكليّة العضليّة الاضطرابات أثبتت
Labergeسة دراوفي ىذا السّياق لابدّ من الإشارة إلى 

الدسح الاستكشافي: بعنوان  5
 ابطةالرّ  أجرتو الاضطرابات العضليّة الذيكليّة والحوادث وظروف العمل بين موظفّي الدكتبة؛ والذي

 )كندا( كيبيك في ةالعامّ  الدكتبات في 2000 عام APSAM الدهنيّة لامةوالسّ  حةللصّ  الدشتركة
 درامص على القضاء إلى ىدفتوالتي ؛ إلكتروني أو مطبوع استبيان في مشاركًا 408 خلال من

 وخلصت إلى أنّ: ،الالعمّ  لذا يتعرض التي لامةوالسّ  حةالصّ  راخطأ

 .الداضي العام الذيكليّة خلال العضليّة الاضطرابات أعراض من او  عان َ  هممن 90٪ -

 ا؛صحيًّ  امهنيًّ  استشاروا ىؤلاء من٪ 67 عملهم؛كان بم الدشاكل ىذههم من٪ 80 ربط -
 الصّحة من ىيئة اتتعويض طلبوا٪ 6 و العمل؛ عن بالتغيّ  عليهم كان ىؤلاء من٪ 29

 .6،كنداكيبيك( في  CSST) الدهنيّة والسّلامة

 تقع رمتكرّ  بشكل ذكرىا يتمّ  الذيكليّة التي العضليّة الاضطرابات أنّ  الدّراسة أيضًا تكشفو 
٪ 54) العنق ومنطقة( بحوثينالد من٪ 64) ةالعلويّ  والأطراف( بحوثينالد من٪ 68) الظّهر على
 كنيم الأخرى الدهام أنّ  من غمالرّ  على، و (بحوثينالد من٪ 45) ةفليّ السّ  والأطراف( بحوثينالد من
 مرتبطة كانتا  أنّّ  إلّا  وأنّ تحليل كلّ حالة ضروريّ  الذيكليّة، العضليّة الاضطرابات بتسبّ  أن

 :اليةالتّ  بالدهام رمتكرّ  بشكل

 عنق(.وال ةالعلويّ  الأطراف في ألم) الإعارة سبيل على الدستندات تسجيل 
 الأطراف وفي، ةطنيّ والق ةالظّهريّ  الدنطقة ،الظّهر في ألم) فوفالرّ  على الدستندات تخزين 

  .7(ةفليّ السّ 

 وآخرون، لبوظريفة دراسة ففي الاضطرابات، ىذه من تسلم لم البلدان من كغيرىا والجزائر
 يعانون العمّال أغلبيّة أنّ  إلى خلصت أجهزة الحاسوب، على العاملين من عيّنة على (،2008)

 يليها ثّ  العمّال، من (96%) اليدين مستوى على خاصّة العلويةّ الأطراف مستوى على آلام من
 . 8(%92القطنيّة ) الدنطقة الدفاصل، الظّهر، الرقّبة، آلام من كلّ 
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 ثاثالذندسيّ للأ من ىذا الدنطلق، وعلى ضوء أدلةّ أرغونوميّة نبحث ميدانيّا تقييم التّصميم
 لوجياتكنو  الدخصّصة لاستخدام الدكتبي )كرسي الدهام، مكتب الإعارة، الرفّوف، الطاّولة

، مكتبة الدطالعة العموميّة جنيدي بايزيد أمينالتّحكّم( الخاصّ بعمل  وأدوات الدعلومات، الدقابض
، ولأننّا لاحظنا نشاطو يرتكز على لزطّتي مكتب الإعارة والرفّوف، سيتمّ تقييم دار الشّيوخ، الجلفة

  السّؤالين اآتتيين: وضعيّات العمل فيهما، وعلى ىذا الأساس يمكن إيجاز إشكاليّة البحث في

الدكتبي )كرسي الدهام،  التّصميم الذندسيّ للأثاثفي  ماىي ملامح تطبيق الأرغونوميّا  -1
 وأدوات الدعلومات، الدقابض تكنولوجيا الدخصّصة لاستخدام مكتب الإعارة، الرفّوف، الطاّولة

 الجلفة؟، دار الشّيوخ، جنيدي بايزيد مكتبة الدطالعة العموميّة أمينالتّحكّم( الخاصّ بعمل 

 ، دارجنيدي بايزيد العموميّة مكتبة الدطالعة أمين لقب نالدتبنّاة م لالعم وضعيّاتىل  -2
)مكتب الإعارة والرفّوف(، تتواءم مع الدعايير الأرغونوميّة الواجب في لزطتي العمل ، الشّيوخ، الجلفة

 الحديثة؟الدكتبات  فيتوافرىا 

 :اآتتيتين بتبنّي الفرضيتين ين قام الباحثانوللإجابة عن ىذين السؤال

 الدكتبي )كرسي الدهام، مكتب الإعارة، الرفّوف، الطاّولة ثاثلأالتّصميم الذندسيّ ل -1
التّحكّم( الخاصّ بعمل عيّنة الدّراسة  وأدوات الدعلومات، الدقابض تكنولوجيا الدخصّصة لاستخدام

 الحديثة.الدكتبات  فيافرىا لا يحقّق الدعايير الأرغونوميّة الواجب تو 

)مكتب الإعارة والرفّوف( عيّنة الدّراسة في لزطّتي العمل  لقب نالدتبنّاة مل العم وضعيّات -2
 الحديثة.الدكتبات  فيلاتتواءم مع الدعايير الأرغونوميّة الواجب توافرىا 

 يسعى الباحثان من خلال ىذه الدّراسة لتحقيق الأىداف اآتتية:

 الدكتبي لعمل أمين الدكتبة عيّنة الدّراسة. صميم الذندسيّ للأثاثالتّ ئمة معرفة مدى ملا -

 عيّنة الدّراسة.كتبة ف أمين الدطر  نالدتبنّاة م العملوضعيّات  قييمت -
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 الذيكليّة في الدكتبات العموميّة.  تعزيز الأداء الوظيفي والوقاية من الاضطرابات العضليّة -

ي التّحليلي لدراسة الظاّىرة من أجل فهم الواقع وتفسيره كما اعتمد الباحثان الدنهج الوصف
ولزاولة تطويره، والذي يعرّف بأنوّ أسلوب من أساليب التّحليل الدرتكز على معلومات كافية ودقيقة 
عن ظاىرة أو موضوع لزدّد من خلال فترة أو فترات زمنيّة معلومة، للحصول على نتائج عمليّة ثّ 

 .9ة بما ينسجم مع الدعطيات الفعليّة للظاّىرةتفسيرىا بطريقة موضوعيّ 

 مصطلخحات الدّراسة:  -1

 :Ergonomics)) اأرغونوميّ  -1-1

 أو قواعد وتعني " Nomos "و العمل، وتعني " Ergon " نجزأي   إلى مةمقسّ  ةيونانيّ  كلمة
 ةقابليّ  كثرالأ ريقةبالطّ  والأدوات اتالدعدّ  تصميم مهارة ىي، و 10العمل قانون تعني والتي قانون،

 ىو ئيسيالرّ  الغرض ،الدستخدم مع كيفوالتّ  احةوالرّ  للمساحة خاص اعتبار إيلاء مع شغيلللتّ 
 والكفاءة ةالإنتاجيّ  تحسين على كيزالترّ  مع واآتلة الإنسان بين حيحةالصّ  العلاقات ضمان

 علم مثل أخرى تصاتخصّ  من مساهمات إلى الأرغونوميّ  يحتاج ،ظامللنّ  الدستخدم وقبول لامةوالسّ 
 .11الأعضاء وظائف وعلم شريحوالتّ  اوالأنثروبولوجيّ  والذندسة الصناعيّ  فسالنّ 

 لتصميم والضّروريةّ بالإنسان الدتعلّقة الدختلفة العلميّة الدعارف تنفيذ :ويسلخر ألان تعريف
 .12عاليّةوالأمن والف الرفّاىيّة من حدّ  بأقصى استعمالذا يمكن والأجهزة التي واآتلات الأدوات

 : إجرائيّا 

كرسي الدهام، مكتب الدكتبي ) ثاثلأاعرفّها الباحثان بأنّّا إحداث التّوافق بين عيّنة الدّراسة و 
التّحكّم(،  وأدوات الدعلومات، الدقابض تكنولوجيا الدخصّصة لاستخدام الإعارة، الرفّوف، الطاّولة

 لتحقيق وضعيّات عمل ترقى بالأداء الوظيفي وتضمن الراّحة والسّلامة الدهنية في العمل. 
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 (:Engineering designتصميم هندسيّ ) -1-2

 رالبش حاجات تلبية بهدف شكلات؛الد من واسعة لمجموعة حلول دايجلإ ومنتظم رمتكرّ  جنّ
 وتوليد البحث والقيود؛ الدعايير حيث من الدشكلات تحديد؛ التّصميم ةعمليّ  نتتضمّ ، ورغباتهم
 ماذجالنّ  اختبار مكنة،الد للحلول ماذجوالنّ  سوماتالرّ  تصميم ،البدائل بين الاختيار ،الأفكار

 .13الأمر لزم إن التّصميم إعادة ات،والعمليّ  تنتجاالد تصميم وتقييمها،

 :إجرائيّا 

لأثاث الدكتبّي السّالف الدتعلّقة با شكلةالد تحديدفي  عرفّو الباحثان بمجموعة من الخطوات تتمثّل
ير أرغونوميّة، معاي وفق هاأفضل اختيار، مكنةالد لحلولا، تصوّر بهاتعلّقة الد علوماتالد ، جمعالذكر

 ، تطبيقو في لرال عمل عيّنة الدّراسة.الأمر لزم إنو تعديلتو و فعاليّ  اختبارنفيذ التّصميم و ت

  (:(Work posturesوضعيّات عمل  -1-3

ة، قد تكون طبيعيّ  خذة من طرف شخص أثناء قيامو بوظيفة،لرموع لستلف أوضاع الجسم الدتّ 
 .14ةوقد تكون لزرجة في الحالة العكسيّ ، من طرف العامل تّم اختيارىاة، إذا أو إراديّ 

 :إجرائيّا 

عرفّها الباحثان بأنّّا الأشكال والصّور التي يتّخذىا جسم الدوظّف عيّنة الدّراسة أثناء أدائو 
 الوظيفي، قد تكون طبيعيّة أو حرجة توجب تدخّل الأخصّائي الأرغونوميّ. 

 (:(Musculoskeletal disorders MSDs هيكلخيّة عضلخيّة اضطرابات -1-4

من العظام والعضلات والأوتار والأربطة والغضاريف  (MSS) يتكوّن الجهاز العضلي الذيكلي
يمتصّ ىذا النّظام الدّيناميكي الأحمال ويوزّعها ويدعّم الجسم، وتعتبر  ،والأعصاب والأوعية الدّموية

من مشاكل ىذا النّظام مع اضطرابات لستلفة تؤثرّ على  (MSDs) الذيكليّة الاضطرابات العضليّة
 .MSS 15 جزء واحد أو أكثر من
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 إجرائيّا :  

لعيّنة الدّراسة نتيجة نشاط  الجهاز العضلي الذيكليبأنّّا مشكلة تحدث في  عرفّها الباحثان
   .نشاطو في العمل لرهد أو وضعيّة عمل سيّئة، تخلّف آلاما عارضة أو مُزمنة، تحدّ من

 :Public reading library)مطالعة عموميّة ) مكتبة -1-5

 بغضّ  اني،لرّ  بشكل المجتمع في والجماعات الأفراد لجميع الخدماتو  الدعلومات متقدّ  سةمؤسّ 
 أيّ  بأنّّا الدكتبات لجمعيات الدّولي ، وعرفّها الإتّحاد16ينالدّ  أو أوالجنس العرق أو نّ السّ  عن ظرالنّ 

 أىليّة أيّ منظّمة أو الإقليميّة أو الوطنيّة أو المحليّة الحكومات قبل من بدعم وتدويل أنشئت منظّمة
 خدماتها وتقدّم الدتاحة والخدمات الدوارد من لرموعة خلال من والدعلومات إلى الدعرفة الوصول توفرّ

تهتمّ الدكتبات العامّة بجميع لرالات الدعرفة ولذا أربع وظائف أساسيّة وىي :  ،17أفراد المجتمع لجميع
  :مستويات ثلاث إلى ةالعامّ  الدكتبة مباني تقسيم يمكن، 18وظيفيّة، تعليميّة، إعلاميّة، ترويحيّة

 .19ةلزليّ  أو ةفرعيّ  مكتبات، الددن مكتبات، ةالدركزيّ  الدكتبات

 :إجرائيّا 

دار الشّيوخ، ملحقة للمكتبة الولائيّة  ةعرفّها الباحثان بأنّّا مؤسّسة عموميّة تقع في مدخل مدين
بالجلفة، تدلك مصادر متنوّعة للمعلومات، تقدّم خدماتها لدنسوبيها لّرانا ودون شرط، من 

 خدماتها: الإعارة الدّاخلية والخارجيّة، خدمة الانترنت.

 إجراء الدراسة:مبررّات اختيار مكان  -2

  الجلفة ، دار الشّيوخ،يشير الباحثان إلى أنّ اختيار مكتبة الدطالعة العموميّة جنيدي بايزيد
 كدراسة تقييميّة دون غيرىا من الدؤسسات كان استنادا على ما يلي: 
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مكتبة لشاثلة لذا، موزّعة على بلديّات الولاية، وكلّها  23من بين  كتبةتعتبر ىذه الد -
، وبالتّالي تعتبر 20بعة إداريّا للمكتبة الرئّيسيّة جمال الدّين بن سعد بالجلفةملحقات تا

 .تائجالنّ  تعميم في يساعدلشاّ  ،راسةلدّ مثاليًّا ل نموذجًا

 ها.فاىدوأ راسةالدّ  اتمتغيرّ  ملموسجيّد و  بشكل تعكس -
 ملائمًا ياراًخ علها، ويجفينالدوظّ  مع فاعلللتّ  أكبر فرصًا تيحلشاّ ي ،إليها الوصول سهولة -

 .إليها الولاية وصعوبة التنقل في ربوع الدنتشرة الدلحقات مع ، بالدقارنةراسةللدّ 
 .راسةللدّ  مناسبًا اختياراً يجعلها الشّ  والوقت، كلفةالتّ  حيث من اقتصادا أكثر -
 .أخرى مستقبلا لدراسات انطلاق نقطة تعتبر -

  حدود الدّراسة: -3

  :العمل.لتّصميم الذندسيّ للأثاث ووضعيّات لأرغونومي لالتّقييم االحدود الدوضوعيّة 
 :ّدار الشّيوخ، الجلفة جنيدي بايزيد،الدطالعة العموميّة ة كتبم أمين الحدود البشرية.  
  :2023مارس  31إلى 2023جانفي01فترة البحث من الحدود الزّمانيّة. 
  :الجلفةر الشّيوخالعموميّة، جنيدي بايزيد، دامكتبة الدطالعة الحدود الدكانيّة ،. 

 أدوات الدّراسة: -4

اعتمد الباحثان الدلاحظة الخاضعة للرقّابة حيث أنّّا: تتمّ وفقًا لخطط لزدّدة ومرتبّة مُسبقا، 
تتضمّن إجراءً تجريبيّا، نستخدم أدوات دقيقة كمساعدات في التّوحيد القياسي، توفّر ىذه الدلاحظة 

ولأنّ مستوى القياس النّسبي  ،21ها بدرجة معيّنة من التّأكيدبيانات رسميّة يمكن بناء تعميمات علي
يتوافق مع طبيعة بيانات موضوع بحاثنا؛ تّم تسجيل الدلاحظات باستخدام الشّريط الدتري لقياس 

لقياس نطاقات  22(Protractor 1.7.0 APKأبعاد الأثاث، واستخدام التطبيق الإلكتروني )
 وضعيّة عمل،  من أجل الوصول إلى : الجسم لكلّ  لدفاصل الفعليّة الزّوايا
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  مطابقة أو عدم مطابقة تصميم الأثاث السّالف الذكّر للمعايير الأرغونوميّة حسب
 (17( إلى )11الأشكال من )الدصادر الدشار إليها في 

  وضعيّات عمل الدوظّف )أمين الدكتبة( ومقارنتها بالوضعيّات الدعياريةّ حسب الدصدر
 (.13ول رقم )الجد الدشار إليو في

 لرتمع الدّراسة: -5

لرموعة عناصر لذا خاصّية أو عدّة خصائص مشتركة تديّزىا عن غيرىا والتي يجري عليها 
 .، وبذلك لرتمع الدّراسة  ىو أمُناء مكتبات الدطالعة العموميّة في الجزائر23البحث أو التقصّي

 عيّنة الدّراسة: -6

 تدثيلا ةللشثّ  تكون أن ة، ويجبالديدانيّ  أو ةيّ ليلحالتّ  ةسار لدّ ل تخضع الدعاينة وحدات من لرموعة
تنا في شخص سادر  عيّنة، تدثلّت 24ليوع اهنتائج تعميم يمكن و يلالأص المجتمع مع ومتكافئا صادقا

ه بطريقة قصديةّ لدواءمتو لدوضوع الدّراسة، حيث يُستخدم ىذا النوع من اختيار  تمّ أمين الدكتبة، و 
معلومات من شريحة لزدّدة قادرة على توفير الدعلومات، إمّا بسبب موقعهم، العيّنة للحصول على 

أو لأنّ بعض الدعايير التي وضعها الباحث تتوفّر فيهم، حيث يتمّ اختيار وحدات العيّنة بناءً على 
 .25الخبرات في الدوضوع الذي يدُرس

  :النّتائج عرض -7

 التّصميم الذندسيّ للأثاث:   -7-1

 (: شبكة الدلاحظة والقياس لتقييم التّصميم الذندسيّ للأثاث11الجدول رقم )

 (1الشّكل )الدهام      انظر  كرسي -1
 لا نعم القياس الأرغونوميّةالدعايير 

  × A=45 [سم 56.51-38.1]الدقعد ارتفاع
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  × B=44 [سم 45.72 -38.1]الدقعد عمق
  × C=45 سم245.7 الدقعد عرض

  × D=35 [سم 60.96 -30.98]مسند الظّهر ارتفاع
  × E=40 [سم 40.64 -30.06]مسند الظّهر عرض

 ×  F=10 [سم 24.89 -14.98]مسند الظّهر القطني
  × G=19 [سم 27.94 -17.78]مسند الذراع ارتفاع

  × H=26 سم 26.67طول مسند الذراع 
  × I=45.5 [ سم48.26 -41.91] الدسافة بين مساند الذراعين

 (2انظر الشّكل )       الإعارة مكتب -2
 لا نعم القياس الأرغونوميّةالدعايير 

  × م 0.7 م 0.7 يتجاوز لا الدكتب لعرض الأقصى الحد
 ×  غير متوفرّ .الأرض من الأقل على م 0.64 بعد على تخزين مساحة

 ×  سم 73.5 .الأرضية من سم 91 الإعارة العمل لدكتب سطح علوّ 
 ×  غير متوفرّ .الأرض من سم15 بعد على القدمين مسند

 ×  غير متوفرّ في حالتي الوقوف والجلوس للتعديل قابل الدقعد ارتفاع
الشاشة قابلة للتعديل في الارتفاع بحايث يكون الجزء العلوي 

 .من الشاشة على مستوى العين
 ×  غير متوفرّ

 ×  غير متوفرّ [م 0.7-0.5 ]الدسافة الدوصى بها بين العين والشاشة
 ×  غير متوفرّ للأسفل  [° 15 -° 0]وية الرؤية الدثالية ىيزا

 (3انظر الشّكل )         الرّفوف -3
 لا نعم القياس الأرغونوميّةالدعايير 

 من يتراوح ارتفاع على إعارتها الدطلوب الدستندات وضع
 [سم 164 -سم 30]

 -سم 07]
 ×  [سم198
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 ×  / الإعارةلدكتب  الخلفي الجدار مقابل الدرتفعة الرفّوف
 الأرض على م1.98 عن ارتفاعها يزيد التي الرفّوف تثبيت

 الانقلاب لدنع
م 1.98

 ×  )غير مثبتّة(

 لتفادي سم 40 العميقة الأرفف تجنبسم و 30 مقع اختيار
 الورقية الأغلفة ذات الكتب انزلاق

 ×  سم 38.5

 (4ل )انظر الشّك  الدعلخومات تكنولوجيا لاستصدامالدصصّصة  الطاّولة -4
 لا نعم القياس الأرغونوميّةالدعايير 

  × A=68 سم 68.07ارتفاع الفخذين 
  × B=43 سم 43.18العمق للركّبتين 

  × C=10 سم 10.66ارتفاع في مستوى القدم 
  × D=59.5 سم 59.69العمق في مستوى القدم 
  × E=10.5 سم 10.66ارتفاع في مستوى القدم 

  × F=70 قابلة للتعديل [72.39 -56.38]ارتفاع الطاّولة 
 ) العين ارتفاع (VDTsارتفاع الجلوس 

 [سم 108.2-133.6]
G=117 ×  

شاشة الحاسوب  من العلوي الدسافة بين مستوى العين والجزء
 سم39.87

H=40 ×  

 (7،  6،  5انظر الشّكل )      التّحكم وأدوات الدقابض -5
 لا نعم القياس الأرغونوميّةالدعايير 

  × / (L)  حرف شكل الأبواب على قبضم
 ×  / دائري شكل الأبواب على مقبض

م س 2.54عن تقلّ  لا أبواب الخزائن الوصول لفتح سهولة
 والباب الدقبض بين

  × سم2.56
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 بين سم1.27الأدراج بمسافة لاتقلّ  عن  مقبض تشكيل
 دفعو أو سحبو أو إمساكو ليسهل والباب الدقبض

 سم1.28
 ×  

(مصدر   الجدول: )من إعداد الباحثيْن

 الدهام كرسي(: 1الشّكل )
 

 

 

 

 

 
 (Openshaw Scott, Taylor Erin, 2006, p24) الدصدر:

 الإعارة مكتب(: 2الشّكل )

 

 

 

 

 

 (Patrick Vincent et al, 2004, p24)الدصدر: 
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 الرّفوف(: 3الشّكل )

 

 

 

 

 

 

 (Patrick Vincent et al, 2004, p39)الدصدر: 

 الدعلخومات تكنولوجيا لاستصدامالدصصّصة  الطاّولة(: 4) الشّكل

 

 

 

 

 (Openshaw Scott, Taylor Erin, 2006, p31) الدصدر:
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 التّحكم )أبواب رئيسيّة( وأدوات الدقابض(: 5الشّكل )

 

 

 

 

 (Openshaw Scott, Taylor Erin, 2006, p37) الدصدر:

 )أدراج( التّحكم وأدوات الدقابض(: 6الشّكل )

 
 (Openshaw Scott, Taylor Erin, 2006, p38)الدصدر: 

 التّحكم )أبواب الخزائن( وأدوات الدقابض(: 7الشّكل )

 

 التّحكم )أبواب الخزائن( وأدوات الدقابض(: 7الشّكل )

 

 (Openshaw Scott, Taylor Erin, 2006, p38) الدصدر:
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 وضعيّات العمل: -7-2

استخدام الصّور  كوسيلة لتحديد موضع  اقترح ويلسون وستاشحسب ميلر في روثشتاين، 
 بصيغةوضعيّات عمل حقيقيّة فيديو واقتصاص صور ل بتسجيل مقاطع وعليو قمنا، 26الدفصل

(JPG)  دهالجو  الوضعيّة مدّةو ا ىار ر تكو ا هنوعلبعض الوضعيّات  التي استرعت انتباىنا حسب 
الدختلفة، كما  الدفاصل لحركات الحركة نطاق لأشكال الدعيارية التي توضّحبا و، لدقارنتهابلّ تتط الذي

 Ergonomics and Design A Reference Guideوضعو الدّليل الدرجعي لبيئة العمل: 

 الأحمر، باللّون 2 الدنطقة الأصفر، باللّون 1 الدنطقة الأخضر، باللّون 0 حيث لُوّنت الدنطقة
 تجنّب الحركات، ويجب لدعظم 1 الدنطقةو  0 الدنطقة الأحمر، يفُضّل خارج مكان أيّ  في 3 والدنطقة
  .27والثقّيلة الدتكرّرة للمهام خاصّة الإمكان، قدر 3 و 2 الدنطقة

 منطقة حركيّة كلّ  في الجسم لدفاصل الفعلخيّة الزّوايا (: قياسات12الجدول رقم )

 3 2 1 0 وضعيّة الحركة

 +46 45°-26° 25°-11° 10°-0° الظّهر انثناء

 +95 94°-48° 47°-20° 19°-0° الكتف انثناء

 25+ °24-°13 °12 - °6 °5 -0° الانحناء الجانبي للخرّقبة

 46+ °45-23° °22 -10° °9 -0° انثناء العنق

 (Openshaw Scott, Taylor Erin, 2006, p49)الدصدر: 
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 العمل (: شبكة الدلاحظة والقياس لتقييم وضعيّات13الجدول رقم )

 وضعيّات العمل
 الدعياريةّ

قياس زاوية الددى الحركي 
 للخوضعيّة الدشاهدة

 الدنطقة
 نطاق
 الحركة

 تقييم

  

3 °64 

جدّا
يّئة 

ة س
ضعيّ

و
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3 130° 

جدّا
يّئة 

ة س
ضعيّ

و
 

  
 
 

3 30° 

جدّا
يّئة 

ة س
ضعيّ

و
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2 36° 

سيّئة
عيّة 

وض
 

 (Openshaw Scott, Taylor Erin, 2006, p18)الدصدر: الدعياريةّ(  وضعيّاتال)

)  مصدر الجدول: )من إعداد الباحثيْن

 مناقشة وتحلخيل النتائج: -8

 التّصميم الذندسيّ للأثاث: -8-1

  الأثاث الدكتبي كمايلي:تم تقييم  (11الجدول رقم ) باستغلال بيانات

 الدهام:  كرسي 

سم( أقلّ من المجال F = 12ند الظّهر القطني )الدعايير الأرغونوميّة ماعدا مس يطابق
 سم[، وىذا لايؤثرّ بجودة الكرسي لدطابقتو للمعايير الأخرى 24.89 -14.98]
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 الإعارة:  مكتب 

م، وىذا  0.7الإعارة  مكتب لعرض الأقصى يطابق في حالة واحدة وىي: عدم تجاوز الحدّ 
  ملائم.غير كافٍ لعدم توفّر باقي الدعايير وبالتّالي فهو غير

 الدعلخومات: تكنولوجيا لاستصدام الدصصّصة الطاّولة 

 .الأرغونوميّةالدعايير  تُطابق

 :الرّفوف 

 .الأرغونوميّةغير ملائمة؛ لعدم توافقها مع كلّ الدعايير 

 التّحكم:  وأدوات الدقابض 

 الأبواب الرّئيسيّة: مقابض -

اآتليّة، بينما  لتنشيط سفلللأ بسيطاً دفعًا (L) حرف شكل على الدصمّم يتطلّب الدقبض
حرف  شكل على الباب مقبض لتدويره بالكامل، لذا يعتبر قوياّ  ضغطا الدستدير يتطلّب الدقبض

(L) وعلى ىذا الأساس وبالتّقييم وجدنا مقابض الدّائري، الدقبض من أفضل عامّا تصميمًا 
 .الأرغونوميّةير الدعاي (، وىو ما يتوافق معLحرف) شكل الأبواب الرئّيسيّة كلّها على

 والخزائن: مقابض الأدراج -

على النّحو الصّحيح  الدقبض تشكيل يتمّ  أن والخزائن يجب الأدراج لفتح الدقابض استخدام
 أبواب الخزائن مسافة وصول لفتح توفرّالدّفع (، إضافة شرط  أو السّحب أو الإمساك )سهل

تقلّ عن  بة للأدراج مسافة وصول لاسوالباب، وبالنّ  الدقبض م بينس 2.54تقلّ عن بسهولة لا
وعلى ىذا الأساس وبالقياس والدقارنة تحقّقنا من توفّر ىذه  ،28رجوالدّ  الدقبض م بينس1.27

 مطابقا للمعايير الأرغونوميّة.  أبواب الخزائن والأدراج وعليو يعتبر تصميم مقابضالخصائص، 
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 وضعيّات العمل: -8-2  

 تّم تقييم مايلي: (13الجدول رقم ) ة فيباستغلال وضعيّات العمل الددرج

 الظّهر: انثناء وضعيّة 

وضعيّة العمل في ىذه الحالة  فإنّ ( 12الجدول رقم )بتطبيق الدعايير الأرغونوميّة الواردة في  
( الدوصى بتجنّبها قدر الإمكان لتفادي إجهاد الجسم °64( بنطاق حركة )3) لزدّدة بالدنطقة

على مستوى الظّهر، ولأنّ ىذه الوضعيّة من الدهام الدتكرّرة  الذيكليّة عضليّةالوالإصابة بالاضطرابات 
في عمل أمين الدكتبة عيّنة الدّراسة فهذا يقودنا للحكم على أنّّا مؤشّر خطر على صحّتو وسلامتو 

خصائصو الأنثروبومتريةّ، الإعارة مع  مكتبالدهنيّة؛ ويرجع السّبب في ذلك لعدم توافق تصميم 
وكان السّبب الدباشر في الإعارة  ما تّم  فعلا تحقيقو في نتائج تقييم التّصميم الذندسيّ لدكتبوىو 

 اتّخاذه ىذه الوضعيّة الحرجة حين قيامو بعمليّة معالجة بطاقات الدستفيدين.

 الكتف: انثناء وضعيّة 

ل في ىذه الحالة وضعيّة العم فإنّ ( 12الجدول رقم )بتطبيق الدعايير الأرغونوميّة الواردة في  
( الدوصى بتجنّبها قدر الإمكان لتفادي إجهاد الجسم 130°( بنطاق حركة )3) لزدّدة بالدنطقة

على مستوى الكتفين، ولأنّ ىذه الوضعيّة من الدهام  الذيكليّة العضليّةوالإصابة بالاضطرابات 
أنّّا مؤشّر خطر على صحّتو  الدتكرّرة في عمل أمين الدكتبة عيّنة الدّراسة، فهذا يقودنا للحكم على
العلويةّ مع خصائصو  الرفّوفوسلامتو الدهنيّة؛ ويرجع السّبب في ذلك لعدم ملائمة تصميم 

سم، وىو ما تّم فعلا تحقيقو في 170الأنثروبومتريةّ، حيث يبلغ ارتفاع الرفّ العلويّ عن الأرض 
في اتّخاذه ىذه الوضعيّة الحرجة حين  وكان السّبب الدباشرلرفّوف نتائج تقييم التّصميم الذندسيّ ل

 لزاولتو الوصول إلى لستلف الوثائق والدراجع.
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 الانحناء الجانبي للخرّقبة وضعيّة:  

فإنّ وضعيّة العمل في ىذه الحالة ( 12الجدول رقم )بتطبيق الدعايير الأرغونوميّة الواردة في 
در الإمكان لتفادي إجهاد الجسم ( والدوصى بتجنّبها ق°30( بنطاق حركة )3لزدّدة بالدنطقة )

على مستوى الرقّبة، ولأنّ ىذه الوضعيّة من الدهام الدتكرّرة  الذيكليّة العضليّةوالإصابة بالاضطرابات 
في عمل أمين الدكتبة عيّنة الدّراسة فهذا يقودنا للحكم على أنّّا مؤشّر خطر على صحّتو وسلامتو 

السّفليّة مع خصائصو الأنثروبومتريةّ،  الرفّوفئمة تصميم الدهنيّة؛ ويرجع السّبب في ذلك لعدم ملا
سم فقط، وىو ما تّم فعلا تحقيقو في نتائج تقييم 07حيث يبلغ ارتفاع الرفّ السّفلي عن الأرض 

وكان السّبب الدباشر في اتّخاذه ىذه الوضعيّة الحرجة حين لزاولتو للرفّوف  التّصميم الذندسيّ 
 والدراجع. الوصول إلى لستلف الوثائق

 العنق: انثناء وضعيّة  

وضعيّة العمل لزدّدة بالدنطقة  فإنّ ( 12الجدول رقم )بتطبيق الدعايير الأرغونوميّة الواردة في 
( وإن كانت أقلّ مستوى من سابقاتها فإنوّ يوُصى أيضا بتجنّبها قدر 36°( بنطاق حركة )2)

على مستوى العنق، ولأنّ  الذيكليّة عضليّةالالإمكان لتفادي إجهاد الجسم والإصابة بالاضطرابات 
ىذه الوضعيّة من الدهام الدتكرّرة في عمل أمين الدكتبة عيّنة الدّراسة فهذا يقودنا للحكم على أنّّا 

 مكتبمؤشّر خطر على صحّتو وسلامتو الدهنيّة؛ ويرجع السّبب في ذلك لعدم ملائمة تصميم 
ما تّم فعلا تحقيقو في نتائج تقييم التّصميم الذندسيّ مع خصائصو الأنثروبومتريةّ، وىو  الإعارة
وكان السّبب الدباشر في اتّخاذه ىذه الوضعيّة الحرجة حين قيامو بعمليّة معالجة  الإعارة لدكتب

 بطاقات الدستفيدين.

 مقارنة النّتائج مع الدّراسات السّابقة: -8-3

ملائمة مكتب الإعارة والرفّوف لعدم التّصميم الذندسيّ للأثاث على عدم  تقييمأسفرت نتائج 
وىي انعكاس طبيعيّ  ،توفّر معايير الأرغونوميا فيهما، كما أنّ وضعيّات العمل كانت حرجة للغاية

 سةدرامع رغم الاختلاف لاختلال تصميم لزطةّ العمل )مكتب الإعارة( والرفّوف، و 
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(Laberge,2000) فاق من حيث الذدف في ىناك اتّ  ،من حيث أداة الدّراسة ونوع العيّنة
ومن حيث النّتائج في أنّ أسباب الاضطرابات العضليّة  ،الذيكليّة العضليّة الاضطراباتالوقاية من 

لشاّ يؤسّس لنا التّنبّؤ بحادوث مشاكل صحيّة متعلّقة بمكتب الإعارة والرفّوف،  مرتبطة الذيكليّة
قدمة لتوصياتل وفقًا بمنصب عمل عيّنة الدّراسة إذا لم يتمّ التّدخّل

ُ
 .البحث ىذا في الد

 خاتمة:

 وتنظيم الأثاث تصميم في الأرغونوميا مبادئ تكامل أهميّة تتجلّى لنا الدّراسة، ىذه ختام في
ذلك، من  بفضل تحقيقها يمكن التي الإيجابيّة والتّأثيرات العامّة، الدكتبات في العمل وضعيّات

 أثناء سلامتهم وضمان وإنتاجيّتهم، راحتهم يزوتعز  للموظفّين، العمل بيئة جودة تحسين خلال
 جودة وترقية الدستخدم تجربة انطلاق حيويةّ لتحسين نقطة الدّراسة ىذه العمل، وعلى ىذا تعُتبر

 الذندسيّ  التّصميم في الأرغونوميا معايير تطبيق مدى العموميّة لغرض فهم الدكتبات في الخدمات
 الشّيوخ، دار ببلديةّ بايزيد جنيدي العموميّة الدطالعة ةمكتب في العمل وضعيّات وتقييم للأثاث

 وبناءً  الجسديةّ، سلامتهم على للموظفّين والحفاظ الوظيفيّ  الأداء تحسين الجلفة، إضافة إلى ولاية
 :اآتتية النّتائج تّم التوصّل إلى ذلك على

 تكنولوجيا ستخدامالدخصّصة لا الدكتبي )كرسي الدهام، الطاّولة ثاثلأالتّصميم الذندسيّ ل -
التّحكّم( الخاصّ بعمل عيّنة الدّراسة يحقّق الدعايير الأرغونوميّة  وأدوات الدعلومات، الدقابض

 الحديثة.الدكتبات  فيالواجب توافرىا 
الدكتبي )مكتب الإعارة، الرفّوف( الخاصّ بعمل عيّنة الدّراسة لا  ثاثلأالتّصميم الذندسيّ ل -

 في نقص الحديثة، لشا ينبئ عن وجودالدكتبات  فية الواجب توافرىا يحقّق الدعايير الأرغونوميّ 
 التّخطيط لذذه المحطاّت. 

)مكتب الإعارة والرفّوف( عيّنة الدّراسة في لزطّتي العمل  لقب نالدتبنّاة مل العم وضعيّات  -
 الحديثة. الدكتبات  فيحرجة، ولاتتواءم مع الدعايير الأرغونوميّة الواجب توافرىا 

 :أوصى الباحثان بما يلخي كما
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-وبالخصوص مكتب الإعارة والرفّوف -أرغونوميّة  ذي مواصفات تزويد الدكتبة بأثاث  -
 .الأشخاص من متنوعة لرموعة ليناسب للتعديل الأثاث قابلًا  يكون أن وينبغي

 تحقيق الوضعيّات السّليمة في العمل. ل فينموظّ لل ةة وبرامج تدريبيّ دورات تكوينيّ  تنظيم -
  التّكوين.بقيمة برامج  ةالدكتب موظفّيتحسيس ل نينقديم حوافز للمتكوّ ت  -
 نشر الثقّافة الأرغونوميّة في بيئة عمل مكتبات الدطالعة العموميّة.  -
 .الدكتبيكوين رائدة في لرال التّ دوليّة سات عامل مع مؤسّ لتّ باالانفتاح   -
 لذذا الدوضوع.أرغونومية من زوايا أخرى  دعوة الباحثين بإجراء دراسات  -
 عادةالوضع الأرغونومي الحالي للمكتبات العموميّة من خلال تطبيق إالنّظر في  عادةإ  -

 والتّحسين. طويرللتّ  منهجك ندسةالذ
 تحقيق جميعا لضمان يتعاونوا أن والدسؤولين والدصمّمين بالدكتبات الدعنيّة الجهات على -

 .العمل وضعيّات تنظيمو  العمومية الدكتبات تصميم في الأرغونوميا مبادئ
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