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 :لخصم

قة البحثيـة لىـا التعـعف عمـا م اـڤم السياسـة الاجتماعيـة مـن المنظـڤٙ المهنـܣ ڣ اֿكاـٕيمܣ  ڣمحاڣلـة  تهٖف ه٘ه الڤٙ
تبيـــين حـــٖڣٕ التمـــايا بـــين اأجـــادبين  مـــن أجـــغ تحٖيـــٖ أ  البعـــٖين يلاجـــا عمـــا عمليـــة  ـــن  السياســـة الاجتماعيـــة  

ٙ اֿڣح تحٖيـٖا لم اـڤم السياسـة ڣبناǴ عما ٗلك تـ  توـڤٙ  ـ اٙ  لمعاأجـة هـ٘ا الم،ـاح  بحيـث تلمـمن المسـا لاف مسـا
هٙـــــا م ـــــاح لل عـــــغ اأ  ـــــڤم   اٙســـــة  ڣچـــــ٘لك باعتبا هٙـــــا ح،ـــــغ للٖ ــا    اـــــڤ يتعلـــــ   الاجتماعيـــــة باعتبا ٙ الثـــ أمـــــا المســـــا

اٙســة السياســة الاجتماعيةـــ لٗ تبــين أ هــا بــالتععف عمــا أهــ  المــٖ غ الع،لا ــ   عمــاتعتكــا  النمــاٗا المســت ٖمة رــة ٕ
ٙ الثالث  اڤ يعتبڇ محاڣلة لتبيين أ ـع البعـٖ المهنـܣ ڣالبعـٖ العلمـܣ  ڣمٖ غ الو ڤع ڣمٖ غ تڤازن المواأح  أما المسا

لوـن  السياسـة الاجتماعيـة  ڣالتـܣ تبـين أن چـلا البعـٖين ماـ  رـة تلـك العمليـة  ڣأن سـيلاعع  عما المعاحـغ الم تل ـة
  يعة المعحلة التܣ يعاأجاا بعٖ ما ٕڣن ǵ ع يتڤقڀ عما طب

:ȓالمفتاحي Ȕالسياسة العامة الاجتماعية  البعٖ المهنܣ  البعٖ اֿكإيمܣ  الكلما  

Abstract: 

This paper aims to identify the concept of social policy according from the 

professional and academic perspective, and try to define the boundaries of 

differentiation between the two sides, in order to determine which any the two 

dimensions dominate the process of social policy making? Accordingly, three tracks 

were designed to deal with this article. The first track included the concept of social 

policy as a field of study, as well as it is a field of government action. The second 

track is the identification of the most important models used in the study of social 

policy, we found as they are based on the rational perspective, the elite approach 

and the balance of interests. The third track is an attempt to show the impact of 

the professional dimension and the scientific dimension on the different stages of 

social policy making, and we found that both dimensions are important in that 

process and the control of dimension without the other depends on the stage that 

deals with it.  

Keywords: Public social policy, professional dimension, academic dimension.   
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:ȓمȯمق 

 لاح  تهت  السياسة الاجتماعية بمعاأجة ال،لمايا ڣالمشاكغ الاجتماعية ٗا  التǸ يڇ العام  من
څٙ رة لعٖإها أطعاف ڣ ڤاعغ م تل ة  ڣيت  عما أساساا  سلسلة من اأخلاڤا  ڣالمعاحغ المًڇابلاة التܣ تتشا

ٙ حڤح ه٘ا المڤضڤٵ العٖيٖ من التساǹلا   يما يتعل   اعتمإ الإجعاǴا  ڣالآليا  الك يلة بتح،ي  ٗلك  ڣتثا
السياسة الاجتماعية  دظعا للأهمية التܣ يتمت  بها چلا  بمٖڥ تǸ يڇ البعٖ اֿكإيمܣ ڣ البعٖ المهنܣ عما عملية  ن 

ٙ بتح،ي  سياسة اجتماعية مت املة ڣ اعلة  جֿٖ   البعٖين  ڣتحٖيٖ أ  البعٖين هڤ ا

ڣهنا تبڇز الإش الية التالية: لىا أ  مٖڥ يمكن الاستنإ عما اأجادظ العلمܣ رة عملية  ن  السياسة 
دٙة باأجادظ المهنܣ   الاجتماعية م،ا

 لمعاأجة أبعإ ه٘ه الإش الية سڤف دتب  الن،ا٭ التالية:

   السياسة الاجتماعية چح،غ أكإيمܣ ڣم اح لل عغ اأ  ڤم  

  اٙسة السياسا  الاجتماعية   مٖا غ ٕ

  أ ع البعٖين المهنܣ ڣاֿكإيمܣ رة عملية  ن  السياسة الاجتماعية  

 

 

  الحكɽمي. أولا: السياسȓ الاجتماعيȓ كحقل أكاȮيمي ومجال للفعل

اٙج  لىا تعٖٕ اأجڤادظ التܣ  لك  هناڅ العٖيٖ من المحاڣلا  لتحٖيٖ م اڤم السياسة الاجتماعية  ڣٗ
 اناڅ من يععف السياسة الاجتماعية من منظڤٙ ال عغ اأ  ڤم   أڣ چǼحٖڥ م عجا  النظام  تناڣلـ الم اڤم 

هٙ اֿكإيمية ڣم الا   أحٖ ال عڣٵ السياس ܣ  بم،ابغ تععي ا  أ عڥ ت ڤ٩ رة مڤضڤٵ الت و٨  باعتبا
  البحث 

  السياسȓ الاجتماعيȓ كحقل أكاȮيمي.. 1

ع ڣاܷ ة عن  تكمن مش لة تحٖيٖ م اڤم السياسة الاجتماعية لىا عٖع أسباب  أهماا ا عٖام  ڤٙ
ֿ عڥ  دٙة م  الت ووا  الت،ليٖية ا ٙ  السياسة الاجتماعية   دظعا ل ڤ ها مڤضڤٵ جٖيٖ  سبيا م،ا ئ مثغ التا

 (Ken Blakemore ,Louise Warwick-Booth,2013,P. 4) ڣاأجغعا يا ڣال،ادڤن ڣال لس ة 

الماتمين بالسياسة الاجتماعية عما أ ها م اح أكإيمܣ   أ  أ ها دظام أكإيمܣ دظع   لٗ يععف بع٬
عٙ لىا ال عغ الاجتماعة رة العال  الإمبڇي،   التܣ تهٖف لىا تٖعي  چما تست ٖم لتڤضيِ اֿ عاح  يست ٖم للإشا

اٙسا  اֿكإيمية  حياع الإ سان    ٥  2010منܢ علاية  اام  ليغ   )  ڣتنظيڇ اֿ عاح الم تل ة من  لاح الٖ
23) 

اٙسة رة قس  السياسا  الاجتماعية التܣ ت  ل شاǹها رة  ظاع  السياسا  الاجتماعية چح،غ للٖ
سٙة لنٖن للاقتوإ رة عام    ڣكان ٕڣٙ ه٘ا ال،س  رة  Richard Titmuss  تيتمȲȶɽتشاȮȲ بعئاسة  1950مٖ
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يٙظ المانيين ڣالعاملين رة قلااٵ الععاية   Cliff)   لاح  ًڇع عع ـ بتڤس  ٕڣٙ الععاية للٖڣلة  الم،ام اֿڣح تٖ

Alcock and-Others,2008,p. 3) 

ڣكادـ  ڣسععان ما أ بحـ السياسا  الاجتماعية ت ووا معًڇف بڢ رة اأجامعا  البڇيلاادية 
اٙا ه٘ا الت و٨ هڤ تڤ يڇ طعي  من التعلي  العاىة لللالاب رة ه٘ا الم اح  لضا ة  اֿهٖاف العئيسية من لٕ
اٙسا  المتعل،ة بالمشاكغ الاقتوإية ڣالاجتماعية  ڣالتܣ كان يعت،ٖ أن  لىا بناǴ قاعٖع  لبة من البحڤف ڣالٖ

 Ken Blakemore ,Louise)  يٰ للم تم  چلا من ه٘ه الڤظائڀ هة أمع حيڤ  من أجغ التلاڤيع ڣالت لا

Warwick-(Booth,2013,P. 11 

ڣالسياسا  الاجتماعية لاا طاب  متعٖٕ الا توا ا   لٗ أن لاا مڤضڤٵ أكإيمܣ  يعتمٖ عما 
ֿ عڥ  چعل  الاجتماٵ  عل  الاقتوإ  عل   اٙ  اֿكإيمية رة العٖيٖ من الت ووا  ا الت،نيا  ڣالماا

يٙٔ  ا  ال لس ية ڣالسياسية      السياسة  التا   ڣيشمغ  ا  السياسة الاجتماعية چ٘لك م مڤعة من المنظڤٙ
(Cliff Alcock and Others,2008,p. 2) 

( ɯقȲ ولȯ01الج) .ɾȳالأخ ȓالعلمي Ȕبالتخصصا ȓالاجتماعي ȓحقل السياس ȓعلاق: 

التخصص 
 العلمي

ȓالاجتماعي ȓالتخصص بالسياس ȓعن علاق ȓأمثل 

ɰالإنسا ɯسֿعع   عل سֿعع ڣال،عابة  ڣالا تلا ا  رة تعتيبا  المعيشة ڣت ڤين ا اٙسة الكيادا  الم تل ة مثغ ا ٕ
 ڣاستح،اقا  اللممان الاجتماعة التܣ تعتمٖ عما السياسة العسمية 

Ȯعما سبيغ المثاح  عنٖ النظع لىا الت اليڀ الاقتوإية  ڣمٖ ڤعا  سياسا  معينة  ڣالماايا الاجتماعية  الاقتصا
سٙين  سֿع التܣ لٖيها أط اح متمٖ  ݯج  الإعادا  الم،ٖمة لىا ا

ǹٙية عن تڤزي  اأخٖما  حسظ المناط   الجغȳافيا سٙ ܣ اللاظ المانيين العامين   ي،ٖم  مثلا:يت  تحٖيٖ عٖٕ مما
اٙ  لىا كغ طبيظ   عما حسظ المنلا،ة اأجغعا ية   ڣأعٖإ المعض ܢ  ڣعٖٕ الايا

ȭيȲاٙسة تلاڤٙ السياسا  التا دٙة اأخٖما  رة الڤقـ اأ اضع م  الماض ܣ  ٕ مثلا  الاجتماعية زمنيا  من  لاح م،ا
ين اليڤم م  الڤقـ الساب   دٙة دمٰ الععاية للمشعٕ  م،ا

ȓحֿااب السياسية رة م اح السياسة الاجتماعية  أڣ النظع رة اֿ ع السياس ܣ للسياسة  السياس اٙسة بعامٌ ا مثلا ٕ
 الاجتماعية 

ȹالنف ɯاٙ عل  ڤجاة النظع الن سية مامة رة تح،ي   سة التوڤٙا  الشخوية  ڣالمڤاقڀ من  ٖما  الععاية ٕ
عما سبيغ المثاح:عنٖ  ح٨ سعطان البڇڣستا  يت  جم   حاجا  اֿ عإ  ڣتومي  السياسا  

 توڤٙا  العجاح عن ه٘ه اأخٖمة 
العلاقة بين دظام الععاية الاجتماعية ڣاأجماعا   البحث رة المعاييڇ ڣال،ي  ڣاللمغڤ٭ الاجتماعية  لمعع ة عل  الاجتماٵ

 عما سبيغ المثاح :أسباب عٖم المساڣاع الععقية رة اأ وڤح عما اأخٖما  الاجتماعية الم تل ة 

Source: Ken Blakemore & Louise Warwick-Booth 2013, p. 7. 

اٙسة ال،لمايا التܣ تهت   ىا تح،ي  أ لمغ اللاعځ لڣتس۫ا السياسة الاجتماعية چمڤضڤٵ أكإيمܣ   لٖ
اٙسة العمليا  الاقتوإية ڣالسياسية   ا  ما ڣأدڢ من أجغ بع اهية الإ سان  هڤ ملالڤب لتح،ي  ٗلك يعنܣ ٕ

سٙ  السياسا  أڣ النظعيا  أڣ اللمحا   ڣالاجتماعية  ڣالتܣ يًڇتظ عليها معاعاع الت ا يغ المع،ٖع لعمليا  
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عٙ عما التحليغ الإحوائ  للمعلڤما  لت،يي  الن اٍ أڣ ال شغ رة سياسا   المعممة   ڣقٖ تتلالظ چ٘لك ال،ٖ
معينة  ڣت سيڇ تلالعا  الم تم  لاست،واǴ ڣجاا  دظع ال ئا  المامشة أڣ اللمعي ة  ڣ ا  الماض ܣ  ڣتڤق  

 (Hartley Dean,1999,P. 63) المست،بغ 

بڤ  اا اأجاة ڣال اعغ  المؤسسيةڣهياكلاا  ڣل،ٖ چا الاهتمام اֿكإيمܣ هنا چ٘لك   عما ٕڣٙ الٖڣلة
ٙ اهية مڤاطنيها   سֿاس ܣ للععاية الاجتماعيةـ  ڣأ ها تس۫ا لىا تح،ي    (Cliff Alcock and Others,2008,p. 3)ا

لن الاٖف العئي٦ ܣ لمڤضڤٵ السياسة الاجتماعية هڤ الت،يي  الن،ٖ  لآ اٙ السياسا  الاجتماعية 
ٙ  لان ت چما  Ǹ يڇا  السياسة الاجتماعية تش غ جمي  اأجڤادظ الاجتماعية عما حياع الناس  ڣه٘ا أمع ضعڣ

ٙ ما هة دظعية  الڤجڤٕ البشع   جڤادظ تتحمغ معاأجة كا ة مٙة  چما أ ها عملية ب،ٖ چما أ ها ت،ٖم تحليلا   ا
اييڇ   ڣمن ال٘  يسيلاع عما ه٘ا ڣما هة المع تتحمغ اأخلا ا  العئيسية لمعع ة من يحوغ عما ماٗا رة الم تم  

-Ken Blakemore ,Louise Warwick)التܣ يمكن النظع لليها ڣما هڤ ال٘  لا يمكن اأ وڤح عليڢ 

Booth,2013,P. 6) 

 

  السياساȔ الاجتماعيȓ كمجال للفعل الحكɽمي.. 2

عٙ  لن مولالح السياسة الاجتماعية لا يشيڇ  ،ٰ لىا الادلمبا٭ اֿكإيمܣ  ڣلكنڢ يست ٖم للإشا
  الاجتماعة رة الڤاق    ا٘ا المولالح يست ٖم لڤ ڀ الإجعاǴا  التܣ تهٖف لىا تعايا الع اه چ٘لك لىا العمغ 

(Cliff Alcock- and Others,2008,p. 2) 

يٙڀ التܣ قٖمـ لتحٖيٖ الم،وڤٕ من السياسة الاجتماعية ما يمة    تتمȹيععف  :من جملة التعا
Richard Titmuss  ها  لاة Ǹاٙسة المڤقڀ  ڣت،ٖيع السياسة الاجتماعية ب ح ڤمية ڣضعـ دتي ة محاڣلا  لٖ

ٙ اهية  المست،بغ  ڣتحٖيٖ الات اها  لتلارة متاعظ متڤقعة  أڣ التحك  رة مڤاقڀ معينة  حتܢ يمكن تح،ي  
 يعع اا عما أ ها :سياسة اأ  ڤمة التܣ  Marshall ماȲشالأما   (22   ٥ 2010منܢ علاية  اام  ليغ   )  الم تم  

المساعٖا  العامة ڣالتǸمينا  الاجتماعية ڣ ٖما  اللممان  تتلممن م مڤعة من البڇامٌ ڣالنظ  المڤجاة لتح،ي 
عما أن السياسة  "تتمȹ"م   "ماȲشال"ل،ٖ ات     (22    ٥ 2010منܢ علاية  اام  ليغ   ) الاجتماعة ڣالإس ان ڣغيڇها

عٙ عن  عغ ح ڤم  ت،ڤم بڢ السللاة التن ي٘ية  الاجتماعية عب من  لاح ڣض  البڇامٌ ڣالنظ  التܣ تهت  بم تلڀ المسائغ  ا
غٙ  ٗلك ل  يحٖٕ غايا  ڣأهٖاف السياسة الاجتماعية الاجتماعية    (22   ٥ 2010منܢ علاية  اام  ليغ   ) ڣلكنڢ 

أ ها:"الآليا  ڣالإجعاǴا  التܣ عما   تععف السياسة الاجتماعية بش غ عام الاسكɽاأما منظمة 
الاجتماعة –تست ٖماا اأ  ڤما  العاملة م  جاا   اعلة أ عڥ بهٖف تغييڇ دتائٌ النشا٭ الاقتوإ  

ڣتععف چ٘لك بǸ ها است ابة مؤسسية للمشاكغ الاجتماعية  (5   ٥ 2006)الاس ڤا   ڣالمتولة بالتڤزي " 
مֿن الاقتوإ  چما   (Daniel Béland ,2010,P. 9)  لىا عٖم المساڣاع ڣال ،ع  ڣالاقتوإية  بǴٖا من ا عٖام ا

اٙ  التܣ تحٖٕ اأجاڤٕ اֿهلية ڣاأ  ڤمية لتح،ي  اֿهٖاف  السȳوجي طلعتيعع اا  بǸ ها" م مڤعة من المسا
الإسًڇاتي ية  ڣمڤاجاة المشكلا  الاجتماعية  ڣم،ابلة اأ اجا  الإ سادية من  لاح  لاة عملية ڣبعامٌ 

اٙ   تعتبٰ بالإطاٙ الاقتوإ  ڣال،يمܣ ڣالسياس ܣ رة الم تم  لتح،ي  ڣمشعڣعا   مڤجاة بتشعيعا  ڣقعا
 (23    ٥ 2010منܢ علاية  اام  ليغ   ) العٖالة من الٖ غ ڣاأخٖما  چمباǽٕ تڤج  العمغ الاجتماعة" 
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رة الماايا  چما تععف السياسا  الاجتماعية بǸ ها م مڤعة ال،ڤادين ڣال،ڤاعٖ ڣاللڤائِ التܣ تتحك 
عما العغ   ڣاأخٖما  الم،ٖمة من قبغ المؤسسا  اأ  ڤمية ڣاأخا ة  لمساعٖع الناس عما تلبية احتياجاته  

دֿاس م تل ين  ֿ وائيين  من أن تلك الاحتياجا  قٖ ت تلڀ ڣتعنܣ أشياǴ معينة   اأ اجة حسظ ا
 Rosemary)  يڇ الم تمعية ڣالشعڣ٭ الملالڤبة الاجتماعيين تععف بǸ ها ال  ڤع بين الظعڣف ال،ائمة  ڣبين المعاي

Chapin,2014,P. 2)  

مما سب  يمكن تععيڀ السياسة الاجتماعية من الناحية العملية عما أ ها است ابة ح ڤمية 
للمتلالبا  ڣاأ اجا  العامة ٗا  البعٖ الاجتماعة  ڣ التܣ لا تتح،  للا رة ظغ تڤحيٖ اأجاڤٕ بين اأ  ڤمة 

الم تل ة من أجغ لقامة المشعڣعا  ڣلعٖإ البڇامٌ الملائمة   ڣت سيٖها من  لاح الآليا  ڣالإجعاǴا  ڣال ڤاعغ 
يٙة    اللمعڣ

.ȓالاجتماعي Ȕالسياسا ȓاسȲȮ اخلȯثانيا :م  

اٙ  أساسية تؤ ع رة تڤجااتها ڣملممڤ ها      سٙ  السياسا  الاجتماعية لىا عٖع اعتبا ت لم  عملية 
ڣبناǴا عما ٗلك  ڣمٖڥ تح،ي،اا للتڤازن المولحة  لا   العلمܣ   ڣ ت لميلا  الن بة ڣمن أهماا العامغ الع،

اٙسة السياسة الاجتماعية ڣهة  الع،لا   النمڤٗا :ظاع   لا ة دماٗا أساسية تساعٖ عما  ا  ڣتحليغ ڣٕ

  المواأح  تڤازن  ڣدمڤٗا الو ڤع  تحكُّ  ڣدمڤٗا العلمܣ 

1 ..ȯشيȳج العقلاني الȰɽالنم  

چثيڇا ما ينظع لىا  ن  السياسا  من حيث كڤ ها لما ع،لادية أڣ تعاچمية رة طبيعتها  بحيث ي ًڇ٩ 
النمڤٗا الع،لا   أن  ا ۫ة السياسا  ه  عما بينة بالمش لة  ڣي كعڣن رة البٖائغ الممكنة أ لاا  ڣمن    

ٙ البٖيغ اֿ لمغ  تمثغ الاشتغاح)الاهتمام( بالڤسائغ رة  الع،لادية ال عالة   (Paul Trowler ,2003,P. 35)ا تيا
ڣه٘ا هڤ  (James Avis,2009,P. 165)  الم اضلة بين اֿهٖاف  ڣهة تهت  باللاعي،ة ڣالك اǴع بٖلا من الغايا  

اٙ   س  السياسا   ڣات اٗ ال،عا اٙسا  الت لايٰ  ڣٙ  بحيث يعتكا عما العنا ع التالية: النمڤٗا الشائ  رة ٕ

(Jeja Pekka Roos,1973, p. 23) 

  ڣض  اֿهٖاف  ڣتحٖيٖ ال ڤائٖ المعتبلاة بتح،ي،اا  

  الملالڤبة ٕٙ ֿ عڥ ڣالمڤا   تحٖيٖ ال،ي  ا

  لعٖإ م مڤعة كاملة عن بٖائغ السياسا  المتاحة  

  لعٖإ م مڤعة كاملة عن التنبؤا   يما ي ٨ الت اليڀ ڣال ڤائٖ المًڇتبة عن كغ بٖيغ  

  حساب ال ائٖع الوا ية عن كغ بٖيغ  

  تحٖيٖ أ لمغ بٖيغ   

شٙيٖ  ل٘لك  النمڤٗا  لٗا  ا٘ا ٙ  اعغ ع،لا    ن سلڤچياتڢ ڣتوع اتڢ تتميڈ Ǽي ًڇ٩ أن  ا   ال،عا
  ٥  1997)محمٖ شلبܣ    بالع،لادية  ڣأ ها هإ ة  بحيث يس۫ا لىا تح،ي  أ لمغ الم اسظ بǸقغ الت اليڀ 

164) 
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يٙجة(  اڤ يعڥ أن  ناٵ  السياسا  رة بيئة غيڇ مست،عع ب عغ الظعڣف أما النمڤٗا الًڇاچمܣ)التٖ
المتغيڇع  بحيث تظاع غيڇ منس،ة  ڣحتܢ متناقلمة   ڣات اٗ ال،عاٙ ڣ   ه٘ا النمڤٗا ي ڤن بحسظ الڤض  

اٙ  بما هڤ قإم   (Paul Trowler ,2003, P. 35)  العاهن  ٕڣن ليلاǴ أ  اعتبا

ڣٙبع  ٕاح  الت لميلا  السياسية غالبا ما تكتن اا ظعڣف بǸن  Robert Dahlڣرة ه٘ا الوٖٕ  يعڥ 
اٙ  ڣالسياسيا  يؤچٖڣن عما أهمية لجعاǴ بحث شمڤىة عن  سٙ ܣ  ن  ال،عا عٖم الي،ين  ل٘لك  Ǽن بع٬ ٕا

ٙ للسياسة العامة  شٙيٖع  قبغ ڣض  أ   يا  )128    ٥ 2001 امܣ  لي ة ال اٖاڣ   ( حلڤح ع،لادية 

السياسة العشيٖع ت،تض ܣ ال ا  ال امغ لل،ي  الم تمعية  چما يؤچٖ چماح المنڤرة عما ح،ي،ة أن 
عٙ  أ  معع ة ݯج  كغ الت لميلا  ٕا غ الم تم   ڣهة تتلالظ چ٘لك معلڤما  عن السياسا  البٖيلة ڣال،ٖ

ٙ  عما التنبؤ السلي  بنتائ اا  ڣالتٖقي  رة ال عڣقا  بين ال ل ة ڣالعائٖ  ڣه٘ا كلڢ يت  رة ظغ دظام لون  ال،عا
جة   ( ع،لادية رة  ن  السياسة يتحعڥ ال  )33  ٥  2004 امع كامغ اأخاٙ

 رة المڤضڤعية للممان العلمܣ الع،لا   النمڤٗا عما العامة سٙ  سياساتها الٖڣح عنٖ بع٬تعتمٖ  

من  الت  ي٬ عليها أڣ بال،لماǴ الك يلة الإجعاǴا  ڣات اٗ الاجتماعية المستهٖ ة  ال،لمايا ڣالمشكلا  م  التعامغ
اٙسا   معاچا مت ووة رة البحث تڤاجٖ النمڤٗا ه٘ا ڣيتلالظ   حٖتها  العلمܣ چم ابع اأجامعا   ڣمعاچا الٖ

بֿحاف  ڣمؤسسا  الت كيڇ  ڣالتܣ اٙسا  لجعاǴ تتيِ ڣا  الاجتماعية ڣالمشكلا  بال،لمايا مڤسعة ڣمت ووة ٕ

ֿ عڥ السياسية ڣالاقتوإية ڣغيڇها   العلمية المعع ة لىا تڤ يڇڣتهٖف من  لاح ٗلك  ڣتǸ يڇا  اֿبعإ ا

هٙا  تلك للابيعة ڣالٖقي،ة  )17  ٥   2007حسن حمڤٕ  (المشكلا  ڣمسبباتها ڣǵ ا

اٙئڢ حڤح المشاكغ ڣال،لمايا  الم تم   ت لميلا  تس۫ا تلك الايئا  لىا التععف عما چما ǵڣقيمڢ  ڣ
الملائمة  البٖيلة ڣطعٍ السياسا  ڣتساعٖ چ٘لك عما التععف عما أهمية تلك السياسا  الاجتماعية  المستهٖ ة 

 بحسظ بينها الم اضلة محاڣلة ڣچ٘لك البٖائغ  ه٘ه ڣاحٖ من كغ اعتمإ جعاǴ المتڤقعة النتائٌ تحٖيٖ لاا  م 

اٙته  من ات اٗ الاجتماعية السياسة يتمكن ڣاض۫ة تح،ي  اֿهٖاف المعجڤع  ك  رة ڣتحٖيٖ چ اǴتها العائٖ   قعا

 )17  ٥   2007حسن حمڤٕ  (ع،لا    بش غ

فٙ  ناٵ السياسا  حڤح ال،لمايا ڣالمشاكغ  اٙسا  تساعٖ عما زيإع معا  ا٘ه البحڤف ڣالٖ
الملاعڣحة  ڣت،لغ من ا ًڇاضاته   ڣتساه  رة عع٩ اأخبڇع عن الماض ܣ  ڣت،ٖي  تحليغ للڤاق  ال عمة ڣالمتغيڇا  

ياٍ ( اأجٖيٖع   )138   ٥ 2016 سلمة بڤٙ

اه٘ لتلابي  الاستٖلاح ڣيمكن اځ لعٖإ طعي  عن ا النمڤٗ  حيث ال ،ع  لم ا حة لسًڇاتي ية أڣٙ
اٙسة عما المست،لين ڣالباحثين اأخبڇاǴ من م مڤعة يشعف ع ڣ ال ئا  ڣݯجماا  أبعإھا ڣتحٖيٖ المش لة ٕ  المتلمعٙ

لك منها   ه٘ه لمعاأجة ڣاأ لڤح  البٖائغ منهجة ڣمن    تحٖيٖ بش غ ت م  التܣ الميٖادية المعلايا  عما بالاعتمإ ڣٗ

هٙا  لك المش لة ڣǵ ا  مڤضڤعة  بش غ  عالية اֿچٌڇ البٖيغ ا تياٙ    الم تم   رة السائٖع ال،ي  بحسظ ڣٗ
ֿ عڥ  ڣلكن ي ڤن ٗلك من  لاح العڤامغ الع،لادية مثغ اٙ  ا  ڣبمعاح عن تٖ لا  أص اب المواأح ڣالاعتبا

ڣٕ الت ل ة بين المڤازدة   بٖيغ  ل غ ڣالمعٕ
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  الصفȒɽ.نمȰɽج . 2

ٙ السياس ܣ   تعبڇ الو ڤع رة ه٘ا الإطاٙ  عن م مڤعة من اֿ عإ المايمنين عما عملية  ن  ال،عا
حيث ي ًڇ٩ ه٘ا النمڤٗا أن ب (207  ٥   1997)محمٖ شلبܣ    ڣت لايٰ سياسا  الم تم  بش غ عام 
اٙته   الو ڤع)الن بة( السياسا  الاجتماعية تعبڇ عن ت لميلا  إ  ڣا تيا  التܣ الم تمعا  رة تǸ يڇاتها  ا ةڣتإ

اٙ  ت ڤن  ڣبالتاىة  ڣالمساǴلة  المحاسبة  ڣچ٘ا غياب ǵليا   اأ  ام لادت اب الٖيم،عاطية ل־ليا  ت ت،ع  ال،عا
چٙة لىا ڣت ت،ع أس غ  لىا أعما ڣالسياسا   ڤقية  من ֿ يڇ المشا اٙ  قي  عن تعبيڇ الشعبية التܣ هة رة ا  ڣا تيا

بٙ هناڅ لم ادية أ ٖڣفأن  چما الو ڤع   قڤع من يعاز  مما ڣالاقتوإ   السياس ܣ الن ڤٗ ٗڣ   مواأح بين ت،ا

مֿية  المساڣاع  ڣعٖم ال ،ع  مشاكغ دحڤ السياسا  تلك تعچيڈ ڣي،لغ تǸ يڇها عما السياسا  الاجتماعية   ڣا
 ) 18   ٥  2007حسن حمڤٕ  ( العام  الشǸن قلمايا م  ت اڣبا أقغ ڣي علاا ڣالتهمي٤ 

ڣيتڤقڀ التغييڇ رة تڤجاا  ڣملممڤن السياسة عما حسظ م،ٖاٙ التغييڇ رة دظعع الو ڤع ات اه 
ٙ الڤض  ال،ائ    لا يتڤق  مواأ اا  أن تشاٖ السياسة العامة تغييڇا   Ǽٗا كادـ مول ة الو ڤع هة رة استمعا

جة   ( جڤهعيا  بغ ي ڤن التعٖيغ جائيا  حسظ   )32   ٥ 2004 امع كامغ اأخاٙ

نٖ النظع لىا عملية  ن  السياسا   من الم يٖ چ٘لك التععف عما أ  الإيٖيڤلڤجيا  التܣ تٖ   ع
سٙة العملية  لٗ تشيڇ الإيٖيڤلڤجية المستعملة هنا لىا   ا ۫ة السياسا  ڣأڣلئك ال٘ين يلمعڤ ها مڤض  المما

ٙ ڣالمعت،ٖا  التܣ ينتهجاا الم تم  ڣالتܣ ينبجة تنظي ٙ من ال،ي  ڣاֿ  ا ٕٙ لاا لتح،ي  ما :لطا ماا  ڣت وي٨ المڤا
ليغ للسلڤڅ   (Paul Trowler,2003, P. 103) هڤ ملالڤب  ڣيعمغ ه٘ا چمبڇٙ ڣٕ

ع ال،ي  ڣالمباǽٕ العامة التܣ  اٙ  النظام ال،ائ   ڣرة بلڤٙ  لابيعة المنلال،ا  الإيٖيڤلڤجية تؤ ع رة قعا
غ عما دڤعية السياسة الاجتماعية ڣمٖڥ شمڤلية يس۫ا ال،ائمڤن عما النظام لىا تح،ي،اا  ڣه٘ا كلڢ لڢ أ ع بال

 ) 17  ٥   2007حسن حمڤٕ  (البڇامٌ الاجتماعية الاإ ة لىا تح،ي  التنمية الاجتماعية المستٖامة 
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 ɯقȲ ولȯ01الج: ȓالاجتماعي ȓالسياس Ȕومقتربا ȓجيɽلɽيȯالإي 

ȓجيɽلɽيȯللنهج الإي ȓالأساسي ȑانɽالج Ȕمثال عن السياسا 

ȓالمحافظ 

 حعيوة لل  اٱ عما النظام الت،ليٖ  للم تم  -

تعڥ أن للٖڣلة ٕڣٙ محٖڣٕ  ڣتحع٥ عما ت نظ  -
بֿڤية ڣالاعتمإ عما الععاية الاجتماعية   ا

ٙ ال،لااٵ اأخا٥ رة ت،ٖي  اأخٖما   -  ت،ٖ

اأ  ڤمة الائتلا ية اأ الية رة المملكة المتحٖع المش لة من 
حֿعاٙ  تحاڣح  ت،ليغ ٕڣٙ الٖڣلة المحا ظين ڣالليبڇاليين ا

رة المملكة المتحٖع   ڣلحٖڥ اللاعځ التܣ ي ع  العمغ بها 
ه٘ه السياسة تتمحڤٙ  هڤ تشجي  ه٘ا من  لاح الم تم  

حڤح السماٍ للأ عإ ڣاأجماعا  لل وڤح عما مايٖ من 
السللاة  ڣعما سبيغ المثاح  Ǽن اأ  ڤمة تحع٥ عما 

ية  تِ اأخٖما  العامة  ڣالسماٍ للم تمعا  المحل
تٙها   بǼٕا

ȓالليبرالي 

تعچا ڣجاة دظعها عما حعية الا تياٙ  ڣأهمية ال عٕ  -
 چمحڤٙ لعملية  ن  السياسا  

ֿ عإ بحاجة للتوعف بمسؤڣلية  -  أن ا

الليبڇالية اأجٖيٖع هة النهݮ الاقتوإ  العالمܣ  -
ال٘  يشج  ت،لي٨ تٖ غ الٖڣلة  ڣت  ي٬ 

 الإد اځ العام  م  تشجي  اأخܶخوة 

الٖيم،عاطيين الليبڇاليين رة المملكة المتحٖع يؤمنڤن 
    سياځ التعلي  يت  العمغ بنظام  بت ا ؤ ال ع٥ 

اٙ   التناڣب ڣالتٖ
اٙسية رة التعلي  العاىة -  اأ اب ضٖ ا عٖام العسڤم الٖ

ȓالاشتراكي 

يٙة  - يٙة اليسا  تشمغ المباǽٕ المعيا

تتلممن  كعع المساڣاع ل غ ما يست يٖ منڢ أ عإ  -
 الشعظ 

تتلممن الاشًڇاچية المعا عع محتڤڥ لإ لٍا  -
اأ  ڤما   ڣزيإع تٖ غ الٖڣلة رة ت،ٖي  

 اأخٖما  

مثلا ٕڣلة كڤبا هة بلٖ اشًڇاك   عامـ سنڤا  من اأ ك  
ع  بحيث  لالاـ الٖڣلة   1950الشيڤعة بعٖ  ڤٙ

للاقتوإ  ڣڣ ع  جمي  اأخٖما   للا أ ها تععضـ 
رة تحسين مستڤيا  لادت،إا  چثيڇع بسبظ  شلاا 
 المعيشة 

ȓميɽالق 

  لا ا للإيٖيڤلڤجيا  الساب،ة  ه٘ا دظام معت،ٖ 

ينظع لىا الٖڣلة چكيان مست،غ  بحيث ينبجة أن  -
 مثغ ال،ڤمية الاسكتلنٖية  ت ڤن ٗاتية اأ ك  

الاڤية الڤطنية المشًڇچة حاسمة رة ه٘ا المنظڤٙ   -
 من اجغ تعايا التماسك الاجتماعة 

البڇيلاا   تبنܢ النهݮ الڤطنܣ  ڣيشج  تعايا  اأ اب ال،ڤم 
الاڤية الڤطنية  ڣيعتبڇ أن الهجعع تش غ تهٖيٖا چبيڇا 

ڣل،ٖ ب٘لـ  ل٘لك  ڣبالتاىة ي ظ تشٖيٖ العقابة عليها 
ֿ عڥ  مثغ  ݯجݮ مما لة ل٘لك رة العٖيٖ من السياقا  ا

  ڣ عضـ 2015 ع سا التܣ حظع  الن،اب رة أ عيغ 
Ǵمֿاچن  الغعاما  عما النسا اللات  يعتٖين ٗلك رة ا

 العامة 

ȓيɽالنس 

سٙة  تعتكا عما  كعع المساڣاع بين اأجنسين  النسڤية أ ع  رة عملية  ن  السياسة من  لاح مما
جֿڤٙ من  اٙا مبٖأ المساڣاع رة ا عٖع ضغڤطا   مثلا لٕ

ية   لاح ال،ادڤن  رة ٕڣح مثغ بعيلااديا ڣاسًڇاليا ڣجماڤٙ
 ايعلنٖا 

يȒȯ البيئيȓ)عق
)ȳالخض 

ٙ منها: ֿ  ا  تشمغ م مڤعة ڣاسعة من ا

 الًڇچيڈ عما أهمية البيئة  -

سٙة  - الٖعڤع لىا  كعع الاستٖامة  ڣمما
اللمغٰ عما السياسا  من  لاح 

لك من أجغ عٖم  اللڤبيا  الم تل ة  ڣٗ
 بالبيئة  الإضعاٙ

حֿااب اأخلمعاǴ   مثغ حاب  لٖڥ العٖيٖ من البلٖان ا
مֿعيكية ال٘  يٖعڤ لىا اأخلمع رة الڤلايا   المتحٖع ا

ֿ لمع  مثغ ٙ رة الاقتوإ ا ٙ رة قلااٵ  الاستثما الاستثما
اللااقا  المت ٖٕع  بما يلممن تح،ي  الم اسظ البيئية 

 ڣالاقتوإية معا 

Source : Ken Blakemore ,Louise Warwick-Booth,2013,P. p. 20-21 
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دֿظمة  رة العامة السياسا  سٙ  عمليا  رة السائٖ هڤ الو ڤع دمڤٗا أن الإطاٙ ه٘ا رة ڣي٘چع ا
چٙة م  الععبية  السياسية ع مشا اٙ  محٖڣٕ حֿااب ڣم،يٖع للتيا  السياسا   Ǽن الم تل ة  ڣبالتاىة ڣالتنظيما  ڣا

غبا   ڣتلالعاتڢ حاجا  الم تم  عن تعبڇ ما قليلا الاجتماعية  ) 18   ٥  2007حسن حمڤٕ  ( ڣٙ

3 . ɰȴاɽج تȰɽالمصالح.نم  

اٙ  رة للتǸ يڇ تس۫ا أن هناڅ جماعا  مواأح النمڤٗا ه٘ا ي ًڇ٩  لك اأ  ڤمية  ال،عا   لاح من ڣٗ

ع لىا سعيها م مڤعة  Ǽن تعٖٕ  من أچٌڇ ڣدظعا لتڤاجٖ   اأجماعةأعلماǴ  عليها يتڤا   الملاالظ من م مڤعة بلڤٙ
جماعة م  أ عڥ  مما يؤٕ  لىا حٖڣف  عاٵ بين ملاالظ كغ  ڣتنڤٵ الملاالظ قٖ يؤٕ  لىا ڣجڤٕ تٖا غ ڣتوإم
مֿع ال٘  ي بڇ  ا ۫ة السياسا  ڣتنا ٠ بين اأجماعا  من أجغ  ع٩ ما تعيٖه   تلك كا ة بين يڤازدڤا أن ا

 ) 19   ٥  2007حسن حمڤٕ  ( منها  م مڤعة ل غ النسبܣ التǸ يڇ عما بناǴ ٗلك يت  ما ڣعإع  الملاالظ 

ڣسيلة لتح،ي  أهٖاف النظام السياس ܣ ڣغاياتڢ  ڣالتܣ تعك٠ تڤازدا  لا لالسياسا  العامة ما هة ڣ 
تٙباطاا بال،ي  ڣالإيٖيڤلڤجيا   ال،ڤڥ السياسية ال اعلة ڣالمؤ عع رة النظام السياس ܣ  ڣمن هنا كادـ تعبيڇا عن ا

ضٙ حֿااب ڣال،ڤڥ المعا منܢ جلاح ) ة التܣ تتبناها الن بة اأ اچمة  ڣال،ي  ڣاֿهٖاف السياسية التܣ تتبناها ا
 (391   ٥ 2009 عڤإ 

 العمالية  الن،ابا  مثغ اأ  ڤمية  غيڇ المٖدية ڣتنظيماتڢ الشعظ أ عإ من المواأح جماعا  ڣتتش غ
ٙ  ت،ڤم ما غالبا التܣ اֿهلية  ڣاأجماعا  اأخيڇية  ڣالمؤسسا  ڣالعلمية  المانية الوناعا  ڣاتحإا   الٖ اٵ بٖڣ

 الناس ڣتعبئة دلااځ تٖ لاا أڣ ا توا اا  ڣت،ڤم چ٘لك ه٘ه المنظما  بحشٖ الناس الڤاقعين رة مواأح عن

 ٕٙ اٙ  من ڣم مڤعا  أ عإا المواأح جماعا  تلم  چما ڣالمڤا حֿااب للٖڣلة البيڇڣقعاطية الإٕا  السياسية  ڣا
 لىا ڣيسعڤن  نهاع ڣيٖا عڤن  العامة ال،لمايا يتبنڤن  ما غالبا ال٘ين ڣالܶ ا ة الإعلام ڣسائغ رة العاملين ڣچ٘لك

اٙ  رة التǸ يڇ  )19   ٥ 2007حسن حمڤٕ  (بها  اأخا ة ال،عا

ڣيؤٕ  التغييڇ رة الن ڤٗ النسبܣ للجماعا  لىا تغييڇ رة ملممڤن ڣات اها  السياسا  العامة  لٗ 
إٙع اأجماعا  اللمعي ة الن ڤٗ  إٙع اأجماعا  ال،ڤية الن ڤٗ  ڣأقغ تعبيڇا عن ل  امع ( توبِ أچٌڇ تعبيڇا عن ل

جة     )31   ٥ 2004كامغ اأخاٙ

اٙ  تت اڣ  الوٖٕ  ه٘ا ڣرة لك العامة  السياسا  رة التǸ يڇ عما المنظما  تلك ڣ اعلية قٖ  ڣٗ

جٙية اللمغڤطا  ڣچ٘لك بالم تم   اأخا ة الث،ا ية ڣالبيئة السياس ܣ النظام طبيعة بحسظ أضحا  التܣ اأخا
 ( 19   ٥  2007حسن حمڤٕ  ( الٖڣلية  منظماتها   ڣ  العڤلمة تǸ يڇا  ظاهعع بسبظ أچبڇ تǸ يڇھا

ڣتظاع عملية تǸ يڇها أچٌڇ بو ة قبلية أ ناǴ عملية مناقشة السياسة العامة ڣ التشعي  لاا  أچٌڇ من 
هٙا   )170    ٥ 2001 امܣ  لي ة ال اٖاڣ    ( تٖ لاا رة عملية تن ي٘ها  أڣ  نعاا ڣل ٖا

ֿ يڇ يمكن ال،ڤح أن دماٗا  دֿظمة السياسية السياسة سٙ  ڣرة ا تتنڤٵ  الاجتماعية التܣ تتبناها ا
يٙ ية   ڣغيڇها من العڤامغ ڣالاقتوإية السياسية الظعڣف بحسظ ا تلاف المحيلاة  ڣالاجتماعية ڣ التا

ڣه٘ا التعٖٕ لا ي ع٩ بلابيعة اأ اح است ٖام دمڤٗا ٕڣن ǵ ع   ،ٖ يت  است ٖام دمڤٗجين أڣ   بم تمعاتها 
  مغ م  قلمايا ڣمشاكغ السياسة الاجتماعية تبعا لتغيڇ الظعڣف ڣمتلالبا  التغييڇ أچٌڇ رة التعا
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.ȓالاجتماعي ȓصنع السياس ȓيمي في عمليȮين المهني والأكاȯالبع ȳثالثا: أث  

تنلاڤ  عما م مڤعة من اأخلاڤا   ڣسلسلة مًڇابلاة من  لن عملية  ن  السياسة الاجتماعية
 ڣالتܣ تتمثغ رة: حغ المشاكغ الاجتماعية العامة  ڣ ٖمة ال،لمايا الم تمعية  المعاحغ التܣ تهٖف من  لالاا لىا

  تحȯيȯ المشكلȓ وتحليلها.. 1

إ حٖع ڣتع،يٖ تلك المشاكغ كلما تاايٖ عٖٕ   رة أ  أ ظة يڤجٖ مشاكغ اجتماعية ينبجة حلاا  ڣتإ
للتععيڀ بالمش لة الاجتماعية أهمية  Ǽنڣلا٘ا   اֿ عإ المتǸ عين بها ڣملاالظ الم تم  بشǸن التٖ غ لمعاأجتها 
  چبيڇع تساعٖ عما تحٖيٖ الڤض  ال٘  يستٖعة التٖ غ أ لاا 

 تحȯيȯ المشكلȓ: أ. 

لن تحٖيٖ المش لة هة أڣح  لاڤع يت  البǴٖ منها   بغ٬ النظع عن اللاعي،ة التحليلية التܣ تستعمغ  
لٗ أدڢ قٖ تتٖا غ  ال٘  يتلالظ المعاأجة  رة تحٖيٖها  ڣماما كان ݯجماا   Ǽدڢ ي ظ تحٖيٖ ما هڤ الڤض 

 مثلا تعتبڇ مشكلا  البلاالة ڣال ،ع  المشكلا  الاجتماعية  يما بينها  مما قٖ يعي  عملية معاأجتها ڣ حلاا 
سٙ ܣ مشكلا  اجتماعية عامة تتٖا غ أسبابها ڣدتائ اا ڣحيثياتها  مֿية ڣالتسعب المٖ ڣه٘ا ما  ڣاأجعيمة ڣا

 (297   ٥ 2010عبٖ ال تاٍ يا۬ة  ) مش لة عما حٖع لمعع ة اأ لڤح المناسبة يستٖعة تحٖيٖ كغ 

  ٙ  من أجغ تحٖيٖ المش لة قيٖ التح،ي  عما الم ت٨ الاجتماعة است ٖام العٖيٖ من موإ
لك دظعا ֿ ه  يهٖ ڤن رة النهاية لىا  ياغة حلڤح بٖيلة للمش لة الاجتماعية اٙسة  ڣه٘ه  المعلڤما    ڣٗ قيٖ الٖ

عٙ عن حلڤح م،بڤلة من الم تم  چ غ أڣ من ال ئا  المستهٖ ة عما اֿقغ ال  المشكلا   بٖائغ ي ظ أن ت ڤن عبا
عٙ للاهتمام  ڣالتܣ تعتبڇ رة د ٠ الڤقـ  الاجتماعية التܣ تعتبڇ مامة للم تم  أڣ الباحثين  هة المشكلا  اֿچٌڇ ل ا

ٙ الت عيبܣ  ٙ التالية:  لة من منظڤٙ علمܣڣمن أجغ تحٖيٖ ڣ ا  المش   قابلة للا تبا ي ظ أن يعتمٖ عما الموإ
(George W . - Fairweather and Louis G. Tornatzky ,1977. p. 82) 

  بٙ المتعل،ة بالمش لة الاجتماعية ڣالسياځ ال٘  تت   يڢ   الملاحظا  ڣالت ا

  يٙخة للمش لة ڣالتܣ تكشڀ عن إֿبيا  النظعية ڣالت،نية   التلاڤٙ التا

  ٩ المباشع للخبڇا  ڣاֿ  اٙ من ٗڣ  الا توا٥ الماتمين بن ٠ التعع
  المش لة 

  كٙڤا رة حغ المش لة بٙ الماض ܣ اأخا ة بالباحثين ال٘ين شا   الاعتمإ عما ت ا

بالإضا ة لىا ه٘ا  Ǽن الادلمبا٭ اֿكإيمܣ ڣحٖه لا يك   لل ا  الٖقي  للمش لة  لٗ ينبجة ادٖماا  
 العاملين عما السياسة لٖيه  مسؤڣلية چبيڇع  العي٤ م  المش لة الاجتماعية  الباحث أڣ الم ت٨ رة ت عبة

 Ǽن  ا ۫ة السياسة رة حاجة لىا  ل٘لك عما سبيغ المثاح   للممان أن السياسة تعك٠  علا الڤاق  الم تم۫ة 
سٙة الثادڤية    السماٵ ڣالتحٖف لىا هؤلاǴ الشباب  يمكن أن  ا  لماٗا ي شغ اللالاب رة الت عا من المٖ

ǹٙية المش لة من جادظ أڣس    الشعڣٵ رة مثغ ه٘ا الت اعغ يساعٖ  يساعٖ ڣاض۫ة السياسا  من أجغ 
ֿ وائيين الاجتماعيين من  لاح ǵلية الت اڣ٩ التمكن من  ا  مڤس  للڤاق   ڣمعع ة المايٖ حڤح اأ لڤح  ا

ها الم تم  المعنܣ بالمش لة   Ǽن الًڇچيڈ أچٌڇ عما اأ لڤح الممكنة يمكن      الڤاق  الممكنة التܣ يمكن أن يتوڤٙ
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أن يساعٖ رة تڤليٖ ڣتنشيٰ عملية  ياغة سياسة جٖيٖع  أڣ تحسين السياسا  ڣالبڇامٌ ال،ائمة   من 
څٙ رة عملية تن ي٘ ڣت،يي  السياسا  ڣالبڇامٌ التܣ يمكن سنها   منظڤٙ ال،ڤع  Ǽدڢ من الممكن للم تم  أن يشا

لك قبغ ڣض  ال عضيا    (Rosemary- Chapin,2014, P. 17)  ڣٗ

حֿااب  أڣ  چما تعتبڇ الاجتماعا  ڣالل،اǴا  بين المڤاطنين أد سا   أڣ بين السياسيين )مثغ ممثمة ا
بحيث قٖ ت ڤن ه٘ه  ممثمة اأ  ڤمة( ڣالمڤاطنين  موٖٙ أساس ܣ أجم  البيادا  حڤح المشاكغ الاجتماعية 

ٙ حڤح      مش لة ما كالمؤتمعا  ڣالملت،يا   أڣ ع ڤية كالن،اشا  الم تڤحة الاجتماعا  ماي لة للن،ا١ ڣاأ ڤا
 (298   ٥ 2010عبٖ ال تاٍ يا۬ة  )

چٙية أ بِ قڤيا  لا سيما م  تعاج   ڣبا دحڤ  ن  السياسا  بلاعي،ة تشا  التڤجڢ اأ ٖيث رة أڣٙ
ڣبا  لٗ أن ه٘ا التڤجڢ من چٙة النا بين ڣالعلمڤية اأ ابية رة م تلڀ أدحاǴ أڣٙ حֿااب مثلا  مشا شǸدڢ أن يب،  ا

 )8   ٥ 2012المعاٖ الٖيم،عاط  الڤطنܣ  ( أچٌڇ اتوالا بشؤڣن النا بين 

ديا مثالا ڣاقعيا عن چي ية لٕماا المڤاطنين  نٙ رة كالي ڤٙ ڣرة ه٘ا الإطاٙ  يعتبڇ مشعڣٵ الم اطع الم،ا
اٙسة ڣتحليغ المشاكغ الاجتماعية من  لاح الن،ا١ ڣالت كيڇ   ڤدـ  لاف أجان  نية رة م الا  بحيث ت رة ٕ

ڣ ،ا لت وواتها الم تل ة من أجغ  الܶ ة ڣحماية البيئة  ڣالععاية الاجتماعية  بحيث تعمغ بلاعي،ة مست،لة
ڣبم،ابغ ٗلك چ٘لك  ت ڤدـ  لاف أجان أ عڥ تتناڣح جڤادظ أ عڥ تتلممن البحث رة چي ية  ت،يي  المشاكغ 

اٙسة ملمامينها ال عٙ تلك الم اطع ڣٕ ֿ يڇ ت تم  ،ادڤدية ڣالاقتوإية لٕا هاتين الم مڤعتين من اللجان     رة ا
 )115   ٥ 2010أدتڤ   جيٖدا   ( سڤيا للتڤ غ لىا النتائٌ النهائية ڣيت  ت،ٖيماا لىا  ا ۫ة السياسا  

ڣينبجة من أجغ  ا  المش لة التعع٩ لىا إֿبيا  الت،نية ڣالنظعية  ڣه٘ه ال ئا  من إֿبيا  
ٙ أ غ المش لة  ينبجة  إֿب  لٕماجاا رة دهݮ ڣاحٖ  يهٖف لىا تحٖيٖ المتغيڇا  التܣ يتعين أ ٘ها بعين الاعتبا

ا  التܣ قٖ تساعٖ عما  ا  المش لة كالنشعا  اللابية  معلڤما  عن ڣسائغ من  اأ مغ   الت،نܣ يتعل  بالمنشڤٙ
عإع ما ت ڤن م لا  ڣچتظ علمية   ڣالتܣ يمكن أما إֿبيا  النظعية   اأخٖما  الܶ ية المتاحة  ڣما لىا ٗلك 

المتعل،ة بنظعية  ن  ال،عاٙ   اأ وڤح عليها من  لاح الم لا  ٗا  الت ووا  العلمية المعنية  مثغ الكتابا 
 (George- W . Fairweather and Louis G. Tornatzky,1977, p. 84)ڣدظعية التنا ع  ڣغيڇها  

شع٭ أساس ܣ لتحٖيٖ ڣتععيڀ المش لة   مثلا ب وڤ٥ المثاح  يعتبڇچ٘لك  Ǽن اللجڤǴ لىا اأخبڇع 
حֿٖاف قٖ يت  مناقشة المش لة م  ضبا٭ الشعطة ڣضبا٭ الإ عاا المشعڣ٭  ڣمڤظ    الساب  المتعل  ب نڤٍ ا

ع ڣقٖ ي ڤن لاا أهمية چبيڇ  المحاچ  ڣغيڇه   ڣال٘ين تعاچمـ لٖيه   عڣع من المعلڤما  بسبظ اللااب  المتكعٙ لاا 
ֿ عڥ  رة عملية الت لايٰ لإي إ حلڤح لا٘ه المش لة الاجتماعية  بالإضا ة  ڣينلاب  د ٠ الش ܣǴ م  المشاكغ ا

لىا ٗلك ي ظ محاڣلة اأ وڤح عما المعلڤما  من المانيين ڣالباحثين التلابي،يين  ڣمحاڣلة اأ وڤح عما 
ٙ من المانيين رة الميٖان  ڣمن الباحث   ين الآ عين التغ٘ية العكسية عما اֿ  ا

ٙ العاب   اڤ اأ وڤح عما معلڤما  أساسية من البحڤف الت عيبية ڣال٘  قٖ يساه  رة  أما الموٖ
حوع المتغيڇا  لىا عٖٕ قليغ  لٗ أدڢ قبغ الشعڣٵ رة ت عبة طڤيلة قٖ ت ڤن م ل ة ڣشاقة  لل وڤح عما 

اٙسة   .George W .  Fairweather and Louis- G)  معلڤما  أچٌڇ حڤح أه  المتغيڇا  لتسڤية المش لة مڤضڤٵ الٖ

Tornatzky,1977, p. 85) 
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اٙسا  مثلا  ڣالتܣ تعٖ  بֿحاف ڣالاستبيادا   التܣ تعٖها معاچا البحڤف ڣالٖ چما يمكن اللجڤǴ لىا ا
يٙعها أحيادا بناǴا عما عبٖ ال تاٍ يا۬ة  )  لجعاǴ استلالاعا  العأ  حڤح مش لة ما من ڣجاة دظع الم تم   ت،ا

2010 ٥   298 ) 

 تحليل المشاكل الاجتماعيȓ:ب. 

لن تحليغ المش لة الاجتماعية يماٖ اللاعي  دحڤ ت،يي   عالية السياسا  الاجتماعية   هܣ     
بٙعة عنا ع أساسية هة:التععيڀ بالمش لة  ڣتحليغ أسبابها  تحٖيٖ ال،ي  ڣ الإيٖيڤلڤجيا     تحتڤ  عما أ

بٙاٍ ڣاأخسائع   (دنظع لىا مش لة البلاالة  يما يتعل  ب غ ه٘ه العنا ع  )ڣهنا سڤف تحٖيٖ اֿ

جٙة أهميتها  يبٖأ تحليغ المش لة م   عضية أن كغ المشاكغ ي ظ أن تحظى بǸهمية چبيڇع  ڣتتڤقڀ ٕ
 عما أمعين ا نين:

  حالة الناس ال٘ين يعادڤن من المش لة أڣ يت اعلڤن معاا  

 عڣن به٘ه المش لة لعٖٕ چبيڇ من اֿ عإ  مٖڥ شمڤلية المش لة Ǹال٘ين يت  

 ȓيف بالمشكلȳوائيين الاجتماعيين لتحٖيٖ المش لة من  لاح ڣ ڀ التع ֿ : غالبا ما يبٖأ ا
يٙ ية  اٙ  التا ين بها  ڣقٖ ي٘هبڤن لىا أبعٖ من ٗلك   بالنظع لىا الميڈا  الٖيمڤغعا ية ڣالمسا الس ان المتلمعٙ

ين بها   ڣسڤف دنظع لىا العاطلين عن العمغ  ٖ دبٖأ بڤ  اا باللمبٰ    حالة البلاالة ق للأܧخا٥ المتلمعٙ
عٙ العمغ تعمغ بو ة منتظمة لع ٖ أعٖإ اֿܧخا٥ ال٘  ينلاب  عليه  التععيڀ  ڣمن    ي ڤن من  نֿ ڣزا

چما قٖ ت ڤن من الساغ تڤق  زيإع عٖٕ  الساغ  سبيا تحٖيٖ عما لٗا كادـ المش لة تًڈايٖ أڣ تتناق٨ 
چما أن الاهتمام  ادڤن من المش لة  ڣي ڤن من الساغ تحٖيٖ أهميتها چمش لة اجتماعية اֿܧخا٥ ال٘ين يع

  بالعٖالة الاجتماعية قٖ ي،ڤٕدا لىا الًڇچيڈ عما  ئا  معينة مثغ الشباب ڣالنساǴ ال٘ين ه  أچٌڇ ععضة للبلاالة 
(Amanda Smith Barusch,2009,P. 104) 

بֿحاف الموممة  لن التحليغ السببܣ رةالتحليل السببي:   السياسة الاجتماعية ي تلڀ عن ا
سֿباب  ا  اأجماڤٙ  لتحٖيٖ ا  رة تحليغ السياسا  الاجتماعية ي ڤن أقغ اهتماما بالڤاق  المڤضڤعة رة توڤٙ

چٙين العئيسيين رة ڣض  السياسا  التܣ يعت،ٖ  المسǸلة ليسـ )ما هة أسباب ه٘ه المش لة ( ڣلكن )من ه  المشا
بֿحاف التܣ تهٖف لىا   لة (  طبعاأ ها سببا للمش  Ǽن مسؤڣلية  ا ۫ة السياسا  هة أن ي ڤدڤا عما بينة با

بֿحاف اأجيٖع  غֿعا٩ تحليغ السياسا  الاجتماعية ي ظ أن  تحٖيٖ أسباب المش لة  ڣلا ينبجة ت اهغ ا ڣلكن 
سֿباب  تتلممن المعت،ٖا  المنتشعع التܣ ت ت،ع للأساس العلمܣ  تؤ ع عما طعي،ة تومي   المعت،ٖا  حڤح ا

Ǵا حֿيان لىا الڤٙ من  السياسا  الاجتماعية ڣبعامٌ معاأجة المشاكغ  ڣالڤاق  أدڢ من الما  العڤٕع رة بع٬ ا
ا  أچٌڇ ֿبعإ تلك المش لة  أجغ التحليغ   ڣالبحث رة ت ا يغ أچٌڇ حڤح بعدامٌ ما   ڣه٘ا لڤض  توڤٙ

(Amanda Smith Barusch,2009,P. 104)  

 ȯيȯتحȔجياɽلɽيȯوالإي ɯيٙن رة حٖ القي : رة إֿبيا  الشعبية  ان المشاكغ الاجتماعية هة تما
ڣيشيڇ لىا  يشيڇ لىا ادڢ يوعظ أحيادا التمييڈ بين ما  عع ڢ ڣبين ما  عت،ٖه    Shambers شامبرȶٗاتها   مثلا "

التععيڀ العسمܣ للبلاالة قٖ تعبڇ  ل٘ا  Ǽن ما ينبجة أن  عت،ٖه  أڣ ما لا ينبجة  أن ه٘ه ال،ي  تعك٠ رة الغالظ
 معع ة ال،ي  ال امنة رة تومي  البڇامٌ  عن الاعت،إ بǸدڢ لا ينبجة الت مة عن محاڣلة العثڤٙ عما العمغ 
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اٙسةأڣالسياسا  الاجتماعية  يمثغ تحٖ  چبيڇ من   جغ تحٖيٖ الا ًڇاضا  ال امنة من  لاح اأ ڤاٙ ڣالٖ
 (Amanda Smith Barusch,2009,P. 104)  الم تڤحة م  اأجماڤٙ 

ֿ وائيين الاجتماعيين يميلڤن لىا الًڇچيڈ عما  شامبرȶ: ل،ٖ لاحٴ تحȯيȯ الخسائȳ والأȲباح أن ا
اٙستها ڣتحليلاا  ڣه٘ا ما ينبجة  اأخسائع المًڇتبة عن مش لة اجتماعية ما  ڣلكن چ٘لك  Ǽن هناڅ  ڤائٖ ينبجة ٕ

لك من  لا بٙاٍ ڣاأخسائع  أ  د،ا٭ عنٖ تحليغ مش لة اجتماعية ما  ڣٗ ح النظع من بعٖين أساسيين هما اֿ
نֿ ٗلك يساعٖ عما تعمي  ال ا  بالمش لة لتحسين اأجاڤٕ لمڤاجاتها   Amanda Smith)  ال،ڤع ڣاللمعڀ  

Barusch,2009,P. 105) 

  صياغȓ البȯائل.. 2

سֿاسية  المعتبلاة بح،ڤځ رة ظغ النظام الٖيم،عاط  تست يظ السياسا  أچٌڇ للمتلالبا  ا
 Ǹه  جادظ من   كاأ   رة التعلي    ڣاأ   رة الܶ ة ڣاأ   رة البيئة الܶ ية   ڣما لىا ٗلك  المڤاطنين 

چٙة ح،ي،ية من قبغ جمي  ال ئا  المعنية   التغييڇ  جڤادظ  ن  ال،عاٙ هڤ أدڢ ي ظ أن تنلاڤ  عما مشا
اǴ ٗلك ي ظ أن يت  لٕماجڢ رة الم تم  من  ڣلتح،ي    لاح العملية الٖيم،عاطية المناسبة الم،وڤٕ من ڣٙ

ٙ دماٗا اجتماعية جٖيٖع ڣاد ازها ڣت،ييماا من  لاح است ٖام  ٙ  لابت ا چٙة الٖيم،عاطية  Ǽدڢ من اللمعڣ المشا
عֿلماǴ اֿچٌڇ تǸ عا بالمش لة بش غ مباشع ٕا غ الم تم   ڣه٘ا  ٙ م مڤعا  تشمغ ا الت لايٰ ڣالعمغ رة لطا

يٙين المعنيين عن تلاڤيع البڇامٌ  ڣبالإضا ة العمغ ي ڤن بش غ ت عاڣ   م  المسئڤلين المنت بين أڣ المسئڤلين الإٕا
اته  حڤح چي ية  لىا ٗلك  ان العمغ م  ممثلين عن م مڤعة اֿ عإ ال٘ين يعادڤن من المش لة قٖ يلاعٍ توڤٙ

 (George W .Fairweather- and Louis G. Tornatzky,2009, p. 17)  حغ ه٘ه المشاكغ 

چٙة رة اأ ياع  عٙ عما المشا  المڤاطنة اأ ،ي،ية هة التܣ تؤمن بالمثغ الٖيم،عاطية ڣ مستعٖع ڣقإ
ٙ  لإقامة م تم  ٕيم،عاط  ڣضمان ب،ائڢ   المڤاطنڤن الٖيم،عاطيڤن ٕائما ما  المٖدية للأمة  ڣالتܣ هة أمع ضعڣ

اٙ  ڣالإجعاǴا  من أجغ الواأح العام   (James A.  Banks ,2006,P. 141)  يت ٘ڣن ال،عا

مֿثغ من الع اه الاجتماعة لا يمكن أن يتح،  للا لٗا  كع  جɰɽ ناȺ ، حسظ   Ǽن تح،ي  اأ ٖ ا
)ععيظ العدتاڣ  ڣǵ عڣن     اֿ عإ رة المواأح العامة المشًڇچة  ڣه٘ا هڤ اأجادظ اأخل،  ال٘  ي ظ أن يتڤا ع 

2010   ٥ 18) 

ڣچ٘لك  Ǽن الواأح العام يستهٖف التمت  المشًڇڅ لل غ  ڣيعنܣ أن است إع ال عٕ بما لا يتعٖڥ  
أ  أن الواأح العام لا يؤٕ  لىا الاستبعإ بم عٕ تڤ ع  حٖڣٕ أ   عٕ ǵ ع  من استهلاڅ أڣ  و  أڣ لد،ا٥ 

ٙ المتاٍ ل־   ،لااٵ اأخٖما  الاجتماعية  عين ال ڤائٖ التܣ يمكن أن يستمت  بها اأجمي   بٖڣن أن ي،لغ الإطا
اǴع المعا   الܶ ية    مثلا  ڣتحٖيٖا الܶ ة ڣالوعف الوحة ڣالتعلي   هة أمثلة جيٖع من المنا   العامة   عٕ
مֿعا٩ ڣاعتلاح  تٙ اٵ معٖح ادتشاٙ ا ڣعٖم الڤ ڤح لىا المياه النظي ة  ڣالععاية الܶ ية  قٖ تؤٕ  لىا ا

عٙ الت  ي٬ من ه٘ه الم اطع من  لاح مساهما  اأجمي  رة  الواأح العا الܶ ة رة الم تم   م ي ع٩ ضعڣ
 (Oliver Morrissey ,2009,P. 145) - ٗلك 

چما أن تڤسي  دلااځ الٖيم،عاطية لا يمكن أن ي ڤن محليا أڣ ڣطنيا  ،ٰ  لٗ ي ظ عما الٖڣلة أن 
نֿ المنا   (115   ٥ 2010)أدتڤ   جيٖدا    ت ڤن لاا دظعع عالمية  لك  الاجتماعية العامة أيلما عابعع  ڣٗ
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يٙا  لل ٖڣٕ ٕڣليا ڣلقليميا ڣعالميا   ال،لماǴ عما مع٩ ما  ال غ منڢ جعاǴ سيست يٖ مثغ أد لڤداا اللايڤٙ أڣ الملا
 (Oliver Morrissey ,2009, P. 145)  ت،ليغ  لاع الإ ابة بالمع٩   من  لاح مساهما  كغ البلٖان رة ٗلك 

اٙ ما ينظع لىا   ياغة البٖائغ مڤضڤٵ الاتساځ بين السياسا   لٗچما ي ظ أن لا تهمغ عملية  دإ
أن السياسة الاجتماعية تعتبٰ بم الا  أ عڥ  ڣبالمثغ لا ينظع لىا اقًڇان المشاكغ البيئية بم الا  أ عڥ  ڣه٘ا 

ٗلك من عما العغ  من أن الكثيڇ من السياسا  البيئية تتوغ مباشعع بالܶ ة   ڣبالتغ٘ية  ڣالهجعع  ڣغيڇ 
 (Isidor Wallimann,2013,p. 01)  ال،لمايا التܣ تتناڣلاا السياسة الاجتماعية 

لن التحعڅ دحڤ تح،ي  الاستٖامة يتلالظ جاٖ چبيڇ رة م اح السياسا  الاجتماعية ڣالبيئية  لٗ 
عٙ المياه(  چم ي ظ التٖقي  چ٘لك رة السياسا  ال،ائمة استعٖإا ل٘لك  ا ي ظ أن )مثغ الععاية الܶ ية  لٕا

هٙا  ڣل عغ ٗلك قٖ دحوغ عما بع٬ التڤجيها  من تحليغ  يٖٙس اتساقاا الٖا مة  ڣحڤا اها الم تل ة  ڣǵ ا
عٙ من حيث السياسة البيئية  هٙا اللما السياسة اللمعيبية لبع٬ البلٖان  من أجغ  ح٨ حڤا اها   ڣǵ ا

 من الناحية المثالية ي ظ أن ت ڤن السياسة اللمعيبية منظمة بحيث لا يت  ت عيظ اֿهٖاف  ڣالاجتماعية 
 ((Isidor Wallimann,2013,p. 3البيئية أڣ الاجتماعية  ڣلا السياسا  التܣ تس۫ا لتح،ي،اا  

ڣالتناس  ملالڤب چ٘لك ٕا غ السياسة الاجتماعية   اڤ قبغ كغ ٧ ܣǴ ت،نية ع،لادية للت ل٨ من 
بك ڣالتع،يٖ بين ال،لمايا ڣالمشاكغ الاجتماعية  من  لاح الس۫ة دحڤ تح،ي  التماسك ڣالاتساځ التشا

  ڣالشمڤلية  ڣتڤا   ڣا ܦجام النتائٌ 

 (Linda Challis and Others ,1988;P. 30) التنسي  رة الت لايٰ الاجتماعة يهٖف لىا: 

 مشعڣٵ أڣ سياسة بين م تلڀ اֿهٖاف ڣبين عنا ع كغ  تح،ي  الاتساځ ڣالتماسك  

  يٙ  التܣ تنتمܣ لىا منظما  أڣ تح،ي  الاتساځ ڣالتماسك ٕا غ م مڤعة من السياسا  المت اعلة أڣ المشا
اٙ  م تل ة    لٕا

    اǴچٖ من أن السياسة ستًڇج  لىا م مڤعة متناس،ة ڣمتماسكة من الإجعاǸالت  

 سٙا  التܣ ت،ٖم من  لالاا اأخٖما  عما الم عٙ عن حامة متماسكة ضمان أن ت ڤن المما ستڤڥ الميٖا   عبا
  ڣمتناس،ة ڣشاملة لمساعٖع ٗڣ  الاحتياجا  المحٖٕع 

   غٙباته   ضمان أن اأخٖما  المستهلكة  عليا من قبغ اأجماڤٙ تعبڇ عن 

دֿڢ أ  مش لة ،  لن عملية  ياغة البٖائغ هة عملية مستمعع تتلالظ الع ٖ المستمع لل لڤح   
ٙ الڤقـ   Ǽي إ حغ لمش لة اجتماعية رة سنة اجتماعية ٕا غ الم تم  قٖ لا ت ڤن بن ٠  1800 تتغيڇ م  معڣ

  ڣحتܢ ڣلن كادـ المش لة قائمة ل ًڇع طڤيلة   ا٘ه المتغيڇا  التܣ تٖ غ رة حغ المش لة رة 21اأ غ رة ال،عن 
    ڣقـ ما   يمكن أن تتغيڇ م  تغيڇ الظعڣف الاجتماعية 

ٙ   ل  البٖائغ المبتكعع بو ة مستمعع  ڣاستكشاف تǸ يڇها عما أ  ڣلا٘ا السبظ  Ǽدڢ من  اللمعڣ
اٙ   ا  ڣاܷح عن ما  مش لة معينة رة ڣقـ معين   ا٘ا الت،يي  المستمع هڤ ال٘  يعلا  العلماǴ ڣمت ٘  ال،عا

ٙ  ڣمن اللمع  لٗا كادـ المش لة ل  تعٖ ٗا  أهمية للم تم   أڣ أن اأ غ ال٘  ت  اعتمإه ل  يعٖ  اأ ا  ڣ
ٙ البٖائغ  ڣان يت  الت،يي  بو ة مستمعع    . George W)  چ٘لك تڤ يڇ ǵلية مستمعع للتععيڀ بالمشاكغ  ڣابت ا

Fairweather and- Louis G. Tornatzky ,1977. p. 21) 
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  اختياȲ البȯيل وتنفيȱه.. 3

اٙ      لن أه  مش لة عامة قٖ تڤاجااا الم تمعا  المعا عع هة عٖم ملاǴمة عملية  ن  قعا
ئٙيسين: السياسة الاجتماعية م  المش لة العامة الملاعڣحة   George W .  Fairweather -ڣه٘ا يعج  لىا سببين 

and Louis (G. Tornatzky ,1977. p. 2 

ڣֿح: طعي،ة لي إ اأ لڤح غيڇ ملائ   مة  ڣتتعا٩ٙ م  المشاكغ الملاعڣحة السبظ ا

السبظ الثا  : ڣهڤ أدڢ رة حالة ڣجڤٕ حلڤح م ٖية  قٖ ت،اڣم عملية تن ي٘ها من قبغ المؤسسا  
  ڣالتنظيما  الاجتماعية 

اٙ لٗا ل  يمكن  بالنسبة للسبظ اֿڣح  لا يمكن اعتباٙ أ  ابت اٙ أڣ حغ لمعاأجة مش لة ما  ابت ا
نֿ تلك اأ لڤح م ل ة جٖا أڣ غيڇ م،بڤلة اجتماعيا أڣ غيڇ است ٖاماا من قبغ الم ت اٙج  لما  م   ڣي ڤن ٗلك 

عٙ المياه من  لاح تحلية المياه الماأ ة  ڣلكن  ٗلك   عما سبيغ المثاح قٖ ي ڤن من الممكن ال،لماǴ عما مش لة دٖ
ٕٙه ية مڤا   ڣبالتاىة  Ǽن الت ل ة قٖ ت ڤن الت ل ة باهظة  ڣب٘لك لن ت ڤن م،بڤلة من الم تم  بسبظ محٖڣٕ

ٙ معين    تعتبڇ عنوعا هاما يتڤقڀ عليها است ٖام ابت ا

ڣهناڅ جادظ ǵ ع لعٖم قابلية تلابي  اأ لڤح  ڣهڤ عٖم  لاحية الابت اٙ للاستعماح من قبغ 
سֿع   ڣلكن ه٘ا اأ غ من شǸدڢ أن ي ڤن  تٙ اٵ معٖح اللالاځ حلا جيٖا أجمي  ا  الم تم    مثلا يعتبڇ اأ ٖ من ا

ڣچ٘لك يعتبٰ لم ادية تلابي  اأ لڤح بمٖڥ  غيڇ م،بڤلا من الم تم  لٗا ما د،لـ العومة من يٖ العجغ لىا المعأع 
 (George W .  Fairweather and Louis G. Tornatzky ,1977. p. 22)  ساڤلة  شعها ٕا غ الم تم  

ֿ يڇع   تعاعة بش غ  عيِ مسǸلة   تععي ا  الث،ا ة  الث،ا ة  السياسة الاجتماعية رة الآڣدة ا
سٙا  مؤسسية  المست ٖمة رة السياسة الاجتماعية تشيڇ عإع لىا ال،ي  ڣالمعت،ٖا  المشًڇچة  سڤاǴ كادـ مما

 العٖيٖ من ال،لمايا الاامة رة السياسة  أڣ ش غ من أش اح السلڤڅ ال عٕ   ڣالتܣ يغًڇف لاا بمشعڣعيتها 
  ڣاللباس) ا ة النساǴ ڣال تيا  اللات  يعتٖين الن،اب أڣ البڇق (   ا  الاجتماعية تتمحڤٙ حڤح اللغة  ڣالاڣاا

محا عڣن رة دلااځ جٖح سياس ܣ ڣاس   حڤح الآ اٙ المًڇتبة للتعٖٕية الث،ا ية عما التماسك الاجتماعة 
 بع٬ المحللين يشيڇڣن أيلما لىا چيڀ يمكن أن ي ڤن لن ٠ السياسا  تǸ يڇا   ڣالمساڣاع بين اأجنسين 

جٙة قبڤح تلك السياسا  م تل ٙ التܣ تؤ ع عما ٕ ֿ  ا  ة رة أدڤاٵ م تل ة لٖڣح الع اه  ڣسبظ ٗلك هڤ ال،ي  ڣا
سٙا  الاجتماعية للأ عإ   (Ruth Lister,2010,P. p16-17)  من قبغ الس ان  ڣچ٘ا أ عها عما المما

عما حٖ  rose 1967 وȲȴ ڣ  mills 1956 ميلȵالثا     يشيڇ علماǴ الاجتماٵ مثغ  أما بالنسبة للسبظ
مֿعي    من  لاح الت اعغ اأ ا غ بين جماعا  المواأح  اٙ  السياسية رة الم تم  ا سڤاǴ أن جمي  ال،عا

اٙ  بلاعي،ة أڣ بǸ عڥ    ال،ڤية التܣ تؤ ع رة عملية ات اٗ ال،عا

 التܣ تعت،ٖ بان هناڅ Ȳوȴڣچ٘لك  -أن من بين ه٘ه اأجماعا  تڤجٖ د ظ اقتوإية  ميلȵڣيحٖٕ 
  ڣچلاهما يت   عما أن  ن  السياسة الاجتماعية تتǸ ع -جماعا  مواأح مثغ المؤسسة العسكعية ڣالوناعيين

اٙ  رة الم تم   ب،ڤع بمثغ ه٘ه اأجماعا   ڣالتܣ يتمثغ هٖ اا العئي٦ ܣ رة اأ وڤح عما المايٖ من ال،ڤع   ال،عا
ع عما لٗا كادـ اأ لڤح التܣ ت،ًڇحاا چثيڇا ما ت لم  لللمغڤ٭ السياسية من م تلڀ اأجماعا  بوعف النظ

مثغ تٖهڤٙ البيئة  ڣالاچتظاٱ الس ا    ڣعٖم المساڣاع  بال عغ هة حغ للمشاكغ التܣ تڤاجڢ الم تم  
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اٙ  الم،ًڇحة قٖ لا تحسن البيئة الاجتماعية أڣ المإية عما الإطلاځ    الاجتماعية ڣغيڇها   الكثيڇ من ه٘ه ال،عا
 (George W  Fairweather and Louis G. Tornatzky, 1977,p. 3)  بغ قٖ تعم  ڣ تǸزم الڤض 

ٙ البٖيغ الت،يي  العلمܣ ل غ بٖائغ السياسة الاجتماعية    ،بغ ات اٗ  چ٘لك تتلممن عملية ا تيا
اٙ  الٖقي،ة  يمكن لجعاǴ ت،يي  حڤح  عالية أ  بعدامٌ اجتماعة  لٗ ي ظ أن ي ڤن هناڅ ت،يي  علمܣ  ال،عا

سֿاس  ڣيعنܣ أن الت،يي  چما أد شامغ  ڢ من الما  أن ي ڤن الت،يي  سلي  جٖا من الناحية العلمية  ڣه٘ا هڤ ا
دٙتها باللاعځ الت،ليٖية التܣ كان الم تم   ي ظ أن ي ڤن م عب  عليا   البڇامٌ الاجتماعية اأجٖيٖع ي ظ م،ا

  علماǴ الاجتماٵ العٖيٖ من ڣل،ٖ ڣض يعاأݮ بها مشاكلڢ من أجغ اأ وڤح عما دتائٌ ٕقي،ة يمكن تلابي،اا 
ع أعلاه  ،ٰ  ڣلكن  دٙة الم٘كڤٙ سֿلڤب الت عيبܣ  ڣهڤ لا ينلاڤ  عما جڤادظ الم،ا أساليظ الت،يي    ڣمن أهماا ا
أيلما عما ا تياٙ ڣحٖا  أڣ أ عإ عشڤائية رة م تلڀ الظعڣف الت عيبية  م  اأ  اٱ عما شعڣ٭  ابتة 

  مستمع عما مٖڥ  ًڇع زمنية طڤيلة  ڣمن    تلاڤيع إٔڣا  ال،ياس  زمنيا)رة م تلڀ اֿڣقا (  ڣلجعاǴ ت،يي
 ت،نيا  الت،يي  لٗا ل  تڤض  رة سياقاا الܶ يِ  Ǽ ها لا تؤٕ  لىا النتائٌ المعجڤع  ֿ ها تعٖ أساسية  ڣهك٘ا 

ٙ م يٖع كا ية  اٙ  بشǸن البڇامٌ اأجٖيٖع  ڣلاا ǵ ا نֿ بحيث ي ظ أن يت  است ٖاماا بح رة ات اٗ ال،عا   ٙ٘
 George W .  Fairweather and Louis)  الغع٩ منها هڤ التحليغ النهائ  الٖقي   ڣ تح،ي  معنܢ الت،يي  العلمܣ  

G. Tornatzky, 1977,P. p. 18-19) 

ٙ الاجتماعة هڤ  ل  استٖلاح مععرة يمكن  لن أه  جادظ من جڤادظ است ٖام العل  رة  ن  ال،عا
 ٙ لك باست ٖام المعلڤما  الت عيبية التܣ ت  جمعاا من قبغ أن يٖىة لىا معع ة المسا المست،بمة للأحٖاف   ڣٗ

معع ة  لٗ ينبجة  ا ۫ة ال،عاٙ ڣالسياسة الاجتماعية عنٖ ات اٗ قعاٙ حڤح بعدامٌ اجتماعة جٖيٖ  الباحث 
چٙة ال علماǴ الم توين   الاحتمالا  التܣ قٖ تًڇتظ عليها دتائٌ معينة  ڣالتܣ يمكن اأ وڤح عليها من  لاح مشا

ڣي ظ تڤ ع شعطين أساسيين من اجغ اأ وڤح عما الاستٖلالا   ڣالتܣ تعتبڇ من أه  الإسااما  أ غ المش لة 
  المناسبة ڣال ا ية من اجغ لجعاǴ ت،يي  مناسظ 

 :عٙ علميا  الشع٭ اֿڣح   ي ظ استكشاف البٖائغ الم تا

 :  ن البيئة الاجتماعية التܣ ستلاب   يها رة  هاية ينبجة ت،يي  البٖائغ رة بيئة أقعب م الشع٭ الثا
  الملااف 

ڣمن المستحسن أيلما  أن ت ڤن ال ًڇع الامنية للت،يي  طڤيلة ڣ ٗلك من أجغ اأ وڤح عما 
من المستحسن أن ت ڤن العينة المܦ ڤبة هة عينة تمثغ الس ان اֿچٌڇ  چما أدڢ ت،ييما  ڣاستنتاجا  ٕقي،ة 

 مثلا من الوعظ الڤ ڤح  (George W .  Fairweather and Louis G. Tornatzky, 1977,P. 21) - تǸ عا بالمش لة 
لٗا   يهٖف رة النهاية لىا تحسين الڤض  التعليمܣ للإداف  ال٘  لىا استنتاجا  ٕقي،ة حڤح البڇدامٌ التعليمܣ 

اٙسة عما المناط  اأ لمعية  ،ٰ    اقتوع  عينة الٖ

 ٙ تǸت  معحلة تن ي٘ السياسة الاجتماعية  بحيث  البٖيغ اֿ سظ   ڣبعٖ عملية ت،يي  البٖائغ ڣا تيا
يت  تعجمة السياسة الاجتماعية لىا مشعڣعا  ڣبعامٌ يت  تن ي٘ها من  لاح المؤسسا  اأ  ڤمية ڣاֿهلية 
المسؤڣلة  تبعا ֿڣلڤيا  تن ي٘ المشعڣعا  ڣالبڇامٌ التܣ حٖٕ  سل ا  ڣڣ ،ا لبڇدامٌ زمنܣ يتما٧ ܢ م  المٖڥ 

 (66   ٥ 2015طلعـ مولا ى السعڣجة ڣ ǵ عڣن   ) امنܣ للأهٖاف ڣالإم اديا  اللازمة للتن ي٘ ال
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4 ..ȓالاجتماعي Ȕالسياسا ɯوتقيي ȓمتابع  

اٙسة الم تم  ڣمشاكلڢ  بغ تعتبٰ ڣت ت٨ بكي ية معاأجة  السياسا  الاجتماعية ليسـ م عٕ ٕ
ڣ تعنܣ ضمنا  اسا  التܣ تعم  لىا تحسين الع اهية ڣت  يڀ المشاكغ الاجتماعية  ڣتحليغ د اٍ أڣ  شغ السي

اٙسة مٖڥ مǸسسة ڣ ملاǴمة الاياكغ  Cliff) - ڣالمؤسسا  التܣ تستهٖف تن ي٘ السياسا  الاجتماعية  چ٘لك  بٖ

Alcock and Others,2008,p. 3) 

بعامٌ عنٖ تن ي٘ السياسة الاجتماعية يت  التǸچٖ من مٖڥ تڤا   ه٘ه العملية بما تتلممن من 
ڣمشعڣعا  م  تڤجاا  السياسة الاجتماعية المڤضڤعة مسب،ا  لٗ تعتبڇ المتابعة عمليا  ملازمة ل غ معاحغ 

عٙ رة لشباٵ اأ اجا  ڣمڤاجاة المشكلا   چما  السياسة الاجتماعية للتععف عما مٖڥ  اعلية البٖائغ الم تا
مشكلا   ڣالبحث رة أسبابها ڣالعڤامغ المؤ عع تهٖف المتابعة لىا التععف عما ما يڤاجڢ التن ي٘ من معڤقا  ڣ 

چٙاا ڣل لاحاا من  لاح الإجعاǴا  التܶ يحية لت نظ تعٌڇ عملية التن ي٘  طلعـ مولا ى )     يها  بهٖف تٖا
 (66   ٥ 2015السعڣجة ڣ ǵ عڣن   

  أما عملية ت،يي  السياسة الاجتماعية  تهٖف لىا التععف عما دتائٌ تن ي٘ البڇامٌ ڣالمشعڣعا
دٙة بما كان متڤقعا  ( ڣتهٖف 66   ٥ 2015طلعـ مولا ى السعڣجة ڣ ǵ عڣن   ) ڣمٖڥ تح،ي،اا للأهٖاف م،ا

ڣهڤ ما  چ٘لك لىا الكشڀ عن مڤاطن ال،ڤع ڣاللمعڀ  ڣچ٘ا ال ع٥ ڣالتهٖيٖا  الغيڇ متڤقعة عما السياسا  
اٙبِ قا ٖ    يساعٖ رة تحسين جڤٕع العمغ اأ  ڤم  ڣٙ   مستڤڥ د اعتڢ  (2017 ٥   85) 

اٙ  السياسية  لٗ قٖ ي    أحٖ  ڣهنا ي،ٖم البحث الاجتماعة مساعٖع عملية رة ت،يي  دتائٌ المبإ
  بعامٌ الإ لٍا العملية رة تح،ي  أهٖاف  ا ۫ة السياسا   أڣ أن يًڇتظ عنڢ ǵ اٙ سلبية غيڇ معغڤب  يها 

ساح  بٖڣن سنة  شع  ٥  يٙن بيڇٕ  (52 )ادتڤ   غٖدا  كا

الاست إع چ٘لك من عملية الت،يي  رة ڣض  توڤٙ حڤح دمڤٗا يمكن تلابي،ڢ رة حالا  ڣيت  
عٙ عما تح،ي  اֿهٖاف الم تمعية  مشابهة رة المست،بغ  چما تساعٖ تلك اأخبڇع رة اقًڇاٍ سياسا  جٖيٖع قإ

ع أ لمغ   (66   ٥ 2015طلعـ مولا ى السعڣجة ڣ ǵ عڣن   )    بوڤٙ

ȓخاتم: 

اٙا البعـــٖ العلمـــܣ لىـــا جادـــظ البعـــٖ المهنـــܣ رـــة لن عمليـــة  ـــن   السياســـة الاجتماعيـــة تتلالـــظ لٕمـــاا ڣ لٕ
جٙــة الاسـتنإ لىـا أحـٖ هــ٘ين البعـٖين بـا تلاف طبيعـة المعحلــة التـܣ يتعامـغ معاـا   مــن  كا ـة معاحلاـا  ڣتت ـاڣ  ٕ

الاجتماعيـــــة  الناحيـــــة الڤ ـــــ ية التـــــܣ تتلمـــــمن الكشـــــڀ عـــــن م تلـــــڀ ال ڤاعـــــغ المـــــؤ عع رـــــة عمليـــــة  ـــــن  السياســـــة
ڣطبيعتهــــا   ڣ ǵليــــا  تǸ يڇهـــــا  ڣطبيعــــة ت ڤينهـــــا   ــــǼن ٗلـــــك يتلالــــظ الاعتمـــــإ عمــــا دمـــــاٗا علميــــة تســـــاعٖ عمــــا  اـــــ  
ٕيناميكيـة تحـعڅ ڣت اعـغ ڣحـٖا  النظـام السياسـ ܣ  ڣالتـܣ مـن أهماـا النمـڤٗا الع،لا ـ  العشـيٖ  ڣدمـڤٗا الن بــة 

ا  ڣدمــڤٗا تــڤازن الموــاأح  بــالغ اֿهميــة رــة  اــ  ڣتحٖيـٖـ المشــاكغ الاجتماعيــة العامــة  چمــا يلعــظ البعــٖ العلمــܣ ٕڣٙ
يٙة  ڣهـــ٘ا مـــن  ـــلاح ٙ  مـــن داحيـــة جمـــ  المعلڤمـــا  اللمـــعڣ ٙ متنڤعـــة  تتبـــاين طبيعتهـــا بـــين الموـــإ أجڤئـــڢ لىـــا موـــإ

عٙ  ٙ الميٖاديـة كاـأخبڇع ڣالت عبـة ڣالاستشـا اٙسا   ڣبين الموإ  أمـا عـن عمليـة  ـياغة بـٖائغ العلمية كالبحڤف ڣالٖ
سٙة المت ووة أچٌـڇ مـن كڤ هـاا ٗا  طـاب  علمـܣ   لسياسة الاجتماعية  هܣ عملية سياسية مانية مبنية عما المما

اǴٙ  ڣالت ـــــاڣ٩ عمـــــا اֿڣلڤيـــــا   أمـــــا رـــــة عمليـــــة  دֿـــــڢ مـــــن  لالاـــــا يـــــت  ا ًـــــڈاح الوـــــعاعا  ڣالتڤ يـــــ  بـــــين الآ لـــــك  ڣٗ
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سֿـــاليظ العلميـــة رــــة ت،يـــي  البــــٖائغ مـــن اجــــغ الم اضـــلة بـــين هــــ٘ه البـــٖائغ  غالبــــا مـــا يـــت  اللجــــڤǴ لىـــا الت،نيــــا  ڣ  ا
ٙ ڣالنتائٌ  دֿ    چما هڤ اأ اح م  ت،يي  السياسة الاجتماعية چ غ من حيث الآ ا ٙ البٖيغ ا    ا تيا

نֿ هـ٘ه  أما عن البعٖ المهنܣ  يظاع أ عه بو ة أچٌڇ رة معحلة تن ي٘ السياسة الاجتماعيـة  ڣهـ٘ا دظـعا 
ٙ ڣ ــن  ֿ  العمليــة تتلالــظ ابت ــا ســاليظ ڣالآليــا  ڣالإجــعاǴا  الك يلــة بالتعامــغ مــ  ال،لمــايا ڣالمشــاكغ الاجتماعيــة ا

طֿـــــعاف المســـــؤڣلة عـــــن لعـــــٖإ ڣتن يـــــ٘ السياســـــة الاجتماعيـــــة عٙ ال ا يـــــة  العامـــــة  ڣهـــــ٘ا مـــــن منظـــــڤٙ حيـــــازع ا لل،ـــــٖ
سٙــــــا  المت ووــــــة ل ٙ المما بٙ ڣاأخبــــــڇا  ممــــــا يلمــــــعاا رــــــة لطــــــا لنظــــــام للتعامــــــغ معاــــــا  ڣالنات ــــــة عــــــن تــــــعاچ  الت ــــــا

   السياس ܣ  

ڣمنــڢ يمكـــن ال،ــڤح أن عمليـــة  ــن  السياســـة الاجتماعيــة مت املـــة ڣ اعلــة يتلالـــظ لٕمــاا البعـــٖ المهنـــܣ 
بالمڤازاع م  البعٖ اֿكإيمܣ  م  الًڇچيڈ أچٌڇ عما البعٖ اֿكاـٕيمܣ  ا ـة  يمـا يتعلـ  بالبعـٖ الاسـًڇاتيجة للسياسـة 

اٙســـــة مڤســـــعة الاجتماعيـــــة  دظـــــعا لان هـــــ٘ا الم ـــــاح يحتـــــاا لىـــــا ڣعمي،ـــــة طڤيلـــــة المـــــٖڥ  چمـــــا أن بعـــــ٬ ال،لمـــــايا  ٕ
ع  قـٖ تلجـة عنوــع  ع غيـڇ اعتيإيـة ڣبوــ ة غيـڇ متكـعٙ ڣالمشـاكغ الآديـة التـܣ يوـعظ التعامـغ معاــا ڣالتـܣ تظاـع بوـڤٙ

للإعتمـــإ عمـــا البعـــٖ اֿكــاـٕيمܣ رـــة معاأجـــة ٗلـــك النـــڤٵ مـــن ال،لمـــايا  اأخبـــڇع رـــة ال عـــغ اأ  ـــڤم   ممـــا ي ـــتِ م ـــالا
  شاكغ ڣالم

 :قائمȓ المȳاجع

:ȓالأجنبي ȓباللغ 
1- Alcock ,C.  and Others(2008). Introducing Social Policy. London:Pearson Education Limited.  

2-  Avis ,J (2009) . Education Policy and Social Justice . New York :Continuum International Publishing 

Group.  

3-  Banks ,J. A (2008) .  Democracy ,Diversity ,and Social Justice :Education Citizens for the Public Interest 

in a Global Age . In Book Education Research in the Public Interest :Social Justice ,Action, and 

Policy(Edited by Ladson-Billings ,G . and Tate ,W. F).  New York :Teachers College Press.   

4-  Barusch ,A. S(2009) Foundations of Social Policy:Social Justice in Human Perspective . Californie 

:Cengage Learning, 

5-  Béland ,D (2010) . What is Social Policy?. Cambridge :Polity Press, 

6-  Blakemore ,K . and Warwick-Booth ,L (2013) . Social Policy An Introduction . Berkshire :Open 

University Press.  

7- Challis ,L.  and Others(1988) . Joint Approaches to Social Policy (Rationality and Practice). Cambridge: 

Cambridge University Press.  

8- Chapin,R(2014) . Social Policy for Effective Practice-A Strengths Approach . London :Routledge .  
9- Dean ,H(1999) . BEGGING QUESTIONS Street-level economic activity and social policy failure.  

Cambridge :Polity Press.  

10-  Fairweather, D. W.  and Tornatzky ,L. G (1977). Experimental Methods for Social Policy Research . 

London: Pergamon Press Ltd.  

11- Lister ,R(2010), Understanding Theories and Concepts in Social Policy .  Bristol :The Policy Press.  



 أ.Ȯ/ صالح ȴياني و أ/ عمȳ بن سليماɰ  "السياسȓ الاجتماعيȓ بيɰ المنظȲɽين المهني والأكاȮيمي"
 

50 ȓللأمن والتنمي ȓيȳائȵالج ȓالمجل                                                 ( Ȯȯجانفي 12الع )2018 

 

12-  Morrissey, O (2009) . Aid and The Financing of Public Social Spending . In Book Financing Social 

Policy :Mobilizing Resources for Social Development (Edited by Hujo,K . and McClanahan ,S) .  

Newyork: Palgrave Macmillan.  

13-  Roos ,J. P(1973). Welfare Theory and Social Policy:A Study in Policy Science .  Helsinki : Societas 

Scientiarum Fennica.  

14- Trowler ,P (2003). Education Policy . New York :Routledge.  

15-  Wallimann ,I (2013). Environmental is Social Policy(2013) . in Book Environmental Policy is Social 

Policy- Social Policy is Environmental Policy(Edited by Wallimann ,I). Newyork:Springer.  

:ȓبيȳالع ȓباللغ 
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