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  ملخص:

التسويق السيا­ي الإلكتɼbني هو أحȯ المفاهيɯ الجȯيȯة التي بȯأȔ تفɂȳ نفسها بقوة في مجاɤ التسويق 
ȓخاص ȓالسيا­ي بصف  ɼ اȱه ɻلما يحمل ɣلȰɼ ،ȓعام ȓبصف ȓيحظى السياح ɻجعلت Ȕاcميɼ ɁǾالمفهوم من خصا

ȓالسياحي ȔسساǺباهتمام الم  ɼ ɤفي مجا ɰالمتخصصيɼ ɰالباحثي ɯمعظ ȯكǺي ȟحي ،ȯاحɼ ɰفي آ Ȧالسوا
تقȯم ɼ  توظيə التسويق الإلكتɼbني في الأنشطȓ السياحيȓ سيǺدǻ ʅلʄ تطويɼ ȳ  التسويق السيا­ي أɰ استخȯام

،ȓالسياحي Ȕماȯالخ  ɼ ɯيسه ʅȱال ȳهو الأم ȳه في تطويȲɼȯب  ɼ ȓاسȲد ɰا فإȱككل. ل ȓالسياح ȓصناع Ȳدهاȴا
مفهوم التسويق السيا­ي الإلكتɼbني تبɼȯ في غايȓ الأهميȓ بغيȓ التعȳف علʄ الɼ Ȳɼȯالقيمȓ المضافȓ التي يمكن 

ȓمها للسياحȯيق ɰأ  ɼ.ȓالسياحي Ȕماȯفيما يتعلق بالخ ȯيȯبالتح 

  :ȓالمفتاحي Ȕالسيا­يالتسويق  -التسويقالكلما- ȓالسياحي Ȕماȯني -الخɼbالتسويق السيا­ي  -التسويق الإلكت
 الإلكتɼbني.

Abstract: 

E-Tourism Marketing is one of the newest concepts that began to 

impose themselves in the field of tourism marketing in particular, and 

tourism in general, due to his characteristics and features that made him 

receive the attention of the tourism enterprises and tourists at the same 

time, where most researchers and specialists in the field of tourism 

marketing confirm the fact that the use of E-marketing in tourism activities, 

leads to the development and progression of tourism services which in turn 

contributes to the development and prosperity of the tourism industry as a 

whole. So the study of the concept of E-tourism marketing looks very 

important in order to identify the role and the value added that this 

concept can offered for tourism and specifically in tourism services.  

Key words: marketing, tourism marketing, tourism services, E-marketing, E-

tourism marketing. 
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:ȓمȯمق 

 Ȳɼد ɯمععععععم دععععععععاظ  ɼ Ȕ فععععععي المجعععععععا ȓالسعععععععياح ȓأهميعععععععȓا قتصعععععععادي  ɼ ɤɼȯجععععععععل الععععععع ɣلعععععععȰ ɰفععععععإ ،ȓالتنمويععععععع 
 ɼ ȓمععععن الأسعععع  التععععي تب عععع  عل  ععععا خطعععع  التنميعععع ɻنحععععو التسععععويق السععععيا­ي، بوصععععف bأكوعععع ɻتتجعععع ȓالسععععياحي ȔسسعععاǺالم

ȓالسياحي  ɼȥامbالب  ɼ،ȓيم السياحيȲالمشا  ɼəيȳالكفيل بالتع ɻلكون  ɼȓالسياحي Ȕماȯالخ ɂȳع  ɼ  يعادة الطلعȴ اȱكع
 نطقȓ السياحيȓ.السيا­ي علʄ البلȯ أɼ الم

المعلومععاȔ ألقععى ɼ  ا تصععاɼɤ  كمععا أɰ تطععوȲ السععياحȓ بفعععل التععجايbاȔ الإيجابيععȓ لتطععوɼ ȲسععاǾل النقععل
 Ȳسععم  بتطععو ȟالتسععويق السععيا­ي، حيعع ʄأيضععا علعع ɻبضععهل  ɼɯمفععاهي Ȳظهععو  ɼ هȱتععتههم مععم هعع ɻة لععȯيععȯج Ȕاتجاهععا

ȓالتقنيع ȔاȲالتطعو  ɼ،ȓالتكنولوجيع  ɼȔماȯالخع ɤيصعاǻ ʄة علعȲقعاد ɰتكعو ȓالسعياحي  ɼ ȓيقععȳن بطǾالئبعا ʄلعǻ لهعا ȥيɼbالتع
 التكاليɼ.ə  الوقɼș  احتbافيȓ تختصȳ الجهɼȯ  فعالɼȓ  متطوȲة

الععععععʅȱ جمععععععم بععععععيɼ  ɼ ɰمععععععن بععععععيɰ هععععععȱه المفععععععاهيɯ الجȯيععععععȯة بععععععȴȳ مفهععععععوم التسععععععويق السععععععيا­ي الإلكتɼbنععععععي،
 سععمȓ العصعوȲ المسععتقبليȓ،يتوقععم لهعا أɰ تكعوɼ ɰ  ا عتمعاد علعʄ التكنولوجيععا الةȯيثعȓ التععي اعي سعمȓ العصععȳ الةعالي،

 ɼ ɤالتي يعو ȓالعوامل الأساسي ȯأح ɰيكو ɰبج ɻهلǺهو ما يɼ ،ʅȯالتقلي ɻاف التسويق السيا­ي بمفهومȯأه ɣلȱك
ɰفععععي تحسععععي ȓعل  ععععا للمسععععاهم  ɼ،ȓالسععععياحي Ȕماȯالخعععع ȳتطععععوي  ɼȔبمععععا يتوافععععق مععععم احتياجععععا ɣلععععȰ  ɼ نععععل مععععن Ȕتطلعععععا

ȓالسياحي ȔسساǺالم  ɼ سواه، فما ȯح ʄعل  ǾالساȔاȴنعي معن امتيعاɼbالتسعويق السعيا­ي الإلكت ɻجاه بع  ɼ Ȕيجابيعاǻ
 Ǿالسععا ȓم مصععاةȯتخعع  ɼ حتعع  كمكمععل للتسععويق ɼيل أȯكبعع ɼكمنععاف  أ ɻنفسعع Ȧȳيطعع ɻجعلتعع ،ȓالسععياحي ȔسسععاǺالم

،ʅȯالتقليععع ɻالسعععيا­ي بمفهومععع  ɼمعععم التنعععامي ȓبخاصععع  ɼɻاماتȯالوافعععس فعععي اسعععتخ Ȳالتطعععو  ɼ Ȕالسعععنوا ɤخعععه ɻتوظيفععع
ȓالماضي ȓالقليل:ȓالتالي ȓالإشكالي Ȧȳط ʄلǻ يقودنا ʅȱال ȳهو الأمɼ ، 

ɰفي تحسي ɯيساه ɰني أɼbيمكن للتسويق السيا­ي الإلكت əكي  ɼ؟ ȓالسياحي Ȕماȯالخ ȓنوعي ȓقيȳت 

ǻداȲة التسععويق ؟ مععا اععي الجععɼ  ɼ  ɼȯ تثيععb هععȱه الإشععكاليȓ مجموعععȓ مععن التسععا  Ȕ الفȳعيععȓ: مععا المقصععود بالتسععويق
مععا عهقتععɻ بالخععȯماȔ السععياحيȓ ؟ مععااي الأسععبال التععي أدǻ Ȕلععʄ ظهععوȲ التسععويق السععيا­ي ɼ  مععن التسععويق السععيا­ي

 هعل Ȱلعɣ يع عي أɰ التسعويق السعيا­ي الإلكتɼbنعي آاعاɼ Ȳ  توظيفɻ نوسيلȓ لتسويق الخȯماȔ السعياحيɼ،ȓ  الإلكتɼbني
 ɼةȯǾدعود بالفا ȓيجابيǻ Ȕانعكاسا  ɼ؟ȓالسياحي Ȕماȯه الخȱه ȓنوعي ɰفي تحسي ɯدسه 

 كȱا التسا  Ȕ الفȳعيȓ التي تنȠȲȯ تحǻ șطاȲها سنتطǻ ɚȳلʄ المحاȲɼ التاليɼ :ȓ  ابȓ علʄ هاتɻ الإشكاليȓللإج

 الخȯماȔ السياحيɼ.ȓ  ماهيȓ التسويق، التسويق السيا­ي المحور الأɼل:

 الطɚȳ الةȯيثȓ للتسويق السيا­ي.  المحور الثاني:

:ȟني المحور الثالɼbأس  التسويق السيا­ي الإلكت  ɼد.ȓالسياحي Ȕماȯالخ ɤه في مجاȲɼ 
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 الخȯماȔ السياحيɼȓ  المحور الأɼل: ماهيȓ التسويق السياحي

Ȕللمنظمععا ȓبالنسععب ȓأهميعع bالتسععويق أكوعع Ȳɼأصععب  د  ɼالصععنا ي Ȳبفعععل التطععو ،ȔسسععاǺالم  ɼ ʅȱالعع bالكبيعع ʅȲالتجععا
تظهععɼ ȳ  المسععل لكيɼ،ɰ  للعمععههخععȯماا ا ɼ  يشععهȯه العععالɯ، مععا جعلهععا تععȯخل فععي منافسععȓ قويععȓ فععي سعع يل عععɂȳ سععلعها

Ȕا هامعا فعي نشعاطاcفالتسويق السعيا­ي يشعغل حيع ،ȓالتسويق أيضا في السياح ȓأهمي  ɼȔسسعاǺعمعل الم  ɼ Ȕالمنشعت
ȓمǾدا ȓفي حاج ɼȯتب Ȱǻ ȓالسياحي  ɼ.ɻل ȓماة 

 : إدارȒ التسويقɼ  مفهومي التسويق -1

،ȓيعcالإنجلي ʄلععǻ ȓه الكلمععȱجعم أصععل هعȳي  ɼɰمعن مصععطاةي əاععي تتععجل  ɼ:همععاMarket،  ɼ ɚالتعي دع ععي السععوɼIng 
كععȱلɣ المصععطاس ɼ  التععي دع ععي المتجععMercari  ɼ،ȳاععي نلمععȓ مشععتقȓ مععن الكلمععȓ الهتينيععɼ ȓ  التععي دع ععي داخععل أɼ ضععمن،

الوظعاɼ əǾ منعɻ يمكعن القعوɤ: أɰ مصعطاس التسعويق يع عي: تلعɣ الأعمعاɼ ɤ  الʅȱ يع ي السعوMercratus  ɼ،ɚالهتي ي 
 ɚداخل السو ɯ(28، ص 2016اني، )الخيكالتي تت. 

بجنعععɻ: العمليععععȓ الخاصععععȓ بتخطععععي   ɼAmerican Marketing Association عȳفتعععɻ الجمعيععععȓ الأمȳيكيععععȓ للتسععععويق 
 ɼ Ȳالتصعععو ȱتنفيععع  ɼ bالتسععععي  ɼȥيɼbالتععع  ɼ Ȳيعععم لافكعععاȴالتو  ɼالسعععلم  ɼ Ȕلإشعععبا  حاجعععا ɤمعععن أجعععل خلعععق التبعععاد Ȕماȯالخععع

 .(Ibn lkhayat, 2005,p 9)تحقيق أهȯاف المنظماɼȔ  الأفȳاد

ȔسسعععاǺمعععن الم ȓهعععو نشعععا  مجموعععع :ɻلععع ȳيفعععا آخعععȳدع ȓنفععع  الجمعيععع șأضعععاف ɼ  ɼخلعععق Ȕعمليعععا  ɼتواصعععل  ɼ ɯدسععععلي
 ɼɰللمسل لكي ȓعالي ȓقيم ȔاȰ ɂɼȳع ɤتباد  ɼالعمهه  ɼناهȳالش  ɼد، المجتمم ككلɼɼ(2014 20، ص). 

بجنعɻ: عمليعȓ الإداȲة المسعɼǺلȓ ععن  The British Institute Of Marketingفعي حعيɰ يعȳفعɻ المعهعȯ البbيطعاني للتسعويق 
ȯيȯتح  ɼɚاستبا  ɼȓبحȳم ȓيقȳالعمهه بط ɼن أǾالئبا Ȕشبا  احتياجاǻ(Sengupta, 2011, p 564)؟ 

ȳنععععوتل  ȳيعععع ɼKotler   لإشعععععبا ɻهععععو النشععععا  الإنسععععاني الموجعععع :bا الأخيععععȱهعععع ɰفععععي التسععععويق بعععععج ȓيثععععȯالة ȓسععععȲȯالم ȯععععǾاȲ
Ȕا حتياجا  ɼ ɤمن خه Ȕغباȳال.ɤالتباد ȓعملي 

  ɼ:للتسععويق ȓالأساسععي ȳالعناصعع ɯيضعع ȟحيعع ɤالأعمععا ɤجععاȲ ɰقبععو  بععي əيȲالتعععا bأكوعع əيععȳا التعȱهعع bيعتبعع Ȕالةاجا
Needs Ȕغبعععععاȳال ،Wants  الطلععععع ،Demands Ȕالمنتجعععععا ،Products ɤالتبعععععاد ،Exchange ،ص 2001) . حسعععععن ،

 .(14 -13ص 

 Ȕالةاجا  ɼȔغباȳال  ɼ:Ȕالطلبا 

يمكن ɼ منتجاɼ ،Ȕ  تȳغ  في الةصوɤ علʄ خȯماɼȔ  يقم في حقيقȓ أɰ النف  ال شȳيȓ تحتاɰǻȠ أساس التسويق 
 Ȳمععن الشعععو ȓأ  ععا: حالعع ȓالةاجعع əيععȳدع  ɼدȳالفعع ȯعنعع ɰمععاȳالة  ɼشععباعهاǻ مȯععع ȓالتععي فععي حالعع  ɼ نوعععا مععن bتلبيل ععا، تثيعع

، ص 2016الخيكععاني، )معقعȯةɼ  متنوعععɼȓ  فععي الةقيقعɰǻ ȓ حاجعاȔ الإنسععاɰ عȯيعȯةɼ عععȯم الȳاحعɼ،ȓ  التعوتɼ ȳ  الضعيق
39) ، 

ɼ أما بخصوص الطلباȔ فالناس لȯي ɯ تقȳيبا ȲغباȔ غيعb محعɼȯدة لكعن معواȲدهɯ محعɼȯدة، فعنعȯما تتعوفȳ القعȲȯة 
هكعȱا فهعȱا الأخيعb هعو الكميعɼ ȓ  )الماɤ( مم الȳغبعȓ فعي الشعȳاه يصعب  هنعا، طلع ، Purchasing Powerالماليȓ للشȳاه
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 ȓاد معععن سعععلعȳمعععن جانععع  الأفععع ȓالمطلوبعععȓمعينععع ȓمنيعععȴ ةȯمععع ɤخعععه ȓمعينععع ȓمعععȯخ ɼأ  ɼɰمعي ȳص 2009)ععععئام، بسعععع ،
34). 

 :)Ȳأفكا ،Ȕماȯسلم، خ( Ȕالمنتجا 

ɯ يشعبم النععاس حاجععاا  ɼȓاهاعع Ȕمعن مكونععا ȥالمنععت əغالبععا مععا يتععجل Ȕالمنتجععا ɤمععن خعه ɯ غبععااȲ  ɼ ȓاععي: السععلم الماديعع
،ɚɼȱالتععععع ɼأ ،ȓيععععع ȳال ɼن بعععععاللم ، أǾكها الئبعععععاȲȯيععععع  ɼهȱنالععععع Ȕماȯين الخعععععȲبعععععع  التمعععععا ȓسعععععȲمما ɼأ ،ɚالفنعععععاد ʄلعععععǻ ال

ȓياضيȳ(40، ص 2016)الخيكاني، ال. 

 :ɤالتباد 

ɯ شبا  حاجااǻ الناس Ȳȳما يقȯالتسويق عن Țȯيح  ɼ ɤهعو الةصعو ɤفالتبعاد ،ɤالتبعاد Ȕعهقعا ɤمن خعه ɯ غبااȲ
آخععȳ فععي  علععʄ يععميه مȳغععول مععن يععخɁ مععا) يحتمععل أيضععا أɰ تكععوɰ مǺسسععȓ أɼ منظمععȓ مععا( مععن خععهɤ تقععȯيɯ يععميه

 ، (Kotler, 2013,p 7)المقابل

ȓمخططععع ȓعمليعع ɻأنععع ʄالتسععويق علععع əيعععȳه يمكننعععا دعȳكععȰ ȯممععا تقععع ɼ  ɼ معععا معععن ȓسسععǺم ɼأ ȓتقععوم ن عععا منظمععع ȓموجهععع
ȥيɼbأجل الت  ɼبسلعها əيȳالتع  ɼ،التسويق ȓبعملي ɰفيȯ المسل ɰالمسل لكي Ȳف بيعها لجمهوȯ ماا ا نȯخ  ɼ بما ɣلȰ

 الȳب  المادɼ.ʅ  يعود عل  ا بالفاȯǾةɼ  المنظمȓ أɼ المǺسسȓيسهɯ في تحقيق أهȯاف هȱه 

الȳقابععععȓ علععععʄ الخطعععع  ɼ  التنفيععععɼȱ  التخطععععي ɼ  ɼ أمععععا بخصععععوص ǻداȲة التسععععويق فعȳفهععععا :نععععوتلȳ: علععععʄ أ  ععععا: التحليععععل
 ɼȥامbالب  ɼتصميمها لخلق ɯالتي ت Ȕالسياسا  ɼبناه  ɼȓفȯ المسل ɚة مم الأسواȯالمقي ɤالتباد Ȕعمليا ʄعل ȓالمحافظ 
 ɼ.ȓاف المنظمȯتحقيق أه ɂȳبغ ɣلȰ 

ɤاȲنل من فو Ɂياخ ɼFurell،  ɼ ɰستانتوStanton  :أبعاد ȓللتسويق بثها ȓيȲالإدا ȓالعملي 

 التكتيكاȔ لتحقيق الأهȯاف.ɼ  اختياȲ ا ستbاتيجياɼȔ  نقصȯ بɼ ɻضم الأهȯافɼ  تخطي  البbنامȥ التسويقي:-1

توجيعɻ التشعغيل ɼ  ن خعهɤ تعوفيb الكفعاهاȔ ال شعȳيȓ الهȴمعȓالتنفيȱ: بمع   صعياغȓ التنظعيɯ لنشعا  التسعويق مع-2
.ȓفقا لاخط  الموضوعɼ ɯالفعلي للتنظي 

دشعععمل علععʄ مقاȲنعععȓ مععا تعععǻ ɯنجعععاȴه مععم معععا تععɯ التخطعععي  لعععɻ، لمعȳفععȓ معععا Ȱǻا نانععș هنعععا، انحȳافعععاɼ Ȕ  تقيععيɯ الأداه:-3
 ɼهاȯيععععȯتح  ɼ  ة التسععععويق بحسععععȲلإدا ȓالتععععالي المهععععام الأساسععععي ɤɼȯالجعععع Ɂعل  ععععا ياخعععع ɰالتععععي يكععععو ȓالمختلفعععع Ȕ الةععععا

ȓمȯالخ ɼأ ȓالسلع ʄي، الطل  عل ȯ(30، ص 2008) الصمي: 
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 مهام ǻداȲة التسويق ɼصə الطل  حا Ȕ الطل 
Ȱلععععععععععععɼ ɣ  عنععععععععععععȯما   تكععععععععععععوȲ ɰغبععععععععععععȓ بععععععععععععالمنتȥ الطل  السلبي

 ،ȓاجتماعيععععععععععع ،ȓدينيععععععععععع Ȕاȯبسععععععععععع   معتقععععععععععع
ȓسياسي 

 الأسبال ȯيȯتح 

  ه الأسعععععبال هعععععلȱلهععععع əصعععععɼɼ تحليعععععل
 ȳاǺ؟تȔاȯالمعتق ʄعل 

 ؟Ȳتخفي  الأسعا 

 ؟ɯعادة التصميǻ 

 ة؟ȯيȯج ȓيجيɼȳت ȓخط 
 ǻبȳاȴ فواȯǾ السلعȓ أɼ الخȯم ȓ   توجȯ أيȓ اهتماماȔ بالسلعȓ مطلقا عȯم ɼجود طل 

 ȥيɼbاف التععععععȯأهعععععع ʄعلعععععع cكيععععععbالت  ɼ البيعععععععم
ȯǾبالفوا əيȳالشخصمي للتع 

عنععععععععععععععȯما تكعععععععععععععععوɰ هنععععععععععععععا، حاجعععععععععععععععاȔ لعععععععععععععععȯ   الطل  الكامل
 ɯل ɰالمسل لكيȯدشبم بع 

 ةȯيȯج Ȕمنتجا ɯيȯتق 

 ȓالةالي Ȕالمنتجا ȳتطوي 

 دسويق Țعمل بحو 
الطلعععععع  علعععععععʄ سعععععععلعȓ معععععععا أɼ خȯمعععععععȓ يتجعععععععɻ  الطل  الهاب 

 Ɂيتناق ʅهبوطا أ 
 تحليل الأسبال  ɼفل اȳمع 

 ؟Ȕفي الصفا bهل دغي 

  ȓيجيعععɼȳت ȥامȳام بعععȯاسععتخ ɰهععل بالإمكعععا
 ǻضافيȓ؟

 ؟ȓبيعي ɂɼȳهل ممكن عمل ع 
ɯمنتظ bهعععو  طل  غيɼ  السعععلم حسععع ʄاخعععتهف الطلععع  علععع

ɯالمواس  ɼȔالسنوا ɼأ ȳالأشه ɼالأيام أ 
  يجعععععععادǻ ɤا العععععععنم  معععععععن خعععععععهȱيتضعععععععس هععععععع

 ɤمعععععععععن خعععععععععه ȓضعععععععععافيǻ ȓيجيعععععععععɼȳل تǾسععععععععاɼ
 ȓبيعيعععععع ɂɼȳععععععع ȥامȳبعععععع ،Ȳالأسعععععععا ȓنعععععɼȳم

.ȓضافيǻ Ȕماȯة، خcمتمي 
 

ǻطعععععاȲ أهععععȯاف التسععععويق السععععيا­ي: يعععععȯ التسععععويق معععععن العناصععععȳ الأساسععععيȓ التععععي تععععȯخل ضععععمن ɼ  مفهععععوم -2
هعععȱا Ȳاجعععم ǻلعععɼ ʄ  أهعععȯافها ععععن غيbهعععا معععن المفعععاهيɯ التسعععويقيȓ الأخعععɼ، ȳ  التعععي تختلعععə مضعععامي  اɼ  النشعععا  السعععيا­ي

ȓالسياح ȓطبيع  ɼ. ȳالأخ ȓميȯالخ ɼأ ȓا قتصادي Ȕها من النشاطاbن ا عن غي cصها، التي تتميǾخصا 

 مفهوم التّسويق السّيا­ي: - أ

المنسععق لسياسععȓ الأعمععاɤ مععن قبععل ɼ  السّععيا­ي بجنععɻ: التّنفيععȱ العل ععيالتّسععويق  Kridppendrofعععȳف كȳيععȯ بانععɼȲȯف
المشععاȲيم السّععياحيȓّ، سععواه نانععș خاصععȓ أɼ عامععȓ أɼ علععʄ مسععتو  محلععيّ، ǻقلي ععيّ، ɼط ععيّ أɼ عععال يّ، بغععɂȳ تحقيععق 

 .(59، ص 2010)شني ي،مما يحقق عاȯǾا مهǾماɼ  الإشبا  لمجموعاȔ المسل لكيɰ المحȯدين

تلبيععععȓ حاجععععاا ɼ ɯ  أɰ التّسععععويق السّععععيا­ي: عمليععععȓ موجهععععȓ نحععععو السّععععاǾحيɰ ا ععععȯف ǻلععععʄ تععععجميɼBartles ɰ يععععȳ  بععععاȲتل  
،ȓا سععل هكي  ɼ،ȓالمختلفععع ȓالسّععياحي ȔسسعععاǺللم ȓيعيعععȴالتّو Ȕالقنععوا bعبععع ɣلعععȰ  ɼ ɰحيǾه السّعععا Ǻالتعععي تتفاعععل معععم هععع
 .(35، ص 2013)عويناɰ، قيود الب ئȓ الخاȲجيȓّ التي تنش  ف  ا هȱه المǺسساȔ السّياحيɼȓّ  تحș ضغ 
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ǻنمعععا يعتبععb جععئه معععن ɼ  ɼ مفهععوم التّسععويق السّععيا­يّ لععع   معنععاه أɰ التّسععويق السّععيا­يّ علعععɯ مسععتقل عععن التّسععويق،
سعععيا­يّ هعععو أɰّ التّسعععويق لهعععȱا المنعععتȥ بخصاǾصعععɼɻ  التّسعععويق ككعععل،

ّ
متطلباتعععɻ يحعععتɯ علعععɼ ʄ  لكعععن معععا يميعععc التّسعععويق ال

 ɰميǾعل  القععاɁǾه الخصععاȱاعععاة هععȳم  ɼȔالمتطلبععا ،ʅȳتتطلعع  (15، ص 2007)البك ȓّالسّععياحي ȓالأنشععط ȓفطبيععع ،
ɯن ععع ȓالمتعلقععع ȓّالتّسعععويقي Ȕضعععم السّياسعععاɼ ȯعنععع ȓخاصععع ȓمعالجعع  ɼ هعععا معععن السّعععلمbععععن غي bكبيععع ȯحععع ʄلعععǻ əالتعععي تختلععع

 ɼȔماȯالخ  ɼبفعل ɣلȰ ،فيb(32 -31، ص ص 2007)الصي: 

- ȓّيخيȲتا Ȕالسّيا­ي: من مقوما ɂȳالع Ȕمكونا Ȕابا  ɼȓّيȳأا  ɼȓّطبيعي  ɼ ɤɼȯّالخ في ال....ȓّافق أساسيȳم
ɰحيǾللسّا ȓالمستقبل  ɼجمودها  ɼ.bالقصي  ȯالم ʄعل ȓها خاصbدغيي ȓصعوب 

- ȓافم الشّخصععععععيɼȯّالعععععع ɻعليعععععع ȳاǺتعععععع ȟلعععععع  السّععععععيا­ي: حيعععععع
ّ
قععععععȳاȲاȔ الفععععععȳد بتفضععععععيل السّععععععياحɼ ȓ  مɼȳنععععععȓ الط

 ɼة ععن السّععلمȴالقيعام بإجععا  ɼȓخاصعع ، ȳالأخعع Ȕماȯالخع  ɼا ن ɰأɤتقعا  ɼ ȓالةاجعع șتحعع ɰجاȲȯينع   ȳالسّععف
ȓّالأساسي  ɼعام

ّ
 غيbها.ɼ  العهɼȠ  الكساهɼ  الشȳّالɼ  الضȲɼȳّيȓّ للإنساɰ مثل الط

-  Ȕدة معععن المكونعععاȯمتعععع ȓمجموعععع ʄيشعععتمل علععع ȟحيععع :Ȕه معععن المنتجعععاbالسّعععيا­ي ععععن غيععع ȥاخعععتهف المنعععت
 ɼȓالأساسععععععي Ȕماȯالخعععععع  ɼمت ȥفععععععي مجملهعععععععا منععععععت ɰتكعععععععو ȳاععععععي عناصععععععɼ ȓنععععععو التّكميليععععععع  ɼ ʄلعععععععǻ Ƞكععععععع  يحتععععععاȳم

ȓاتيجيbسعععععععتǻ  بعععععععا ي ʄا م  عععععععا يعععععععنعك  سعععععععلبا علعععععععȳيشعععععععول عنصععععععع Ȳقصعععععععو ʅأ ɰلأ ɣلعععععععȰ ȓمتكاملععععععع ȓدسعععععععويقي
.ȳالعناص 

 أهȯاف التّسويق السّيا­ي: - ل

 Ǿالسّا ȓفȳف التّسويق السّيا­ي هو معȯه ɰǻ  ɼɻافعɼاكتشاف د  ɼɻحاجات  ɼ،ɻغابتȲ  ɼ ȳتحليل العناص
طلبعا، أʅ الوصعوǻ ɤلععʄ معȳفعȓ نعو  الخععȯماɼ Ȕ  وɚ السّععياحيȓ عȳضعاالمهمعȓ التعي تعǺاȳ علععǻ ʄمكانيعاȔ السّع

Ȧالتععي يطلا ععا السّععيا  ɼɯ مكانيععااǻ التععي تععتههم مععم Ȳالأسعععا  ɼ ʄلععǻ ف التّسععويق السّععيا­يȯكمععا ي عع ،ɯفهɼȳظعع
،ȓالسّعععياحي ɚالمعلععن ع  عععا فعععي الأسعععوا ȓالسّعععياحي ȓكعععئ المنطقعععȳم ɯدععع  ɼ اȱا عععا، لعععȲلئيا Ȧيععادة طلععع  السّعععياȴ

البضعععاǿم السّعععياحيɼ ȓ  شعععȳاه الخعععȯماȓ  ɼȔ الأساسعععيȓ للتّسعععويق السّعععيا­ي تتمحعععوȲ حعععوɤ بيعععمفعععإɰ العمليععع
 Ǿالسّا Ȕ(111، ص 2009)نافي، التي تلبي حاجا. 

)الموسعوɼ ،ʅفي سعيɻ لتحقيق هȱه الأهȯاف يتضمن التّسويق السّعيا­ي مجموععȓ معن العناصعȳ نالتالي
 :(122 -121، ص ص 2016

-  ȓّالأساسععي Ȕالمجموعععا ȯيععȯتح،ɯن عع ɤالمتوقععم ا تصععا  ɼ الموجععودة فععي ȓيععق المكاتعع  السّععياحيȳعععن ط ɣلععȰ
 تقȯيȳ مختلə الطل  لȯ  أفȳاد هȱه المجموعاɼ.Ȕ  المناطق التي ننوʅ التّسويق ǻل  ا،

 ɼافس لȯ  هȱه المجموعاȔ عن المنطقȓ المطلول دسويقها.ɼ  خلق تصوȲّ مفصّل -

- ȓمكات  السياح ȯيȯتح  ɼقلي عǻ ɼبشعكل محلعي، أ ȳععال ي،السف ɼي، أ  ɼ فȯالمكاتع  ن ع ɣالتنسعيق معم تلع
.ȓالسياحي Ȕالمجموعا ɣتل ɤاستقبا 
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- ،Ȕالمجموععععععععا ɣاسعععععععتقطال تلعععععع ʄة علععععععȲالقعععععععاد ȓالسععععععياحي Ȕالمنشعععععععت ȯيععععععȯتح  ɼ ɰɼالتععععععععا ɤمعععععععن خععععععه ɣلععععععȰ
 ɼ.ȓالتنسيق مم المكات  السياحي 

- Ȕه المجموعععععاȱهعععع Ȕشععععبا  حاجععععاǻ ʄلععععǻ ȓديععععǺالم ȓالسععععياحي ȓالأنشععععط ȓعمععععل نافعععع  ɼ،غباا ععععاȲ  ȓمثععععل سععععهول
،Ȕل المواصعععهǾسعععاɼ التنويعععم فعععي ɤمعععن خعععه ɣلعععȰɼ ،ɤا نتقعععا  ɼةbالتسعععهيل فعععي معععن  التجشعععي  ɼ أمعععاكن ȳتعععواف

 الإقامȓ...الخ.

3-ȓالسياحي Ȕماȯالخ  ɼأنواعها : 

ȓالماديعععع ȳمععععن العناصعععع ȥبج  ععععا: مععععئي ȓالسععععياحي Ȕماȯف الخععععȳدععععع  ɼ Ȕالمكونععععا ɯيȯبتقعععع ɯالتععععي ا ععععت ،ȓالمعنويعععع
 ɂȳللععع ȓالأساسعيȔشععبا  حاجععاǻ ɂȳالسععيا­ي، بغعع  ɼ ȓالسععيا­ي بمسععاهم ɰاȯفععي الميعع ɣالمسععل ل ȔغبعاȲ

 .(80، ص 2009)بȳن¬ي، مجموعȓ من العناصȳ: النقل، الإطعام، الأنشطȓ الثقافيȓ، الأمن

 :(53، ص2009)السعɼ ،ʅȯ دشمل الخȯماȔ السياحيȓ علʄ أنوا  هامȓ اي

 الشقق المفɼȳشȓ للسياɼ.Ȧ  نوا  المǺقتȓ،الموتيهȔ، أɼ الأɼ  دشمل خȯماȔ الفنادɼɚ  الإيواه: -

فنȯقيعععȓ تعععتɯ للسعععياȦ لتسعععهيل نقلهعععɯ معععن مكعععاǻ ɰلعععʄ مكعععاɰ آخعععȳ معععن ɼ  دشعععمل خعععȯماȔ سعععياحيɼȓ  النقعععل: -
 ɚȳمثععل الطععع ȓسعععياحي Ȕماȯخععع bتعععوفي ɤخععه  ɼȓيعععȯيȯالة ɣالسعععك  ɼȓيحعععȳم ȓسعععياحي ȔاȲقطععا  ɼ هعععا معععنbغي

.ȓل النقل المختلفǾساɼ 

شععععȳال تقععععȯم للسععععياȦ فععععي طععععȳيقهɯ للمنطقععععȓ السععععياحيȓ أɼ ɼ  الشععععȳال: دشععععمل خععععȯماȔ طعععععامɼ  الطعععععام -
 الفنادɚ المȳاد الإقامȓ ف  ا.

- ȓتكميليعععع ȓسععععياحي Ȕماȯخعععع  ɼ ȓكȲالمشععععا ɼأ ȓسععععȲمععععن مما Ȧتمكّععععن السععععيا ȓياضععععيȲ Ȕماȯدشععععمل خعععع:ȓف  يȳت
،ȓالمختلفعععععع ȓياضععععععيȳال ȓفععععععي الأنشععععععط ȓالفعالعععععع  ɼȦȲكمسععععععا ȓاقافيعععععع Ȕماȯخعععععع  ɼالسعععععع نما Ȳɼد  ɼ Ȕينوهععععععاȴالكا

 ɼأمععععععععاكن الع،ȓينيععععععععȯبععععععععادة ال  ɼɤا سععععععععتقبا Ȕماȯخعععععععع  ɼȓكمكاتعععععععع  السععععععععياح ɯالتنظععععععععي  ɼ،ȳالسععععععععف  ɼ Ȕماȯخعععععععع
ȓافق الصةيȳمثل الم ȓعام ȓتحتي ȓبني ʄدشتمل عل ȓعام ȓاجتماعي  ɼ.افق الأمنȳم 

ȓالسععععياح Ȧلإنجعععععا ɻة أنععععȲمععععن الإشعععععا ȯد  بعععععȯفععععي نفععععع  الصعععع ɼ  ɼ Ȕماȯه الخعععععȱهععععع ȳنععععوف ɰافها،   يكفعععععي أȯتحقيعععععق أهعععع
ȓيȲɼȳالضعع ȓالسععياحي  ɼ ȓمحكمعع ȓاتيجيbباسععت ȓمصععةوب ɰتكععو ɰفحسعع ، بععل ينب ععي أ ȓالسععياحي ȓيععȯالقاع Ȕالمنشععت

 ɼ ȓمعععȯالتسعععويق لاخ ɰبععج ɰɼȳالسعععيا­ي يقععع ɤفعععي المجععا ɰمععن المختصعععي ɻد  بعععجس بعععȯللتسعععويق السعععيا­ي، فععع ȓسععɼȲȯم
ȓيقعععععل أهميععععع   ȓالسعععععياحي  ɼ،اا عععععاȰ ȯفعععععي حععععع ȓالسعععععياحي ȓمعععععȯععععععن الخ ȓقيمععععع  ɼدسعععععويق ال ʄة علعععععȲȯالقععععع ɰا لأȱهععععع ȓمعععععȯخ

ȠاɼȲ فعععععي ɯيسعععععاه ɰأ ɻمعععععن شعععععجن ȓسعععععɼȲȯم ȓدسعععععويقي ȓفقعععععا لخطعععععɼ ȓفعالععععع ȓيقعععععȳبط ȓالسعععععياحي  ɼ ʄن علعععععǾالئبعععععا ɤقبعععععاǻ
ȓالسعياحي Ȕناȳالشع Ȕماȯخع  ɼ،سعواه ȯحع ʄعلع ɤɼȯالع  ɼ حتعع  ɼ ȓسععياحي Ȕماȯة معن خعbه الأخيعȱهع ɻضعȳمعا دع ɰنعا ɰǻ

همععاɤ دȲɼ التسععويق السععيا­ي قععȯ العكعع  يععةي ، فضعععə أɼǻ ɼ  التنافسععيɼ،ȓ    يȳ ععǻ ʄلععʄ دȲجععȓ عاليععȓ مععن الجععودة
ɰاȯمععن البلعع bلكثيعع ȓالسععياحي Ȕماȯكسععاد الخعع ʄلععǻ ʅدǺيعع  ɼ،ȓالسععياحي Ȕناȳالشعع  ɼ ،ȓهامعع ȓسععياحي ɚتضعع يعها لأسععوا

ȓاقيȳال ȓالسياحي Ȕماȯالخ ɯغȲ  ɼ.حهاbالتي تقت ȓيȳالمغ 
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 المحور الثاني: الطرɚ الحȯيثȓ للتسويق السياحي:

السععععياحȓ عالميععععا منعععععȱ السععععنواȔ القليلععععȓ الماضععععيȓ، بعععععيɰ دɰǻ  ɤɼ التنععععاف  الشععععȯيȯ الععععʅȱ شعععععهȯه قطععععا 
 Ȳبظهعو ɯل سيا­ي ممكن، سعاهȱج bمن أجل تحقيق أكب ȯالواح ȯداخل البل ȓسياحي Ȕناȳش ɰحتىبي ɼأ ȓمختلف

فعاليȓ عمعا نعاɰ عليعɻ التسعويق السعيا­ي فعي ɼ  احتbافيɼȓ  طɚȳ جȯيȯة للتسويق السيا­ي تبɼȯ أكوb تطوȲاɼ  أسالي 
Ȱǻ أɰ عȯة دɤɼ قȯ بعȯأȔ أɼ طبّقعǻ șمعا هعȱه الأسعالي  مجتمععȓ أȲ ɼكعئȔ علعɼ ʄاحعȯ م  عا علعʄ الأقعل، ɼقș سابق، 

فعاليل ا في تحقيق أهȯافها، لȱا نستعɂȳ أهɯ هȱه الأسالي  الةȯيثɼ ȓ  حيȟ أابتș بع  هȱه التجاȲل نجاحها
 سياحȓ.الȲɼȯ الʅȱ يمكن أɰ دساهɯ بɻ في مجاɤ الɼ قيمل ا ɼ  بغيȓ التعȳف علʄ أهميل ا

 التسويق الجماعي الɼȯلي: -أ 

ȓتنشعععيطي Ȕة فععي حمععهȲɼالمتجعععا ȓالإقليميعع ɤɼȯمعععن العع ȓهععو اتحععاد مجموععع  ɼȓدسععويقي  ɼ كمععا هععو فعععي ،ȓاسععععɼ ȓعهنيععǻ
 ȳالسععععف ɚفععععي سععععو ȯاحععععɼ Ȧهونععععف نونععععف(، فععععي جنععععا ،ȯة، تايلنععععȲآسيا)سععععنغافو ɚȳجنععععول شعععع ɤɼمععععن د ȓاتحععععاد مجموععععع

نعل ععام، العʅȱ يعتبعb معن أهعɯ المععاɂȲ السعياحيȓ فعي الععالɼ ،ɯقعȯ  فعي لنعɰȯ معن  World Travel Marketالعɼȯلي 
 ɤɼȯه الȱله ȓليɼȯال ȓالسياح ȓكȳيادة في حȴ ةȯيȳالف ȓبȳه التجȱه ș(186، ص 2016)الخيكاني، حقق. 

 التسويق القطاعي داخل الɼȯل:-ل

عععععام  بععععȴȳ هععععȱا النععععو  مععععن التسععععويق فععععي بععععع  المنععععاطق السععععياحيȓ داخععععل حععععɼȯد الɼȯلععععȓ فهنععععا، دسععععويق
ȓلɼȯلل  ɼ ɤدغاbالب( Ȳشعا șتح ɤدغاbنالب ɤɼȯدسويق لبع  ال ɣلȰ ʄعل ɤمثا ،bقطا  كبي ɼأ ȓهنا، دسويق لمنطق

ȓاسععععɼ ȓعهنيعععǻ ȓبطبيعل عععا( فعععي حملععع ȓدافئععع  ɼ)ɯأهعععه بالععععال( Ȳشععععا șتحععع  ȳأخععع ȓعهنيعععǻ Ȕفعععي حمعععه ɣلȱكععع،  ɼ ،هنعععا
 ȳالسععف ɚانعقععاد سععو șاسععتغل ɯالعععال ɤɼة فععي دȯيععȯع ɯمععن أجعععل أقععالي ȓيجيععɼȳت Ȕحمععه ɯلتنظععي ɰȯالعععال ي فععي لنعع

لهعا ɼ  ناليفوȲنيا بالو ياȔ المتحعȯة الأمȳيكيعȓ فعي شعكل ǻعهنعاȔ جميلعǻ  ɼȓقنا  السياȦ بئياȲا ا كإقليɯ أɼنتاȲيو بكنȯا
șنbا نت ʄمواقم عل ،ʅȲ(2014)الأنصا. 

Ƞ-ȓعايȯالتسويق من خلال ال  ɼ:ɰالإعلا 

Ȕحمل المعلوما ʄلǻ ȓعايȯال ʄد  دسعɼدȳالععودة بع ɯدة سعلفا، اعȯمحع bجمعاهي ʄلعǻ معا ȓعن منظمع ȓالمقنع
.ɣلȰ șالفعل التي صاحب 

ɰقسمي ʄلǻ ȓالسياحي ȓعايȯال ɯتقس ɼ  ،ʅ(131، ص 2016) الموسو: 

- :ȓاخليعȯال ȓالسععياحي ȓعايعȯال  ɼȯداخععل البلعع ȥالمنعت ȓنوعيعع ɰتحسعي ʄعلعع cكيعbيععق التȳعععن ط  Ǿللسعا ɻتوجعع 
 ɼȓنافععععع ɚاɼȰضععععاه الأȲǻ  ɼɣلȱكععععع ،ɰمععععن قبعععععل المعععععواطني  Ǿالسعععععا ȓحسععععن معاملععععع  ɼ ȓعايعععععȯا النعععععو  معععععن الȱهعععع

ȓالسياحي .Ȳالمئا ȯبانطبا  حسن عن البل  Ǿيعود السا Ȱǻ ،ةȳالمباش bغي 

- :ȓجيعععȲالخا ȓالسععععياحي ȓعايعععȯال  ɼȓابععععȱة الجȲا النععععو  الصعععوȱم هعععȯيقعععع  ɼ ɚالأسععععوا ʄلععععǻ ȯعععععن البلععع ȓالمتكاملععع
،ȓالسياحي  ɼ لǾساɼ bعب ɂɼȳيجاد عǻ ȓلɼمحا.ȓالإعهم المختلف 

،ɰا بعالإعهȳتعجا bالأكوع ȓا قتصعادي Ȕمن القطاععا ȓالسياح ȯدع ɼ  ɼ bمعا، عبع ȯة بلعȲالسعيا­ي المحفعئ لئيعا ɰالإععه ȯيعع
،Ȧالسعععععيا  ȯة لعععععȲافعععععم الئيعععععاɼد ʄعلععععع cكيعععععbالمع عععععي بالأسعععععلول المناسععععع  معععععم الت ȯللبلععععع ȓالسعععععياحي Ȕالمقومعععععا ȴاȳبعععععǻ  ɼ يقعععععوم
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نعل معن لعɻ منفععɼ ȓ  شȳناȔ طيعbاɰ فنعادɼɚ  الخاص  من ɼنا Ȕ سياحيɼ،ȓ  العامبالإعهɰ السيا­ي نل من القطا  
 ،Ȳالقاد ȯعب(السيا­ي ɰة من الإعهȳ32 -31، ص ص 2013مباش.) 

 التسويق الإلكتɼbني: -د

 șن ععbالإنت ȓام شععبكȯاسععتخ :ɻق ععي بجنععȳالتسععويق ال ɼنععي أɼbف التسععويق الإلكتȳيععع  ɼɤتكنولوجيععا ا تصععا 
 ɼالص ȔاȰ Ȕالمعلوما(اف التسويقȯمن أجل تحقيق أه ȓلGay,2007, p 5.) 

 (:63، ص ɼ2010 الةȯيȟ عن هȱا المفهوم يجعلنا نقə أمام المعطياȔ التاليȓ)صفاه، 

عبععɼ b  الجهععاȴ النقعاɼ  ɼɤظاǾفععɻ عبعb التقنيععاȔ الȳقميعȓ نافععȓ مثعل شععبكȓ الإنتbن عɼ،ș  تعتɯ عمليعȓ التسععويق الإلكتɼbنعي-
 نافȓ. الهسلكيɼ  ɼساǾل ا تصاɤ السلكي

التعي ɼ  الشعȳاه عبعb التقنيعȓ الȳقميعɰǻ  ɼȓ التسوɚ الإلكتɼbني   يع ي التسعويق الإلكتɼbنعي، لأɰ التسعوɚ يع عي البيعم -
 ،ȓنافعععع ȓالإنتاجيعععع ȓالتععععي دسععععبق العمليعععع Ȕالعمليععععا ʄنععععي علعععɼbهععععا، ب نمععععا يشععععتمل التسععععويق الإلكتȴȳأب șن ععععbيمثعععل الإنت

 ɼأانائ ا  ɼا نتفا ɼالسلم أ ʄعل ɤالةصو ȯبعȔماȯبالخ   

-  ʄلعععǻ لȳأقعع ȓنيعععɼbة الإلكتȲمصعععطاس التجععا ɰأ bنععي، غيععɼbلكتǻ اععي دسعععويق ȓنيعععɼbة الإلكتȲالتجععا ɰأ ȯهنععا، مععن يعتقععع
 əǾلوظععععععا ȓشععععععاديȲǻ ȓكفلسععععععف ɻامȯهععععععو مفهععععععوم ممكععععععن اسععععععتخ bا الأخيععععععȱهعععععع ɰأ Ȳالتسععععععويق، باعتبععععععا ʄلععععععǻ ɻة منععععععȳالمتعععععاج

 ɼȓالمنظم Ȕنشاطا  ɼالبيم Ȕعمليا ʄعل ȳيقتص    ɼاه كȳة.الشȳالمتاج ȓما في حال 

ɯفععععي العععععال șن ععععbالإنت ȓمي شععععبكȯد مسععععتخȯععععع ȯتئايعععع ɰفععععإ  ȳأخعععع ȓمععععن جهعععع ɼ، ȓالسععععياحي Ȕناȳأد  بالشعععع  ɼ ɚالفنععععاد
 ɼ،ه العمععهه Ǻهعع ʄلععǻ ɤالوصععو ȓبغيعع ȓه الشععبكȱام هععȯاسععتخ ʄللتسععابق علعع ɰاbالطيعع Ȕناȳشعع  ɼ Ȳهععو مععا يسععم  بظهعععو

 هو التسويق السيا­ي الإلكتɼbني.ɼ  كتɼbني في آɼ ɰاحȯ،التسويق الإلɼ  مفهوم جȯيȯ يȳتب  بالتسويق السيا­ي

 دɼره في تحسيɰ الخȯماȔ السياحيɼȓ  المحور الثالȟ: أسس التسويق السياحي الإلكترɼني

 العل ععي الهاǾععل الععʅȱ طععاɤ صععناعȓ السععياحȓ، فضععلș كثيععb مععن المǺسسععاɼȔ  فععي ظععل التطععوȲ التكنولععو ي 
 ɼام التسععععويق السععععيا­يȯاسععععتخ ȓالسععععياحي Ȕالمنشععععت ɰنععععي فععععي تحسععععيɼbالإلكت  ɼ ȳاتيجيل اتطععععويbسععععتǻ   حتعععع ȓالتسععععويقي

مععن أجععل الإحاطععȓ أكوععɼ b  ا حتياجععاȔ المتcايععȯة لئباǾ  ععا، لععȱاɼ  تلبيععȓ الȳغبععاɼȔ  تكععوɰ أكوععb قععȲȯة علععʄ تحقيععق أهععȯافها 
 عتمععȯهاالأسععالي  التععي يɼ  الأدɼاɼȔ  عناصععȳهɼ  فهععɯ أهȯافععɼɻ  بجهميععȓ التسععويق السععيا­ي الإلكتɼbنععي، اȲتجينععا التعععȳف

 ɼȓاقعيععععɼ ةȲصعععععو ʄلعععععǻ ɤالوصععععو ȓبغيععععع ɻالتععععي تواجهععععع Ȕياȯالتحععععع əمختلععععع ʄدسععععلي  الضعععععوه علعععع  ɼ هȲɼد ɤحعععععو ȓافعععععةɼ
ȓقيȳالفعلي في ت  ɼ.ȓالسياحي Ȕماȯالخ ɰتحسي 

 أهȯاف التسويق الإلكترɼني:  -1

 ،ɰعوينا(اف فيما يليȯه الأهȱه ɤجماǻ 46، ص2013يمكن:) 

- ȓقيȯالفن Ȕماȯالخ Ȕمبيعا ɰتحسي  ɼ.ȓالسياحي 

- . Ǿالسا ʄلǻ Ȕالمبيعا ȥيɼbلت ȓخاص ɂɼȳع ɯيȯتق 
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النشععععȳاȔ الإلكتɼbنيععععȓ التعععي تمكنععععɻ مععععن الوصعععوǻ ɤلععععʄ مععععا يحتعععاȠ مععععن بيانععععاɼ Ȕ  تئɼيعععȯ السععععاǾ  بالȳسعععاǾل  -
 ɼ.Ȕماȯخ 

- .ȓالسياحي ȓسسǺداخل الم Ȕني للبياناɼbالنقل الإلكت 

- Ȕاهاȳيم الإجȳدس  ɼȓقيȯالفن Ȕماȯالخ ɯيȯالأداه في تق ɰتحسي 

2- Ȕاɼأد  ɼني أسالɼالتسويق السياحي الإلكتر ȑي 

Ȕاɼهنععا، أد  ɼ هȱبععع  هعع ɰأ  ǻ ɻافععȯلأه ɻنععي فععي تحقيقععɼbمها التسععويق  السععيا­ي الإلكتȯدة يسععتخȯأسععالي  متععع
، ȳالأخعع ȓنيععɼbالإلكت ȓالتسععويقي Ȕاɼهععا مععن الأدbبغي ȓنععȲمقا ɤا المجععاȱنفسععها بقععوة فععي هعع șضععȳف ȯقعع Ȕاɼالأد  ɼ اȱهعع

 ȓسهول ɼها أȲما  نتشاǻ اجمȲامهاȯاستخ  ɼ المهعام ȓطبيعع ɼحتع  لفعاليل عا أ ɼن أǾة معن الئبعاbكبيع ȓيحȳشع ʄلعǻ صولهاɼ
:Ȕاɼه الأدȱه ɯمن أه ȯا نجȱمن أجلها، ل șالتي أنشئ 

- :ȟالبح Ȕناȳمح 

Ȕنععاȳه المحȱهعع ʄلععǻ ɤخوȯالعع ɰǻ  ɼɚلمواقععم الفنععاد ȯجيعع əها بوصععȯيععɼتئ  ɼ ȳمكاتعع  السععف  ɼ،ȓالسععياح  ɼ النقععل Ȕناȳشعع
 ʅbالب  ɼ ʅالجو  ɼ،ʅȳالبح  ɼه المواقمȱه ʄلǻ  Ǿالسا ɤصوɼ Ȕدسهل عمليا Ȕاȴالحجو  ɼ ʄة علعȳة مباشعȲف بصوȳالتع

نجعععȯ معععن أهعععɯ محȳنعععاɼ Ȕ  (،176-175، ص ص 2010هعععȱه الخعععȯماȔ خعععهɤ بحثعععɻ عبعععb الشعععبكȓ العنكبوتيȓ)صعععفاه،
 .Yahoo، ياهو  Googleالبحȟ الةاليȓ التي دستخȯم لهȱا الغɂȳ جوجل 

 موقم الوي : -

لجميععم شععȳاɼ  Ǿ  نظمععȓ الفنȯقيععȓ مععن خععهǻ ɤنشععاه موقعهععا الإلكتɼbنعي عععɂȳ خععȯماا ا بمختلععə أنواعهععادسعتطيم الم
، 2011التقليعععععʅȯ)خلود، ɼ  قنعععععواȔ العععععȯفم الإلكتɼbنعععععيɼ  أسعععععالي ɼ  نظعععععɯ توȴيعهعععععاɼ  أسععععععاȲها،ɼ  مواصعععععفاا اɼ  المجتمعععععم

 (.127ص

غعععȳف المحاداعععȓ، معععن أجعععل ععععɼ ɂȳ  الȳسعععاǾل الإلكتɼbنيعععɼȓ  كمعععا تقعععوم أيضعععا باسعععتخȯام مواقعععم التواصعععل ا جتمعععا ي
 خȯماا ا في أحسن صوȲة.

 عناصر المزيج التسويقي السياحي الإلكترɼني: -3

 ȳالعناصعععععع ȓالتسععععععويقي هععععععو مجموععععععع ȥالمععععععئي  ɼɯالتععععععي يمكععععععن الععععععتحك Ȕاbالمتغيعععععع  ɼا ȓة عل  ععععععا مععععععن جانعععععع  المنظمععععععȳلسععععععيط 
 ɼ مسعععل لكي ʄالإيجعععابي علععع bالتعععجاي ɤمعععن خعععه ȓافها التسعععويقيȯمنتجاا عععاتوظفهعععا لتحقيعععق أهععع  ɼ ،مهاȯماا ا التعععي تقعععȯخععع
 ɼ(دسعميل ا ʄاصععطاس علعع ȓأساسعي ȳعناصعع ȓبععȲالتسعويقي مععن أ ȥالمععئي ɰ4يتكعوPs Ȕبععم نلمععاȲمعن أ ɰا لأ  عا تتكععوȳنظعع )

، معععععئيPromotion ȥ، معععععئيȥ التعععععɼbيPrice ȥ، معععععئيȥ السععععععProduct ȳ، معععععئيȥ المنعععععتP ȥ تينيعععععȓ تبعععععȯأ نعععععل م  عععععا بحعععععȳف 
 ɰالمكا ɼيم أȴالتوPlace،(،29، ص2001)حسن  ɼ التسعويقي ȥللمعئي  ȳأخع ȳعناص ȓأضاف علماه التسويق اها ȯق

ȓميععععȯالخ Ȕلتععععتههم مععععم المنتجععععا  ɼ،اععععي النععععاس  ɼ،ȓالماديعععع ȓالب ئعععع ɼأ ʅليل المععععادȯالعععع  ɼ،ȓمععععȯالخ ɯيȯتقعععع ȓعمليعععع  ɼ بالتععععالي
اطي، المعععععئيȥ التسععععععويقي أصعععععب  يتكععععععوɰ افɰ معععععن سععععععبعȓ عناصععععععȳ لتتوافعععععق مععععععم احتياجعععععاȔ السععععععوɚ المسععععععل ȯف)الȯمي

 (.14، ص 2011
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 )Ȕماȯنو  الخععع(ȥبعععالمنت ȓالمتعلقععع ȔاȲاȳمتكامعععل معععن القععع ȥنعععامȳب :ɻأنععع ʄالتسعععويقي السعععيا­ي علععع ȥف المعععئيȳيعععع ɰفعععي حعععي
 ɼ ȳالسعععع  ɼɰالمكععععا  ɼالسععععيا­ي ȥيɼbالتعععع  ɼȓعهقعععع  ɼ،ȳافخعععع ʄنععععل م  مععععا علعععع bتعععجاي  ɼ (التسععععويقي السععععيا­ي مععععن ȥالمععععئي ɰيتكعععو

 (:33-31، ص ص 2007الصيbفي، 

1- ȥالسععيا­ي:المنععت  ɼȓيععȳالأا ȓالسععياحي Ȕمععن المقومععا ɰيتكععو  ɼɰالتععي صععنعها الإنسععا ȓيثععȯالة  ɼ ȓميععȯالخ Ȕالتسععهيه
ɚمن فناد  ɼȓسياحي  ȳق  ɼəبيم التح ɤمحا  ɼ.....ȦȲالمسا 

 غيbهاɼ  نقلǻ  ɼيواهɼ  السيا­ي من ǻطعام الإنتاȠيشمل نافȓ تكاليɼ ə  السعȳ السيا­ي:-2

اختيععاȲ قنععواɼ Ȕ  فععي تحȯيععȯ أسععواɚ الععɤɼȯ المصععȲȯة للسععاǾحيɰ المطلععول غئɼهععاالمكععاɰ) التوȴيععم السععيا­ي(: يتمثععل -3
 ɼ ȓها السعياحȯة التي دشهȯايcالمت ȓفي ظل المنافس ɰحيǾه السا Ǻه ʄلǻ ɤيم المناس  التي يمك  ا الوصوȴالتو ȱمناف

ȓالمحلي  ɼ.ȓليɼȯال 

4-ʄعلعع ȓالسععياح ȓكȳة شععȲȯقعع ʄعلعع əسععيا­ي يتوقعع ȥنععامȳب ʅأ Ȧنجععا ɰǻ :ȥيɼbالتعع  ʅدǺتعع ȟحيعع ،ȥنععامbا البȱهعع ȥيɼȳتعع
ȓكȳعععععن الشعععع  Ǿالسعععا  ȯلعععع ȓفععععȳمع Țاȯحعععǻ ʄلععععǻ ȓه العمليععععȱهععع  ɼامجهعععاȳب  ɼ Ǿالسععععا ɰيجعععابي بععععيǻ تفاعععععل Țاȯحععععǻ  ɼ ɰبععععي

ȓيجيععɼbيععق الجهعععود التȳالتععي حصععل عل  عععا عععن ط Ȕالمعلومععا  ɼ التعععي ȓالسععياحي ȥامbه البععȱهععع ȯأحعع ʄعلعع ȯبالتعاقععع ɣلععȰ
 ،ȓملوخي(ȓكȳمها الشȯ100، ص2007تق.) 

5-ȓالسعياحي ȓسسعǺللم ȓيȳد ال شعȲالمعوا ȳجميعم عناصع ɯن ع ȯيقصع  :Ȳالجمهعو  ɼعمه هعا  ɼ ʅأ ،ȓمععȯفعي الخ ɰكيȲالمشعا
ȓمȯم الخȯمق  ɼ ،الخيكاني (م  ا ȯ135-134، ص ص 2016المستفي.) 

التصععميɯ العععȯاخلي، ɼ  المتمثلععȓ فعععي المظهععȳ الخععاȲ ي للمǺسسعععɼȓ  الب ئععȓ الماديععȓ: تتكعععوɰ مععن الأبعععاد الماديعععȓ المتطععوȲة-6
 ɼȓمععȯالخ ȱمنافعع ȓنظافعع  ɼɰالعععاملي ȳمظهعع  ɼ،....المسععتو  التكنولععو ي  ɼȓالعوامععل المناخيعع ʅأ ،ȓف المحيطععɼȳا الظععȱكعع 
 ɼ،الضوضاه  ɼȟ من تجا ȓل الماديǾالوسا  ɼ،شني ي(....Ȳ80-79، ص ص 2010ديكو.) 

 لسيا­ي في نقا  كثيbة م  ا:ɼ تتجلʄ أهميȓ الȯليل المادʅ كعنصȳ أساسمي من مكوناȔ المئيȥ التسويقي ا

 أ  ا تǺاȳ علʄ جودة المنتȥ السيا­ي بشكل عام. -

- ɰالمكا ȓاقȳعن ع Ȕدشكل في مجملها انطباعا  ɼ. Ǿالسا ȳيȯتق  ȯم 

- ȓالسياحي ȓسسǺالم Ȕمنتجا ɰبي cللتميي ʅليل المادȯم الȯيستخ  ɼ.ɰالمنافسي Ȕمنتجا 

7-Ȕتتمثعععععل فععععي السياسعععععا :ȓمعععععȯالخ ɯيȯتقعععع  ɼا Ȕاتيجياbمعععععن قبعععععل ا سعععععت ȓمعععععȯالخ ȴلإنجععععا ȓسسعععععǺة مععععن قبعععععل المȳلمسعععععط
 مقȯم  ا لضماɰ جودا ا.

ȓالسعععياحي Ȕلكعععن معععم تب عععي المنظمعععاɼ  ɼ العمعععل ʄة علعععȲقعععاد bغيععع ȔȲنعععي صعععاɼbلمفهعععوم التسعععويق الإلكت ɚالفنعععاد ȔاȲداǻ
بمئيجهععععععا التسععععععويقي القععععععȯيɯ، حيععععععȟ ألقعععععععș تلععععععɣ الإفععععععȳاȴاȔ التكنولوجيععععععȓ بضعععععععهلها علععععععʄ عناصععععععȳ التسععععععويق أيضعععععععا 

 ɼȓيعȳالسععععع ȔاȲالتطعععععو ȓدسعععععتطيم مواكبععععع   ȳالعناصععععع ɣتلععععع șأصعععععبح  ɼ (ȓيثعععععȯالة ȓالتكنولوجيععععع Ȕفعععععي التقنيعععععا ȓلعععععǾالها
 ،ʅb271، ص 2016الةميعع ʅȯنععي معععم التسععويق السععيا­ي التقليعععɼbالتسععويق السععيا­ي الإلكت ȳعناصععع əا تختلععȱلعع ،)

،ȳه العناصȱه ɰمضمو ȟمن حي  ɼع(كما يلي ɰالأسلوبي ɰبي ȓكbلك  ا تبقى مشت ،ɰ46، ص2013وينا:) 
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1- ȓالشععععععبك ɤمععععععن خععععععه ɯالعععععععال ɤحععععععو ȓالسععععععياحي Ȕماȯلاخعععععع ȓالمنافسعععععع Ȳالأسعععععععا ȓفععععععȳمع  Ǿيسععععععتطيم السععععععا :bالتسعععععععي
.ȓالعنكبوتي 

بالتععععالي التعȳيععععə بععععالمنتɼ ȥ  احتكععععا، الجمععععاهيb مععععم بعضععععها الععععبع ɼ  التععععɼbيȥ: دعمععععل شععععبكȓ الإنتbن ععععș علععععʄ التقععععاه-2
 السيا­ي.

 الساǾ  في العالɼ.ɯ  لكتɼbنيȓ ا تصاɤ المباشȳ بيɰ مقȯم الخȯمȓ السياحيȓالتوȴيم: تتي  التجاȲة الإ-3

4-ɰالمسل لكي ʄلǻ ɤالوصو ȓمكانيǻ ȓتتي  الشبك :ɰالمسل لكي  ɼ،ɯ ضائȲǻ  ɼɰالمنتجعي ɰبعي ȓالةعواجئ الماديع ȓالعȴǻ بالتعالي 
 ɼ.ɰالمسل لكي 

5- ɰɼد ȓمȯالخ ɤيصاǻ ʄق ي علȳال ɤا تصا Ȕدعمل تقنيا :ȓمȯبالأيخاص. توصيل الخ ȓا ستعان 

4- ɯني في دعɼالتسويق السياحي الإلكتر ȓأهمي  ɼ:ȓالسياحي Ȕماȯتنشيط الخ 

سم  ظهوȲ التسويق السيا­ي الإلكتɼbني بمضاعفȓ فȳص التسويق السيا­ي في تحقيقɻ لأهȯافعɻ التعي معن أهمهعا 
،ȓالسعععععياحي Ȕماȯالجانععععع  المتعلعععععق بالخععععع ɣلعععععȰ  ɼالععععع Ȳɼȯالععععع ʄلعععععǻ ȳه بعععععالنظȯا يمكعععععن تجكيعععععȱالتسعععععويق هععععع ɻبععععع ɯيسعععععاه ʅȱ

ȓقيȳني في تɼbالسيا­ي الإلكت  ɼȓالسياحي Ȕماȯالخ ȳتطوي  ɼ:ɰفي اتجاهي ɣلȰ 

ȓنععɼȳبالم cتتميعع ȓيقععȳة بطȲمتطععو ȓسععياحي Ȕماȯخعع ʄعلعع ɻفععي حصععول ɰالئبععو ɼأ  Ǿالسععا ȓاتجععاه يحقععق منفععع  ɼ دسععهيل
،ȓالمختلف ȓالسياحي Ȕاهاȳالإج  ɼɻأمام ȓالمتاح ȓالسياحي ȔاȲا توسيم الخياȱك  ɼ:في ɣلȰ ȯيتجس 

منتجاا عا داخعل أسعواɚ افتbاضععيɼ ȓ  تمكعن الئبعوɰ معن الةصعوɤ علعʄ المعلومعاȔ حعوɤ جميعم الشعȳناȔ السعياحيȓ،-أ
 ،ɰهوȯال (ȓنيɼbالإلكت ȓالشبك ʄ19، ص 2014عل.) 

تععععȱاكȳ السععععفȳ التععععي يععععتɯ دسععععويقها عبععععb شععععبكȓ الإنتbن ععععș مقاȲنععععɼ ȓ  انخفععععاɂ أسعععععاȲ الععععȳحهȔ السععععياحيȓ الشععععاملȓ-ل
، لأɰ التسععععويق %50بجسعععععاȲ البيععععم التقليȯيععععȓ فالإنتbن ععععș يعمععععل علععععʄ خفعععع  التكععععاليə الإداȲيععععȓ بنسععععبȓ تئيععععȯ عععععن 

ʅمعععععاد ɰجعععععود مكعععععاɼ ʄلعععععǻ Ƞنعععععي   يحتعععععاɼbالإلكت  ɼ،ɰمعععععوظفي  ɼɯن ععععع ȓالمتعلقععععع ȓالإضعععععافي əبالتعععععالي تختفعععععي نعععععل التكعععععالي 
 ،ʅb(.265، ص2016)الةمي 

Ƞ-Ȕاهاȳالإج ȓسهول  ɼعل اȳس. 

Ȱلععععععɣ معععععن خععععععهɤ المقاȲنععععععاȔ التععععععي يجȳي ععععععا السععععععاǾ  عععععععن Ȳǻ  ɼضععععععاه احتياجاتععععععɻ الأساسععععععيɼ،ȓ  السععععععاǾ  تحقيعععععق ȲغبععععععاȔ-د
șن ععbالإنت ȓشععبك bعبع ɯأنحعاه العععال əفععي مختلعع ȓمعȯالمق ȓالسععياحي Ȕماȯالخع  ɼالأفضععل Ȳاختيعا  ɼ ɻان تععcبمعا يناسعع  مي

.ȓالخاص 

ȔسسععععاǺالم ȓأمععععا ا تجععععاه الثععععاني فهععععو يصعععع  فععععي مصععععاة ɼ  ɼبح ȓالسععععياحي Ȕناȳيمنحهععععا التسععععويق السععععيا­ي الشعععع ȟيعععع
يظهععɼ ȳ اسععتجابȓ لمطالع  السععاɼ ، Ǿ  جعلهععا أكوعb احتbافيععɼȓ  خععȯماا ا السعياحيɼȓ  الإلكتɼbنعي فȳصععȓ لتطعويȳ مشععاȲيعها

 Ȱلɣ في:

السععععياحيȓ أسعععالي  لتbسععععي  ɼ  دعئيعععئ العهمععععȓ التجاȲيعععɰǻ :ȓ تكنولوجيععععا الإنتbن عععș تعععوفȳ للمنظمععععاȔ الفنȯقيعععɼȓ  بنعععاه-أ
جعععععوهȳ خعععععȯماا ا، كمعععععا ǻ  ɼعهمهعععععɯ بماهيعععععɼȓ  تحقيعععععق ا تصعععععاɤ الفاععععععل معهعععععɼɯ  أȰهعععععاɰ العمعععععهه العهمعععععȓ التجاȲيعععععȓ فعععععي
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(، فالتسويق السعيا­ي 136، ص ȴ2009يادة مستوياȔ الو ه لȯي ɯ)العاي ، ɼ  دساهɯ في تحقيق الإدȲا، بمئاياها
 الإلكتɼbني هو أحȯ أهɯ أسالي  تحقيق هȱه الأهȯاف.

قعȲȯاا ا الماديععȓ أȰǻ:  ɼ ɰ بإمكععاɰ الشعȳناȔ السعياحيȓ علععʄ اخعتهف ǻمكانياا ععاتقليعل مسعتو  التكععاليə التسعويقيȓ-ل
ȓبسهول ȓماا ا السياحيȯضها لخȳني في عɼbم التسويق السيا­ي الإلكتȯدستخ  ɼȓفعالي  ɼ أقل من التسويق ȓبتكلف

.ȓتنافسي Ȳمنتجها بجسعا ɂȳمما يسم  لها بع ،ʅȯالتقلي 

Ƞ- :əالضععععي Ȕفقععععا لةاجععععاɼ Ȕماȯالخعععع ɯيȯطبقععععا تقعععع ɚȯالفنعععع Ȕماȯخعععع əلتكييعععع bأكبعععع ȓصععععȳة بفȲتحظععععى الإدا ȟحيعععع
ǻتمععام عمليععȓ الحجععئ الفنععȯ ي فععي ɼقععș قياسععمي)الةميɼ ،ʅb  يتوافععق مععم خصوصععياا ɼ،ɯ  لةاجععاȔ الضععيوف ǻلكتɼbنيععا

 (ɼ هȱا ما يسهɯ في Ȳضا الئباǾن.275، ص 2016

تɼbنععي فȳصععȓ جوهȳيععȓ لهسععتجابȓ الةصععوɤ علععʄ معلومععاȔ مȳتععȯة لتطععويȳ الخععȯماȔ: حيععȟ يععوفȳ التسععويق الإلك-د 
ɚفععي الأسععوا Țȯالتععي تحعع Ȕاbمععم التغيعع  ɼ ،ȓالتكنولوجيعع ȔاȲن مععم التطععوǾالئبععا Ȕحاجععا ȥبشععكل يحقععق دمعع Ȕالتقنيععا

 ɼȥالمنععععت ȳلتطععععوي ȓنععععȳالم ȓف بالعمليععععȳمععععا يععععع ɤمععععن خععععه ɣلععععȰ  ɼ Ȕافليععععا ȓبواسععععط ɚالسععععو Ȳاستشعععععا ʄعلعععع ȯالتععععي دعتمعععع
(،حيعععععȟ يسععععم  هعععععȱا الأخيععععb لشعععععȳكȓ 276-275، ص ص 2016)الةميععععʅb، التفاعليععععȓ للتسععععويق السعععععيا­ي الإلكتɼbني

اقتbاحععاȔ الئبعععاǾن مععن خععهɤ التفاععععل المتبععادɤ الععʅȱ تتيحعععɼ ɻ  السععياحȓ بتقيععيɯ أدائ عععا عععن طȳيععق التععععȳف علععʄ آȲاه
.ș نbالإنت ȓشبك 

ȓلنا الأهمي ș م يثȯنل ما تق ɰفإ ɻعلي ɼ  ɼأصب  التسعويق السعيا­ي الإل ʅȱال ȯايcالمت Ȳɼȯنعي الɼbكت
،ȓالماضععي ȓالقليلعع Ȕالسعنوا ɤخععه ɻيحظعى بعع  ɼ ȓمسععتقبه، خاصعع ȯا النمعو المتصععاعȱفععي هعع ȳيسعتم ɰمععن المتوقععم أ ɻأنع

ȓالسعياحي ȔسسعاǺالم ɰفهعا بعيȳدع ȓالسياح ȔȲة التي صاȯيȯالش ȓفي ظل المنافس  ɼ فعي  Ȳالتعي تتسعا ȓالمختلفع ɤɼȯالع
،ȓل المتاحǾبكل الوسا ȓماا ا السياحيȯخ ɂȳع  ɼ ني.من بيɼbا التسويق السيا­ي الإلكت  

 ȰǻȔفقععا للمعلومععاɼ  ɼ لعععام ȓبيععɼȲɼالأ ȓمععن قبععل المفوضععي ȓمععȯالمق ȔياǾ2005الإحصععا  ɰ80فععإ  ȓععǾبالما
 ʄلععععǻ ȓتفععععم النسععععبbلت ،ȓنيععععɼbلكتǻ مواقععععم ɣبععععا تمتلععععɼȲɼأ ɚالنمسععععا)نافي، 90مععععن فنععععاد ɚلفنععععاد ȓبالنسععععب ȓععععǾ2009بالما ،

بالماǾععȓ مععن فنععادɚ أɼȲɼبععا تمتلععɣ  86ضععيȓ الأɼȲɼبيععȓ كععȱلɣ فععإɰ حععوالي بحسعع  المفو ɼ  2010أمععا فععي عععام ɼ  (،463ص
 ʄلǻ ȓلتصل النسب ȓنيɼbلكتǻ للنمسعا، 94مواقم ȓبالنسعب ȓǾبالما  ɼ ة فعيȯعǾاȲ ȯالتعي دعع ȓيكيعȳة الأمȯالمتحع Ȕأمعا الو يعا

 ɰفعإ ɤا المجعاȱ66هع ȓاخليعȯال ɻحهتععȲ يكعي يقعوم بلاجعئȳمععن الشعع  الأم ȓعǾبالما  ɼا bعبع ȓجيعȲالخا ،ʅbالةمي(șن ععbلإنت
 (.264، ص2016

 :التحȯياȔ التي تواجɻ التسويق السياحي الإلكترɼني -5

بععالȳغɯ مععن المئايععا الكثيععbة التععي جععاه ن ععا التسععويق السععيا­ي الإلكتɼbنععي، فععإɰ هععȱا الأخيععb يواجععɻ عععȯدا 
ȯأحعع Ȕياȯه التحععȱهعع ʄيشععكل التغلعع  علعع ȟه، حيععȴɼجعع  تجععاɼ ɻيا لععȯيا جععȯالتععي تمثععل تحعع Ȕالعوامععل  معن الصعععوبا

،ɻافعȯلأه ɻنعي فعي تحقيقعɼbالتسعويق السعيا­ي الإلكت Ȧفعي نجعا ɯالتي دسعاه ȓالمهم  ɼا توسعمȱكع  ɼɻاماتȯاسعتخ Ȳانتشعا 
 ɼ:في Ȕياȯه التحȱه ɯتتمثل أه 
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 ȓالتنظيمي Ȕياȯالتح: 

ȓالسياحي Ȕماȯني لاخɼbالتسويق الإلكت ɤأعما ȓتنمي ȓعملي ɰǻ  ɼ ȓيعȳجوه Ȕاbدغييع Țاȯحعǻ ʄلعǻ Ƞها تحتاȲفعي تطو
،ȓالسياحي Ȕناȳالش  ɼ ȓالتحتي ȓفي البني Ȕاbأ عل  ا: دغييȳتط ɰالتي يج  أ Ȕاbه التغييȱه ɯفعي هيكعل  –أه Ȕاbدغيع

 ȓالسياحي ȓكȳالش Ȳفي مسا Ȕاbدغي ،ȓالسياحي ȓكȳالش– ȓالسعياحي ȓكȳالشع ɤأعمعا ȓفي فلسف Ȕاbدغي ɼ ،تنظيماا عا
الفعاليععاɼ Ȕ  دمعȥ الأنشعطȔ  ɼȓ السعياحيȓ لإحعȯاȚ التغيعbاȔ،الأمعȳ العʅȱ يسعتȯ ي الإداȲيعيɰ بإععادة النظعȳ فعي الشعȳنا

تحعععععععععععععععععععععععȯيǻ ȟجعععععععععععععععععععععععȳاهاȔ العمعععععععععععععععععععععععل بمعععععععععععععععععععععععا يحعععععععععععععععععععععععاني التطعععععععععععععععععععععععوȲاɼ Ȕ  الخاصعععععععععععععععععععععععȓ بالتسعععععععععععععععععععععععويق السعععععععععععععععععععععععيا­ي الإلكتɼbنعععععععععععععععععععععععي
،ɰهوȯال(ȓ36، ص2014التكنولوجي.) 

 ȓنيɼإنشاء المواقع الإلكتر əبتكالي ȓالمتعلق Ȕياȯالتح: 

 ǻنشعاهɼ بناه موقم مادʅ، حيȟ أɰ تصميɼ ɯ  بɻ ما يكوɰ بإنشاهǻ ɰǻنشاه موقم ǻلكتɼbني سيا­ي علʄ الإنتbن ș أش
 ɼɰاه متخصصيbخب ʄلǻ Ƞتحتا ȓللسياح ȓنيɼbالمواقم الإلكت ȳتطوي  ɼ ،من الكفاهة ȓعالي ȓجȲد ʄعل ɼ ȓالةاجع ɣلȱك

ȓدسعععويقي ȔاسعععاȲد ʄلعععǻ  ɼȓابعععȱالمواقعععم ج ɣتلععع ɰتكعععو ȟبحيععع ȓفنيععع  ɼ كمعععا ،ɰالمحتملعععي Ȧل السعععياȱبشعععكل يجععع ȓمصعععمم
 وɰ الموقم معȯ لتقȯيɯ خȯمǻ ȓضافيȓ بما يحقق للمنظمȓ ميcة تنافسيȓ مم افخȳين.يج  أɰ يك

 ȓتطور تكنولوجيا المواقع السياحي: 

ɯتصمي ɤفي مجا ȓالتكنولوجي ȔاȲالتطو ȓعȳس ɰǻ  ɼȓنيɼbالمواقم الإلكت ȳتطوي  ɼدعئيئ فعاليل ا  ɼ ȓا ا التنافسعيȲȯق
نجعععععععععاȦ التسعععععععععويق السعععععععععيا­ي الإلكتɼbنعععععععععي معععععععععن ɼ  المواقعععععععععم يععععععععععȯ معععععععععن أهعععععععععɯ التحعععععععععȯياȔ التعععععععععي تواجعععععععععɻ اسعععععععععتمȳاȲيȓ هعععععععععȱه

 ،ʅb(.276، ص2016خهلها)الةمي 

 ȓباللغ ȓالمتعلق Ȕياȯالتح  ɼȓالثقاف: 

،ȓقيععȳع ɼأ ȓاقافيعع ɼأ ȓافيععȳد جغɼȯحعع ɰɼلاجميععم د Ȕȯجععɼ ȓنيععɼbالتسععويق الإلكت ȓعمليعع ɰǻ  ɼ ȓاللغعع Ȕȴȳبعع ȯا فقععȱلعع
 ɼ اȱفععععي هعععع ȓالمهمعععع Ȕياȯالتحعععع ɰمععععن بععععي ȯكتحعععع ȓن،الثقافععععǾمععععن الئبععععا bالكثيعععع ɰالتفاعععععل بععععي ɚالتععععي دعععععو ɤالمجععععا  ɼ المواقععععم

 ɰة يفهمهعا الئبعوȯعع Ȕلغعا ʄلعǻ النصعوص ȓجمȳة من شج  ا تȲمتطو Ȕمجياȳجود بɼ  جɼأ ʅȱال ȳالأم ،ȓنيɼbالإلكت
،ɰنا ȟحي  ɼɻلغت șأيا ما نان  ɼ.ɻاقافت 

 ȓبالخصوصي ȓالمتعلق Ȕياȯالتح  ɼالأمن: 

لاخععععȯماȔ السعععععياحيȓ تتطلعععع  الةصعععععوɤ علععععʄ بعععععع  البيانععععاȔ معععععن الئبععععاǾن مثعععععل ɰǻ عمليععععاȔ التسععععويق الإلكتɼbنعععععي 
تععǺاȳ علععʄ تقبععل بععع  الئبععاǾن ɼ  غيbهععا مععن البيانععاȔ التععي دعععوɼ ɚ  ا سععɯ، الجنسععيȓ، السععن، العنععواɰ، طععɚȳ الععȯفم،

ȓيȳالسعععع Ȳهععععا مععععن الأمععععوȲعتبا  ȓالسععععياحي Ȕماȯنععععي لاخععععɼbة التسععععويق الإلكتȳفكعععع  ɼʅȱالعععع ȳالأمعععع ،ɰللئبععععو ȓالخصوصععععي 
ȓيȳسععععع ʄلاةفعععععا  علععععع ȓخاصععععع Ȕمجيعععععاȳام بȯة اسعععععتخȲɼȳضععععع ɂȳفععععع  ɼ (ȓنيعععععɼbالإلكت ȓيعععععȲالتجا Ȕالتفعععععاعه ȓخصوصعععععي

 ،ɰهوȯ37، ص2014ال.) 
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 نيɼفع الإلكترȯسائل الɼ في ȓبالثق ȓالمتعلق Ȕياȯالتح: 

العقعععود   طالمعععا اȲتعععب  اسعععتعماɼ ɤسعععاǾل ا تصعععاɤ الةȯيثعععȓ فعععي الةيعععاة اليوميعععȓ لافعععȳاد خاصعععȓ فيمعععا يتعلعععق بعععإبȳام 
ȓالمختلف ȓنيɼbالإلكت ɯǾاȳها بالجbعب ȓنيɼbالإلكت  ɼ هȱفي مثعل هع ɰالتي يضعها المتعاملو ȓالثق ȓعئعȴ ʄلǻ  هو ما أد

 (.18-17، ص ص 2016المواقم بما أɰ الأمȳ مȳهوɰ با ستنcاف غيb المشɼȳ  لأموالهɯ)بوحادة، 

 :ȓل الناميɼȯبال ȓخاص Ȕياȯتح  ɼتشتمل على الآتي : ،ʅb(:277، ص2016)الةمي 

 غيال البنيȓ التحتيȓ الضȲɼȳيȓ للنشا  السيا­ي. -

- .ȓالسياحي Ȕاه المنظماȲȯم  ȯللتسويق ل ȓالمستقبلي ȓي ȳال Ȧضوɼ مȯع 

 اȲتفا  التكلفȓ الماديȓ للتحوǻ ɤلʄ التسويق السيا­ي الإلكتɼbني. -

ودة الخععععععȯماȔ عععععععȯم تقبععععععل السععععععياȦ لفكععععععȳة الشععععععȳاه عبععععععb الإنتbن ععععععș لإحساسععععععهɯ بالمخععععععاطȳ المتعلقععععععȓ بجعععععع -
.ȓمȯالمق 

- .ȓالنامي ɤɼȯة في بع  الbة كبيȲبصو ș نbالإنت Ȳم انتشاȯع 

:ȓخاتم 

  ɤɼȯاتجاه ال ɰǻ  ɼȔسساǺالم  ɼ فعي ȓنعي نوسعيلɼbاعتماد التسويق السعيا­ي الإلكت ʄلǻ ȓالسياحي Ȕالمنشت
 التطععوȲاȔ التكنولوجيععȓالتععɼbيȥ لهععا   يمكععن Ȳǻجاعععɻ فقعع  ǻلععʄ نععوȰ ɰلععɣ يععȯخل ضععمن مواكبععɼ ȓ  دسععويق خععȯماا ا

 ɼ اȱفهع ،ȓالسعياح ɤمجعا ʄلعǻ نعيɼbالتسعويق السعيا­ي الإلكت ɻيضعفي ɰم الةاصل، بل يتعلق أيضعا بمعا يمكعن أȯالتق
،) Ǿالسعا ،ȓسسعǺالم (ȓالسعياحي ȓمȯفي الخȳلط ȓمن  مئايا هام bالأخي  ɼȔالعقبعا ȴɼحلعو  لتجعا ɣلȱكع  ɼ Ȕالصععوبا

 ،ʅȯالتسعععويق السعععيا­ي التقليععع ɻالتعععي تواجععع ɰنعععي، فعععإɼbالتعععي حملهعععا التسعععويق السعععيا­ي الإلكت Ȕمعععاcفبفضعععل الميكاني
Ȱلعععɣ سعععهل علعععʄ السعععياȦ القيعععام بالأنشعععطȓ السعععياحيȓ معععن خعععهɤ ت سعععيb الإجعععȳاهاȔ الإداȲيعععȓ التعععي نانعععș تجخعععɼ ȱقتعععا 

Ȕالمعلومعا ʄعلع ɤمعن الةصععو ɯ  طعويه، فضعه عععن تمكع  ɼ șقععɼ ʅفعي أ ȓالسعياحي Ȕماȯالخعع ɼ،ɰɼȯيععȳي ɰمكعا ʅمعن أ 
 ɼباșالوقععععع Ȧالسعععععيا ʄنعععععي علعععععɼbالتسعععععويق السعععععيا­ي الإلكت ȳفعععععɼ لتعععععالي  ɼȯالجهععععع  ɼ ،əالتكعععععالي ɼ ʄينطبعععععق علععععع ȳنفععععع  الأمععععع

.ȓأعبائ ا المالي Ɂمك  ا من تقلي ȟحي ȓالسياحي ȔسساǺالم 

ɰكيbمععن المشعت ɰالمهيعي ȯبتواجعع cالتععي تتميع șن عbالإنت ȓشععبك ʄا عتمعاد علع ɰǻ  ɼ هȱلهعع Ȧأتعا ɰميȯالمسععتخ
كعععععȱا التعععععɼbيȥ لخععععععȯماا ا ɼ  ويقيȓ هامععععععȓ معععععن أجعععععل الوصعععععوǻ ɤلععععععʄ شعععععȳيحȓ كبيعععععbة معععععن الئبععععععاǾن،المǺسسعععععاȔ فȳصعععععا دسععععع

،ɚȳبجسععععهل الطعععع ȓالسععععياحي  ɼ ȓالسعععععياحي ȔسسععععاǺنشععععا  الم Ȳدهععععاȴا ʄلععععǻ  نععععي أدɼbفالتسععععويق السععععيا­ي الإلكت ɻعليعععع
 ɼɰتحسعي ʄلعǻ ɣلعȰ  ة أدbه الأخيعȱه ȔȲها، فكلما تطوȲتطو  ɼ،ȓماا ا السعياحيȯخع ȓقيعȳت  ɼ   يمكننعا الجعئم بالمقابعل 

ʅȯمكمه للتسويق التقلي ɼيه أȯب ɰني سيكوɼbالتسويق الإلكت ɰبج  ɼ ȓيحعتفم بمكانع ɤيعئا   bا الأخيعȱه ɰأ ȓخاص
ȓالنامي ɤɼȯم  ا ال ȓخاص ɰاȯمن البل bفي كثي ȓهام  ɼ Ȕتكنولوجيا المعلوما əضع ʄلǻ هȴيعاǻ ا يمكنȱه ɼ.ɤا تصا 

Ȕياȯأمعععا ععععن التحععع ɼ  ɼالتعععي توا Ȕنعععي فعععيمكن التغلععع  عل  عععا الصععععوباɼbالتسعععويق السعععيا­ي الإلكت ɻجععع
 ɼلǾمعععن الوسععا ȓمجموعععع ɤمعععن خععه ɣلععȰ  ɼȓة السعععياحȲداǻ ʄعلععع ɰالتعععي يكععو Ȕاهاȳالإجععع  ɼ ،هعععاȰة باتخاȲالتسععويق المبعععاد
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