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 :ملخص

 ،ا مبتكارا لاادارا اليدي اةتناول موضوع التسيير العمومي الجديد باعتباره نموذجاا سساييري  إلى  تهدف هذه الدراسة

ثبتااف فعالياهااا لااق الواقااع العمتااق و تاا  تكيي مااا مااع أ والتاا  عمااال،بمااا يتناامن  ماان معااايير مسااتظممة ماان من مااات ل 

وعظيا  عاارف  أدوار الدولااة وتنافساية القطااع ال اا ، سغيار متطظباات الإلاا ا التا  عرفماا القطاااع العاان، تزامناا ماع 

داء المؤسساااااات الاستةااااا ائية،  هااااادف أرفاااااع إلاااااى  القطااااااع اليااااااق لاااااق الجزائااااار إلاااااا حات مماثظاااااة ساااااعف لاااااق م مظماااااا

 .فنل النتائج وتحسين ال دمات الصييةأوت عيل مةروع المؤسسة لتحقيق تحقيق الك اءا 

 .؛ الجزائر جودا ال دمة الصيية؛ مةروع المؤسسة الجديد؛العمومي  التسيير  المفتاحية:الكلمات 

Abstract: 

This study aims to address the issue of the new public management as an 
innovative management model for modern management, including standards 
inspired by business organizations, which have proven effective in practice and 
have been adapted to the reform requirements known by the public sector, 
coinciding with the changing roles of the state and the competitiveness of the 
private sector. Accordingly, the health sector in Algeria knew similar reforms that 
sought in their entirety to raise the performance of hospital institutions, with the 
aim of achieving efficiency and activating the institution's project to achieve the 
best results and improve health services. 

Keywords: The new public management; health service quality; enterprise project; 
Algeria. 
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 :مقدمة

المتم ظة لق الانتقال و  التحولات المحظية و الدولية الت  عرفما العال  المعالار لق بيئة معولمة لق خن 

أثبف التسيير التقظيدي البيروقراطي لادارا العامة عجزه عن أين الدولة الإستراتي ية، إلى  من الدولة اليارسة

المعطيات الجديدا  وما تميزت ب  من تنافسية، لامركزية و  فاعظية. بدل المطابقة، مما جعل التوج  التكيف مع 

 ةنحو تبن  مبادئ القطاع ال ا  و فتح هامش حرية أكثر  لظةراكة مع فواعل جديدا ضرورا إلا حية مستعجظ

 طالب المت ددا لظمواطن. لظنهوض بالقطاع العان و تقدي  خدمة ذات جودا عالية  قادرا عتى تظبية الم

ا أمظت  دواعق و عظي ؛ عرفف الجزائر كغيرها من الدول لق نهاية ال مانينات توجما  تن يميا مستحدث

الذي تم ل لق التختق التدريجق  عن الإيديولوجية التسييرية التقظيدية المركزية و تبن  مبادئ داخظية و خارجية و 

يم  الذي عرفت  الإدارا العامة ن خ ل محاولات ت سيد التغيير التن التسيير العمومي الجديد، الذي ت تى م

من معايير اقتيادية جديدا تزامنف ذلك اقتياد السوق  وما تطظب  إلى  تم ل لق ولوج  الدولة الجزائرية الذيو 

 مع فتح م ال التنافسية أمان القطاع ال ا . 

ة ال مانينيات من القرن الماض   لجزائر لق نهايون را لظتحولات السياسية والاقتيادية الت  شمدتها ا

السياسية و الاجتماعية الت  تميزت  ها هذه ال ترا، كان التحول نحو تبن   تماشيا مع لزمات الاقتيادية،و 

مبادئ التسيير العمومي الجديد يحمل لق طيات  عراقيل متعددا ساهمف بدورها لق  عرقظة محاولات الإلا ا 

 ت  تتميز  ها  الإدارا الجزائرية و الت  اسسمف و لعقود طويظة بالجمود و التض  . بسبب ال يولاية ال

كبر القطاعات ال دماتية والذي سسعى من خ ل  أويعتبر القطاع الياق لق الجزائر من بين 

تحسين  ال دمات الصيية  ب ودا إلى  ليات التسيير العمومي الجديد لظولاول أتبن  إلى  المؤسسات الصيية

عالية تنمن من خ لما رضا المواطنين والمرض ى وذلك من خ ل عدا إجراءات اتخذتها وزارا الصية والسكان 

من سةريعات وقوانين تم ظف لق الادار قانون الصية الجديد وت عيل مةروع المؤسسة. الذي يساعد 

 تحقيقما وتقييمما وت ويد خدماتها.المؤسسات الصيية عتى تحديد أهدافما والعمل عتى 

 نطرا الإشكالية التالية : أن  ومن خ ل ما سبق يمكن

 كيف يساه  التسيير العمومي الجديد لق تحقيق جودا ال دمات الصيية لق الجزائر ؟

 الإشكالية قمنا بطرا لسئظة ال رعية التالية : ناقةةلمو 

 بالتسيير العمومي الجديد؟ما المقيود  -

 نقيد ب ودا ال دمة الصيية؟ماذا  -

 مةروع المؤسسة لق تحسين ال دمات الصيية؟اطار التسيير العمومي الجديد من  يساه كيف  -

 ولاجابة عتى هذه الإشكالية ننطظق من ال رضية التالية :

تقدي  خدمات صيية ذات إلى  يؤدي تبن  فكرا مةروع المؤسسة بمعايير التسيير العمومي الجديد

 زائر.جودا لق الج
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 : نأساسي محورينإلى  وقد قمنا بتقسي  هذه الورقة البح ية

  جودا ال دمات الصييةتسيير العمومي الجديدالمنامين المتعددا لظ: المحور لول ، 

 أدوار التسيير العمومي الجديد لق الا ا المن ومة الصيية لق الجزائر. :المحور ال اني 

بدءا بنبط المتغير المستقل وهو التسيير العمومي  الولا يوقد اتبعنا لق دراستنا هذه عتى المنهج 

مبادئ تولايف م مون ودلالات إلى  ، ث  الانتقالجودا ال دمة الصيية الجديد وضبط المتغير التابع وهو 

الوقوف عتى واقع تطبيق  لق تحظيتق من خ ل وتطوره .ومنهج  التسيير العمومي الجديد وتتبع مسارات نةأت 

 ية وما قدمت  من فر  وتحديات لق تطبيق  .الإدارا الصي

 مفهوم التسيير العمومي الجديد: -2

يتطظب عيرنة القطاع العان وتقدي  خدمات ذات جودا عالية  الإدارية،ان الا ا المن ومة 

، كة لق سسيير من مات القطاع العانلظمواطن ،وجعل العمل الإداري أكثر ك اءا وترسيخا لمبدأ الة افية والمةار 

 تبن  التسيير العمومي الجديد .إلى  لذلك ت  اللجوء

 .سعريف التسيير العمومي الجديد وخيائي  ومبادئ إلى  التطرق لق هذا المحور  وسنحاول 

 تعريف التسيير العمومي الجديد:. 2-2

ان م مون التسيير العمومي الجديد واستخدان لساليب والاليات اليدي ة لق الإدارا العامة والت  

ث  انتةر لق عدد من دول من مة التعاون والتنمية  الان ظوسكسونية،رت لق بداية السبعينات لق الدول ظم

، كحتمية فرضف اء م مون التسيير العمومي الجديد، حيث ج( لق ثمانينيات القرن الماض  OCDEالاقتيادية )

 متطظبات اقتياد السوق .ن سما عندما فةظف الإدارا العمومية التقظيدية عتى التسيير وم ا هة 

ات اه عان لتسيير ن : "أويرى المعج  السويسري لظسياسة الاجتماعية التسيير العمومي الجديد ب

وانةر لاحقا لق  بداية السبعينات لق الدول الان ظوسكسونيةإلى  المن مات العمومية سعود أولى معال  ظموره

مع   دول من مة التعاون والتنمية الاقتيادية وعتى عكس التسيير العمومي التقظيدي الذي يستمد مبادئ  

من العظون الإدارية والقانونية فان أفكار ومعال  التسيير العمومي الجديد مستوحاا من العظون الاقتيادية ومن 

ومعالجة الاخت لات الت  ميزت التسيير العمومي التقظيدي سياسات التسيير لق القطاع ال ا   هدف تحسين 

 )بن عيس ى مستوى الك اءا وال عاليةإلى  والت  من بينها البيروقراطية وكذا محاولة الارتقاء بالإدارا العامة

0812  ،. 198) 

حيث يرى  1991ق مقال ل  سنة هود ل م كر كريستوفر لظيرجع ميطلح التسيير العمومي الجديد و  

"عقيدا  تحتوي سبعة عنالار متكامظة هق :سشجيع المنافسة بين المن مات العمومية كما هو موجود لق  :بأن 

ولا مركزية  اتي ية والبحث عن تخ يض التكاليفوحدات استر إلى  القطاع ال ا  ،وتقسي  المن مات العمومية

بة لق المن مات العمومية انط قا من قياس السظطة وإعطاء لهمية لمعايير قياس ال عالية وإعطاء لهمية لظرقا

 ) "(Haeperen, 2012, pp. 83-99)النتائج 
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( بأن  "أيديولوجية ترتكز عتى استخدان م موعة من المقاربات الت  اثبتف POLLITTEويعرف  بوليف )

 & POllitt) "العان وتحسين أداء المن مات اليكوميةن احما لق القطاع ال ا  من اجل محاولة الا ا القطاع 

Geert, 1999, p. 13) 

( :"أن التسيير العمومي الجديد ي ترض التختق عن المنطق والبعد BERNRATHويرى برنارث )

، 0812 )جوال الناجع والجودا"القانوني لق التسيير وسعوين  بالمنطق الاقتيادي من خ ل ادراج م مون لداء 

 . 29) 

هذا أن  ومة ،كويرى أينا كل من )دافيد اوزبورن (و )تيد غايبظر( لق كتا هما إعادا اختراع الي

لداء ال عال وتقيي   النموذج يقون عتى ادخال روا المؤسسة لق التسيير العمومي ، وذلك عن طريق البحث عن

 (11 .،  0818)اوزبورن، و غابريل   ميكانزي  لظتح يزالنتائج وتقيي  المتعامظين ووضع 

 خصائص التسيير العمومي الجديد :. 2-1

هناك نموذج جديد قد ظمر لق م ال أن  (OCDEأعظنف من مة التعاون والتنمية الاقتيادية )

 :قالتسيير العمومي الجديد وهإلى  الإدارا العامة ويتميز بم موعة من ال يائص  والت  سةكل التحول 

 . التركيز عتى النتائج من حيث ال عالية والك اءا وجودا ال دمات-

استبدال المياكل التن يمية المرمية والمركزية الةديدا ببيئات سسييرية سعتمد عتى ال مركزية بحيث -

 جود لظزبون.أقرب و أتكون عمظية اتخاذ القرار بتخييص الموارد وتقدي  ال دمات بةكل 

ال عالية وال اعظية والك اءا لق ال دمات المقدمة من قبل القطاع العان والت   زيادا التركيز  عتى-

 (102-100 . ،  0811)عةور  .تبنى عتى وضع لهداف وخظق بيئة تنافسية داخل مؤسسات القطاع العان

 (Giauque, 2003) مبادئ التسيير العمومي الجديد:. 2-0

 .هود  ر ( وكريستوفDAVID GIAUQUEكل من رأي دافيد جيوك )إلى  سوف نتطرق 

(:لق كتاب  التسيير العمومي الجديد والتعديل الميكتق أين قدن DAVID GIAUQUEيرى دفيدجيوك) -

 :مبدأ لظتسيير العمومي الجديد وهقلنا ث ثة عةر  

 . تبن  التنافسية بين وداخل الميالح والميئات الإدارية 

 .ان تاا الميالح الإدارية عتى بيئاها وشركائها من عم ء وزبائن 

  .التركيز عتى مخرجات الن ان الإي ابية الواردا من البيئة ال ارجية دون التركيز عتى المدخ ت 

 .سسيير المن مات عتى أساس الممان الموكظة اليها ،والتختق عن الإجراءات الةكظية والقانونية 

 م مون الزبون.إلى  رت قالتحول من م مون الم 

 .اعتماد ميكانزي  الاستباقية والتنبؤ  بالمةاكل قبل وقوعما وحظما ،ربحا لظوقف واقتياد التكظ ة 

 .التسيير وإدارا وتحسين الارادات وعدن الاكت اء بعمظية الان اق فقط 
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  الاستراتي ية  بالتسيير  والمساهمة والةراكة. فت ويض السظطة لظمستويات المحظية ،وسشجيع ما يعر

 المتعظقة بالجانب الإداري.

 ادخال آليات السوق كبديل لتقنيات البيروقراطية. 

 السياس   ،ومستويات التسيير  بالجانب ال يل لق عمظيات التسيير بين المستويات  الاستراتي ية المتعظقة

 العظم  التكتيكي المتعظق بالجانب الإداري.

 خ ل تبن  نماذج سعاقدية بين الميئات المحظية والولااية.، من استق لية الميالح الإدارية 

  تخييص أظرفة مالية لإقامة الةراكة وتنمياها مع الميالح الولاية ،وإعادا لاياغة مؤشرات لداء

 بغرض تقيي  البعد لأداء الإدارا ومستوى ك اءا التن ي  .

 اشراغير مبأو  سشجيع ربط ع قة الةراكة بنةاط الإدارا بيورا مباشرا. (Giauque, 2003, pp. 65-66) 

بينما يرى كريستوفر هود لق كتاب  بعنوان "الإدارا العامة لجميع ال يول " حيث ركز عتى م موعة 

 من المبادئ :

 لاعوباها سسم  هذه ال كرا عتى أن  التدريب العظم  عتى سسيير محتوى المن مات العمومية ومن المتوقع

 لق تحقيق اكبر قدر من المساءلة.

  معايير وتدابير أداء واضية ،أي سعريف جيد لاهداف لداء باستخدان نماذج مستحدثة وفعالة لمؤشرات

 لداء.

 تأكيد إلى  زيادا التركيز عتى ضوابط الإنتاج ،أي توجي  الموارد والمناطق وفقا لمقاييس لداء ، ن را للياجة

 ن الإجراءات .النتائج بدلا م

  تينيف الوحدات لق القطاع العان ، أي ت تيف الوحدات الكبيرا وتحويظما بةكل من يل.إلى  التحول 

  زيادا المنافسة لق القطاع العان.إلى  التحول 

   النغط نحو المزيد من الاننباط والتقةف لق استخدان الموارد لق القطاع العان الامر الذي يعن

ا وتقظيص العمالة ، والاننباط ومقاومة مطالب النقابات واليد من الامت ال تخ يض التكاليف المباشر 

)جوال، ترقية اداء المن مات العمومية لق ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد دراسة  لتكاليف الاعمال.

 ن رية تحظيظية(

 مفهوم جودة الخدمات الصحية:. 2-4

:" تطبيق العظون Donabedianاختظ ف سعاريف جودا ال دمات الصيية ، حيث عرفما دونابيديان 

قص ى است ادا لظصية العامة ،دون زيادا التعرض لظمخاطر ، وعتى هذا لساس أوالتقنيات الطبية لتحقيق 

 (08 .،  0880)نياز  فان درجة الجودا تحدد بأفنل موازنة بين المخاطر وال وائد"

كما عرفما موسارد عتى أنها : " استخدان للأساليب التقويمية الكمية والموارد المتاحة من اجل 

تحسين ال دمات الت  تقدمما المن مات الصيية وتقيي  المستوى الذي ت  من خ ل  اشباع احتياجات المرض 

 (62 .،  0880)محمد لق الوقف الياضر والمستقبل 
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المن مات الصيية فتعرف جودا ال دمات الصيية بأنها :" درجة ما الميئة المةتركة لاعتماد أ

الالتزان بالمعايير اليالية والمت ق عظيها لظمساعدا لق تحديد مستوى جيد من الممارسة ومعرفة النتائج المتوقعة 

 (28.،  0880)نياز  "سش يص مةكظة طبية معينةأو  اجراءأو  ل دمة

جودا ال دمات الصيية هق درجة تحقيق النتائج المرغوبة وتقظيل النتائج غير المرغوبة لق  أن  أي

 ظل اليالة المعرفية لق فترا زمنية معينة .

ويمكن سعريف جودا ال دمات الصيية بأنها السعق المستمر نحوتحقيق متطظبات المريض بأقل 

يق الجودا من وجمة ن ر المريض ، ويمكن التحقق تكظ ة ممكنة ،بحيث يةمل ث ث نقاط أساسية :لولى تحق

من ذلك عن طريق قياس رضا المريض ، وال انية تحقيق الجودا من وجمة الن ر الممنية وهو تحقيق ما يحتاج  

المريض بناء عتى ماهو مقبول طبيا ،من حيث التش يص والإجراءات والع ج ،وال ال ة ترتكز حول جودا 

تيمي  وتقدي  ال دمات الصيية ،وذلك عتى أساس الاستخدان لم ل لموارد المن مة  العمظيات المتعظقة ب ودا

 (211 .،  0880)بدران  الصيية.

 بعاد جودة الخدمات الصحية : أ. 2-5

 بعاد لق العنالار التالية :يمكن تل يص هذه ل

 الجوانب المظموسة : وسةمل المتغيرات الاتية -أ

 جاذبية المباني والتسمي ت المادية -

 التيمي  والتن ي  الداختق لظمباني .-

 حداثة المعدات ولجمزا  الطبية ومسايرتها لظتكنولوجيا . -

 . ، ا 0810)حاروش ، الادارا الصيية وفق ن ان الجودا الةامظة،  م مر لطباء والعامظين-

110-116) 

 الية.الاعتمادية :وسةمل المتغيرات الت -ب

 الوفاء بتقدي  ال دمة الصيية لق المواعيد المحددا.-

 الع ج.أو  التش يصأو  لق ال حص أالدقة وعدن ال ط-

 خيائيين والممرضين.ال قة لق لطباء ول -

 الير  عتى حل مةك ت المريض.-

 الاحت اظ بالسج ت والمظ ات الطبية 

 :تية الاست ابة :وسةمل عتى المتغيرات الآ -ج

 السرعة لق تقدي  ال دمة الصيية المطظوبة.-

 الاست ابة ال ورية لاحتياجات المريض ممما كانف درجة الانةغال.-

  .الاستعداد الدائ  لظعامظين لظتعاون مع المريض-

 الرد ال وري عتى الاست سارات والةكاوى.-

  .اخبار المريض بالنبط عن مواعيد تقدي  ال دمة والاناهاء منها-

 :لمان :ويةمل المتغيرات التالية -د
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 المعرفة والممارا المتخيية للأطباء.-

 دب وحسن ال ظق لدى العامظين .ل -

 .استمرارية متابعة  حالة المريض -

 سرية المعظومات ال الاة بالمريض.-

 دع  وتأييد الإدارا لظعالمين لاداء وظائ م  بك اءا.-

 :تيةالتعاطف :ويةمل المتغيرات الآ-ه

 ت م  احتياجات المريض.-

 وضع ميالح المريض لق مقدمة اهتمامات الإدارا والعامظيين.-

 م ئمة ساعات العمل والوقف المخيص لل دمة المقدمة. -

 العناية الش يية بكل مريض.-

 تقدير ظروف المريض والتعاطف مع . -

 تماعق (الروا المرحة واليداقة لق التعامل مع المريض ) الجانب الن س   والاج-

وهناك مبادئ بسيطة يمكن من خ لما اليك  عتى جودا ال دمات الصيية لق المؤسسات 

 الاستة ائية نذكر منها :

 تقظيص أوقات وتحديد المواعيد والانت ار يدل عتى جودا الن ان.-

 التقظيل من لخطاء الطبية ولق الممارسة الصيية يدل عتى جودا ال دمة.-

 عن مدى ن اعة الن ان الياق يدل عتى جودا ال دمة الصيية. الزبون أو  رضا المريض-

 خ قيات الصيية والإدارية دليل آخر عتى جودا الن ان الياق.الالتزان بالمعايير ول -

 وجود معايير ون   واضية تحك  الن ان الياق وهق دلالة كافية عتى جودت .-

لمناسب لظمريض دليل عتى مدى جودا الن ان توفير ال دمات الصيية ال عالة لق وقاها ولق المكان ا-

 .(100، لا حة 0810)ن   العزاوي و باسمة جازع حالي ،  الياق

 ادارةالجودة الشاملة في المؤسسات الاستشفائية .2-1

سعتبر إدارا الجودا الةامظة من الات اهات اليدي ة الت  لاقف انتةارا واسعا لتطوير المن مات 

لتنتةر بعدها لق الولايات  ،ثبتف فاعظية لق العديد من المن مات اليابانية أ،وتحديد الجودا وتحقيقما ، وقد  

 مريكية والدول لوروبية والغربية.المتحدا ل 

 لجودة الشاملة :مفهوم إدارة ا .2-1-2

نها :" ن ان اداري استراتيجق متكامل أيعرف معمد الجودا ال يدارلق لمريكي إدارا الجودا الةامظة  ب 

ن تطبيق  يحت  مةاركة جميع المديرين والموظ ين ،ويستظزن استخدان الطرق أيسعى لتحقيق رضا الزبون ،و 

 (69.،  0880)نياز  الكمية لتحسين العمظية الإدارية بةكل مستمر."
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تحقيق تحسين مستمر إلى  وسعرف أينا :"فظس ة وخطوط عرينة ومبادئ تدل وترشد المن مة

بحيث سعد مممة أساسية لكل أفراد المن مة بغية تحقيق قيمة منافة لتحقيق رضا زبائنها الداخظيين 

 (60 .،  0886)العزاوي  ما ي وق توقعاته ."أو  وال ارجيين من خ ل تقدي  ما يتوقعون 

توتاغوش  ( وم كرين غربيين  م ل ) ديمينج أخيائيو الجودا اليايانيون ) ايةيكا و أوقد قان 

ين ت  التركيز لق هذا النمط الإداري عتى مةاركة أوجوران و كروسب ( بتطوير م مون إدارا الجودا الةامظة 

 سة .فراد المؤسأجميع العامظين لق عمظية التحسين ضمن اطار سعاون متكامل بين 

نقدن سعري ا لإدارا الجودا الةامظة لق الم ال اليياى :"لا ة الرعاية الت  يتوقع من أن  و يمكن

يؤخذ لق اليسبان التوازن بين المكاسب أن  خ لما الارتقاء بمستويات تحسين حالة المريض الصيية بعد

 وال سائر الت  تياحب عمظية الرعاية لق جميع أجزائها." 

 إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات:نماذج . 2-1-1

سنركز عتى بعض النماذج العالمية الموضوعية الت  ت  تطبيقما ومن بين هذه النماذج نموذج 

 دونابيديان ، ونموذج مالكون بالدريج ، ونموذج إدارا الجودا لوروبي.

 نموذج دونابيدان:-

تقيي  الجودا وهق :الميكل ،والعمظيات وضع دونابيدان )أستاذ جامعق وطبيب لعان( ،ث ث مداخل ل

والنتائج ، فأما الميكل فيقيد ب  الميادر الإنسانية والمادية المتعظقة بتقدي  الرعاية الصيية لظمرض ى ، أما 

العمظيات فه  كل الإجراءات والنةاطات الت  يحتاجما لاانعق ال دمة لتقدي  ال دمة الطبية وكذلك الن   

خرجات ال الاة بعمظيات الرعاية الصيية ، وهق معظومات سستخدن لق التحظيل الداعمة ،والنائج هق الم

الميكل يؤثر لق العمظيات والت  أن  والاستنتاج لقياس الجودا وتقييمما وتوجد بينها ع قة سببية وارتباطية بحيث

حداث والت  من هذه المداخل يتنمن م موعة معقدا من العوامل ول  لالنتائج، وكل مدخإلى  بدورها تؤدي

يتوجب من خ لما فم  الع قة وتحديدها بين هذه المداخل قبل الةروع لق تن يذ عمظية قياس الجودا 

)حاروش ، الادارا الصيية دراسة  ن قياسما يختظف حسب الميئة والقوى العامظة ونوعية المساهظك.أوتقييمما و 

 (016-010 . ،  0811مقارنةبين الن ان الياق الجزائري والاردني، 

 نموذج مالكولم بالدريج للجائزة الوطنية للجودة:-

يعتبر هذا النموذج من بين النماذج الت  ساهمف لق تحقيق الجودا الةامظة لق الولايات المتحدا  

ساسيات لظتقوي  الذاسي من قبل أالامريكية ولق العال ، وتكمن أهداف معايير الرعاية الصيية عند بالدريج 

المساعدا عتى تحسين الممارسات لق المن مة  :تقون عتى ث ث أدوار أساسية وهقنها أالصيية و المن مات 

 الصيية والقدرات والنتائج ،وسسميل عمظية الاتيال والتةارك ،بأفنل المعظومات بين المن مات الصيية.

استخدان وحسب بالدريج فان معايير الرعاية الصيية لاممف لمساعدا المن مات الصيية لق 

د عتى متكامل لادارا لداء داخل المن مات والذي ينتج عن  تقدي  قيمة محسنة لظمرض ى والمساهظكين وسساع

، وتحسين فعالية المن مة وقدرات مقدمي الرعاية الصيية وسعزز التعظ  تحسين جودا الرعاية الصيية
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، الادارا الصيية )حاروش :لم اهي  وهقى م موعة من القي  واوسستند هذه المعايير عت المؤسساسي وال ردي.

 (011-012 . ،  0811بين الن ان الياق الجزائري والاردني،  دراسة مقارنة

 .الرؤية القيادية وتظبية جميع متطظبات ورغبات أصياب الميالح الداخظيين وال ارجيين 

  اتخاذ القرارات بةأن التركيز عتى المريض لتقدي  رعاية مميزا ل  وتحقيق الرضا لدي  ومةاركت  لق

 صيت .

  فراد والمن مة الصيية بكل الطرق والممارات والسظوكيات ال زمة لظتحسين التعظي  عتى مستوى ل

 وتخ يض التكاليف وتحسين لداء وزيادا الإنتاجية وسعزيز لداء الكتق لظمن مة.

 ه  وابداعم  وتح يز الةركاء العامظين.تقدير واعتبار القوى العامظة بالارتكاز عتى معرفاه  ون احم  وممارات 

  رشاقة المن مة أي قدرا المن مة الصيية عتى اجراء التغيير السريع والمرونة وذلك بالعمل عتى التحسين

 المستمر.

  التركيز عتى المستقبل وفم  المؤثرات المستقبظية الت  تؤثر عتى المن مة،والالتزان والتعمد بتظبية حاجيات

 الداخظيين وال ارجيين.أصياب الميالح 

 .إدارا الابتكار لاستحداث قيمة منافة لأصياب الميالح 

  الإدارا باليقائق وذلك بالاعتماد عتى اليقائق والبيانات عن العمظيات والمخرجات والنتائج من أجل إدارا

 لداء ب عالية.

 دن التمييز بين المرض ى المسؤولية الاجتماعية وصية الم تمع وذلك ليماية الصية العامة والبيئة وع

 وتحقيق مبادئ العدالة والمساواا والي اظ عتى الميادر والسظوك البيئ  غير النار.

 .التركيز عتى النتائج واستحداث القيمة 

  مدخل الن  .أو  تبن  من ور 

 نموذج إدارة الجودة الأوروبي للتفوق وتطبيقاته في القطاع الصحي: -

 EFQMببروكسل من قبل الميئة لوروبية لادارا الجودا  1900ت  انةاء هذا النموذج لق سنة 

وكان المدف من وراء ذلك هو إي اد أساليب  ،ة عةر رئيسا لةركات أوروبية كبرى وبمبادرا من طرف أربع

المساهظك ولاانع ال دمة لمساعدا المن مات لوروبية لظمةاركة لق عمظيات التحسين المستمر لتحقيق رضا 

والسظعة والتأثير عتى الم تمع ونتائج لعمال ، ودع  المدراء لق هذه العمظية لق تقبل الجودا الةامظة ،وجعظما 

إلى  عام  ممما لق القرارات لتحقيق الميزا التنافسية .ويرتكز هذا النموذج عتى سسعة معايير أساسية تنقس 

 . ،  0811صيية دراسة مقارنةبين الن ان الياق الجزائري والاردني، )حاروش ، الادارا ال م موعتين:

019-008-001) 

تراتي ية،القوى الم موعة لولى: تتكون من خمسة معايير ممكنة وهق :القيادا،السياسة والاس -

 الةركاء. ،العامظة، العمظيات

، لقوى العامظة، نتائج الم تمعئج انتائج المساهظك ،نتا ؛ انية: تتكون من أربعة عنالار وهقالم موعة ال -

 نتائج لداء الرئيسية.
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تائج وت  وضع  قيمة لظعنالار  يعبر عنها بالنقط وعددها نوتوجد ع قة ديناميكية بين الممكنات وال

لظتقوي  وهق  RADAR، وت  استخدان طريقة رادار ( المذكورا89تى العنالار التسعة )نقطة، وزعف ع1888

 ، إعادا التوزيع، التقي .أربعة عنالار :البرامج ، المداخل طريقة حيوية تحتوي عتى

ولمواكبة م مون الرادار ، فان المن مة مطالبة بتحديد النتائج والمدف هو تقيي  واعتبار الات اهات 

، وأينا خطة لظتطوير مع م موعة من متكامظة من المداخل لتحقيق اف والمقارنات ولسباب والمن ور هدول 

نتةار لظمداخل بطريقة منهجية.وأخيرا التقيي  والمراجعة لظمداخل من اا العنير ال الث فموا إعادا النتائج، أم

خ ل الرقابة والرلاد وتحظيل النتائج.وقد طبق هذا النموذج لق القطاعات الصيية لظعديد من الدول من بينها 

هيل أانف الرعاية الطبية اليادا والتولق لبرامج إدارا الجودا،وكألمانيا واستخدن لتش يص وتقيي  الوضع ل 

، ومن خ ل التقارير المقدمة ت  تبن  م مون عتى مستوى العيادات محل التطبيق والرعاية الجوالة الت  تقان

معياري لادارا الجودا لق الرعاية الصيية ) نموذج هايدلبرغ( لتحسين إدارا الجودا الةامظة ، والذي استمد من 

 ذ ،راقب وتيرف لق تحديد متطظبات الرعاية الصيية لق بعض المستة يات وقد دورا ديمينغ :خطط ، ن

 حددت خطوات هذا الم مون لق خمسة خطوات هق:

*تحظيل المن مة ومقارنت  مع النموذج لوروبي والتعرف عتى مناحق التحسين والت  سميف بالمعايير 

 القياسية لظتمييز.

  لخرى .العمل عتى ت ميع ميادر القوى والمناحق 

 . تحديد خطوات التطبيق والتن يذ مع تحديد لولويات 

  تن يذ المعايير 

 .التقيي  والتقوي  ؛ل عالية الع ج والك اءا والمن عة لظمريض 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة:. 2-1-0

الةامظة لق المؤسسات عةرا مبادئ لإدارا الجودا  DR .BERWIK DONALDبيرويك   د. دونالد وضع

 :ستة ائيةالا 

 سعريف أوسع وأشمل للجودا من المؤسسات الإنتاجية.إلى  المؤسسات الاستة ائية بحاجة 

 .الإدارا العظيا لق المؤسسة الاستة ائية هق المحرك الرئيس   لتطبيق الجودا 

  الاست ادا من البيانات الك يرا المتوفرا لق المؤسسات الاستة ائية وتطوير عمظية جمع البيانات

 العمل..لتطوير 

  ان استخدان أدوات ووسائل تحسين لداء م ل المعايير والتدقيق ووضع لوائح ال حص والاط ع عتى

الت ارب العمظية والتحظيل العظم  لظعمل أساس   لتطبيق إدارا الجودا الةامظة لق المؤسسة 

 الاستة ائية.

  م  الع قات بين العمظيات جل فأل رق العمل دور هان عند البدء بتطبيق هذا الن ان الإداري من

 وتوضيح التغيرات ال زمة لتبسيط الإجراءات وتحقيق المدف من العمل بأبسط طريقة ممكنة.
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  سساعد وسائل تحسين الجودا لق م ال ال دمات الصيية عتى تحديد المةك ت مما يمكن فريق

 آداء أفنل.إلى  العمل عتى تحظيل العمظيات وفممما مما يؤدي

  لطباء لق عمظية التحسين رغ  انةغالم  لق عمظم  التخيص   لأهمية دوره  ضرورا اشراك

 المباشر لق تقدي  ال دمة الصيية.

 غيا ها )المدر ،إعادا العمل ،عدن أو  عدن اهمال التكظ ة النات ة عن تدني مستوى الجودا

 نامج النوعية للجودا.الموثوقية،سعقيد الإجراءات ،تداخل الممان ( والتركيز عتى النتائج من تطبيق بر 

 .التأكيد عتى أهمية التدريب لكافة مستويات العامظين بما لق ذلك المدير وفرق العمل 

  الاهتمان بتحسين الإجراءات الإدارية وال دمات المساعدا بةكل متزامن من التحسين لق لمور

 (21،  . 0880)نياز لخرى. 

 :ةامظة لق المؤسسات الصيية كمايتقالجودا الدارا اويمكن ادراج بعض المبادئ لق م ال 

 التركيز على العميل: -

ان رغبات واحتياجات العم ء المتغيرا والمت ددا هق الت  تدفع وتحرك كافة لنةطة داخل 

، وذلك من خ ل  ء المست يدين من ال دمة الصيية، فالاهتمان الكبير هو إرضاء العمالصييةالمؤسسات 

العم ء المست يدين من ال دمة الصيية لق كل أو  اتيال بين المؤسسات الصيية وبين المرض ىإي اد قنوات 

مراحظما.فاستمرارية المؤسسة ون احما منوط بمدى رضا العم ء عن ال دمة الصيية المقدمة وهذا ماي عل 

)مخيمر  ة العم ء.المؤسسة الصيية تركز عتى توجي  مختظف القرارات الاستراتي ية المتعظقة بالجودا ل دم

 (192-190 . ،  0882الطعامنة، و 

 :سيتحقق رضا العم ء من خ ل الآأن  وعتى المؤسسات الصيية

 ، والتعرف عتى حقيقة ميولم  وات اهاته .الجيد مع مايقول  العم ءالتوالال  *

 حتى ادراكما.أو  تحديد احتياجات العم ء ومتطظباته  والت  يتعذر عظيه  أحيانا التعبير عنها *

 تقيي  رد فعل العم ء من ال دمات الصيية المقدمة لم  ،لظتعرف عتى مدى رضاه . *

* سشجيع العم ء عتى التكظ  بيراحة وش افية لما يواجمون  من مةاكل عند تظقيه  لل دمات 

 الصيية.

 :العمل الجماعي-

بالمسؤولية  يعكس جودا ان الولاء التن يم  لظعامظين ت اه المؤسسة الصيية ، وشعوره  

عناء ال دمات الصيية المقدمة والتزامم  بروا ال ريق الواحد ، والتأكيد عتى المنافسة الجماعية الةري ة لأ 

 (191 .،  0882)مخيمر و الطعامنة  ال ريق.

، ويركز عتى مخرجات كظية د ب  عمظية إدارية لتحسين لداء:ويقي التحسين المستمر )الدائم(-

بدلا من البحث عن لخطاء أثناء العمل لتقظيل ال  وا  ، ل عمظية مستمرا لظنبط والتحسينن خلظن ان م



  "التسيير العمومي الجديد ودوره في تحقيق جودة الخدمة الصحية في الجزائر"

 عقاقبة ز عبد العزيو  دهانأحمد سعيد 

 

 01 -21/ ص: 1310 جويلية/ 30العدد / 21المجلد                    المجلة الجزائرية للأمن والتنمية 27

 

يكون وبين الوضع اليالق.وهذا يستظزن وجود خطة لظتحسينات المستمرا لق المؤسسة الصيية أن  بين ماي ب

ن تكون أ، و الموارد المتاحة عظية لق استخدان، وتحسين مؤشرات الإنتاجية وال اق لتقظيل لخطاء والعيوبوالسع

، 0880)نياز  لظمؤسسة الصيية الرغبة الدائمة لق تحسن مستمر وتدريجق لق كل ال دمات المقدمة لظمرض ى.

 . 210) 

، ة ينتج عن  ابداع وتميز لق العملتدريب العامظين عتى إدارا الجودا الةامظ انتدريب العاملين :  -

)مخيمر      داء وتحقيق التميز المرغوب لظمؤسسة الصيية.ال زمة ل رتقاء بالأ واكتسا ه  لظممارات والمعارف 

         (199.،  0882الطعامنة، و 

 أهمية إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاستشفائية: .2-1-4

ان تطبيق إدارا الجودا الةامظة لق المؤسسات الاستة ائية يساه  لق تقدي  خدمات طبية ذات 

مقاييس  ومعايير عالمية إلى  عالية باستخدان برامج ع جية حدي ة بمساعدا لجمزا المتطورا والاستنادفعالية 

عتى مختظف أنواع ال دمات  ، واشباع رغبات المتظقين لل دمة وزيادا الطظبفنل خدمةأإلى  لظولاول 

إدارا أن  ، كماال دمات واهتمامم  بعنير الجودا من هذه زيادا الوعق لدى المست يدينإلى  ، بالإضافةالصيية

الجودا الةامظة سساعد المستة يات لق تحديد المعايير المناسبة لنمان الجودا والاستغ ل لم ل ل مكانيات 

وقائية ،سعظيمية ،تدريبية المتوفرا لق المستة يات العمومية والت  تتولى تقدي  خدمات صيية وع جية متنوعة 

 والت  سسم  لق رفع المستوى الياق لظب د.، وبح ية

 :ية في الجزائرصلاح المنظومة الصحالتسيير العمومي الجديد في ا أدوار . 1

تماشيا مع التطورات الت  يعرفما الم تمع الجزائري ،وبغية تطوير وترقية المن ومة الصيية ومن 

الصية والسكان وإلا ا المستة يات لق خ ل التك ل بصية المواطن وتقدي  أحسن ال دمات ،قامف وزارا 

ب مظة من الإجراءات كان أولما تنييب لجنة التك ل بإعادا سعديل قانون الصية بما يتماش ى  0812نهاية سنة 

 11المؤرخ لق  06-86والتطورات الت  عرفما الم تمع والقطاع ككل وهذا ن را لقيور قانون الصية القدي  رق  

تماشي  والتغيرات الاجتماعية ني وعدن ق بحماية الصية وترقياها وهذا القيور القانو والمتعظ 1906فيبراير سنة 

والاقتيادية الت  سعيةما الجزائر ، وكذلك التطورات الت  يةمدها القطاع ، أين تكظل هذا الإلا ا بالميادقة 

المتعظق  0810سنة يوليو  80الموافق  1029شوال عان  10المؤرخ لق  11-10عتى قانون الصية الجديد رق  

 مادا ومن بين أبرز النقاط الت  تنمنها قانون الصية الجديد : 068بالصية والذي ين  

فراد الم تمع وذلك أمبدا م انية الع ج : حافظ قانون الصية الجديد عتى م انية الع ج لجميع -

 وتمويل المؤسسات الصيية .لق اطار الدفع من أجل الغير مع اقتراا أليات جديدا لق كي يات تطبيق  

 مقاطعات وأقالي  صيية :إلى  إعادا رس  ال ريطة الصيية وتقسيمما-

تكريس وت عيل شبكات التك ل إلى  ينص قانون الصية الجديد عتى التركيز عتى التخطيط لظولاول 

سات الصيية بالمواطنين وغرس ثقافة صيية جوارية وسعزيزها وهذا من شأن  توثيق الع قة بين مختظف المؤس

 مما يعطي م اهي  لق تقدي  خدمة أفنل ترض   المواطنين.
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 الإصلاحات في مجال تسيير المؤسسات العمومية الاستشفائية:. 1-2

تقدي  ال دمة الصيية بم مومما الةامل من وقاية إلى  متكام  يهدفيعتبر المستة ى تن يما طبيا 

فمو يعتبر أه  المؤسسات  وفروعما،اجراء البحوث الصيية بمختظف أنواعما إلى  وع ج وسعظي  طب  بالإضافة

  .(62 .،  0886)ثائر   الت  تقدن ال دمة الصيية المتكامظة

تظبية حاجات إلى  نها م موعة من المياكل الصيية التابعة لظقطاع العان والت  تهدفأوسعرف عتى 

القيان بأعمال وقائية حماية لظصية أو  ل لق الع جاجتماعية هامة من خ ل تقدي  خدمات م انية تتم 

 العمومية لظم تمع ، حيث تنةأ وتن   وتراقب من طرف الدولة.

وهق بذلك مؤسسات عمومية ذات طابع اداري تتمتع بالش يية المعنوية فه  مرافق عمومية 

 .(08 .  ،0816) فنطاس    صيية واستة ائية مكظ ة بتقدي  خدمة وتتمتع بالاستق ل المالق

حيث باشرت وزارا الصية والسكان وإلا ا المستة يات إلا حات عتى مستوى المؤسسات  

 تالعمومية الاستة ائية وذلك من خ ل ادخال تقنيات وأليات حدي ة لق التسيير بخيائص سسييري  وميزانيا

مالية سعطي دفعا جديدا لمؤسسات الصية وفتح م ال المنافسة بينها لتقدي  أحسن ال دمات الصيية 

 أين قامف وزارا الصية بم موعة من الإجراءات نذكر منها: ورغباته ،لظمواطنين وتحقيق رضاه  

 .(16-21،  .  0801)خظيل ، زديرا، و حداد ،  التعاقدت عيل وادراج العمل بن ان  -

 الن ان التحويتق لظصية.الا ا  -

 مراجعة القوانين لساسية لسير المؤسسات الصيية. -

النغط عتى المؤسسات الصيية المختظطة  متخيية، لتخ يفانةاء مؤسسات صيية عمومية  -

 والمراكز الاستة ائية.

 وضع ن ان معظوماسي . -

نية لظمناجمنف وإدارا تكوين المسيرين ، وإعطاء قيمة لظمورد البةري حيث ت  انةاء المدرسة  الوط -

 الصية .

 ادخال ن ان التيديق ومراحل العمل بالجودا. -

 استراتيجي:مشروع المؤسسة كبعد . 1-1

ت مين  الموارد ،والتأقظ  الكتق والتكيف مع إلى  وهو مسار كتق لظمؤسسة العمومية لظصية يهدف

سساه  لق الي اظ عتى توجمات هداف والتدخ ت ال يارات ول أن  ال يائص المحيطة  ها ،انط قا من

 المؤسسة وسيرها.

ف ي اطار عيرنة قطاع الصية وإلا ا المن ومة الإدارية وذلك بإدخال آليات التسيير العمومي 

الجديد لق طرق سسيير المؤسسات العمومية لظصية ظمر مةروع المؤسسة الاستة ائية والذي يعتبر خطة عمل 

خذ لق عين الاعتبار خيولايات المؤسسة والبيئة ةروع المؤسسة  مع ل في  جميع لطراف لق ت سيد م سساه  

عمال المنسجمة الت  تتواجد فيها، حيث يعد بم ابة عقد تظتزن بتن يذه هذه لطراف ، باعتباره م موعة من ل 
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أو  ون هداف بغية تحقيق جودا ال دمة الصيية الت  ترض   الزبفنل النتائج ول أإلى  الولاول إلى  والت  تهدف

 .(081-106 . ،  0811)بوش غ  و شرلق،  المواطن

ان مةروع المؤسسة الاستة ائية يعتبر أداا لت سيد مبادئ التسيير العمومي الجديد بغية وضع 

إلى  سسعى هداف المن مة الت أرض الواقع بتحقيق أبعاد استراتي ية وترجماها عتى أخطط مستقبظية ذات 

 عالية ولق آجال محددا ترض   المواطن وتحقق رغبات  وطظبات  الصيية.تقدي  خدمات صيية ذات جودا 

 ويرتكز مةروع المؤسسة عتى خطة عمل لتي ية أوضاع اليياا الممنية لموظ ي الصية .

وكذلك مع معمد  PCHسسوية ديون المؤسسات مع الييدلية المركزية لظمستة يات إلى  بالإضافة

 دمات الصيية وال حولاات باحترافية وبدقة وبمواعيد من مة وسسميل العمل وتقدي  ال IPAباستور  

 وجعل المريض ركيزا ومحور عمل المؤسسة والمدف من وجودها. ومحددا.

 من ال دمات المقدمة ولاياغة إجراءات التمريض.أتحسين جودا و -

 حسن لامكانيات المتوفرا.التوظيف لم ل ول  -

 فنل ع ج لظمرض ى.أقطاع الصية بغية تقدي   التعاون مع مختظف مؤسسات-

 :(201-212 . ،  0811)بوش غ  و شرلق، مكونات مشروع المؤسسة الاستشفائية . 1-0

  المةروع الطب  :يقون المسير  بمعية م ظس الإدارا بتحنير  المةروع الطب  لظمؤسسة والذي تحدد

الطبية المراد تحقيقما خ ل خمس في  التوجمات الطبية لظمؤسسة وذلك بيياغة لهداف 

 سنوات ويمكن  تحيين  حسب ال روف الت  تواج  المؤسسة.

  مةروع خدمات المريض :وهو مةروع التك ل ، ويةمل التن ي  العان ل دمات التمريض لق الميالح

الاستة ائية وكي ية التك ل بالمرض ى وتحديدها بم موعة من الإجراءات التن يمية حسب كل 

 ية واستة ائية .ميلية طب

  المةروع الاجتماعق :ويتم ل لق سسيير  الموارد البةرية وتن ي  مختظف الميالح ومتابعة التكوين

 المستمر لظموظ ين.

  ظمار التحسينات التقنية والبرم ة البيداغوجية المحققة لدى إمةروع ن ان المعظومات :ويتم ل لق

 جل أفنل تك ل بالمرض ى.ألظموارد من المؤسسة الصيية والذي يقون عتى التسيير الطب  

   مةروع الجودا :ويتم ل لق عزن المؤسسة عتى وضع المريض لق قظب العمظية التسييرية  هدف تقدي

 نةائها واستمرارها .إحسن ال دمات الطبية باعتباره المدف لول من أ

 وإجراءات المراقبة والتقيي  توحيد الإجراءات المحاسبية المالية والإدارية إلى  مةروع التسيير : ويهدف

جل إعطاء المؤسسة والسماا لما باتخاذ قرارات التسيير أعداد لوحات القيادا المختظ ة ،من إو 

 والقيادا.

 : يت  تقيي  المةروع سنويا عتى ضوء لهداف المرسومة وتوجمات السياسة  تقيي  المةروع

تطظعما لق ذلك وقد أو  الصيية والت  تقف عتى مردود المؤسسة ومدى ن احما لق تحقيق لهداف

 .التقيي إلى  يكون هناك سعديل لق خطة العمل استنادا
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 خاتمة :

ن تطوير إدارا ال دمات الصيية لق المؤسسات العمومية الاستة ائية باتباع آليات التسيير إ

العمومي الجديد يساه  لق تحقيق ال اعظية وال عالية لق لجمزا الإدارية لظمؤسسات الصيية وينمن أدائها 

تقدي   و ا مع البيئة المحيطة ،وتن يمما وتطويرها وإي اد ع قة متناغمة ومنسجمة بينها وبين المواطنين وتكي م

 .رضا المريض لتنال حسن ال دمات الصيية وضمان جودتها أ

سعيد اليركية لظقطاع الياق أن  التسيير العمومي الجديد مقاربةوبذلك استطاعف الجزائر بتبنيها  

وذلك من خ ل تحسين لوضاع الصيية والرعاية الاستة ائية وسعديل القوانين بما فيها قانون الصية الجديد 

ال دمات بالمؤسسات  ت ويدوإي اد طرق لتمويل المؤسسات الصيية وت عيل مةروع المؤسسة ،  هدف 

لوقف والتأقظ  ، بل يتطظب مزيدا من االسمل لق تطبيق ذلك ليس بالأمر  ، وان كانالعمومية الاستة ائية

ت عيل روا ال ريق والعمل عتى تحقيق لهداف مع مراعاا البيئة المحيطة بالمؤسسات والعمل المتوالال و 

 العمومية الاستة ائية.

تطبيق آليات التسيير العمومي الجديد لق المؤسسات أن  وهذا ما ي بف صية ال رضية عتى

ساهم  لق تحقيق ال اعظية وال عالية من خ ل اعداد مةروع المؤسسة وتحقيق أهدافما، وتطبيق  الاستة ائية

إدارا الجودا الةامظة وتقدي  احسن ال دمات الصيية لظعم ء)المرض ى( ونيل رضاه  وتظبية حاجياته  

ستعداد الدائ  الع جية بكل احترافية، وسسميل إجراءات العمل والسرعة لق تقيي  ال دمات الصيية والا 

توقعاته  وهذا ما يساه  لق ت ويد ال دمات إلى  لظتعاون مع العم ء )المرض ى( والاست ابة لمطالبه  والتطظع

 الصيية لق المؤسسات الاستة ائية.

 : التوصيات

  تطوير لايغ وأساليب وإجراءات العمل الإداري والقوانين والتةريعات الت  لما ع قة بما يساه  لق اتخاذ

 ال روف المحيطة بالمؤسسة.  قرارات والدقة لق تن يذها وفق ما تقتنيال

  تبن  توجمات الإدارا الاستراتي ية لق مختظف م الات العمل من خ ل تنمية قدرات الجماز الإداري

 لظتعامل مع البيئة الداخظية وال ارجية.

  الاستة ائية وتأهيظم  ،وذلك من اعتماد مدخل إدارا الجودا الةامظة لق تدريب الموظ ين لق المؤسسات

خ ل تحديد مراحل العمظيات التدريبية والتخطيط لكل مرحظة بمةاركة كل الموظ ين والت  سساه  لق 

تقديم  والذي يعن  جودا ال دمات الصيية إلى  تحسين مردودية الموظ ين من خ ل المدف الذي سسعى

 والطبية المقدمة.

 ديدا لظتسيير العمومي الجديد ، وتنمينها لق مةاريع المؤسسات ادخال كل الم اهي  والآليات الج

الصيية وتحسيس الموظ ين بأهمية هذا التحديث وتبينه  لأدواره  داخل المؤسسة ،من أجل تحسين 

 المؤسسة  وتقدي  خدمات صيية تنال رضا المرض ى والمواطنين. أهدافآدائه  والقيان بممامم  وتحقيق 

  الإدارية ، بحيث لا ييبح دورها مقتيرا، عتى مراقبة الالتزان بالقوانين والظوائح ت عيل وتنمية الرقابة

 مراقبة نتائج العمل ومؤشرات لداء.إلى  الرسمية ، انما يتعداها
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  سعزيز دور العم ء )المرض ى( لما ل  من تأثير لق ن اا تطبيق الجودا الةامظة ،باعتباره هو المحدد لأي تقدن

 ل الجودا الصيية.ت  احرازه لق م ا

  ترسيخ م مون إدارا الجودا الةامظة لدى الموظ ين الجدد ،وجعظ  أولوية من أولويات المؤسسة

 الاستة ائية.

 .تخييص الموارد الكافية المادية والبةرية من أجل تطبيق إدارا الجودا الةامظة لق المؤسسات الصيية 
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(. اعاادا اختاراع اليكوماة :كياف تحاول روا المغاامرا 0818. دفياد اوزباورن، و غاايبظر تياد. )0دفيد اوزبورن، ، و تياد غابريال . )

اعااااااادا (. 0818القطاااااااع العااااااان. )محمااااااد توفيااااااق الب يرمااااااي، المترجمااااااون( الرياااااااض، السااااااعودية : مكتبااااااة العبيكااااااان  

)محمااااااد توفياااااق الب يرمااااااي، المترجمااااااون( الرياااااااض،  العااااااان.اختاااااراع اليكومااااااة :كيااااااف تحااااااول روا المغاااااامرا القطاااااااع 

 السعودية : مكتبة العبيكان.

(. مةاااااروع المؤسساااااة الصاااااايية كاااااأداا حدي اااااة لظتسااااااير 0801لاااااابرينة خظيااااال ، شااااارف الاااااادين زديااااارا، و عماااااار حااااااداد . )جاااااان ي   

 .16-21(، الي حات 0)6م ظة النمو الاقتيادي و المقاولاتية، الإستة ائي بالجزائر. 

م ظاااااة اداء (. مقارباااااة التسااااايير العماااااومي كالياااااة لتااااادعي  وسعزياااااز تنافساااااية وك ااااااءا المن ماااااات اليكومياااااة. 0811رق عةاااااور. )طاااااا

 .102-100، الي حات 1المؤسسات الجزائرية، 

 الاسكندرية، مير: دار الجامعة الجديدا. المسؤولية الادارية لمؤسسات الصية العمومية.(. 0816عبد الرحمان فنطاس  . )

، 00م ظاااة الادارا العامااااة، (. ماااادى تطبياااق مبااااادئ ادارا الجاااودا الةااااامظة لاااق المستةاااا يات. 0880الرحماااان عماااار بااادران. ) عباااد

.  211. 

الريااااض: مكتباااة المظاااك فماااد  جاااودا الرعاياااة الصيية،لساااس الن رياااة والتطبياااق العظمااا .(. 0880عباااد العزياااز حبياااب   نيااااز. )

 الوطنية لظنةر.

القااااهرا،  الات اهاااات اليدي ااة لاااق ادارا المستةااا يات الم ااااهي  والتطبيقاااات.(. 0882و محماااد الطعامناااة. )عبااد العزياااز مخيمااار، 
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 الجامعق اليديث.
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 .198  .، 10تيادية و إدارية، أبحاث اق

(. ترقيااة أداء المن ماات العموميااة لااق ظاال مقاربااة التسايير العمااومي الجديااد دراسااة ن ريااة 0812محماد سااعيد جااوال . )جااان ي  

 .29  .، 10م ظة اقتياديات شمال افريقيا، تحظيظية. 

 دار البازوري لظنةر والتوزيع.عمان، الاردن:  ادارا الجودا الةامظة.(. 0886محمد عبد الوهاب العزاوي. )
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